LEVERANDBRER

| BESKAFTIGELSESINDSATSEN

AOFJOB

AS3 Employment

Dag- og Dagncentret

Hans Knudsen Instituttet

Hartmanns

Hovedstadens Oplysningsforbund

Incita

Integro/Cortex

Kofoeds Skole

Konsortiet KKB

markman

Vaksthuset







|
!

AOFJOB A/S....coorirrinnneinnsnneecssnneenssssnesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssas 7
INAGaANGSMOAUI ...cumiicc et sene 8
JODPAKKE ...ttt ees et 9
UddannelSeSpakke .........ccccuricunincurinieineeineciniceesesiseeiseesseessssesesseeesenes 10
Motivationsfremmende pakke ..o I
SygedagpengepPakKe ...ttt 12
MENLOIrPAKKE......cueieieeitecreceect ettt ettt 13

F AN =T o] 10377 s T=Y o 1 U 15
INAGaNgSMOAUI ......uemiiiecece ettt 16
JODPAKKE ...ttt 17
UddannelSESPakKE ......c.vueueucureureurecicineiricieinesseeeeisesseseeacesessessesesessesseane 18
Motivationsfremmende pakke ..........cooeeiverinininineenincnecniresreereeneenne 19
SygedagpengepPakKe ... 20
MENLOrPAKKE......ceveeeeeeienciectecice ettt eaes st aseaesseacnne 21
INAZaNGSMOAUI ...ttt seaenns 24
JODPAKKE ...ttt 25

® UddannelSespakke ..ot eseseeseesseenns 26
Motivationsfremmende pakke ........ccoooceernicinevcnivcenincnirecrecereenneenne 27
SygedagpengePakKe .......ccccueveececcenerneieeieieceetsese e eseaes 28
MENLOIrPAKKE. ...ttt sttt eene 29
KombinatioNSPaKKe ........ccc.cceeeeureecmreremrirecirecrrecrreeseeeeeeesneesseseseeseneeene 30
Arbejdsprovningspakke ... 31
Serlig tilbudspakke ........coviurieienecinecriecceece e 32
INAZANGSMOAUI ...cevei ettt 34
JODPAKKE ...ttt nees 35
UddannelSesPakike .......c.cucueeeureucenceneunenicineireesecicenessessieesesseaseessessesseaesaes 36
Motivationsfremmende Pakke .........ccceveurveirinerenencenencnecneneeeeceeeeene 37
SygedagpengePakKe ... eesees 38
MENLOIrPAKKE. ...ttt sseneseens 39
KombinatioNSPakKe ...t eeene 40
Arbejdsprovningspakke ..., 41
SErlig tilbUASPAKKE ......cveeeieceicricnirecirececietectec e seeseeeaceseaeseeaeaees 42

®

d10HON



BT [ ® H .  EEEm

ENDHOLD

Hartmanns...eeeeeeiiinnneeeenccininnneeeescssssssneesscssssssssesssssssssssssessssssssases 43
INAZANGSMOAUL ...ttt ssesse st 44
JODPAKKE ...ttt seen 45
UddannelSeSpakke .........ccccurecunineunincnineeirecericisesesiseeiseeiseess s sseeesenes 46
Motivationsfremmende pakke ...........cccveerveenecnencnencnenceenecnecneennene 47
SygedagpengepPakke ...t ssese e saens 48
MENTOIPAKKE.......cereeeeirreeeceerenecieteeeee et essese s eaessesseasesesas 49
Arbejdsprovningspakke ... 50

Hovedstadens Oplysningsforbund .............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiscnnnnnnne 51
INAGaNZSMOAUI .....ucuiicecrece ettt aseaeene 52
JODPAKKE ...ttt et 53
UddannelSESPakKe .......c.vueucecueueurececineiicierneneeeesnesseseeecesessesseseeensessenne 54
Motivationsfremmende pakke ..........ccoccceeverneninenencenecnecncereereeene 55
SygedagpengepPakKe ..ottt 56
MENTOIPAKKE.......cereeeececreiececteeeeeteieis et sess e ssessessessseseseace 57
KombinationSPakke .......c.ccceeeuriiurenecenicnicricniceseeesecseesseseseeseesseenns 58
Arbejdsprovningspakke ...t 59
Seerlig tilbudspakke ..., 60

® ®

INCita..ciiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiinisninnnnnenenesestsettetteeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssnans 61
Indgangsmodul ... 62
JODPAKKE ...t 63
UddannelSespakke .........cocecurecucenecenicenieneieeceneesseesseseseeseeeseessesenns 64
Motivationsfremmende PakKe ........oceeuvcereurerencenerneneceneinenreeeeenesneeenes 65
Sygedagpengepakke ........ccivecenecincreee e 66
MENTOrPAKKE .....cecmeeieecirecicietce ettt seesstese e seeaenns 67
Kombinationspakke ...........c.cceeeeuveuremnecinceneunesencinerneieecesessesseeenennes 68
Arbejdsprovningspakke ..., 69
Serlig tilbudspakke ..o 70

INtEZrO/COrteX . iiiiiereeeeeemuuuueniiiiiieenneeeeeesessenneessscssssessessssssessssssssssses 71
INAgangSMOdUI ..o 72
JODPAKKE ...t 73
Uddannelsespakke .........cccvueeecevcrnemnecencrnenneseneenerreeeecerensesseeenens 74
Motivationsfremmende pakke .......ccoceveurevcmrenccnencenencinencnnen. 75
Sygedagpengepakke ..........ccvcveureueiceneinenineineineeneeiceneeseeeeeeene .76
Mentorpakke........ciii s 77
KombinationSpakke ..........c.ceceerecerecunincnineeenecinecesesceeneeenenes .78
Arbejdsprovningspakke ..., .79




INAZANGSMOAUI ..ot eese et anens 82
JODPAKKE ...ttt 83
UddannelSESPakKe .......ccucueucereucunicinicricieirecestcis ettt seesstsese s ssessseaenns 84
Motivationsfremmende Pakke ... 85
SygedagpengePakKe ........cccveureuricinciniereucicinerneisicesei sttt 86
MENEOIPAKKE ..ottt sttt st st 87
KombinatioNSPaKKE ........cccuveeurieemiirecirecirecirescieiseeseciseesseesseese e sseseseeseseasens 88
Arbejdsprovningspakke ...t 89
Konsortiet KKB........cceieeiniininnsneerencsssssnseessssssssssessessssssssssesssssssssssassesssses 91
INAZANGSMOAUL ...ttt ssess st s s esaen 92
JODPAKKE ...ttt 93
UddannelSESPakKe ........ccueucuricunieinieirecinecentcestceiseesecsseessesessesese e sseesseenes 94
Motivationsfremmende PakKe ........c..c.eceevcurenenineincereireceneeneneeeinessesseessesseseesees 95
SygedagpPengEPaKKE ... et 96
MENLOrPAKKE .....cueeeeiieerceecirtc ettt 97
KombinatioNSPaKKe ... seesesesesessens 98
Arbejdsprovningspakke ... 99
Sarlig tilbUdSPAKKE .......cuceieeiecr et 100
INAGANGSMOAUI ...ttt ettt s 102
JODPAKKE ...ttt aeen 103
Uddannelsespakke ... 104
Motivationsfremmende Pakke ...t 105
SygedagpPengePakKe ...t aes 106
MENTOIPAKKE.......ceeeeeeceeriaicteeeetetseineie ettt ssess e sse s ens 107
INAZANZSMOAU ...ttt ssesseae et sess e saees 10
JODPAKKE ...ttt Il
UddannelSESPakKe ..ot seesseeseseenessenes 112
Motivationsfremmende PakKe ..........ccvcureureeencenerneueenceneenenieneinesseeeesseseeseeenne 3
SygedagpengePakKe ...ttt aes 114
MENLOIPAKKE. ...ttt seas 115
KombinatioNSPaKKE ........cc.eecureecureeeurireirecrrecrreenceenciecsseesseeseeesessesessenessencsens 116
Arbejdspravningspakke ... 17
SErlig tilBUASPAKKE ..ottt eaees 118

INDHOLD






AOF Job
Teglvaerksgade 27

2100 Kgbenhavn @

TIf: 2022 2273

Hjemmeside: www.aofjob.dk
E-mail: hb@aofjob.dk

AORJOB A/S




Indgangsmodul

Formal og projektfokus

Formalet er at opna en afklaring af borgerens beskaftigelsesrettede muligheder samt behov for
eventuelle yderligere stotte. Der fokuseres pa maksimal borgerinddragelse og de ressourcer og
muligheder hos borgeren, der kan bringes i spil for at mobilisere vedkommendes arbejdsmarkedspo-
tentiale. Afklaringen er rettet mod alle brancheomrader.

Indhold

Indgangsmodulet gennemfgres som en struktureret individuel samtale med borgeren.

Samtalen folger et af falgende koncepter for afvikling af samtaler: 1) ”Individuelle afklarende samtaler
med borgeren” eller 2) "Tilleg til ressourceprofil”, som de er beskrevet i Arbejdsmarkedsportalens
Digitale Registreringsvaerktgj (DRV). Den individuelle afklarende samtale kan ogsa gennemfores med
fokus pa at skulle bidrage til borgerens ressourceprofil.

Afrapporteringen vil via workflow kunne matches til de fem opmarksomhedspunkter i Det Digi-
tale Registreringsveaerktoj (DRV) og/eller fungere som bidrag til ressourceprofilen. Der er sarlig
opmarksomhed pa systematisk og entydighed omkring det beskazftigelsesmassige potentiale, mal,
historik, ansker og interesser.

Metodebeskrivelse

Den ligevaerdige og afklarende samtale er struktureret over et skema med spargsmal

der relaterer sig til de fem opmarksomhedspunkter i DRV. Vi legger vaegt pa at afklare borgerens
ressourcer samtidig med, at der skal vare plads til at borgeren ogsa kan udtrykke sig om det,
vedkommende opfatter som barrierer eller vanskeligheder.

Der vil kunne indga folgende web-baserede varktojer:

I. SE vaerktgjer fra Studie og Erhverv og

2. OTS test fra Center for Ledelse.

Der vil kunne testes for fglgende forhold:

o Afdakning af dansksproglige mundtlige og skriftlige kompetencer (indvandrere og flygtninge)
o Afd=kning af dansksproglige mundtlige og skriftlige kompetencer (dysleksi, ordblindhed, mv.)
e Afdakning af basale sociale kompetencer

o Afdakning af radighed

o Afdakning af mestring

e Revurdering af kompetencekortet

e Afdakning af basale samarbejdsevner og motivation.

Projektinformation til deltager

Formalet med indgangsmodulet er, at du sammen med en vejleder finder ud af, hvad du har af
muligheder for at komme i job hurtigst muligt. Vi fokuserer pa det, du allerede kan, og de erfaringer
du har. Vi ser ogsa pa, om du eventuelt har behov for assistance for at komme godt videre i et job.
Hvis du har et CV, ma du meget gerne medbringe det.
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Jobpakke

Formal og projektfokus

Malet er, at borgeren hurtigst muligt vender tilbage til det ordinaere arbejdsmarked, evt. via praktik
eller job med lgntilskud. Fokus ligger pa en pracis afdekning af borgerens personlige ressourcer og
kompetencer i kombination med vedkommendes @nsker i forhold til beskzftigelse. | dette bryd-
ningsfelt tilrettelegges samarbejdet for at accelerere og kvalificere borgerens jobsagning.

Indhold

Borgeren vil blive motiveret til selv at veere opsagende over for virksomheder og de omrader, han
finder interessante. Safremt det er hensigtsmassigt for afklaringen eller for at komme i betragtning
til et konkret job, etableres praktik eller job med Igntilskud.

Der vil vaere undervisning i relevante jobsggningsteknikker, og der vil vaere afklaring i forhold til rele-
vante brancher, i serlig grad inden for flaskehalsomraderne. | forlgbet indgar ogsa afklaring i forhold
til muligheden for at etablere en voksenlarlingeaftale.

Jobpakken er bredt sammensat med folgende indhold, som kan valges og sammenszattes efter
individuelt behov:

I) Afklaringssamtale

2) Job- og uddannelsesformidling

3) 1-13 ugers praktik

4) 1-6 ugers szrlige vejledningsforlgb

5) 1-13 ugers serlig tilrettelagt uddannelsesforlgb.

@ Metodebeskrivelse @
Vi anvender en bred vifte af tilgange og metoder i vores jobformidling. De udger tilsammen vores
pedagogiske metode, som er opdelt i
e det umiddelbare match, hvor der arbejdes med konkrete, relevante jobabninger, som borgeren

selv er vidende om, og som matcher vedkommendes @nsker og kompetencer.
e det bearbejdede match, hvor der foretages en grundig afdeekning af borgerens faglige og person-
lige kompetencer og branchemassige- og geografiske mobilitet.
Vi benytter os blandt andet af "omvendt formidling”, hvor vi afdekker, hvad borgeren kan og vil.
Herefter finder vi ssmmen med borgeren relevante jobabninger, som undersgges, og der tages
kontakt til virksomheden med henblik pa at opna anszttelse. Metoden er sarlig velegnet, nar der er
tale om ledige, der ikke umiddelbart er formidlingsparate.
| forlgbet indgar desuden individuelle samtaler med afdekning af potentialer, planlagning af handling-
er og gennemgang af cv, ansggninger og kompetencer. Borgeren farer log over sin jobsagning, sine
kontakter og sine aftaler.

Projektinformation til deltager

Forlgbet er for dig, der skal have lidt assistance til at finde det rigtige job. Det kan vare, du skal
skifte branche, eller det kan vare, du har brug for at vide noget mere om, hvad det er, du kan, og
hvordan du seger job pa den mest effektive made. Du far ogsa mulighed for at komme i praktik
undervejs og pa den made komme i kontakt med mulige arbejdsgivere.
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Uddannelsespakke

Formal og projektfokus

Det er formalet, at deltagerne afklares og styrkes til at kunne gennemferes en ordinar uddannelse.
Vejen kan ga over forkvalificering, afprevning og praktik til deltagelse i uddannelse. Fokus legges pa
en afdekning af relevante uddannelsesretninger med beskaftigelsespotentiale, og hvad uddannelsen
kraever af borgeren.

Indhold

Forlgbet indeholder afdekning af relevante uddannelsesretninger med beskaftigelsespotentiale for
den enkelte borger. Derudover legger vi vaegt pd, at borgeren bliver afklaret om, hvad uddannelsen
kraever, ogsa pa det lzringsmassige, personlige og sociale niveau. Hovedvaegten er pa det ordinere
uddannelsessystem, voksenlarlingeordninger og flaskehalsforlgb. Forlgbet er rettet mod alle bran-
cher/uddannelser.

Redskaber iht. LAB loven:

e Etablering af intern eller ekstern mentorordning (LAB kap. 14 § 78 — 81)

e Der tages stilling til eventuel ansggning om hjalpemidler (LAB kap. 14 § 76 —77)

Praktik (LAB kap. Il § 42 — 44)

Jobplan (LAB kap. 9 § 27, 28 og 29)

Vejledning og opkvalificering (LAB kap. 10)

e Voksenlerlingeordningen (LAB § 68 stk. 2)

Herudover anvendes en raekke redskaber som f.eks. gruppesamtaler og individuelle samtaler, brug af
rollemodeller m.m. Derudover kan fglgende elementer indga:

e Screening for evt. ordblindhed/talblindhed

o Kortlegning af borgerens leringsstrategier

e Uddannelsespraktik

Opsogende arbejde

Afklaring af borgerens netvark og sociale situation i gvrigt

e Uddannelsesforberedende danskundervisning.

Metodebeskrivelse

Vi arbejder med individuel vejledning og afklaring. Vi inddrager relevante uddannelsesinstitutioner og
legger vaegt pd, at borgeren er aktiv i forhold til at finde svar pa sine spgrgsmal. Hvis det er hen-
sigtsmassigt for afklaringen, kan der tilretteleegges snusepraktikker pa uddannelsessteder eller pa
arbejdspladser. Borgeren forer log over sine aktiviteter og overvejelser.

Projektinformation til deltager

Dette tilbud er til dig, der overvejer at komme i gang med en uddannelse, men er lidt usikker p3,
hvad der kraves. Maske er du ogsa i tvivl om hvilken uddannelse du skal vaelge. Her far du mulighed
for at fa meget mere at vide om dine muligheder, sa du kan traffe den rigtige beslutning og finde
pracis den uddannelse eller de kurser, der passer til dig.
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Motivationsfremmende pakke

Formal og projektfokus

Malet er, at borgeren igennem et individuelt sammensat forleb motiveres og engageres til at sgge og
fa job eller pabegynde uddannelse. Forlgbet giver borgeren lyst og styrke til at arbejde aktivt mod
opfyldelse af egne realistiske beskaftigelsesmal.

Indhold

Forlgbet er individuelt sammensat og bestar af en raekke motivationsfremmende aktiviteter. Afga-
rende er, at borgeren arbejder med at genopdage sine muligheder, styrkesider og faglighed og arbej-
der med at finde omrader, hvor identifikationen er sterk. Borgeren er fysisk aktiv og bliver udfor-
dret pa at arbejde reflekterende med sig selv og de individuelt motiverende faktorer.
Forlgbet er rettet mod alle brancher og kan sammensattes af falgende elementer:
e | - 6 ugers vejlednings- og afklaringsforleb, jf. LAB § 32,1:
o Reaktivering af eksisterende faglighed, eller
e Konvertering af hverdagslivskompetencer til arbejdslivskompetencer
e | - I3 ugers srligt tilrettelagte projekt- og uddannelsesforlgb, jf. LAB § 32, 2:
”Job og Krop” — fysiske @velser og handlingsfremmende aktiviteter
Snusepraktik i -3 dage
| - 13 ugers praktik i brancher / job med relevans.

Metodebeskrivelse

Vi tilretteleegger den individuelle tilgang til borgeren ved at tilknytte en fast konsulent, som falger

borgeren under hele forlgbet. Konsulenten varetager vejledningsopgaverne, herunder tilretteleeg-

gelse af forlgb, samtaler undervejs og kontakt til borgeren og jobcentret ved sygdom, fraver og

rapportering.

| en tet dialog mellem konsulent og borger aftales, hvilke undervisningselementer og @vrige aktivite-

ter borgeren skal deltage i under hensyntagen til jobplanens mal og @vrige konditioner.

Viften af metoder i AOFJOB’s pakke daekker blandt andet

e den motivationsfremmende samtale, der afdaekker forandringspotentialet hos borgeren

¢ Igsningsfokuseret coaching, der fokuserer pa borgerens fremtidige rolle pa arbejdsmarkedet

e formidling, enten via et umiddelbart match til job eller gennem et bearbejdende match, hvor
AOFJOB’s netvark bringes i spil

e undervisning i relevante emner og tilknyttede rollemodeller

e vurdering af progression og bidrag til radighedsvurdering

Undervejs i forlabet arbejdes med malsetninger og indfrielse af milepale, og der gives individuel

sparring tilpasset borgerens aktuelle behov og problematikker.

Projektinformation til deltager

Malet er, at du igen far mod pé at vaere pa arbejdsmarkedet, eller maske ga i gang med en uddan-
nelse. | forlgbet vil du fa afklaret eventuelle spargsmal om arbejdsmarkedet og uddannelsesmulighe-
derne, og du vil fa en viden bade om de aktuelle forhold pa arbejdspladserne og dine muligheder. Du
far undervejs mulighed for at komme pa kortere eller leengere praktikophold.
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Sygedagpengepakke

Formal og projektfokus

Formalet er, at borgeren afklares om egne resurser, muligheder og begransninger, samt understot-
tes i en fortsat aktiv proces frem mod det individuelle mal. Det sker gennem et fokuseret, individuelt
forleb, der sammenszttes med sigte pa at bista borgeren i at fastholde kontakt til og mulighed for at
vende tilbage til arbejdsmarkedet eller uddannelse.

Indhold

Forlebene sammensattes individuelt under hensyntagen til den helbredsmassige problematik,

borgeren har. Der vil vere fokus pa, at borgeren udvikler relevante copingstrategier, og at ogsa

de sma succeser og fremskridt anerkendes som vigtige pa vejen tilbage mod en raskmelding og

dermed en tilbagevenden til arbejdsmarkedet. | samarbejde med borgeren arbejder vi pa, at

ogsa en delvis raskmelding kan vare et skridt pa vejen. For de borgere, som er sygemeldte fra

et job, vil vi inddrage virksomheden og dermed medvirke til i videst muligt omfang at kunne

fastholde medarbejderen.

Forlgbene kan sammensattes af folgende elementer:

e |-6 ugers szrlige vejledningsforleb rettet mod angst og fobier, problemer med bevegeapparatet
og/eller stress og udbraendthed, efterfulgt af et forleb med virksomhedsnar aktivering.

e |-13 ugers praktik

o |-13 ugers serlig tilrettelagt uddannelsesforlgb jf. § 32 stk. 2

e job- og uddannelsesformidling.

Metodebeskrivelse

Borgeren vil komme til at arbejde med sig selv fysisk og personligt og derigennem opleve en sam-

menhang mellem fysisk aktivitet og mentalt overskud. Individuel vejledning og sparring indgar og

tilpasses de enkelte borgers behov og problematikker. Der vil vaere undervisning i relevante emner

der understotter borgerens etablering af relevante copingstrategier.

Vi anvender en bred vifte af tilgange og pedagogiske metoder i opgaven:

e Afklaringssamtaler: Visitationssamtale samt en af fglgende tre: En fysioterapeutisk samtale, en
beskeftigelsesrettet samtale eller en coachsamtale.

e Vejlednings- og undervisningsforlgb

e Formidling, enten via et umiddelbart match til job eller gennem et bearbejdende match, hvor
AOFJOB’s netvaerk bringes i spil.

Forlgbene tilrettelegges med sigte pa at afdaekke den enkelte borgers beskzftigelsespotentiale. Det

findes gennem arbejde med de szrlige problematikker, der praeger borgerens helbredstilstand

kombineret med afpr@vning af ressourcer og evner inden for relevante brancher.

Projektinformation til deltager

Sygedagpengepakken er til dig, der i gjeblikket er sygemeldt eller har fysiske eller psykiske proble-
mer og har behov for stgtte og vejledning for at blive raskmeldt eller komme i god bedring. Under-
vejs far du mulighed for at deltage i praktikforlgb eller serlige uddannelsesforlgb. Malet er, at du
finder en god vej tilbage til beskaftigelse eller uddannelse.
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Mentorpakke

Formal og projektfokus

Formalet er at styrke integrationen pa en arbejdsplads eller i et uddannelsesforlgb og sikre, at der
bliver en vedvarende fastholdelse af borgeren i job eller uddannelse. Der fokuseres pa at stotte
borgerens arbejdsmarkedsintegration igennem hele mentorforlgbet.

Indhold

Mentorydelserne er rettet mod alle brancher. Der tilbydes mentorydelser inden for falgende
kategorier:

I) Uddannelse og ungdomsuddannelse

2) Mentorydelse med sarlig indsigt i erhvervsskolesystemet og de almene uddannelser

3) Mentorydelse med szrligt kendskab til borgere med psykiske problemstillinger

4) Mentorydelse med serligt kendskab til borgere med sarlige behov

5) Mentorydelse i forhold til borgere med begrensede sproglige og kulturelle forudsztninger
6) Mentorydelse med sarligt branchekendskab

7) Ungdoms- og virksomhedsmentorer (anvendes primart til den yngre del af malgruppen).
Mentorarbejdet kan gennemfares i kombination med f.eks. virksomhedspraktik, ansattelse med
Iontilskud, korte vejlednings- og afklaringsforlgb samt szrligt tilrettelagte projekter og uddannelses-
forlgb, herunder praktik og danskundervisning.

Metodebeskrivelse
Der foretages en individuel sparring og opfelgning, og mentoren vil vaere i lsbende kontakt med
® bade virksomhed/uddannelsessted og borgeren for at sikre et positivt og fornuftigt forlab. ®

Det padagogiske mentorarbejde er bygget op omkring 5 kompetencer, som virksomhedsmentoren skal
beherske. Dermed indgar kompetencerne som det centrale element i det daglige peedagogiske arbejde:
Vejlederkompetencer — mentor er uddannet til at gennemfore ligevaerdige og empatiske samtaler
med afset i kommunikationsstrategien IVK — lkke voldelig kommunikation.

Samarbejds- og konfliktlgsningskompetencer — mentor er uddannet til at samarbejde med
arbejdsgiver, kolleger, tillidsvalgte og ikke mindst borgeren. Mentor kan lgse konflikter, magle og
forhindre mobning.

Videnskompetencer — mentor er faglig steerk og har inden forlgbet sat sig ind i arbejdspladsens
sociale og faglige spilleregler — og har kendskab til lovgrundlag og etiske regler for mentorarbejdet
Kommunikative kompetencer — mentor formidler viden om arbejdspladsen, ogsa den
uformelle viden.

Personlige og sociale kompetencer — mentor har et fordomsfrit menneskesyn og er bevidst om
sin egen rolle.

Projektinformation til deltager

En mentor er for dig, som har brug for god introduktion og statte, nar du skal i gang med dit nye
job, eller du begynder péd en uddannelse. Din mentor kan hjaelpe med dine faglige udfordringer, og
kan kender arbejdspladsens sociale og faglige spilleregler.

AGFJOB
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Indgangsmodul

Formal og projektfokus

Formalet med indgangsmodulet hos AS3 Employment er hurtigt og effektivt at afklare den henviste
borgers faglige, personlige, sproglige og sociale kompetencer og herefter beskrive borgerens nuvae-
rende beskaftigelsesmassige situation samt fremtidige mal.

Pa baggrund af beskrivelsen kan Jobcenteret efterfelgende beslutte det videre forlgb for borgeren.

Indhold

Vi ensker hurtigst muligt at afklare den enkelte borger i forhold til, hvor fokus skal legges i vedkom-
mendes videre forlgb.

Via individuelle samtaler afklarer vi den enkelte borgers faglige, personlige, sproglige og sociale
kompetencer og ressourcer med henblik pa at beskrive borgerens nuvaerende beskaftigelsesmaessige
situation og fremtidige mal.

Pa baggrund af de individuelle samtaler udarbejder vi en skriftlig beskrivelse af borgeren beskzfti-
gelsesmassige situation og jobmal. Beskrivelsen tager udgangspunkt i dialogguidens 5 opmaerk-
somhedspunkter, som indgar i Arbejdsmarkedsportalens digitale registreringsverktgj. Beskrivel-
sen vil saledes vaere et godt udgangspunkt for jobcentrets vurdering af, hvilken tilbudspakke
borgeren skal tilbydes som naste trin pa vejen mod hurtigt at opna ordinaer beskaftigelse eller
pabegynde ordinzr uddannelse.

Metodebeskrivelse

| AS3 Employments tilbud pa indgangsmodulet er radgivningen tilrettelagt individuelt og fleksibelt i
forhold til den enkelte borgers konkrete situation og behov. | vores padagogiske tilgang arbejder vi i
AS3 Employment med succeser. Vi mader borgeren i “gjenhojde” og kigger pa den person, vi har
over for os, og hvad han eller hun har med i bagagen. Alle har haft succeser i livet — dette tager vi
udgangspunkt i i indgangsmodulet. Herigennem far borgeren nogle “aha-oplevelser”, som han eller
hun kan bygge videre pi i sin afklaring mod arbejdsmarkedet.

Projektinformation til deltager

Hos AS3 Employment satter vi fokus pa dine potentialer og fremtidsudsigter. Vores erfarne radgi-
vere hjalper dig med at fa klarhed over din nuvaerende situation og dine muligheder. Saledes at du
kan fa et overblik over, hvad der skal til, for at du far et job eller kommer i gang med en uddannelse.

Ved de individuelle samtaler vil vi i feellesskab finde frem til dine kompetencer, ressourcer, interesser

og dine mal for fremtiden. Med udgangspunkt i dette aftaler du det videre forlab med dit jobcenter.
Du kan laese mere om AS3 Employment pd www.as3employment.dk.
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Jobpakke

Formal og projektfokus
Malet med jobpakken er, at kandidaterne hurtigst muligt far ordinzert job.

Radgivningen tilrettelaegges, sa den stotter og styrker den enkelte kandidat i forhold til at afdaekke
og opna sterre indsigt i egne ressourcer og kompetencer — og ikke mindst i, hvordan disse kan
nyttiggores i forbindelse med en afklaring af kandidatens fremtid.

Indhold

AS3-radgiveren giver den enkelte kandidat professionel sparring og radgivning og udfordrer samti-

digt kandidaten i ngdvendigt omfang for derigennem at fastholde kandidaten i afklaringsprocessen og

sikre en hgj intensitet i jobsegningsprocessen. Radgivningen har altid arbejdsmarkedsperspektivet i

fokus og tilretteleegges ud fra den enkelte borgers konkrete behov for sparring, vejledning og stette,

og tager udgangspunkt i at skabe et fundament, at se muligheder og at igangsatte handling for at

opna et resultat. Forlgbet vil blandt andet bestd af:

e Holdundervisning med forskellige temaopleg malrettet kandidaternes konkrete behov for viden i
relation til afklaring af muligheder

e Individuelle samtaler med henblik pa at give kandidaten sparring i sin afklaring og jobsggning

e Individuelt og gruppebaseret arbejde omkring lasning af konkrete opgaver i relation til kandida-
ternes personlige udvikling, afklaring af muligheder og jobsagning

e Etablering af sociale netveaerk blandt kandidaterne til gensidig stette og inspiration i bestraebel-
serne pa hurtigst muligt at nd malet om ordinzr ansattelse.

Metodebeskrivelse

| den p=dagogiske metode og tilgang legger vi vaegt pa, at kandidaten selv er ansvarlig for proces-
sen og resultatet, mens AS3-radgiveren motiverer, inspirerer og fastholder kandidaten i de aftalte
aktiviteter og mal. Mange af kandidaterne skal dog stettes i processen og har derfor behov for en
“degrabner” i forhold til virksomheden. Derfor inddrager vi aktivt vores brede virksomhedsnet-
verk for at skabe jobabninger og etablere kontakten til virksomheden for de kandidater, der har
behov for dette.

Projektinformation til deltager

Forlgbet hos AS3 Employment hjalper dig til at sette fokus pa dine styrker og kompetencer — uan-
set din alder, ken, nationalitet, uddannelse og erfaring. Vi hjelper dig med at igangsaette en intensiv
og malrettet jobsegning. Vi sikrer, at du far preacis den radgivning og sparring, du har brug for, for at
du kan komme videre i arbejde og bliver selvforsargende.

Hos os arbejder du med et overblik over dine muligheder pa arbejdsmarkedet, og du vil blive kledt
pa til selv at skabe kontakten til en virksomhed. Du vil naturligvis fd adgang til vort brede virksom-
hedsnetveerk, hvor det er muligt at skabe kontakt til virksomheder om relevante jobdbninger — det

er dit neste job, det handler om!

Du kan lese mere om AS3 Employment pa www.as3employment.dk.
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Uddannelsespakke

Formal og projektfokus

Det overordnede mél for AS3 Employments uddannelsespakke er, at den enkelte visiterede borgere
hurtigst muligt opnar afklaring af uddannelsesmuligheder og —behov. Vores sigte er, at den pagzl-
dende pabegynder enten ordinzr uddannelse eller andet opkvalificerende uddannelsesforlgb,
herunder voksenlarling, der sikrer, at borgeren finder den korteste vej til ordiner beskzftigelse.

Indhold

Forste skridt er, at borgeren far et realistisk billede af alt det, han eller hun ved og kan, og far
udarbejdet en "kompetenceprofil”. Nar borgeren har et overblik over sine realkompetencer, kan
personen arbejde videre med at fa afdaekket sit "mulighedsfelt”, dvs. hvilke uddannelsesretninger vil
give den pagzldende de bedste muligheder for hurtigt at opna selvforsergelse.

| vores radgivning er der fokus pa, at borgeren bliver "kladt pa” til at kunne forholde sig realistisk til
egen situation og egne fremtidige muligheder pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet. Der vil
herunder blive arbejdet med at udvikle borgernes personlige og sociale kompetencer ved at lade
dem indga i forskellige samarbejdsrelationer med hinanden.

Vi inddrager aktivt vores brede virksomhedsnetvark for at finde jobabninger. Har borgeren behov
for en “derabner” til virksomheden, hjelper AS3 radgiveren naturligvis med at skabe kontakten. |
formidlingen af ordinart job eller virksomhedspraktik tager vi altid udgangspunkt i den enkelte
borgers ressourcer, kompetencer, gnsker og realistiske muligheder.

Metodebeskrivelse

Vi har i vores radgivning stort fokus pa, at borgerne far bearbejdet de forskelligartede barrierer, der
er med til at "blokere” i forhold til uddannelse. | stedet skal borgerne ”vendes” til at fokusere pa de
— ofte sma succesoplevelser, de har haft, siledes at de ad den vej motiveres til uddannelsesmassig
opkvalificering. Det er i den forbindelse af afgarende betydning for et godt resultat, at borger og
radgiver har en god kontakt, som er baseret pa tryghed, abenhed, respekt og en udfordrende dialog,
da dette er afgerende for at nd ind til kernen af de problemstillinger, der er drsagen til, at den
enkelte borger ikke er pa arbejdsmarkedet.

Samtidig er forventningsafstemning om gensidigt ansvar, &rlighed, respekt og indbyrdes roller
ligeledes meget centralt, da denne er med til at fastholde borgerens fokus pa malet.

Projektinformation til deltager

Det primare mal med forlgbet hos AS3 Employment er, at du hurtigst muligt kommer i gang med en
uddannelse, der kan gge dine muligheder for at fa et job. Det er dig og din fremtid, det handler om.
Derfor tilpasser og tilrettelagger vi forlgbet ud fra dine behov.

For at fa den bedste proces veksler du mellem individuelle mgder med din radgiver og falles aktivi-
teter og individuelt arbejde. Der vil vare korte oplaeg og opgaver, du lgser selv eller sammen med
andre. Du far sparring, radgivning og hjzlp til at finde ud af hvilken uddannelse, der bedst passer til

dig, det du kan og de mal, du har.

Du kan lese mere om AS3 Employment pa www.as3employment.dk.
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Motivationsfremmende pakke

Formal og projektfokus

Det overordnede mél er, at borgeren hurtigst muligt opnéar beskaftigelse eller pabegynder ordinzer
uddannelse. Borgeren afklares i forhold til egen fremtid pa arbejdsmarkedet og far styrket kompe-
tencen til at traeffe et valg, men ogsa forstd de mulige konsekvenser ved et fravalg. Alle visiterede
borgere vil fa @get deres motivation og igangsat en mélrettet jobsggning. De bliver dermed i stand til
at endre egen situation, sa mulighederne for at opna selvforsergelse gges.

Indhold

Den motivationsfremmende pakke har fokus pa en helhedsorienteret indsats — der tilrettelzegges ud
fra den enkelte borgers forudsatninger og behov for stotte, sparring og rddgivning. Indsatsen kombi-
nerer arbejdet med motivation, holdningsbearbejdning, opbygning af selvtillid og selvvaerd, udvikling
af de sociale kompetencer med afklaring af kompetencer og muligheder samt malrettet jobsagning.

Borgeren vil blive klaedt pa til at kunne forholde sig realistisk til egen situation og agere ud fra dette.
Motivation som drivkraft vil vere nggleordet, der skal stotte borgeren i at gore en aktiv indsats og
samtidig medvirke til at ®ndre indgroede vaner og livsstil.

Der vil vere fokus pa, at borgeren hurtigt far mulighed for at komme i virksomhedspraktik. Den
made borgeren tackler en praktikperiode pa vil vaere med til at afklare hvilken indsats, der skal
settes i verk for at bringe borgeren tettere pa arbejdsmarkedet — dette gaelder ogsa i forhold til de
sociale kompetencer.

Metodebeskrivelse

Den motivationsfremmende pakke vil blive tilrettelagt med udgangspunkt i borgerens behov for
sparring og radgivning og vil vere fleksibelt og individuelt. AS3-ridgiveren og borgeren forventnings-
afstemmer om gensidigt ansvar, ®rlighed, abenhed, tillid, respekt og indbyrdes roller. Det gares her
klart, at borgeren har et medansvar for processen. AS3-radgivere vil finde ind til de ting, der kan
motivere borgeren til at pdbegynde den udviklingsproces, som er ngdvendig for at komme videre.

Den individuelle radgivning er det centrale i forlgbet. Her kan der tales om de svaere emner i fortrolig-
hed. Borgeren bliver udfordret fagligt og personligt, oplever tryghed og stotte, men vil ogsa opleve at
der bliver stillet krav om personligt ansvar og engagement.

Projektinformation til deltager

Hos AS3 Employment satter vi fokus pa dine potentialer og fremtidsudsigter. Vi hjalper dig med at
fa opbygget en tiltro til, at du kan stabe forandringer i dit liv. Vores erfarne radgivere hjalper dig
med at fa klarhed over din nuvaerende situation og dine muligheder. Du far pracis den radgivning og
sparring, du har brug for, for at du kan ga ud og ’s=lge” dig selv. - Vi ved, du kan.

Du kan lzese mere om AS3 Employment pa www.as3employment.dk.
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Sygedagpengepakke

Formal og projektfokus

Den overordnede malsztning er at sikre, at de sygemeldte borgere hurtigst muligt opnar en tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet og bliver selvforsergende eller pabegynder en uddannelse pa ordinzre
vilkar. Hensigten er séledes at afkorte den enkeltes sygedagpengeperiode samt forebygge, at borge-
ren udstedes permanent fra arbejdsmarkedet.

Indhold

Sygedagpengepakken er bygget op omkring et holdbaseret afklarings- og jobsggningsforlgb, hvor den
enkelte borger er i centrum. Der er derfor fokus pa den individuelle tilgang. Vi giver borgeren
professionel sparring og radgivning og udfordrer borgeren i ngdvendigt omfang, men der vil altid
vere fokus pa "hjelp til selvhjelp” og pa at stotte borgerens egenaktivitet.

Gennem afklaring og holdningsbearbejdning eges de sygemeldte borgeres motivation til igen at blive
en del af arbejdsmarkedet. Vi hjelper de sygemeldte borgere med at komme vk fra deres sygdoms-
identitet. De far opbygget en jobsggeridentitet og far derigennem rettet blikket mod egne mulighe-
der pa arbejdsmarkedet, sa de kommer videre i deres jobliv. Savel i formidlingen af ordinzre job som
virksomhedspraktik inddrager vi vores brede netvark og vil, nar borgeren har behov for dette,
etablere kontakten og vaere "deribner” til virksomheden.

Metodebeskrivelse

| arbejdet med at hjzlpe de sygemeldte borgere tilbage pa arbejdsmarkedet, er der fokus pa det
hele menneske. Vi er opmaerksomme pa bade de psykiske, fysiske og sociale konsekvenser af
sygemeldingen. Der fokuseres ikke pa sygdommen, men derimod pa den enkeltes ressourcer og
realistiske handlemuligheder. Mélet er at finde ind til de ting, der kan motivere den enkelte borger
til at pabegynde den udviklingsproces, som er ngdvendig for at komme videre, og samtidig have
fokus pa de problemstillinger, der har fort til sygemeldingen.

Projektinformation til deltager

Hos AS3 Employment satter vi fokus pa dig og dine potentialer og fremtidsudsigter. Vi stiller en
personlig radgiver til din disposition gennem hele processen. Vi giver dig gennem undervisning,
individuel radgivning og sparring mulighed for, at du kan std med de bedste kort pa handen fra dag
ét. Vi hjzlper dig blandt andet med:

at se muligheder frem for begransninger

at fa et overblik over dine faglige, personlige og sociale kompetencer og udviklingssider

at fa overblik over dine personlige vardier

at fa klarhed om din arbejdsevne og muligheder for at vende tilbage til arbejdsmarkedet.

at fa opdateret dit ansggningsmateriale og meget mere...

Vi gleder os til at samarbejde med dig — det er jo din fremtid, det handler om!

Du kan lese mere om AS3 Employment pd www.as3employment.dk.
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Mentorpakke

Formal og projektfokus
I mentorfunktionen er der fokus pa at vere sparringspartner for samt stgtte, vejlede og guide
borgeren i at finde og fastholde et fodfeste pa arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet.

Indhold

Vi ved, at en tat opfelgning sammen med borgeren og arbejdsgiveren kan vare en afggrende faktor i
arbejdet med at fastholde borgeren pa arbejdsmarkedet. Mentorfunktionen har til formal at sikre, at
borgeren far en god start i sit nye job og har en "stette” i hverdagen, som eventuelle problemstillin-
ger kan droftes med, det kan eksempelvis vare i forhold til

e Borgerens oplevelser pa arbejdspladsen

e Udfordringer i forhold til den daglige struktur

o Forstaelse af arbejdspladskultur

e Fremtidsmal/-gnsker

o Kompetencer kontra udviklingssider

e Prioritering af arbejdspladsen og arbejdet i forhold til privatlivet

Mentorens rolle kan betegnes som “dobbeltsidig”, idet det ikke kun er borgeren, der kan have behov
for stotte og vejledning, men ogsa mange virksomheder kan have brug for rad og vejledning.

Mentorens primare rolle er selvfelgelig at stotte borgeren i at fa en god start i jobbet og Iebende
folge op pa og drefte eventuelle problemstillinger, s muligheden for fastholdelse i jobbet kan
styrkes. Samtidig har mentoren imidlertid ogsa en rolle i forhold til virksomheden, idet mentoren
skal vaere med til at kleede virksomheden pa til at tage imod den nye medarbejder. Herved sikres en
god introduktion i det nye job, ligesom mentoren lgbende skal folge op pa anszttelsen/Igntilskuds-
jobbet eller virksomhedspraktikken med det fokus, at borgeren fir de kompetencer, der skal til for
at kunne fastholde sin tilknytning til arbejdsmarkedet.

| forhold til uddannelsesinstitutionerne er mentorens vasentligste rolle at give en "hjelpende hand”
til samt stotte og udfordre de borgere, der vurderes at have et sddant behov for at pabegynde eller
fastholdes i en ordinzr uddannelse eller evt. et revalideringsforlgb.

Metodebeskrivelse

Der vil altid blive taget udgangspunkt i den enkelte borgers problemstillinger og konkrete behov for
opfelgning, stotte og vejledning. Som mentor vil AS3-radgiveren vaere ”livline” for borgeren ved at
stotte, guide og vejlede, men ogsa ved at udfordre med henblik pa at fastholde borgerens fokus pa
maélet og tage ansvar for eget liv.

Projektinformation til deltager

For at sikre at du far en god start i dit nye job eller pa din uddannelse, vil du fa tilknyttet en mentor,
der kan vere din "livline” og stette dig i hverdagen. Du vil lsbende have mgder med din mentor,
hvor du kan fortzlle om dine nye udfordringer, og | kan drefte eventuelle problemstillinger, du er
stodt pa, og sammen vil | sgge at lose dem i fellesskab.

Du kan lese mere om AS3 Employment pa www.as3employment.dk.
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Dag- og
Dagncentret

Dag- og Degnecentret



Indgangsmodul

Formal og projektfokus

Formalet med indgangsmodulet er at bistd jobcentret med en hurtig og malrettet afklaring af borge-
rens videre forleb mod beskaftigelse eller uddannelse. Indgangsmodulet er et relevant tilbud i
situationer, hvor jobcenteret ikke har tilstraeekkeligt borgerkendskab eller er i tvivl om, hvilken
tilbudspakke, der matcher borgeren bedst. Indgangsmodulet supplerer sdledes jobcentrets arbejde
med at legge en realistisk jobplan.

Indhold

Indgangsmodulet bestar almindeligvis af to individuelle samtaler, der har til formal at afklare, hvilken
tilbudspakke, der vil veere mest egnet for borgeren. Hvis det forekommer relevant, typisk i forbin-
delse med, at en borger har vanskeligheder med at se muligheder for sig selv pa arbejdsmarkedet,
rader Dag- og Dggncentret over en enkel interesse- og motivationstest, som kan bringes i spil i
forhold til at inspirere borgeren og bringe fokus pa egne praferencer og starke sider. Nar de afkla-
rende samtaler er tilendebragt, modtager jobcentret en kort progressionsrapport med en beskri-
velse af borgernes forlgb under indgangsmodulet. Om gnsket leveres bidrag til ressouceprofil og
opleg til videre plan.

Metodebeskrivelse

Dag- og Degncentret har gode erfaringer med lgsningsfokuserede samtaler som kontaktetablerings-
og afklaringsredskab. Metoden er effektiv i forhold til fremme borgerens motivation og evne til at se
veje og lgsninger i forhold til integration pa arbejdsmarkedet. Metoden er ressourcebaseret, frem-
tidsfokuseret og fremskridtsorienteret, og vi holder fokus pa den gnskede fremtid pa arbejdsmarke-
det, frem for at vaegte problemer og barrierer.

Vi skitserer realistiske beskaftigelsesmuligheder og uddannelsesveje ud fra den enkelte borgers
individuelle situation og prasenterer de forskellige pakker og ordninger, der kan bringes i spil for at
fremme borgerens arbejdsmarkedsparathed og -integration. Vi introducerer vores store net af
arbejdspladser, som kan bringes i spil i forhold til borgeren for at styrke motivation og tro pa egne
muligheder. Hermed opnas de bedste forudsatninger for at vejlede jobcentrene i forhold til det
videre forlgb.

Projektinformation til deltager

Indgangsmodulet er til dig, som er i tvivl om, hvad du kan, hvad du vil og hvad du har af muligheder
for at komme ud pa arbejdsmarkedet. Dag- og Dogncentret udmarker sig ved at vaere serdeles
arbejdsmarkedsrettet. Allerede fra forste dag har du mulighed for at stifte bekendtskab med vores
vifte af arbejdspladser i kebenhavnsomradet. Mulighederne er mange, og der er garanteret ogsa
noget for dig!

Alle borgere behandles ligevaerdig og respektfuldt i Dag- og Dagncentret. Vi ligger altid vaegt pa at
skabe et positivt og fremadrettet samarbejde, og du inddrages altid maksimalt i forlgbet fra start til

slut. Det er vores erfaring, at det er sadan, vi sammen kan skabe lgsninger, som alle parter kan vere
tilfredse med, og som ferer dig neermere arbejdsmarkedet.

Dag- og Degneentret
®



Formal og projektfokus

Jobpakken bestar af en bred vifte af redskaber, som kan kombineres fleksibelt, sd borgeren opnar et
malrettet, skraeddersyet og sammenhangende forleb med det sigte at finde den hurtigst mulige vej
til ordinaer beskaftigelse. Alle borgere tilbydes et forlgb pa en arbejdsplads, da det er vores erfaring,
at det er her, at job/brancheafklaring og opkvalificering opnas bedst og mest effektivt. Pakken er
relevant for et bredt udsnit af matchgruppe 4-5. Vi har spidskompetencer ift. borgere med psykiske
vanskeligheder, indvandrere og deres efterkommere samt borgere med lengerevarende uddannelse.

Indhold

Allerede ved det forste made prasenteres borgeren for DDC’s virksomhedsnetvark. Ved at have
fokus pa konkrete job udstraler vi serigsitet og malrettethed, hvilket berettiger til, at vi stiller krav
til borgeren, der ligner arbejdsmarkedets. Vi forventer siledes, at borgeren hurtigt kan prastere en
rimelig medestabilitet, personlig hygiejne, ®druelighed, omgangelighed o.s.v. Vi formidler ordinare
jobs, anszttelser med lgntilskud samt virksomhedspraktikker af 4-13 ugers varighed. For, under og
efter et forlgb pa en arbejdsplads stottes borgeren med individuelle samtaler, ligesom individuel
radgivning og vejledning er en integreret del af ethvert forleb. DDC-medarbejderen besager borge-
ren pa arbejdspladsen, ligesom der afholdes trekantsamtaler med borgeren og arbejdsgiveren. Her
evalueres og justeres forlabet mhp. at sikre kontinuerlig progression og systematisk opkvalificering
af borgerens faglige, sociale og sproglige kompetencer. Vi har desuden mulighed for at tilbyde borge-
ren en lang rekke afklarende og opkvalificerende aktiviteter, individuelt eller pa hold. Afhengig af
borgerens situation og jobplan kan vi eksempelvis iverksatte jobsggning, IT-undervisning, foretage
tests eller tilbyde aktiviteter, der traener borgeren socialt eller som har fokus pa personlig udvikling.
Virksomhedsbesag, arbejdsgiveroplag og inddragelse af rollemodeller indgér i alle kursusaktiviteter.

Metodebeskrivelse

DDC tager verdimassigt udgangspunkt i, at arbejde er afgagrende for menneskers oplevelse af vaerdi
og selvrespekt, og at arbejde er kontakt-, identitets- og statusskabende. Nar vi i vores tilgang til
borgeren fokuserer pa de positive elementer i arbejdslivet, pa ressourcer og succeser, opbygger
borgeren en motivation og tro pa, at han eller hun besidder arbejdsmassige kompetencer, der kan
gores brug af pa en arbejdsplads og i en fremtidig jobfunktion.

Projektinformation til deltager

Jobpakken er til dig, som vil have malrettet hjalp til at komme i arbejde. Vi har en masse tilbud — in-
dividuelle og holdbaserede — der kan afklare og kvalificere dig til arbejdsmarkedet. Allerede fra
forste dag har du mulighed for at stifte bekendtskab med vores vifte af arbejdspladser i Kgbenhavns-
omradet. Mulighederne er mange, og der er garanteret ogsa noget for dig — ellers prover vi at skaffe
det! Alle borgere behandles ligevaerdig og respektfuldt i Dag- og Degncentret. Vi tager altid udgangs-
punkt i dine arbejdsmaessige gnsker og forudsaetninger og tilrettelaegger forlgbet, sa det passer til
dig. Vi legger vagt pa at skabe et positivt og fremadrettet samarbejde, og du inddrages altid maksi-
malt i beslutningerne under forlgbet fra start til slut. Vi har lige gode erfaringer med at integrere
ufagleert som akademisk arbejdskraft pa arbejdsmarkedet.



Formal og projektfokus

Formalet med pakken er, at borgeren afklares i forhold til uddannelsesvalg, kvalificeres til optagelse
pa og/eller fastholdes i et uddannelsesforleb. Uddannelsespakken retter sig primart mod borgere i
den uddannelsessggende alder, men da vi ogsd er meget orienteret mod det brede udvalg af voksen-
uddannelser og korterevarende kurser, som kan tages med differentieret niveau og intensitet, skal
aldersdefinitionen ikke opfattes som indskrankende. Selvom vores speciale i hgj grad er de arbejds-
markedsnare uddannelser, sa har vi over de seneste ar ogsa faet erfaring i at opna gode resultater i
borgersamarbejder omhandlende mere teoretiske og leengerevarende uddannelser. Desuden har vi
gode erfaringer med at stotte borgere af savel udenlandsk som dansk oprindelse til at gennemfare
en uddannelse pa ordinzre vilkar. Dette pa trods af, at sociale, sproglige og indleringsmassige
problemstillinger kan skabe forhindringer, der skal overvindes.

Indhold

Afdakning og udvikling af borgernes uddannelsesmassige @nsker og ressourcer samt vurdering af
realkompetencer er et vesentligt element i uddannelsespakken. Dette kan eksempelvis ske gennem
praktikforlgb af 4-13 ugers varighed. Dag- og Degncentret vejleder borgeren til at soge uddannelse
inden for omrader, der bade matcher pagzldendes personlige ressourcer og kompetencer og
jobtyper med hgj grad af sandsynlighed for efterfalgende at opna ordinzr beskzftigelse. Vi tilbyder
en bred vifte af redskaber, der ngje sammensazttes og afstemmes den enkeltes borgers situation og
plan. Der kan vere tale om alt fra afklaring og kvalificering til erhvervsuddannelser, ungdomsuddan-
nelser, kompetencegivende kurser samt ferdiggerelse af videregaende uddannelser. Vi har ogsa
mulighed for internt at tilbyde borgeren en lang rakke afklarende og opkvalificerende aktiviteter,
individuelt eller pa hold. Afhangig af borgerens situation og uddannelsesplan kan vi eksempelvis
iverksaette IT-undervisning, foretage tests eller tilbyde aktiviteter, der eksempelvis traener borgeren
socialt, har fokus pa borgerens kognitive ferdigheder, eksamensangst eller studieplanlaegning. Besgg
pa uddannelsesinstitutioner og inddragelse af rollemodeller indgar i alle kursusaktiviteter.

Metodebeskrivelse

Dag- og Degncentret afdekker og dokumenterer borgerens erhvervs- og uddannelsesmassige
ressourcer og kompetencer ved at identificere faglige, almene, sociale og sproglige kompetencer.
Det kan handle om formelle kompetencer opnaet gennem tidligere skole- og uddannelsesforlgb
savel som uformelle kompetencer i form af erfaringer, som borgeren har med sig fra tidligere be-
skeeftigelsesforhold, uddannelses/kursusforlgb, hgjskoleophold, udlandsophold og lignende. Kortleg-
ningen danner grundlag for en realkompetencevurdering, som herefter matches relevante uddannel-
ses- og beskaftigelsesmuligheder. Praktik er et vigtigt redskab, bade som led i praktisk afklaring, men
ogsa som kvalifikation til optagelse pa uddannelse eller som direkte indgang til erhvervsuddannelse.

Projektinformation til deltager

Uddannelsespakken er til dig, som vil have mélrettet hjzlp til at komme i uddannelse eller ferdiggere
uddannelse. Vi kan vejlede dig i forhold til alle typer af uddannelse, ligesom vi har mulighed for
gennem eksempelvis praktik at afpreve og kvalificere dit uddannelsesgnske. Hos os behandles alle
borgere ligevaerdig og respektfuldt. Vi tager altid udgangspunkt i dine gnsker og forudsatninger og
tilrettlegger forlgbet, sa det passer til dig.



_____IEEEN ®

Motivationsfremmende pakke

Formal og projektfokus

Den motivationsfremmende pakke bestér af en vifte af redskaber, som kan kombineres fleksibelt
med det sigte, at borgeren opnar et ssmmenhzangende tilbud, der skaber motivation for at sege job
eller pabegynde uddannelse. Pakken anbefales til borgere, der fremtreder umotiverede, eller hvor
der hersker tvivl om, hvorvidt borgeren lever op til sin radighedsforpligtelse. Dag- og Dggncentret
har god erfaring med motivationsarbejde malrettet indvandrere.

Indhold

Alle borgere tilbydes et forleb pa en arbejdsplads, da det er gennem succesoplevelser pa det ordi-
nere arbejdsmarked, at borgerens motivation styrkes bedst og mest effektivt. Aktivitetsmaessigt
star det centralt at afdekke og udvikle borgerens personlige ressourcer og kompetencer og at yde
malrettet erhvervs- og uddannelsesvejledning. Fra start vagter vi at fa skabt en tillidsfuld relation
til borgeren. Sager, hvor borgeren ikke star til radighed, afslerer hurtigt sig selv, nar der stilles
krav om megdepligt. Det er vores erfaring, at tiltro fremfor mistro skal preege mgdet med borge-
ren, da denne tilgang i sig selv virker motivationsfremmende. Vi formidler ordinzre jobs, anszttel-
ser med lgntilskud samt virksomhedspraktikker af 4-13 ugers varighed. For, under og efter et
forleb pa en arbejdsplads stottes borgeren med individuelle og motivationsfremmende samtaler.
Dag- og Degncenter- medarbejderen besgger borgeren pa arbejdspladsen, ligesom der afholdes
trekantsamtaler med borgeren og arbejdsgiveren. Her evalueres og justeres forlgbet mhp. at sikre
kontinuerlig progression og systematisk opkvalificering af borgerens faglige, sociale og sproglige
kompetencer. Vi har desuden mulighed for at tilbyde borgeren en lang raekke motivationsfrem-

® mende aktiviteter, individuelt eller pa hold. Vi kan ogsa tilbyde en szrlig opsegende indsats i form ®
af hjemmebesgg til de borgere, der har svart ved at mede op pé eller samarbejde med jobcen-
trene om afklaring af deres egen situation.

Metodebeskrivelse

DDC tager vaerdimassigt udgangspunkt i, at arbejde er afggrende for menneskers oplevelse af verdi
og selvrespekt. Vi har god erfaring med lgsningsfokuserede samtaler, der er virksomme i forhold til
at fremme borgerens motivation. Nar vi i vores tilgang til borgeren fokuserer pa de positive elemen-
ter i arbejdslivet, pa ressourcer og succeser, opbygger borgeren en motivation og tro pa, at han eller
hun besidder arbejdsmassige kompetencer, der kan gores brug af pa en arbejdsplads og i en fremti-
dig jobfunktion.

Projektinformation til deltager

Motivationspakken er til dig, som har sveert ved at se dig selv i arbejde og/eller i uddannelse. Det kan
vare, at du har darlige erfaringer fra tidligere, at du mangler erhvervserfaring eller er i en livssitua-
tion, der gor det vanskeligt at have overskud eller lyst til at s@ge arbejde eller uddannelse. Vi har en
masse tilbud — individuelle som holdbaserede — der kan hjxzlpe dig videre og kvalificere dig til arbejde
eller uddannelse. Mulighederne er mange, og der er garanteret ogsa noget for dig! Alle borgere
behandles ligevaerdig og respektfuldt i Dag- og Degncentret. Vi tager altid udgangspunkt i din situa-
tion og tilpasser forlgbet til dig. Vi leegger veaegt pa at skabe et positivt og fremadrettet samarbejde,
og du inddrages altid maksimalt i forlgbet fra start til slut.

Dag- og Degneentret

®




Sygedagpengepakke

Formal og projektfokus

Sygedagpengepakken kan kombineres, sd borgeren opnar et malrettet, skraeddersyet og sammen-
hengende forleb med det sigte at fastholde den sygemeldte i job eller at sikre hurtigst mulig tilbage-
venden til ordinar beskeftigelse. Vi har fokus pa en hurtig, afgrenset og tvaerfaglig indsats. Pakken
rummer tilbud til alle sygemeldte borgere, men det skal fremhzves, at vi har udviklet ekspertise i
forhold til borgere med psykiske problemstillinger.

Indhold

Pakken rummer to overordnede forlgbstyper: et fastholdelsesforlgb og et aktivt afklaringsforlgb. Er
borgeren i et ansaxttelsesforhold vil vi indga i et tet samarbejde med arbejdsgiver pa pagzldendes
arbejdsplads, med henblik pa at se muligheder for borgerens tilbagevenden. Vi sikrer, at der legges
en plan, herunder en gensidig aftale mellem sygemeldte og arbejdsgiver. Der kan eksempelvis aftales
delvis raskmelding, omlaegning af arbejdsopgaver, sarlige hensyn i den forste tid, hjelpemidler, § 56
aftale eller i serlige tilfelde personlig assistance. Opgaven er herefter at felge op pa, om restitutio-
nen skrider frem som planlagt, om borgeren har brug for genoptraning eller opkvalificering af kom-
petencer eller om uforudsete haendelser truer arbejdsevnen. Har borgeren ikke en arbejdsplads at
vende tilbage til, peger vi pa relevante arbejdsomrader, yder stotte til jobsggning eller foranstalter et
praktikforlgb & 4-17 ugers varighed. Et praktikforlgb kan handle om at afklare og/eller opkvalificere
til specifik job/branche. Borgeren, der skal skifte jobomrade eller har svert ved at se sig selv pa
arbejdsmarkedet, kan tilbydes motiverende forlgb, individuelt eller pa hold. Fysisk trening og andre
sundhedsfremmende aktiviteter som eksempelvis kostvejledning kan tilbydes borgere, der ad den vej
har mulighed for at afhjalpe eller begrense fysiske, psykiske og/eller livsstilsrelaterede problemer,
der stér i vejen for etablering af kontakt til arbejdsmarkedet.

Metodebeskrivelse

Vi laver en individuel plan for tilbagevenden med afsat i, hvad der vides om den enkelte borgers
diagnose og funktionsprognose. Bade det fastholdende og det afklarende forleb bygger pa borgerens
ressourcer og kompetencer. Vi prioriterer et tet samarbejde med arbejdsgiver, fag- og brancheper-
soner sa tidligt i forlebet som muligt og koordinerer dette samarbejde. Vi beskriver og vurderer
lebende, hvilke opgaver, arbejdsmetoder, tempo og vilkar, der er hensigtsmaessige og forenelige med
borgerens helbred nu og i nermeste fremtid. Herunder vurderes muligheder for at begrense eller
afhjelpe barrierer. Arbejdet baseres i hgj grad pa vores brede viden om konkrete fysiske krav og
belastninger pa arbejdsmarkedet.

Projektinformation til deltager

Sygedagpengepakken er til dig, som vil have malrettet hjelp til at komme tilbage i arbejde. Det
gxlder, uanset om du har en arbejdsplads og et job at vende tilbage til, eller om du skal finde nye
muligheder. Vi har mange tilbud — individuelle og holdbaserede — der kan afklare og kvalificere dig
til at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Vi hjelper med at samle tradene og serger for, at vi far
skabt samarbejde med din gamle eller en ny arbejdsplads, din fagforening, din laege o.lign. Vi tager
altid udgangspunkt i dine arbejdsmaessige @nsker og forudsatninger og tilretteleegger forlebet, sa
det passer til dig. Vi har lige gode erfaringer med at integrere ufaglert som akademisk arbejdskraft
pa arbejdsmarkedet.

Dag- og Degneentret
®



_____IEEEN ®

Mentorpakke

Formal og projektfokus

Med mentorpakken stottes og coaches borgeren i deres forleb pa en virksomhed eller pa en uddan-
nelsesinstitution med det formal at optimere mulighederne for, at borgeren integreres pa arbejdsmar-
kedet eller gennemferer uddannelsen. Pakken er sarlig relevant til borgere, hvor risikoen for frafald
skonnes hgj eller hvor sproglige, kulturelle og/eller helbredsmassige faktorer kan spille negativt ind pa
job- eller uddannelsesplanen.

Indhold

Borgeren tilknyttes en af Dag- og Dagncentrets mentorcertificerede jobkonsulenter, som er gen-
nemgaende under hele forlgbet. Mentor sikrer, at overgangen til arbejdsmarkedet sker sa hurtigt,
sa effektivt og sd gnidningslgst som muligt. Det handler om at forebygge og afhjxlpe alle typer af
hindringer og sikre kontinuerlig progression i forlebet, herunder fremme en systematisk opkvalifi-
cering af borgerens faglige, sociale og sproglige kompetencer. Mentor foranlediger, at der bliver
afholdt trekantssamtaler med arbejdspladsen, hvor forlgbet evalueres og justeres, s borgeren
stottes i at opna nye ferdigheder. Formalet er dels at sikre, at der Igbende finder oplaring sted, og
at der generelt er tilstrekkeligt med arbejdsopgaver, dels at sikre, at borgeren far mulighed for at fa
indflydelse i forhold til arbejdets tilretteleggelse. Samtidig kan mentor radgive og vejlede i forhold
til kursusmuligheder og andet, der kan tilfere borgeren faglige og/eller arbejdsmassige kompeten-
cer. | forhold til uddannelse er mentors fornemste opgave at fastholde den uddannelsessggende
borgers engagement og tro pa, at det endelige mal er opnaeligt. Dette sker gennem individuelle
samtaler, hvor borgeren foreholdes tidligere opnaede resultater og succeser samt ved til stadighed

® at fokusere pa og stgtte op om de planer, der er lagt for uddannelsesforlgbet. Der ydes, efter ®
behov, hjzlp til eksempelvis at udfylde ansggningsskemaer, udarbejde lese- og studieplaner, fast-
sette tidsrammer og styre overholdelsen af disse.

Metodebeskrivelse

Gennem samtaler med borgeren szttes der fokus pa de ting i hverdagen, som fungerer. Bade borge-
ren og arbejdspladsen/uddannelsesstedet stottes i at navigere uden om barrierer, der hindrer borge-
rens arbejdsmassige udvikling eller studieaktivitet. Et vigtigt element er mader med de involverede
parter, hvor borgeren far feedback bade i forhold til det positive og det negative i forlebet. Dag- og
Dgagncentret sikrer, at kommunikationen mellem borger og arbejdsplads/uddannelsesinstitution er
konstruktiv og fremadrettet.

Projektinformation til deltager

Mentorpakken er til dig, som er eller skal i gang med en virksomhedspraktik, en anszttelse med
Iontilskud eller en uddannelse, og som gnsker stotte til at gennemfgre dette bedst muligt. Du
tilknyttes en mentor, som foelger dit forleb tet, og som kan vare dig behjalpelig, hvis du oplever
problemer i forlgbet. Det kan vare problemer, der har med dit arbejde eller dit studie at gore,
men det kan ogsa vaere mere personlige ting, der spender ben for dig, og som du ensker hjzlp til.
Vi stotter dig i at fastholde forlgbet og na dit mal. Mentor er nem at fa fat i og kan i presserende
situationer rykke ud samme dag, som du ringer. Vi har mentorer, der har et omfattende kendskab
til alle brancher og jobfunktioner, og vi har lige gode erfaringer med at vaere mentor for ufaglerte
som akademiske borgere.

Dag- og Degneentret
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Kombinationspakke

Formal og projektfokus:

Kombinationspakken er et tilbud til borgere, der har mange andre udfordringer i hverdagen end
ledighed, og som har behov for sarlig stette, motivation og en helhedsorienteret indsats pa
vejen mod ordinzr beskzftigelse, uddannelse eller afklaring af andre perspektiver for en arbejds-
markedstilknytning.

Indhold

Dag- og Degncentret gnsker gennem samarbejdet med den enkelte borger at understotte progres-
sionen hen imod varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette sker dels ved afklaring og opkvalifice-
ring af borgerens personlige ressourcer og kompetencer og dels ved Igbende at fastholde fokus pa
borgerens forpligtelser. Vores ambition er at hjalpe borgeren til selv at mestre sit liv. Det betyder i
praksis, at vi forventer, at borgere deltager sa aktivt som muligt og udviser ansvar i forhold til at
skabe en forandring i deres beskaftigelsessituation. Borgerens indsats udlgser ros og anerkendelse,
ligesom en manglende indsats har konsekvenser for vurdering af borgerens radighedsforpligtelse.

Hvis det er muligt, vil vi iveerksaette praktik pa en virksomhed, hvor Dag- og Dagncentret under
forlebet afdeekker og dokumenterer, hvilke arbejdsfunktioner borgeren kan varetage, hvordan og
under hvilke betingelser. Der tages afsat i arbejdsevnemetoden og ressourceprofilens 12 punkter.
Der er saledes ogsa opmarksomhed pa blgde kvalifikationer som samarbejdsevner, fleksibilitet,
kollegial adfeerd og lignende. Aktiviteten foregar, hvis det er muligt pa en almindelig virksomhed, da
en afprgvning i en virkelighedsnzer kontekst giver det mest fyldestgerende billede af borgerens
beskaftigelses- og/eller uddannelsesmassige potentiale. Der er desuden mulighed for uddannelses-
massig afprevning via undervisning pa hold eller individuelt. Ved at arbejde med og have fokus pa
borgerens kognitive ferdigheder afklarer, vejleder og forbereder vi borgeren til optag pa uddannelse,
der matcher borgerens kompetencer og interesser.

Metodebeskrivelse

Borgerne i kombinationspakken har ofte et stort netvaerk af personer, der er tilknyttet forskellige
hjelpeforanstaltninger, og dette netvark ansker Dag- og Dggncentret at bringe konstruktivt i spil i
forbindelse med afklaring og kvalificering af borgerens arbejdsmassige fremtid. Kombinationspak-
kens helhedsorienterede perspektiv pa borgerens situation betyder séledes, at Dag- og Dggncentret
har sarligt fokus p4, at indsatsen organiseres pa en made, s samarbejdspartnere inddrages kon-
struktivt og kontinuerligt, og at borgeren tilbydes en koordineret stotte, der sikrer en sammenhan-
gende progression.

Projektinformation til deltager

Kombinationspakken er et tilbud til dig, der har svart ved at se mulighederne pa arbejdsmarkedet og
slds med en rakke problemer i hverdagen. Dag- og Dogncentret stotter dig i at komme videre med
dit liv ved at fokusere pa det, der fungerer for dig, og se nye veje til at finde Igsninger pa det, der
ikke fungerer. Vi har en rakke tilbud til dig og kan blandt andet hjlpe dig ud pa en arbejdsplads, nar
du er parat til det. Vi folger dig tet og tager udgangspunkt i dine gnsker og forudsatninger.

Dag- og Degneentret

®
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Arbejdspragvningspakke

Formal og projektfokus

Pakken er et tilbud til borgere, hvor der er udtalt tvivl om, hvorvidt der kan etableres kontakt til
arbejdsmarkedet pa ordinzre vilkar. En arbejds- eller uddannelsesmaessig afprevning i Dag- og Dagn-
centret kan kortleegge borgerens beskzftigelsesmaessige potentiale, relevante beskaftigelsesmal og
eventuelle behov for opkvalificering af faglige, sociale og/eller sproglige kompetencer. Vi har gode
erfaringer med at afklare og forankre borgere med videregaende uddannelser pa arbejdsmarkedet.

Indhold

Dag- og Dagncentret afdekker og dokumenterer, hvilke arbejdsfunktioner borgeren kan varetage,
hvordan og under hvilke betingelser. Der tages afsat i arbejdsevnemetoden og ressourceprofilens
12 punkter. Der er sdledes ogsa opmarksomhed pa blede kvalifikationer som samarbejdsevner,
fleksibilitet, kollegial adfeerd og lignende. Aktiviteten foregar, hvis det er muligt, pa en almindelig
virksomhed, da en afprevning i en virkelighedsnzr kontekst giver det mest fyldestgarende billede af
borgerens beskaftigelses- og/eller uddannelsesmassige potentiale. | situationer, hvor borgerens
prastationsevne skennes minimal, og hvor der samtidig fordres nogle ganske saerlige afprgvningsvil-
kar og/eller skanehensyn, arbejdspraves pa egne fagvaerksteder. Der er desuden mulighed for ud-
dannelsesmassig afprgvning via undervisning pa hold eller individuelt. Ved at arbejde med og have
fokus pa borgerens kognitive ferdigheder afklarer, vejleder og forbereder vi borgeren til optag pa
en uddannelse, der matcher borgerens kompetencer og interesser.

Metodebeskrivelse

® | teet samarbejde med borgeren udarbejdes en plan, hvor mal og konkrete udviklingsomrader er ®
klart defineret og beskrevet. Planen evalueres og justeres Igbende i takt med, at borgerens ressour-
cer og kompetencer afdekkes og fungerer siledes som aktivt dialog- og arbejdsredskab, der sikrer
malrettethed og progression i forlgbet. Borgeren stottes i at udfolde sin erhvervsevne maksimalt og
i at opna nye fardigheder. Vi sikrer, at borgeren har tilstraekkeligt med arbejdsopgaver, at der laben-
de finder oplaring sted i nye funktioner, og at borgeren far mulighed for at fa indflydelse pa arbejdets
tilretteleggelse. Samtidig arbejder vi pa at motivere borgeren til at erhverve sig arbejds- og uddan-
nelsesmassige kompetencer, der skgnnes relevante for borgerens videre integration pa arbejdsmar-
kedet. Det er vores erfaring, at nar vi sammen med arbejdspladsen skaber positive forventninger til
den enkelte, nar vi sikrer en oplevelse af accept og kollegialt samvar, s understgttes en positiv
udvikling, der hjalper borgeren til at se egne ressourcer og muligheder pa arbejdsmarkedet, ogsa i
et fremtidsperspektiv. En arbejdspregvning i Dag- og Dggncentret lgses tvaerfagligt, i taet samarbejde
med arbejdsgivere, fag- og branchepersoner og med inddragelse af savel leege som psykolog eller
andre relevante samarbejdspartnere.

Projektinformation til deltager

Arbejdsprovningspakken er til dig, som ikke er istand til at pdbegynde et fuldtidsarbejde eller
som er i tvivl om, hvad du kan klare uddannelsesmassigt. | Dag- og Degncentret tager vi afsat i
din sarlige situation, dine arbejdsmassige @nsker og forudsatninger og tilrettelegger forlgbet,
sa det passer til dig. Alle borgere behandles ligeveerdig og respektfuldt, og vi ligger vaegt pa at
skabe et positivt og fremadrettet samarbejde. Du inddrages altid maksimalt i beslutningerne
under forlgbet fra start til slut.

Dag- og Degneentret
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Formal og projektfokus

Pakken kan sammenszttes, sa borgeren opnar et malrettet, skreeddersyet og sasmmenhzngende
tilbud med det sigte — om muligt — at finde den hurtigst mulige vej til ordinzr beskaftigelse eller
ansxttelse pa sarlige vilkar. Pakken er rettet mod malgrupper, der har varige begransninger i
erhvervsevnen, og som derfor har brug for en helt szrlig stotte i forhold til at blive integreret pa
arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet. Dag- og Degncentret har i en lengere arrakke
arbejdet med borgere med ADHD og med psykiatriske diagnoser med s=rdeles gode resultater.

Indhold

Afklaring og opkvalificering af mélgruppen i forhold til at blive aktiv pa arbejdsmarkedet tager altid
udgangspunkt i borgerens egne ensker, diagnose og funktionsprognose. Den individuelle plan udar-
bejdes desuden i tet samarbejde med relevante tvarfaglige samarbejdspartnere. Det kan vaere
behandlende lege, hospital, handicaporganisation o.lign. Dag- og Degncentret fungerer som tovhol-
der pa den samlede indsats, der som oftest involverer flere parter og maske parallelle indsatser.
Afklarings- og opkvalificeringsaktiviteter foregar, hvis det er muligt, pa en almindelig virksomhed, da
det er i en virkelighedsnaer kontekst, vi far det mest fyldestgerende billede af borgerens beskaftigel-
ses- og/eller uddannelsesmassige potentiale. Dette er muligt, fordi vi samarbejder med virksomhe-
der, der har lyst og mulighed for at tilbyde praktikker i op til et ar pa serligt tilpassede vilkar. Vi
folger arbejdsforlgbet taet og dokumenterer systematisk, hvilke opgaver, arbejdsmetoder, tempo og
vilkar, der er hensigtsmassige og forenelige med borgerens handicap. Vi har desuden mulighed for
internt at tilbyde borgeren en lang rzkke afklarende og opkvalificerende aktiviteter, individuelt eller i
sma grupper. Afhengig af borgerens situation og jobplan kan vi eksempelvis ivaerksaette jobsagning,
IT-undervisning, foretage tests eller tilbyde aktiviteter, der trener borgeren socialt eller som har
fokus pa personlig udvikling. Fysisk traning og andre sundhedsfremmende aktiviteter som eksempel-
vis kostvejledning kan tilbydes borgere, der ad den vej har mulighed for at begranse fysiske, psykiske
og/eller livsstilsrelaterede problemer, der star i vejen for etablering af kontakt til arbejdsmarkedet.

Metodebeskrivelse

Dag- og Degncentret arbejder udfra arbejdsevnemetoden og ressourceprofilens 12 punkter. Der er
saledes ogsa opmarksomhed pa blgde kvalifikationer som samarbejdsevne, fleksibilitet, kollegial
adferd og lignende. Et tet og tillidsfuldt samarbejde med borger, arbejdsplads/uddannelsessted og
sundhedsfaglige akterer er alfa og omega, ndr malgruppens erhvervs- eller uddannelsesmal skal nas.
Dag- og Degncentrets arbejde med malgruppen er baseret pa socialfaglige kompetencer, godt og
systematisk samarbejde, pa psykiatrisk specialviden og desuden pé viden om konkrete fysiske krav
og belastninger pa arbejdsmarkedet.

Projektinformation til deltager

Pakken er til dig, som er fysisk og/eller psykisk begranset, men som pa trods heraf gnsker at vare
aktiv pa arbejdsmarkedet. Vi hjelper dig med at opstille mal, afpreve dem og nd dem. Vi har man-
ge tilbud — individuelle og i sma grupper — der kan afklare og kvalificere dig til uddannelse eller job
— evt. pa sarlige vilkar. Dag- og Dggncentret samarbejder desuden med virksomheder, der kan
tilbyde sarligt tilpassede praktikforlgb. Du kan forvente en helhedsorienteret hjelp med afs=t i
dine onsker og forudsatninger og med inddragelse af relevante samarbejdspartnere i tilretteleg-
gelsen af forlgbet.
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Formal og projektfokus

Malet er at tilvejebringe grundlaget for hurtig afklaring af borgerens videre forlgb frem mod beskaef-
tigelse eller uddannelse. Der er tale om en samtale med borgeren, som skal afdekke og beskrive
borgeren, sa sagsbehandleren kan visitere til en tilbudspakke.

Indgangsmodulet retter sig til alle mélgrupper.

HKI har szrlig erfaring med at gennemfore samtaler med:
e Unge med job- eller uddannelsesgnsker / unge med szrlige behov / funktionsnedsattelser.
e Borgere fra 30 ar og opefter med job eller uddannelsesgnsker.

Indhold

Afklarende samtale med HKI sagsbehandler, hvor vi taler om erhvervs- og uddannelseserfaringer.
Personlige ressourcer og ensker til fremtidig job og uddannelse kortlegges.

Mulighed for at fa afdekning af bogligt og fagligt niveau via HKI’s niveau screening.

Samtalen afsluttes med en gennemgang af det, der er talt om, herunder det, der er besluttet.
Gennemgangen er det, der bliver videresendt til jobcenter.

Safremt der @nskes elementer til ressourceprofilen, vil tilbagemeldingen foregéa ved brug af ressour-
ceprofilens punkt 1-12.

Metodebeskrivelse

Da dette modul har karakter af at veere bade enkeltstaende aktivitet og en indgang til andre aktivite-
ter, skal der skabes en kontekst, hvor borgeren far den nedvendige tryghed til gennemforelsen af
samtalen. Samtidig skal malet med samtalen afstemmes med borgerens forventninger hertil. Til alle
malgrupper anvendes den anerkendende samtalemetode.

For enkelte borgergrupper, kan det forventes, at modulet deles over to gange.

Samtalerne vil blive afholdt af personale med en relevant uddannelsesbaggrund, eksempelvis social-
radgivere ved levering af elementer til ressourceprofiler, virksomhedskonsulent ved valg mellem
tilbudspakker, uddannelseskonsulent ved tanker om uddannelse, specialpedagogiske medarbejdere til
borgere med lzgeligt diagnosticerede psykiske handicaps, etc.

Projektinformation til deltager

Indgangsmodulet bestar af en samtale med en HKI sagsbehandler. Her vil du skulle fortzlle om dine
erhvervs- og uddannelseserfaringer, eksempelvis til brug for din jobplan.

Under samtalen afklarer vi dine personlige ressourcer, faglige kvalifikationer og ensker til fremtidig
job og uddannelse. Samtalen afsluttes med en gennemgang af det, der er talt om, herunder det der
er besluttet, for det sendes til din sagsbehandler i jobcenteret. Se ogsa HKI's specialbrochure.



Formal og projektfokus

Malet med jobpakken er at bringe borgeren ind pa arbejdsmarkedet, enten i ordinar beskaftigelse
eller optrenende forlgb, der pa sigt kan give borgeren en fast tilknytning til arbejdsmarkedet.
Erhvervsrettet opkvalificering til specifik branche.

Hurtig formidling af job, virksomhedspraktik eller lgntilskudsjob.

Bredt set kan alle borgere fa udbytte af HKI Jobpakke, men den anbefales szrligt til:
e Personer, hvor 300 timers reglen ikke er overholdt

e Borgere, hvor der ikke kan identificeres et jobmal

e Borgere uden vasentlige helbredsmassige begransninger eller diagnoser

e Borgere, der har brug for jobdansk i forhold til specifikke brancher.

Indhold

Forlgbet er en blanding af ekstern praktik og intern temaundervisning. Internt pa HKI er der mulig-
hed for opkvalificering i eksempelvis PC.

Temadage om lovgivning, arbejdsmarkedsforhold, jobsggning, akonomi, personlige muligheder og
udfordringer, uddannelser, efteruddannelser og kurser, faglig undervisning med faguddannet
vaerkstedspersonale og speciallerer, virksomhedsforlagt undervisning, kost og ernaring, fysisk
treening i HKI’s motions-fitnesslokale.

e Snusepraktik - fra 2-5 dages snusepraktik

e Ekstern udstationering (praktik) op til 13 uger

e HKI Jobklub med uddannelses- og erhvervsvejledning

o Fagspecifik danskundervisning kombineret med vaerkstedstraning

e Realkompetenceafklaring og udferdigelse af HKI Kompetencebevis til brug for jobsggning. Beviset
oplyser om de gennem forlgbet erhvervede kompetencer.

HKI Deltagerbevis udstedes til alle borgere ved forlgbsafslutning. Beviset bekrafter deltagelse i
angivne aktiviteter — evt. fravaer angives.

Metodebeskrivelse

Alle borgere har en kontaktperson, der har en baggrund som virksomhedskonsulent.
Individuel samtale med HKI's virksomhedskonsulent.

Temaundervisning.

Personlig jobmappe med undervisningsmateriale, der understgtter hele borgerens forlgb.
Overfor borgere med dansksproglige begransninger tilbydes fagspecifik dansk kombineret med
vaerkstedsundervisning.

Projektinformation til deltager

| forlgbet vil du - bl.a. gennem undervisning og samtaler med en jobkonsulent — blive vejledt omkring
udvikling af dine faglige- og personlige kompetencer - i forhold til at komme i job eller uddannelse.
Du vil fa informationer om virksomhedskultur, som kan inspirere dig til komme i job.

Forlgbet er en kombination af ekstern praktik og intern temaundervisning pa HKI.

Internt pa HKI er der mulighed for snusepraktik og opkvalificering af eksempelvis PC kompetencer.
Se ogsa HKI's specialbrochure.



Formal og projektfokus
Malet med pakken er at fortage en afklaring til uddannelse eller opkvalificering til ordinar beskzfti-
gelse. Malgruppen er i udgangspunktet alle/alle aldersgrupper, anbefales dog serligt til:

e Borgere, der har behov for screening af uddannelsesmassige forudsatninger

e Afklaring af realkompetencer evt. i forhold til voksenlarlingeuddannelse

e Borgere med behov for stotte til at komme i gang med eller vende tilbage til uddannelse
e Unge med anden etnisk baggrund end dansk

e 50+ med behov for opkvalificering

e Ordblinde / Talblinde.

Indhold

Forlgbet er en blanding af ekstern praktik og intern temaundervisning. Internt pa HKI er der mulig-
hed for opkvalificering i eksempelvis PC.

Temadage om uddannelser, efteruddannelser og kurser, lovgivning, arbejdsmarkedsforhold, jobsag-
ning, personlige muligheder og udfordringer, helbred, ergonomi og motion, og faglig undervisning
med faguddannet vaerkstedspersonale.

e Snusepraktik - Fra 2-5 dages snusepraktik

e Fysisk traening i HKI’s motions-fitnesslokale

e Besog pa uddannelsessteder

e Ekstern udstationering (praktik) op til 13 uger

e HKI Jobklub med uddannelses- og erhvervsvejledning

o Fagspecifik dansk kombineret med varkstedstraning

e Realkompetenceafklaring og udferdigelse af HKI Kompetencebevis til brug for jobsggning. Beviset
oplyser om de gennem forlgbet erhvervede kompetencer.

HKI Deltagerbevis udstedes til alle borgere ved forlgbsafslutning. Beviset bekrafter deltagelse i
angivne aktiviteter — evt. fravaer angives.

Metodebeskrivelse

Alle borgere har en kontaktperson, der har en baggrund som uddannelsesvejleder.

Personlig uddannelsesmappe med undervisningsmateriale, der understotter hele borgerens forlgb.
Temaundervisning og personlig uddannelsesvejledning.

Overfor borgere med dansksproglige begrensninger, tilbydes fagspecifik dansk kombineret med
vaerkstedsundervisning.

Projektinformation til deltager

| forlabet vil du - bl.a. gennem undervisning og samtaler med HKI’s uddannelsesvejleder - blive
stottet i udvikling af dine faglige- og personlige realkompetencer i forhold til at pabegynde uddan-
nelse/vende tilbage til uddannelse eller beskzftigelse. Du vil fa informationer om studieliv og virk-
somhedskulturer, som kan inspirere dig til uddannelse eller job.

Forlgbet er en kombination af ekstern praktik, intern temaundervisning pa HKI og besgg pa uddan-
nelsesinstitutioner. Internt pa HKI er der mulighed for snusepraktik og opkvalificering af eksempelvis
PC kompetencer. Se ogsa HKI's specialbrochure.



Formal og projektfokus
Malet med motivationspakken er at motivere borgeren til at s@ge job eller begynde uddannelse.

Malgruppen for HKI Motivationspakke er for alle, men anbefales srligt til:
e Borgere der kan, men ikke vil

e Borgere der vil, men ikke kan

e Unge med begrensede kompetencer

e Borgere, der er ude af dagpengesystemet.

Indhold

Forlgbet er en blanding af ekstern praktik og intern temaundervisning. Internt pa HKI er der mulig-
hed for opkvalificering i eksempelvis PC.

Temadage om coaching/vejledning, jobs@gning, skonomi, personlige muligheder og udfordringer.

e 24 timers motivationsskema

e Radighedsvurdering

e Snusepraktik - fra 2-5 dages snusepraktik

e Virksomhedsforlagt undervisning

e Ekstern udstationering (praktik) op til 13 uger

e HKI Jobklub med uddannelses- og erhvervsvejledning

o Fagspecifik dansk kombineret med varkstedstraning

e Realkompetenceafklaring og udferdigelse af HKI Kompetencebevis til brug for jobsggning. Beviset
oplyser om de gennem forlgbet erhvervede kompetencer.

HKI Deltagerbevis udstedes til alle borgere ved forlgbsafslutning. Beviset bekrafter deltagelse i
angivne aktiviteter — evt. fravaer angives.

Metodebeskrivelse

Forlgbet forankres i HKI Jobklub.

Alle borgere har en kontaktperson, der har en baggrund som virksomhedskonsulent.
Temaundervisning.

Fagspecifik dansk kombineret med varkstedsundervisning.

Personlig motivationsmappe med undervisningsmateriale, der understotter hele borgerens forlgb.

Projektinformation til deltager

| forlebet vil du via HKI Jobklub og gennem samtaler med en jobkonsulent blive vejledt omkring
udvikling af dine faglige- og personlige kompetencer i forhold til hurtigt at komme i job eller
uddannelse. Du vil fa informationer om virksomhedskultur og studieliv, som kan inspirere dig til
at blive selvforsgrgende. Forlgbet indeholder udover Jobklub ogsa ekstern praktik. Internt pa
HKI er der mulighed for snusepraktik og opkvalificering af eksempelvis PC kompetencer. Se
ogsa HKIl's specialbrochure.



Formal og projektfokus

Malet med pakken er at bistd borgeren med at fastholde kontakten til og muligheden for at vende
tilbage til ordinzer beskaftigelse efter sygdom. Eventuel erhvervsrettet opkvalificering til specifik
branche/brancheskift. Hurtig formidling af job, virksomhedspraktik eller lgntilskudsjob.

| udgangspunktet kan sygedagpengepakken benyttes af alle, men anbefales sarligt til:

e Unge under 30 ar, der har haft et leengerevarende sygdomsforlgb, hvor der er behov for vejled-
ning/langsom opkvalificering

e 50+ gruppen uden formel uddannelsesbaggrund

e Borgere, hvor der er behov for afdaekning af brancheskift, opkvalificering, eller hvor der er
perspektiver i tidlig indsats for at undgé leengerevarende sygemelding.

Indhold

Forlgbet er en blanding af ekstern praktik og intern temaundervisning. Internt pa HKI er der mulig-
hed for opkvalificering i eksempelvis PC.

Temadage om lovgivning, arbejdsmarkedsforhold, jobsggning, ekonomi, kost og ernzring, helbred,
ergonomi og motion, personlige muligheder og udfordringer, uddannelser, efteruddannelser og
kurser samt faglig undervisning med faguddannet vaerkstedspersonale og speciallerer.

e Snusepraktik - fra 2-5 dages snusepraktik

e Ekstern udstationering (praktik) op til 13 uger

e HKI Jobklub med uddannelses- og erhvervsvejledning

e Fagspecifik dansk kombineret med varkstedstraning

o Realkompetenceafklaring og udferdigelse af HKI Kompetencebevis til brug for jobsggning. Beviset
oplyser om de gennem forlgbet erhvervede kompetencer.

HKI Deltagerbevis udstedes til alle borgere ved forlgbsafslutning. Beviset bekrafter deltagelse i
angivne aktiviteter — evt. fravaer angives.

Metodebeskrivelse

Alle borgere har en kontaktperson, der har en baggrund som socialradgiver.

Samtaler anvendes ved starten for at skabe klarhed over den aktivitet, borgeren er tilmeldt
Temaundervisning. Tvaerfaglig inddragelse af lege, psykolog og fysioterapeut.

Personlig ”sundhedsmappe” med undervisningsmateriale, der understatter hele borgerens forlgb.
Over for borgere med dansksproglige begraznsninger tilbydes fagspecifik dansk kombineret med
vaerkstedsundervisning.

Projektinformation til deltager

| forlabet vil du - bl.a. gennem undervisning og gennem samtaler med en socialrddgiver / sagsbehand-
ler - blive vejledt omkring udvikling af dine faglige- og personlige kompetencer i forhold til tilbage-
venden til job eller uddannelse. Du vil fa informationer om virksomhedskultur, som kan inspirere dig
til komme i gang igen. Internt pa HKI er der mulighed for opkvalificering af eksempelvis PC kompe-
tencer. Forlgbet er en blanding af ekstern praktik og intern temaundervisning. Eksempelvis undervi-
ser HKI's fysioterapeut eller psykolog i relevante helbredsmassige temaer. Der inddrages lage,
psykolog og fysioterapeut i forlgbet, nar det skennes relevant. Se ogsa HKI's specialbrochure.



Formal og projektfokus

HKI Mentorordning har til formal at:

e Stotte borgere, der er i/pd vej i uddannelse eller job i at fastholde sig selv i aktiviteten
o Sikre at borgeren mgder i uddannelse eller job

e Sikre at der sker introduktion til virksomheden eller uddannelsesstedet.

HKI mentorpakker er dekkende for alle mélgrupper.

Indhold

Mentorstatten kan bruges til at sikre fastholdelse af borgeren, der vender tilbage til eget job eller
pabegynder uddannelse.

Mentorstgtten sikrer:

e At borgerens ressourcer, pa trods af barrierer, bliver anvendt optimalt

e At borgeren bliver integreret i sociale sammenhange pa uddannelsesstedet, ved at mentor
coacher personen i personlig og social adferd, herunder relationer m fl.

e Afdzkning af eventuelle behov for hjelpemidler og iverksatning af handlinger, sa der sker et
samarbejde mellem arbejdsgiver og kommune

e Koordination af aktiviteter, der er omkring borgeren, for at borgeren kan gennemfere forlgbet

e Den bedst mulige samtidighed i disse aktiviteter, eks. mgder i kommune, jobcenter m fl.

e At borgeren stgttes i kommunikationen med uddannelsesinstitution, vejledere, lerere — eksem-
pelvis med henblik pa fastholdelse.

Metodebeskrivelse
Borgeren stottes via samtaler, coaching i personlig og social adfard, herunder relationer m.fl. og
sidemandsoplaring i konkrete arbejds- og uddannelsesmassige sammenhzaenge.

HKI vil ogsa kunne tilbyde certificerede mentorer med special-pedagogisk baggrund.
Mentorerne har szrligt kendskab til borgere med f.eks. ADHD, autisme, psykisk syge, mfl.

Projektinformation til deltager

Du kan bruge HKI mentor i forbindelse med den virksomhed, du arbejder pa eller pa dit uddannel-

sessted. Mentoren vil stotte og hjelpe dig i:

e At dine ressourcer, pa trods af barrierer, bliver anvendt optimalt

e At du bliver integreret i sociale sammenhzange ved, at mentor coacher dig i personlig og social
adferd, herunder kontakt med andre

o At afdekke eventuelle behov for hjelpemidler og ivaerksatte handlinger, sa der sker et samar-
bejde mellem arbejdsgiver og kommune

o At sikre koordination af de aktiviteter, du er i gang med

o Atsikre, at du gennemfarer forlgbet

e At sikre den bedst mulige samtidighed i aktiviteterne, eksempelvis mgder i kommune, jobcenter mfl.

e At stotte dig i kommunikationen med uddannelsesinstitution, vejledere, lerere — eksempelvis
med henblik pa fastholdelse.

Se ogsa HKI'’s specialbrochure.



Formal og projektfokus

HKI kombinationspakke er et tilbud om at etablere en helhedsorienteret indsats omkring borgerens
vej til arbejdsmarkedet.

HKI std som koordinator mellem involverede parter omkring borgeren og skaber den nedvendige
samtidighed i borgerens aktiviteter. Indledningsvis laves en grundig identifikation af borgerens liv og
af de samarbejdspartnere, der skal bringes i spil for at na det overordnede mal.

Malgruppen for HKI Kombinationspakke er i princippet alle, men anbefales sarligt til:

e Borgere, der af fysiske og eller psykiske arsager er langt fra arbejdsmarkedet.

o Psykisk syge i behandlingsforlgb, som skal stettes i vejen tilbage til arbejdsmarkedet.

e Borgere med darlig gkonomi, som er fastlaste i situationen/isolerede/uden netvaerk /boliglese
uden incitament til at komme videre i retning af arbejdsmarkedet.

e Borgere med angst problematikker med behov for tiltag omkring handtering heraf.

e Enlige forsgrgere - uden ressourcer til at komme ud pa arbejdsmarkedet pa egen hand.

Indhold

Der etableres et "Cafemilje”, som for disse borgere skal skabe et fokus pa den enkeltes behov.

e Borgerne deltager aktivt i diverse garemal omkring caféens trivsel og udvikling

e En kreativ dimension for at gge borgerens mulighed for at udfolde sig

e Temadroftelser — relevant for de nevnte malgrupper

e Viden om helbred, ergonomi og motion

e HKI’s niveau screening — i forhold til folkeskolens niveauer

e Jobklub — arbejds- og uddannelsesrelevant temaer ved brug af PC- opgaver og JobSpor

e Snusepraktik pa HKI og praktik op til 13 uger

e Radighedsvurdering

e Realkompetenceafklaring og udferdigelse af HKI Kompetencebevis til brug for jobsggning. Beviset
oplyser om de gennem forlgbet erhvervede kompetencer.

HKI Deltagerbevis udstedes til alle borgere ved forlgbsafslutning. Beviset bekrafter deltagelse i
angivne aktiviteter — evt. fravaer angives.

Metodebeskrivelse

Kontaktperson, der er socialradgiver. | forlgbet indgar i ovrigt et tvaerfagligt team bestaende af lxge,
psykolog, fysioterapeut, jobkonsulent.

For at sikre motivation hos borgeren i forlebet — under hensyn til, at borgeren har andre akterer,
der stiller krav til vedkommende - etablerer vi for denne gruppe et szrligt cafémilje.

Samtaler anvendes i starten til at skabe klarhed over borgerens livssituation (24 timers motivations-
skema). Systemisk metode / gruppemetode / empowerment / teorier om motivation.

Projektinformation til deltager

| HKI's kombinationspakke vil du blive hjulpet pa vej mod uddannelse og/eller job.

| forlgbet vil vi arbejde hen imod at styrke dine faglige, sociale og personlige kompetencer. Det skal

hjzlpe dig pa vej til at opleve en helhed i dit liv - herunder klarhed over, hvordan du kommer videre
og hvem, der kan hjzlpe dig pa vej.

| et serligt indrettet Cafémilje vil vi tale med dig og andre om felles temaer og give dig mulighed for
at vise "de gemte/glemte ressourcer” til gavn for din fremtid. Se ogsa HKI'’s specialbrochure.



Formal og projektfokus

Formalet med arbejdsprevningspakken er at bringe borgeren tettere pa / ind pa arbejdsmarkedet,
enten i ordinar beskaftigelse, uddannelse-/opkvalificering eller optranende forlgb, der pa sigt kan
give borgeren en fast tilknytning til arbejdsmarkedet.

Arbejdsprevningspakken anbefales szrligt til:

e Unge mellem 18 og 29 ar, der er bogligt svage, har manglende skolegang, socialfobi/angst, fysiske/
psykiske funktionsnedszttelser, Fotalt Alkohol Syndrom eller kriminel/social svag baggrund

e Borgere med mange ars ledighed, herunder borgere, der ikke har varet i aktive tilbud i 6-12
maneder og borgere med lengerevarende sygeperioder

e Tidlig indsats i en sygedagpengeperiode.

e Dokumentation i forbindelse med revurderinger og ansegninger om fleksjob og/eller pension.

e Borgere med kroniske smerter, herunder PTSD (smertehandteringskursus)

e Borgere med psykiske lidelser, herunder psykisk sarbarhed, og som eventuelt ogsa er tilknyttet et
Opsggende Psykoseteam og eller distriktspsykiatrien

e Borgere med synlige handicaps, herunder borgere med vasentlig nedsat syn eller blinde.

Indhold

Forlgbet er en blanding af vaerkstedsforlgb intern/eksternt og intern temaundervisning. Internt pa
HKI er der mulighed for kurser i eksempelvis brandslukning, ferstehjelp og hygiejne. Eksternt er der
mulighed for eksempelvis korte AMU kurser.

Temaundervisning om kost og ernzring, privat skonomi, helbred og ergonomi med fysioterapeut,
personlige muligheder og udfordringer, coaching / vejledning, uddannelsesvejledning med uddannel-
seskonsulent samt faglig undervisning og opkvalificering ved faguddannede varkstedsmedarbejdere
og fysisk traening i HKI's motions-fitnesslokale.

e Arbejdspravning pa interne eller eksterne virksomheder i op til 13 uger

e Formidling til ordinzrt job/ansattelse med lentilskud/virksomhedspraktik eller uddannelse

e Fagspecifik dansk kombineret med vaerkstedstraning

e HKI Kompetencebevis, der oplyser om de gennem forlgbet erhvervede kompetencer

e HKI Deltagerbevis, der bekrzfter deltagelse i angivne aktiviteter — evt. fraver angives.

Metodebeskrivelse

Alle borgere har en kontaktperson, der har en baggrund som socialradgiver/sagsbehandler.
Temaundervisning.

Arbejdsprevning pa interne eller eksterne virksomheder - hertil kommer snusepraktikker.
Fagspecifik dansk kombineret med varkstedsundervisning.

Projektinformation til deltager

Du vil blive traenet i praktiske og sociale kompetencer.

Du vil komme i konkret afprevning inden for forskellige arbejdsomrader og brancher.

Du vil opleve et trygt og aktivt arbejdsmilje savel pa HKI som pa de eksterne virksomheder.

Du far tilbudt hjelp til afklaring af dine muligheder i forhold til fremtidig job, uddannelse, pension
eller fleksjob. Du har mulighed for fysisk traning pa HKI, og vi har tilknyttet lege, psykolog og
fysioterapeut. Se ogsa HKI's specialbrochure.



Formal og projektfokus

At afklare borgerens uddannelsesmassige og beskaftigelsesmaessige potentiale, sa borgeren pa sigt
kan fa en fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Borgeren vil i forlabet blive udstyret med redskaber,
der sikrer gget selvstaendighed.

HKI’s serlige tilbudspakke er for borgere med et lageligt diagnosticeret handicap, borgere med
udviklingshaemning og borgere med hjerneskade.

Pakken anbefales sarligt til unge mellem 18 og 29 ar og borgere mellem 30-49 ar, herunder borgere
med gennemgribende udviklingsforstyrrelser, generelle indleringsvanskeligheder, infantil autisme
(normalt/hgijt begavede), komorbid diagnosticering, atypisk autisme, Asperger Syndrom, OCD,
Tourette Syndrom, ADHD, ADD, NLD m fl.

Til borgere med autisme/Asperger Syndrom kan der knyttes forlgb hos HKI’s underleverander
”Specialisterne” ved forlgbslaengder, der overstiger 26 uger. Borgere, som tilknyttes dette forlgb, vil
have start og afslutning pa HKI.

Indhold

Forlgbet er en blanding af et szrligt tilrettelagt skole- og varkstedsforleb pa HKI, med mulighed for
ekstern praktik og kompetencegivende kurser i eksempelvis brandslukning, ferstehjalp og hygiejne.
Ferdighederne synliggeres i HKI Kompetencebevis / HKI Deltagerbevis.

Alle borgere har en personlig kontaktperson, der er til radighed i hele forlgbet.

Der vil vere en ligelig deling mellem undervisning og praktik. Praktikken er intern eller ekstern

e Paxdagogiske og psykologiske tests (WAIS / WISC) og faglig opkvalificering i f.eks. matematik
Socialfagsundervisning med selvforstéelse / identitet — viden om egen funktionsnedsattelse
Sundhed og motion med kostvejledning og fitness/svemning
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e Temaer om f.eks. "Uddannelse for mig”, ”Mit arbejdsliv”, jobsegning og virksomhedsbesag.

Metodebeskrivelse

Forlgbet er skabt pa baggrund af erfaringer fra HKI's ”Projekt Ny Mesterlere”.

Borgeren vil kunne udvikle sig i strukturerede rammer. Der opbygges en forudsigelig hverdag
omkring borgeren. Der undervises og trenes i personlige, sociale og faglige ferdigheder. Undervis-
ningen og traningen vil forega individuelt og gruppeorienteret side om side med arbejdstraning i
HKI’s produktionsvirksomheder.

Projektinformation til deltager

I HKI's szerlige tilbudspakke, vil du blive hjulpet pa vej mod uddannelse og/eller job.

| forlgbet vil vi arbejde hen imod at styrke dine faglige, sociale og personlige kompetencer:

e Faglig opkvalificering i eksempelvis dansk og matematik

e Selvforstaelse / identitet — viden om egen funktionsnedsattelse

e Strategier i forhold til din personlige og sociale selvstendighed

¢ Sundhed og motion (kostvejledning og fitness/svemning)

e Praktikforlgb / afklaringsforlgb pa HKI — intern og ekstern

e [T forlgb hos Specialisterne — for IT interesserede borgere med autisme

e Vi er speciallerer, specialpaedagog, virksomhedskonsulent, fysioterapeut, psykolog, socialradgiver,
virksomhedskonsulent og leegekonsulent

e Se ogsd HKI's specialbrochure.
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Indgangsmodul

Formal og projektfokus

Formélet er at afklare den lediges forudsatninger i forhold til genindtraden pa arbejdsmarkedet
og uddannelse. Herunder den lediges faglige, personlige, sociale og helbredsmassige kompetencer,
ressourcer og ensker. Samtalen tilvejebringer ligeledes elementer til en ressourceprofil.

Indhold

Samtalen er individuel og har en varighed pa to timer. Fokus er pa at afklare den lediges forudsatnin-
ger i forhold til at kunne indga pa arbejdsmarkedet eller i uddannelse. Desuden at klarlegge den
lediges egne gnsker.

Omdrejningspunktet i samtalen er den lediges aktuelle situation herunder: Personlige kompetencer,
ressourcer, udviklingsmuligheder, helbredssituation og omstillingsparathed.

Der kan som udgangspunkt leveres en systematisk tilbagemelding ift. DRV (5 opmarksomhedspunk-
ter) og/ eller bidrag til ressourceprofil, jfr. ovenfor. Der holdes fokus pa borgernes beskaftigelses-
massige situation, mal og ressourcer

Folgende punkter fra Ressourceprofilen kan derfor indga med sterre eller mindre vaegtning: Uddan-
nelse, arbejdsmarkedserfaring, interesser, sociale kompetencer, omstillingsevne, indleringsevne,
arbejdsrelevante gnsker, prastationsforventninger, arbejdsidentitet, bolig og skonomi, sociale
netverk og helbred.

Metodebeskrivelse

Hartmanns tager i tilgangen til den ledige afs=t i vores kendskab til arbejdsmarkedet og tilknytning til
erhvervslivet. Samtaleformen er anerkendende, stottende og motiverende. Herved opbygges der tillid
i samtalen. Den ledige oplever et trygt forum, hvor kompetencer og ressourcer abent kan belyses.

Udgangspunktet tages i den ledige ved at sgge at forstd, hvor denne befinder sig i sit liv. Aktiv
lytning, sparring og coaching er verktgjer, som anvendes i samarbejdet med den ledige.

Samtalen styres af det forhold, at den skal give mening for den ledige selv. Vi motiverer til selvstaen-
dighed og opfordrer den ledige til selv at treffe valg i forhold til dennes aktuelle situation.

Projektinformation til deltager

Hartmanns Indgangsmodul er en individuel samtale med en konsulent og har til formal at afklare
dine forudsatninger i forhold til genindtraeden pa arbejdsmarkedet eller optagelse pa en uddannelse.
Samtalen varer to timer, og vi vil blandt andet tale om: Dine faglige, personlige, sociale og helbreds-
massige ressourcer, dine job- og uddannelsesgnsker, det aktuelle arbejdsmarked, dine erhvervsmaes-
sige kompetencer og erfaringer. Vi tager udgangspunkt i din aktuelle situation, og sammen finder vi
frem til veje, der indeholder nye muligheder.

For mere information er du velkommen til at besgge vores hjemmeside: www.hartmanns.dk

Hartmanns
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Jobpakke

”Samarbejde og succes gennem malrettet kontakt til virksomheder”

Formal og projektfokus

Malet er, at den ledige integreres pa arbejdsmarkedet gennem en malrettet virksomhedskontakt og
resultatskabende jobformidling. Forlgbet har fokus pa at fa den ledige tilbage pa arbejdsmarkedet sa
hurtigt som muligt ved anvendelse af den lediges egne ressourcer og gennem Hartmanns omfattende
netvaerk af virksomheder.

Indhold

Med udgangspunkt i den lediges aktuelle situation tilbyder vi, med afsat i Hartmanns indgaende
kendskab til arbejdsmarkedet, et modulopdelt forleb med tzt tilknytning til virksomhederne. Forlg-
bet bestar af virksomhedsrettede aktiviteter, samtaler og undervisning i emner som: Jobnet-CV,
jobmal, data-liste, jobs@gning, malrettet og opsegende virksomhedskontakt, det aktuelle arbejdsmar-
ked, arbejdspladskultur, personlig praesentation og brug af PC. | forlgbet indgar ogsa daglig fysisk
aktivitet og en tet opfelgning med den ledige.

Hartmanns anvender i hgj grad sit veletablerede og omfattende netvark af virksomheder til at
formidle virksomhedspraktik, lentilskud og ordinzrt arbejde for den ledige.

Metodebeskrivelse
Hartmanns tilgang til den ledige er anerkendende, stottende og motiverende. Vi s@ger at opbygge
) den ledige personligt i et udviklende og socialt miljs med fokus pa virksomheder og arbejdsmarked. @
Udgangspunktet er den lediges aktuelle situation, ensker for fremtiden og virksomhedernes aktuelle
personalebehov. Gennem hele forlgbet lzgges op til, at den ledige skal tage ansvar for eget liv. Deri
ligger dels, at tingene bliver fulgt til ders, dels at aftaler gensidigt overholdes, samt at Hartmanns
konsulenter giver sig tid til den ledige. Vi vil i den proces arbejde som coach og motivator.

Hartmanns konsulenter skaber resultater ved at motivere og vejlede de ledige til at anvende deres
egne ressourcer og kompetencer i jobsggningen. Herudover benytter Hartmanns sine nare relatio-
ner til de lokale virksomheder for herigennem af skabe jobmuligheder for den ledige.

Projektinformation til deltager

Hartmanns jobpakke indeholder alle de forudsatninger, der skal til for at hjzlpe dig videre i et
nyt job. Vi tager udgangspunkt i dig og dine @nsker samt i det aktuelle arbejdsmarked. Du vil
blive en del af et forleb, hvor vi stetter op om din personlige udvikling, og malet er, at du lykkes
med dine jobmal. Vi tilbyder trygge og fortrolige rammer med nogle af landets bedste konsulen-
ter inden for omradet.

Forlgbet bestar af virksomhedsrettede aktiviteter, samtaler og undervisning i emner som: Jobnet-
CV, jobmal, dataliste, jobsagning, virksomhedskontakt, det aktuelle arbejdsmarked, arbejdspladskul-

tur, personlig praesentation og brug af PC.

For mere information er du velkommen til at besgge vores hjemmeside: www.hartmanns.dk

Hartmanns




Uddannelsespakke

”Inspiration, indsigt og fremdrift — vejen i uddannelse og job”

Formal og projektfokus

Med afsat i Hartmanns indgaende kendskab til uddannelses- og jobmarkedet samt nzre tilknytning
til virksomhederne er malet at den ledige afklares i forhold til opkvalificering og uddannelse. Der
laves - i samarbejde med den ledige - en realiserbar handlingsplan med fokus pa, hvordan uddannelse
eller job opnas. Desuden udvikles den lediges uddannelses- og arbejdsidentitet igennem etablering af
et praktikforlgb.

Indhold

Med udgangspunkt i den lediges aktuelle situation tilbyder vi et modulopdelt forleb med tet tilknyt-
ning og malrettet kontakt til uddannelsesinstitutioner og virksomheder Forlgbet bestar af afklarende
aktiviteter, samtaler og undervisning i emner som: Uddannelse og arbejdsmarked, uddannelsesplan/
jobplan, ”Det gode liv”, brug af PC , ”Netvark og hvordan kan det bruges”, uddannelses- og jobsag-
ning, virksomhedskontakt, dansk sprogtraning.

Hartmanns anvender i hgj grad sit veletablerede og omfattende netvark af uddannelses-institutioner
og virksomheder til at formidle praktikforlgb, lentilskud og ordinzrt arbejde for den ledige.

Metodebeskrivelse

Hartmanns tilgang til den ledige er anerkendende, stottende og motiverende. Vi s@ger at opbygge
den ledige personligt i et udviklende og socialt miljg med fokus pa uddannelse og arbejdsmarked.
Udgangspunktet er den lediges aktuelle situation og gnsker for fremtiden. Hartmanns konsulenter vil
i den proces arbejde som coach og motivator for at give den ledige indsigt i aktuelle uddannelses- og
jobmuligheder. Metodikken i forlabet vil generelt vere, at den ledige selv opstiller sine dremme og
mal. Herved tages der ansvar for eget liv og skabes mening i forhold til et fremtidigt uddannelses- og
arbejdsliv.

Hartmanns konsulenter skaber resultater ved at motivere og vejlede de ledige til at anvende deres
egne ressourcer og kompetencer. Herudover benytter Hartmanns sine tatte forbindelser til uddan-
nelsesinstitutionerne og de lokale virksomheder for herigennem af skabe muligheder for den ledige.

Projektinformation til deltager
Hartmanns uddannelsespakke er et afklarende forlgb, som hjzlper dig med at finde frem til den
rette uddannelse eller job. Vi tager udgangspunkt i dig og dine gnsker samt i det aktuelle uddannel-

ses- og arbejdsmarked. Du vil blive en del af et forlgb, hvor vi stetter op om din personlige udvikling.

Vi tilbyder trygge og fortrolige rammer med nogle af landets bedste konsulenter. Forlgbet bestar af

afklarende aktiviteter, samtaler og undervisning i emner som: Uddannelse og arbejdsmarked, uddan-
nelsesplan/ jobplan, "Det gode liv”, brug af PC, "Netvaerk og hvordan kan det bruges”, uddannelses-
og jobsagning, virksomhedskontakt, dansk sprogtraning.

For mere information er du velkommen til at besgge vores hjemmeside: www.hartmanns.dk

Hartmanns
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Motivationsfremmende pakke

”Aktivitet og refleksion — virksomhedskontakt og resultat”

Formal og projektfokus

Pa baggrund af Hartmanns omfangsrige relationer til erhvervslivet og indgdende kendskab til det
aktuelle arbejdsmarked er malet, at den ledige integreres pa arbejdsmarkedet gennem en motive-
rende og stottende indsats. Der laves - i samarbejde med den ledige - en realiserbar handlingsplan.
Med det sigte at fa den ledige motiveret til at saette mal og delmal, der igangsatter en aktiv jobsag-
ning. Desuden udvikles den lediges arbejdsidentitet igennem et praktikforlab.

Indhold

Med udgangspunkt i den lediges aktuelle situation tilbyder vi et modulopdelt forleb med tet tilknyt-
ning til uddannelsesinstitutioner, virksomheder og arbejdsmarkedet. Forlgbet bestar af afklarende og
motivationsopbyggende aktiviteter, samtaler og undervisning i emner som:

”Det gode liv”, ” Vilkar og indflydelse”, uddannelse og arbejdsmarked, anvendelse af SE- Jobspor,
”Netvaerk og hvordan kan det bruges”, brug af PC, afklaring af faglige og personlige kompetencer,
arbejde med forslag til jobplan, aktiv jobsagning, virksomhedskontakt og dansk sprogtraning.
Hartmanns konsulenter udarbejder sammen med den ledige et forslag til en realiserbar handlings-
plan, som i videst muligt omfang vil motivere til opnaelse af selvforsergelse.

Hartmanns anvender i hgj grad sit veletablerede og omfattende netvark af virksomheder til at
formidle praktikforlgb, lentilskud og ordinzrt arbejde for den ledige.

Metodebeskrivelse

Hartmanns tilgang til den ledige er anerkendende, stottende og motiverende. Vi s@ger at opbygge
den ledige personligt i et udviklende og socialt milijg med fokus pa uddannelse og arbejdsmarked.
Handlingsplan, motivation og stotte inddrager den ledige meget tat, hvilket motiverer til de forste
skridt pa vej tilbage i beskaftigelse. Udgangspunktet er den lediges aktuelle situation og ensker for
fremtiden. Hartmanns konsulenter vil arbejde som coach og motivator for at give den ledige indsigt i
aktuelle muligheder pé arbejdsmarkedet.

Hartmanns konsulenter sikrer progression og skaber resultater ved at motivere og vejlede de ledige
til at anvende deres egne ressourcer og kompetencer. Herudover benytter Hartmanns sine taette
forbindelser til de lokale virksomheder for at skabe muligheder for den ledige.

Projektinformation til deltager

Hartmanns motivationsfremmende pakke er et forleb, som hjzlper dig med at finde motivation til at
soge job eller pabegynde uddannelse. Vi tager udgangspunkt i dig og dine gnsker samt i det aktuelle
uddannelses- og arbejdsmarked. Du vil blive en del af et forleb med trygge og fortrolige rammer.
Forlgbet bestar af afklarende og motivationsfremmende aktiviteter, samtaler og undervisning i
emner som: “Det gode liv”, ” Vilkdr og indflydelse”, uddannelse og arbejdsmarked, anvendelse af SE- Jobs-
por, "Netveaerk og hvordan kan det bruges”, brug af PC, afklaring af faglige og personlige kompetencer, aktiv
jobsegning, virksomhedskontakt og dansk sprogtrening.

For mere information er du velkommen til at besage vores hjemmeside: www.hartmanns.dk

Hartmanns




Sygedagpengepakke

”Dialog, forandring og nye muligheder i arbejdslivet”

Formal og projektfokus

Med udgangspunkt i Hartmanns omfattende kendskab til arbejdsmarkedsforhold og nzre relationer
til erhvervslivet er malet, at den ledige afklares personligt, fagligt og helbredsmassigt i forhold til at
vende tilbage til arbejdsmarkedet eller i uddannelse. Der fokuseres pa eventuelt brancheskift gen-
nem en effektiv jobformidling og virksomhedsrettet indsats. Fokus er pa at fa deltagerne hurtigst
muligt tilbage pd arbejdsmarkedet gennem Hartmanns netverk af virksomheder, gennem virksomhe-
der, der er opsggt i forbindelse med forlgbet og gennem deltagernes egen indsats.

Indhold

Med udgangspunkt i den lediges aktuelle situation og helbred tilbyder vi et modulopdelt forleb med
tet tilknytning til virksomheder, uddannelsesinstitutioner og arbejdsmarkedet. Forlgbet bestar af
afklarende og virksomhedsrettede aktiviteter, samtaler og undervisning i emner som: Livsprofil,
personlige egenskaber, faglige kompetencer, dataliste, brug af PC , jobmal, jobs@gning, Jobnet-CV,
uddannelse og arbejdsmarked, brancheskift, virksomhedskontakt.

Hartmanns anvender i hgj grad sit veletablerede og omfattende netvark af virksomheder til at
formidle virksomhedspraktik, lentilskud og ordinart arbejde for den ledige.

Metodebeskrivelse

Hartmanns tilgang til den ledige er anerkendende, stottende og motiverende. Vi sgger at opbygge
den ledige personligt i et udviklende og socialt miljg med fokus pa uddannelse og arbejdsmarked.
Udgangspunktet er den lediges aktuelle situation og ensker for fremtiden. Hartmanns konsulenter
vil i den proces arbejde som coach og motivator for at ndre den lediges fokus fra sygdomsidenti-
tet til jobidentitet. Metodikken i forlebet vil generelt vare, at den ledige selv opstiller sine drem-
me og mal. Herved tages der ansvar for eget liv og skabes mening i forhold til et fremtidigt uddan-
nelses- og arbejdsliv.

Med afset i Hartmanns brede kendskab og tztte tilknytning til arbejdsmarked og erhvervsliv,
samarbejdes der med den ledige om den virksomhedsrettede indsats og tilbagevenden til arbejds-
markedet. En betydelig del af forlgbet er at vare i kontinuerlig kontakt med Hartmanns omfattende
netvaerk af relevante uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

Projektinformation til deltager

Hartmanns sygedagpengepakke er et afklarende og virksomhedsrettet forleb, som hjzlper dig med
at vende tilbage til arbejdsmarkedet eller i uddannelse. Du vil blive en del af et forlgb, hvor vi tilby-
der trygge og fortrolige rammer med nogle af landets bedste konsulenter inden for omradet.
Forlgbet bestar af afklarende aktiviteter, samtaler og undervisning i emner som: Livsprofil, person-
lige egenskaber, faglige kompetencer, dataliste, brug af PC , jobmal, jobsagning, Jobnet-CV, uddan-
nelse og arbejdsmarked, brancheskift, virksomhedskontakt.

For mere information er du velkommen til at besgge vores hjemmeside: www.hartmanns.dk

Hartmanns
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Mentorpakke

”Vejledning, samarbejde, integration pa uddannelses- og arbejdsmarkedet”

Formal og projektfokus

Ud fra Hartmanns nuancerede viden om det aktuelle uddannelses- og jobmarked samt naere til-
knytning til uddannelsesinstitutioner og virksomheder er malet at den ledige integreres og fasthol-
des pa arbejdsmarkedet gennem en effektiv og for den ledige selv en meningsfyldt indsats. Men-
torfunktionen har fokus pad de omrader, den ledige skal stottes og styrkes i med henblik pd at
sikre den bedst mulige integration i virksomheden i forhold til I@sning af arbejdsopgaver, arbejds-
pladskultur og samarbejde.

Indhold

Med udgangspunkt i den lediges aktuelle situation og kompetencer tilbyder vi et vejledende forlgb
bestdende af fem samtaler af to timers varighed. Med afs®t i vores omfattende viden om uddannel-
ses- og arbejdsmarkedet, fungerer Hartmanns konsulenter som den lim, der binder den ledige til
arbejdspladsen/ uddannelsesinstitutionen bade for og under pabegyndelse. Opgaverne vil i den
forbindelse vare: Introduktion, vejledning, coaching, oplering og fastholdelse. Statte til kolleger og
ledere omkring den ledige.

Herunder kan der vere szrlige opmarksomhedspunkter sasom psykiske lidelser, anden etnisk
oprindelse, sprogbarriere eller overvagt. Desuden indgar der vejledning i forbindelse med handte-
ring af fysiske, psykiske eller sociale problemstillinger inden opstart pa forlgbet. For etniske ledige
® vil der desuden vare fokus pa indarbejdelse af danske arbejdspladsnormer, studienormer og ®
arbejdspladskultur.

Metodebeskrivelse

Hartmanns tilgang til den ledige er anerkendende, stottende og motiverende. Mentorfunktionen
forestas typisk af en person med kendskab til den ledige, hvor den gensidige tillid er etableret.
Hartmanns konsulenter vil i den proces arbejde som coach og motivator for at sikre fastholdelse af
beskzftigelsen. Metodikken i forlabet vil generelt vere, at den ledige selv opstiller sine dremme og
mal. Herved tages der ansvar for eget liv og skabes mening i forhold til et fremtidigt uddannelses- og
arbejdsliv. Aktiv lytning, sparring og coaching anvendes i samarbejdet med den ledige.

Med afset i Hartmanns store indsigt i og tette relationer til arbejdsmarked og erhvervsliv, samarbej-
des der med den ledige og virksomheden om fastholdelse og integration.

Projektinformation til deltager

Hartmanns mentorpakke bestar af individuelle samtaler og hjelper dig med at vende tilbage til ar-
bejdsmarkedet ved at folge dig i starten af dit forleb pa virksomheder og uddannelsesinstitutioner. Vi
tager udgangspunkt i dig og din situation samt i det aktuelle uddannelses- og arbejdsmarked. Vi tilby-
der trygge og fortrolige rammer med nogle af landets bedste konsulenter inden for omradet. Samta-
lerne kan bergre: Introduktion, vejledning, coaching, oplering og fastholdelse. Herudover yder vi
vejledning til kolleger og ledere omkring dig pa virksomheden.

For mere information er du velkommen til at besage vores hjemmeside: www.hartmanns.dk

Hartmanns




Arbejdsprgvningspakke

”Forberedelse, handling, resultat i den virksomhedsrettede indsats”

Formal og projektfokus

Med udgangspunkt i Hartmanns indsigt i arbejdsmarkedsforhold og nzre relationer til erhvervslivet
sikres en meningsfyldt arbejdsprevning for den ledige. Der fokuseres pa afklaring, udvikling og synlig-
gorelse af arbejdsmaessige ressourcer inden for relevante arbejdsomrader. Pa egne vaerksteder sikres
en arbejdsmassig integration pa kortere eller lengere sigt. Pa virksomhederne sikres en arbejds-
prevning med dagligt arbejde under hensyntagen til skanebehov.

Indhold

Med udgangspunkt i den lediges aktuelle situation og helbred tilbyder vi et modulopdelt forleb med
tet tilknytning til virksomheder og arbejdsmarkedet. | bestrabelserne pa at give deltagerne det
bedste afsat til arbejdsprevningen gennemfores en rekke afklaringsmoduler og virksomhedsrettede
aktiviteter med fokus pa: Kortlegning af faglige kompetencer, afklaring af personlige kompetencer,
det aktuelle arbejdsmarked, jobansker, samtaleteknik og virksomhedskontakt.

Med afset i Hartmanns brede kendskab og tztte relationer til arbejdsmarked og erhvervsliv, samar-
bejdes der med den ledige om den virksomhedsrettede indsats og etablering af arbejdspravningen.

Metodebeskrivelse

Hartmanns tilgang til den ledige er anerkendende, stottende og motiverende. Den ledige far med
fokus pa afklaring udfordret sine holdninger til sin nuvaerende "identitet” med henblik at flytte fokus
til en “arbejdsprevningsidentitet”. Metodikken i forlgbet vil generelt vaere, at den ledige selv opstiller
sine dremme og mal. Herved tages der ansvar for eget liv og skabes mening i forhold til et eventuelt
fremtidigt uddannelses- og arbejdsliv. Udgangspunktet er den lediges aktuelle situation og ensker for
fremtiden. Hartmanns konsulenter vil i den proces arbejde som coach, sparringspartner og motiva-
tor for at sikre progression i arbejdsprgvningen.

Hartmanns konsulenter skaber resultater ved at motivere og vejlede de ledige til at anvende deres
egne ressourcer og kompetencer. Herudover benytter Hartmanns sine tatte forbindelser til uddan-
nelsesinstitutionerne og de lokale virksomheder for herigennem af skabe muligheder for den ledige.

Projektinformation til deltager

Hartmanns afprevningspakke indeholder alle de forudsatninger, der skal til for at give dig mulighed
for en virksomhedsrettet arbejdsprevning. Vi tager udgangspunkt i dig og dine gnsker samt i det
aktuelle arbejdsmarked. Vi tilbyder trygge og fortrolige rammer med nogle af landets bedste konsu-
lenter inden for omradet. Forlgbet bestar af virksomhedsrettede aktiviteter, samtaler og undervis-
ning i emner som: Kortlegning af faglige kompetencer, afklaring af personlige kompetencer, det
aktuelle arbejdsmarked, jobgnsker, samtaleteknik og virksomhedskontakt.

For mere information er du velkommen til at besage vores hjemmeside: www.hartmanns.dk

Hartmanns
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Indgangsmodul

Formal og projektfokus

Formélet med indgangsmodulet er at bane vejen for, at borgeren hurtigst muligt kommer pa
arbejdsmarkedet — eventuelt pa vilkar, der kan tage hensyn. Formalet er ogsa at pege pa en
konkret arbejdsmarkedsrettet plan.

Indhold

Indgangsmodulet tager udgangspunkt i ressourceprofilens elementer, herunder borgerens motivation
og omstillingsparathed. Der leegges sammen med borgeren en plan for det videre forlgb.

Metodebeskrivelse

Metoden i indgangsmodulet er at sikre borgerens accept og forstdelse af et forleb herunder at med-
inddrage og ansvarliggere deltageren. Indholdsmassigt er der tale om systematisk at identificere den
nedvendige viden, der skal til for at kunne planlagge et eventuelt videre forlgb

Viden, der bl.a. handler om at kortlegge borgerens kompetencer med henblik pa at finde den
hurtigste vej til ordinaer beskaftigelse.

Vi har i vores tilgang til borgeren vasentlig fokus pa personlige ressourcer og kompetencer i relation
til jobmuligheder pa omrader og brancher, der kan passe til borgeren.

Projektinformation til deltager

Vi vil gerne sammen med deltageren legge en fornuftig plan og sammen finde lgsninger pa de
forskellige problemer. Vi legger vegt pa abenhed og det lidt uhgjtidelige, og man skal saledes
ikke forvente en institution med behandlere, men derimod medarbejdere som kan bruges som
sparringspartnere.

Det er let at komme til de fleste af vores lokaler, som ligger lige ved Ngrreport Station med S-tog,
Metro, og buslinierne: 5A, 6A, 14, 42, 43, 184, 185, 173E, 150S, 350S.

Visse kurser finder dog sted péd andre adresser i Kebenhavn afhangig af kursets art. Efter henvisning
fra jobcenter vil du modtage et brev, hvor det er tydeligt, hvor og hvornar du skal mgde.

Hovedstadens Oplysningsforbund
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Jobpakke

Formal og projektfokus

Formalet med jobpakken er, at borgeren kommer pa arbejdsmarkedet sa hurtigt som muligt.

Der er fokus pa at matche deltagernes kvalifikationer i forhold til arbejdsmarkedets behov, herunder
er der iser fokus pa flaskehalsomrader som f.eks. social-, sundheds- og omsorgsomradet.

Indhold

Der arbejdes individuelt med borgeren fordelt pa samtaler, jobsagning, holdundervisning, interne
praktikker 1-4 uger, virksomhedspraktik (LAB kap I1) — 1-13 uger samt evt. mentorfunktion under
praktik.

Metodebeskrivelse

| jobpakken anvendes systematiske samtaler med borgeren, med udgangspunkt i identifikation og
udvikling af borgerens kompetencer med henblik pa at finde den hurtigste vej til ordinaer beskafti-
gelse. Gennem samtalerne hjelpes borgeren til at se pa de muligheder, der er for en fremtidig be-
skeeftigelse, evt. via virksomhedspraktik, anszttelse med lgntilskud eller opkvalificering, frem for at
se pa de begransninger borgeren matte opleve i forhol til f.eks. manglende joberfaring og/eller
helbredsproblemer m.m.

Metoden i forhold til borgeren er at medinddrage og ansvarliggere denne.

Metoden i forhold til arbejdsgiveren er at opbygge et tillidsfuldt og abent forhold, der har til formal
at give deltagerne de optimale muligheder for. at f.eks. praktikplaceringer munder i ordinzere beskaef-
tigelsesmuligheder eller Igntilskudsordninger.

Projektinformation til deltager

Vi vil gerne sammen med deltageren legge en fornuftig plan og sammen finde lgsninger pa de
forskellige problemer. Vi legger vagt pa abenhed og det lidt uhgijtidelige, og man skal saledes
ikke forvente en institution med behandlere, men derimod medarbejdere som kan bruges som
sparringspartnere.

Det er let at komme til de fleste af vores lokaler, som ligger lige ved Ngrreport Station med S-tog,
Metro, og buslinierne: 5A, 6A, 14, 42, 43, 184, 185, 173E, 150S, 350S.

Visse kurser finder dog sted péa andre adresser i Kebenhavn afhangig af kursets art. Efter henvisning
fra jobcenter vil du modtage et brev, hvor det er tydeligt, hvor og hvornar du skal mgde.

Hovedstadens Oplysningsforbund
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Uddannelsespakke

Formal og projektfokus
Uddannelsespakkens formal er at deltageren enten opnar beskaftigelse eller pdbegynder ordinart
uddannelsesforlgb.

Indhold

Der arbejdes med specielt tilrettelagte kursusforlgb som f.eks. kan malrettes job- og fagomrader
med gode beskzftigelsesmuligheder f.eks. flaskehalsomrader som social- og sundhed.

Der arbejdes individuelt med borgeren fordelt pa samtaler, jobsggning, holdundervisning, trenings-
forlgb, interne praktikker, virksomhedspraktik (LAB kap |1) af op til 13 ugers varighed, test samt
samtaler og evt. mentorfunktion under praktikken.

Metodebeskrivelse
Metodemassigt arbejdes der i uddannelsespakken ud fra en hgj grad af faglig orientering med aktive
professionelle undervisere indenfor de respektive omrader.

Metoden som er rettet mod at etablere et aktivt arbejdsmarkedsrettet uddannelsesforlgb er base-
ret pad at skabe en tillidsvakkende ramme for borgeren. Dvs. at de fysiske rammer er attraktive, og
medarbejderne er imgdekommende, hvorved den pageldendes gnsker og forudsetninger kan
synliggeres med henblik pa en matchning med en uddannelsesinstitution/arbejdsgiver.

Borgeren far adgang til lokalefaciliteter og konsulentsamtaler efter individuelt behov.

Projektinformation til deltager

Vi vil gerne sammen med deltageren legge en fornuftig plan og sammen finde lgsninger pa de
forskellige problemer. Vi legger vagt pa abenhed og det lidt uhgijtidelige, og man skal saledes
ikke forvente en institution med behandlere, men derimod medarbejdere som kan bruges som
sparringspartnere.

Det er let at komme til de fleste af vores lokaler, som ligger lige ved Ngrreport Station med S-tog,
Metro, og buslinierne: 5A, 6A, 14, 42, 43, 184, 185, 173E, 150S, 350S.

Visse kurser finder dog sted pa andre adresser i Kebenhavn afhaengig af kursets art. Efter henvisning
fra jobcenter vil du modtage et brev, hvor det er tydeligt, hvor og hvornar du skal mgde.

Hovedstadens Oplysningsforbund
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Motivationsfremmende pakke

Formal og projektfokus

Formalet med pakken er, at borgeren kommer pa arbejdsmarkedet pa sa normale vilkar som muligt
s hurtigt som muligt. Delmalene er motivation, afklaring og dokumentation for eventuelle behov for
andre muligheder i forhold til at opna hel eller delvis tilknytning til arbejdsmarkedet.

Indhold

Der arbejdes med ressourceprofilens elementer, herunder borgerens motivation og omstillingspa-
rathed m.v. i forhold til at indtraede pa arbejdsmarkedet pa sa normale vilkar som muligt s hurtigt
som muligt.

Metodebeskrivelse

| motivationspakken anvendes systematiske samtaler med borgeren med udgangspunkt i identifi-
kation og udvikling af borgerens kompetencer med henblik pa at finde den hurtigste vej til ordi-
ner beskaftigelse. Gennem samtalerne hjelpes borgeren til at se pa de muligheder, der er for en
fremtidig beskzeftigelse, evt. via virksomhedspraktik, anszttelse med lgntilskud eller opkvalifice-
ring, frem for at se pa de begransninger borgeren matte opleve i forhold til f.eks. manglende
joberfaring og/eller danskkundskaber m.m. Metoden er desuden at medinddrage og ansvarliggore
borgeren i sit forlgb.

Vores virksomhedsnetveerk pa ca. 700 ordinzre arbejdspladser benyttes sa borgeren meget hurtigt
kommer i virksomhedspraktik (LAB kap I1) inden for de flaskehalsomrader, som passer til borge-
rens gnsker og forudsatninger f.eks. social- og sundhedsomradet og transport.

Projektinformation til deltager

Vi vil gerne sammen med deltageren legge en fornuftig plan og sammen finde lgsninger pa de
forskellige problemer. Vi legger vegt pa abenhed og det lidt uhgjtidelige, og man skal saledes
ikke forvente en institution med behandlere, men derimod medarbejdere som kan bruges som
sparringspartnere.

Det er let at komme til de fleste af vores lokaler, som ligger lige ved Ngrreport Station med S-tog,
Metro, og buslinierne: 5A, 6A, 14, 42, 43, 184, 185, 173E, 150S, 350S.

Visse kurser finder dog sted péd andre adresser i Kebenhavn afhangig af kursets art. Efter henvisning
fra jobcenter vil du modtage et brev, hvor det er tydeligt, hvor og hvornar du skal mgde.

Hovedstadens Oplysningsforbund
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Sygedagpengepakke

Formal og projektfokus
Formalet med pakken er, at borgeren kommer pa arbejdsmarkedet sa hurtigt som muligt. Delmalene
er motivation, afklaring og dokumentation for eventuelle behov for andre muligheder i forhold til at
opna hel eller delvis tilknytning til arbejdsmarkedet. Der er fokus pa omstilling og realitetsbearbejd-
ning i forhold til sygdomsopfattelse.

Indhold

Der arbejdes individuelt med borgeren fordelt pa samtaler, jobsggning, holdundervisning, trenings-
forlgb, interne praktikker, virksomhedspraktik af op til 13 ugers varighed, test samt samtaler og evt.
mentorfunktion under praktikken. Sygedagpengepakkens indhold: Samtaler, holdundervisning,
virksomhedspraktik, opfelgning under praktik samt evt. legelig udredning hos Plan & Handlings
legekonsulenter.

Metodebeskrivelse

| Sygedagpengepakken anvendes systematiske samtaler med borgeren med udgangspunkt i ressour-
ceprofilen for at fa en afklaring af borgerens muligheder for fastholdelse/tilbagevenden pa arbejds-
markedet efter sygdom. Der arbejdes efter hurtighedsprincippet og en meget tidlig indsats.

| metoden legges der vegt pa at ansvarliggere og medinddrage borgeren.

Projektinformation til deltager

Vi vil gerne sammen med deltageren legge en fornuftig plan og sammen finde lgsninger pa de
forskellige problemer. Vi legger vegt pa abenhed og det lidt uhgjtidelige, og man skal saledes
ikke forvente en institution med behandlere, men derimod medarbejdere som kan bruges som
sparringspartnere.

Det er let at komme til de fleste af vores lokaler, som ligger lige ved Ngrreport Station med S-tog,
Metro, og buslinierne: 5A, 6A, 14, 42, 43, 184, 185, 173E, 150S, 350S.

Visse kurser finder dog sted pa andre adresser i Kgbenhavn afhzngig af kursets art. Efter henvisning
fra jobcenter vil du modtage et brev, hvor det er tydeligt, hvor og hvornar du skal mgde.

Hovedstadens Oplysningsforbund
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Mentorpakke

Formal og projektfokus
Formalet er, at borgeren fastholdes i uddannelse eller job. Fokus er konstant arbejdsmarkedsrettet.

Indhold

Der arbejdes med fastholdelse, professionel sparring, vejledning og t®t stotte og opfelgning under
forlgbet.

Uddannelsesmentor: Vi har specialiseret os i mentorordninger pa uddannelsesinstitutioner, og vi har
uddannet 20 akademiske medarbejdere indenfor arbejdsmarkedsomradet, der gor dem i stand til at
yde savel borgeren som uddannelsesinstitutionen kompetent radgivning i forhold til den revalide-
ringsberettigede elev. Mentoren kan sztte sig ind i store dele af det faglige pensum og har selv erfa-
ring via sit eget uddannelsesforlgb.

Arbejdsmentor: Den eksterne mentor forbereder borgeren pa mgdet med virksomheden saledes,
at forventninger til arbejdsforholdet og de reelle arbejdsforhold bliver identiske. Mentoren forbere-
der tilsvarende virksomheden pa mgdet med den ansatte. Mentoren sikrer, at problemer og vanske-
ligheder sages afhjulpet, for de vokser sig store og har i den forbindelse viden om arbejdsredskaber,
hjzlpemidler og stettemuligheder, f.eks. personlig assistance. Mentoren kan endvidere fungere som
mellemled i forhold til kommunikationen mellem virksomheden og borgeren, f.eks. hvis virksomhe-
den ikke selv vil levere en kritik eller et negativt budskab til borgeren.

Metodebeskrivelse
Metoden i forhold til borgeren er at medinddrage og ansvarliggere denne.

Projektinformation til deltager

Vi vil gerne sammen med deltageren legge en fornuftig plan og sammen finde lgsninger pa de
forskellige problemer. Vi legger vagt pa abenhed og det lidt uhgijtidelige, og man skal saledes
ikke forvente en institution med behandlere, men derimod medarbejdere som kan bruges som
sparringspartnere.

Det er let at komme til de fleste af vores lokaler, som ligger lige ved Nerreport Station med S-tog,
Metro, og buslinierne: 5A, 6A, 14, 42, 43, 184, 185, 173E, 150S, 350S.

Visse kurser finder dog sted pa andre adresser i Kebenhavn afhangig af kursets art. Efter henvisning
fra jobcenter vil du modtage et brev, hvor det er tydeligt, hvor og hvornar du skal mede.
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Kombinationspakke

Formal og projektfokus

Formalet er, at borgeren kommer pa arbejdsmarkedet sa hurtigt som muligt. Delmalene er motiva-
tion, afklaring og dokumentation for eventuelle behov for andre muligheder i forhold til at opna hel
eller delvis tilknytning til arbejdsmarkedet.

Indhold

Der arbejdes med ressourceprofilens elementer, herunder borgerens motivation, sociale kompeten-
cer samt sygdomsopfattelse.

Der arbejdes individuelt med borgeren fordelt pa samtaler, jobs@gning, holdundervisning, traenings-
forleb, interne praktikker, virksomhedspraktik (LAB kap |I), test samt samtaler og evt. mentorfunk-
tion under praktikken. Der er tilknyttet laeger, psykiatere samt psykolog. | kombinationspakken
findes desuden arbejdsmarkedsrettede specialkurser, som iszr kunstnere kan profitere af, f.eks. sy-
og design, keramik, skuespil/Holbergskolen samt musik/Det Alternative Rytmiske Konservatorium.

Metodebeskrivelse
Hovedprincippet i metoden bygger pa at medinddrage og ansvarliggere borgeren i sit forlgb. Der
anvendes systematiske samtaler med borgeren, og der indgar forskellige typer af holdundervisning.

Projektinformation til deltager

Vi vil gerne sammen med deltageren legge en fornuftig plan og sammen finde lgsninger pa de
forskellige problemer. Vi legger vagt pa abenhed og det lidt uhgijtidelige, og man skal saledes
ikke forvente en institution med behandlere, men derimod medarbejdere som kan bruges som
sparringspartnere.

Det er let at komme til de fleste af vores lokaler, som ligger lige ved Ngrreport Station med S-tog,
Metro, og buslinierne: 5A, 6A, 14, 42, 43, 184, 185, 173E, 150S, 350S.

Visse kurser finder dog sted pa andre adresser i Kebenhavn afhaengig af kursets art. Efter henvisning
fra jobcenter vil du modtage et brev, hvor det er tydeligt, hvor og hvornar du skal mgde.
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Arbejdsprgvningspakke

Formal og projektfokus
Formalet er, at borgeren kommer pa arbejdsmarkedet hurtigt pa sa normale vilkar som muligt. Der er
fokus pa optreaning, afklaring og dokumentation samt ikke mindste at opna en arbejdspladstilknytning.

Indhold

| indholdet legges hovedvagten pa at skaffe et sa autentisk arbejdsprevningsforleb som muligt,
fortrinsvis hos almindelige offentlige eller private arbejdsgivere. Alternativt kan der etableres ar-
bejdspravning pa egne vaerksteder eller i relevante interne arbejdsfunktioner. Under alle forlgb
indgar systematiske samtaleforlgb og tet opfalgning samt udarbejdelse af den fornedne dokumen-
tation med henblik pa, at der kan trxeffes evt. afgerelser i borgerens sag vedrorende det videre
forlgb, f.eks. etablering af Ientilskudsordninger.

Metodebeskrivelse

| metoden indgar systematisk arbejdsgiverkontakt, dvs. fremskaffelse af egnede offentlige eller pri-
vate arbejdsgivere samt at give disse den forngdne information og tryghed i forbindelse med etable-
ring af de forskellige ordninger. Derudover legges der vagt pa, at borgeren medinddrages og ansvar-
liggores i sit eget forleb i videst muligt omfang. Endelig indgar det i metoden at opna borgerens
accept og forstaelse for helheden i forlgbet og at sikre en systematisk dokumentation, som borgeren
til hver en tid er bekendt med.

Projektinformation til deltager
® Vi vil gerne sammen med deltageren legge en fornuftig plan og sammen finde lgsninger pa de @
forskellige problemer. Vi legger vagt pa abenhed og det lidt uhgijtidelige, og man skal saledes
ikke forvente en institution med behandlere, men derimod medarbejdere som kan bruges som
sparringspartnere.

Det er let at komme til de fleste af vores lokaler, som ligger lige ved Nerreport Station med S-tog,
Metro, og buslinierne: 5A, 6A, 14, 42, 43, 184, 185, 173E, 150S, 350S.

Visse kurser finder dog sted pa andre adresser i Kebenhavn afhangig af kursets art. Efter henvisning
fra jobcenter vil du modtage et brev, hvor det er tydeligt, hvor og hvornar du skal mede.
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Sarlig tilbudspakke

Formal og projektfokus

Formalet er, at borgeren kommer pa arbejdsmarkedet sa hurtigt som muligt. Delmalene er udred-
ning, motivation, afklaring og dokumentation for eventuelle behov for andre muligheder i forhold til
at opna hel eller delvis tilknytning til arbejdsmarkedet.

Indhold

Borgerens afklaring finder sted som en kombination af specialistsamtaler og samtaler med erhvervs-
og socialkonsulenterne, hvori inddrages eventuelt indhentede oplysninger fra tidligere forlgb eller
behandlinger/vurderinger. Samtidigt inddrages erfaringer fra forlgbet i forhold til, hvordan den pagal-
dende klarer sig arbejdsmassigt og socialt savel internt i "pakkeforlgbet” som eksternt pa eventuelle
praktikplaceringer mv. | denne pakke er tilknyttet specialfaglig bistand m.h.p. at sikre en hgj profes-
sionel legelig og psykologisk tilgang til at vurdere borgerens problemer i forhold til at fa et beskafti-
gelsesmassigt fodfeste. (Psykiater, neurolog, alm. speciallegekonsulent samt neuropsykolog).

Metodebeskrivelse

Som udgangspunkt er vores tilgang til borgeren fokus pa ressourcer og kompetencer. Heri ligger
samtidig en opgave i at inspirere, motivere og understgtte. Der er derudover solidt fokus p3,
hvilke hjelpemuligheder der kan tilbydes i forbindelse med beskzftigelse f.eks. personlig assistance-
ordninger, hjelpemidler, arbejdsredskaber, arbejdspladsindretning m.m.

Borgeren forsgges medinddraget og ansvarliggjort i videst muligt omfang med den respekt som der
nedvendigvis ma vare for den grundleeggende arsag til, at den pagzldende er fundet berettiget til at
anvende denne sarlige tilbudspakke (hjerneskade, udviklingshemmet m.fl.).

Projektinformation til deltager

Vi vil gerne sammen med deltageren legge en fornuftig plan og sammen finde lgsninger pa de
forskellige problemer. Vi legger vagt pa abenhed og det lidt uhgijtidelige, og man skal saledes
ikke forvente en institution med behandlere, men derimod medarbejdere som kan bruges som
sparringspartnere.

Det er let at komme til de fleste af vores lokaler, som ligger lige ved Nerreport Station med S-tog,
Metro, og buslinierne: 5A, 6A, 14, 42, 43, 184, 185, 173E, 150S, 350S.

Visse kurser finder dog sted pa andre adresser i Kebenhavn afhangig af kursets art. Efter henvisning
fra jobcenter vil du modtage et brev, hvor det er tydeligt, hvor og hvornar du skal mede.
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INCITd .

mellem mennesker og arhejde

Incita ﬂ




Indgangsmodul

Formal og projektfokus
Samtalen skal skabe et godt grundlag for jobcentrets vurdering af hvilken pakke eller andre tiltag, der
hurtigst muligt baner vejen for, at borgeren kommer i ordinar beskaftigelse.

Samtalen er motiverende og belyser borgerens aktuelle arbejdsevne og parathed. | samtalen fokuse-
res pa borgerens arbejdserfaringer, interesser og gvrige ressourcer.

Malgrupper for samtalerne kan eksempelvis vare borgere med mange helbredsmassige vanskelighe-
der eller borgere med sarlige vanskeligheder eller behov.

Indhold

Samtalen tager udgangspunkt i enkeltkgbsaftalen og i borgerens jobplan. Hvis Incita indkalder
borgeren til samtalen, kan borgeren forberede sig med et spgrgeskema, vi fremsender.

Gennemgang af et spergeskema om skole, uddannelse og is&r erhvervserfaring. Dialog om disse
elementer i forhold til at komme i arbejde. F.eks. kan konkrete jobtilbud forelegges for borgeren.
Der indkredses et job eller en branche, som kan vare realistisk.

Vi fokuserer pa, hvad der kan fremme jobmulighederne, og hvilke ting der skal ®ndres for, at vejen
bliver sa kort som muligt.

| anden fase af samtalen arbejder vi yderligere med at konkretisere jobomrader og kompetencer hos
borgeren og samspillet mellem disse. Der kan opstilles forskellige scenarier og virkninger af givne
valg. Der kan foretages en forelgbig pejling af, hvor meget borgeren kan forvente selv at foresta for-
andringer og handlinger, og hvor det kan vare ngdvendigt med stottende forlgb.

Ud fra disse elementer melder Incita tilbage til jobcentret om borgerens aktuelle status i forhold til
ordiner beskzftigelse samt hvilke ressourcer, der kan bidrage til, at borgeren hurtigt muligt kan
komme i job, herunder hvilke forhold der eventuelt kan forandres eller kompenseres for i forhold til
at opna et job. Der vil blive peget pa specielt egnede pakker sifremt dette er udtrykkeligt efter-
spurgt ved bestilling af kontrakten.

Metodebeskrivelse

Den teoretiske ramme er den lgsningsfokuserede coachingmetode. Ved interview og dialog samles
viden og information om savel borger som medarbejder i forhold til borgerens aktuelle situation.
Metoden legger vagt pa borgerens egen handlekraft, ressourcer og muligheder og pa, hvordan disse
bedst styrkes i forhold til hurtigt at komme i ordinar beskzftigelse.

| forhold til leverancen til jobcentret anvender Incita arbejdsevnemetoden.

Projektinformation til deltager

Individuel samtale, der kan hjzlpe dig og jobcentret til at finde ud af, hvad dit naste skridt mod
ordiner beskzftigelse er. Samtalen vil forega med en socialfaglig medarbejder eller en virksomheds-
konsulent fra Incita.
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Jobpakke

Formal og projektfokus

Jobpakken er malrettet mod, at borgeren opnar ordinar beskaftigelse eller progression i forhold til
et job og bevarer tilknytningen til arbejdsmarkedet. Der er fokus pa formidling af job, ansattelse
med Igntilkud eller virksomhedspraktik.

Indhold
Jobpakken har et entydigt job- og virksomhedsfokus. Et forlgb kan sammenszttes af flere redskaber.
Eksempler:

Kortere vejledning og afklaring 1-4 uger

Et 4 ugers forleb kan kombineres af vejledning om branchevalg og tilknytning til Incitas jobklub.
Jobklubben arbejder mélrettet med jobsegning. Et forlgb kan ogsa kombinere branchevalg med, at
borgeren erhverver et PC borgerkort, hvis feerdighederne pa en PC ikke raekker til at kunne sgge
job via internettet. Alternativt kan borgeren blive tilknyttet et szrligt forlgb ”Pa vej i Job”, hvor der
indgar |4 dages praktik i virksomhed som et led i borgerens egen afklaring.

Kortere vejledning og afklaring og szerligt tilrettelagt projekt 1-13 uger
Et 13 ugers forlgb kan indeholde en indledende brancheafklaring og tilknytning til Incitas jobklub,
hvor borgeren coaches i at sgge job. Jobklubben kombinerer borgerens egen jobsggning med under-
visning i jobs@gning og virksomhedsbesgg. | forlgbet indgar 9 ugers brancherettet praktik i en virk-
® somhed med opfelgning fra Incita. ®
Incita tilbyder et jobrekrutforleb med praktik og en ugentlig opfelgningsdag til nydanskere.
Opfalgningsdagen handler om vigtige arbejdsmarkedskompetencer, arbejdspladskultur og dansk
pa arbejdspladsen.
BETA er malrettet borgere pa ledighedsydelse, der har behov for at fa at fa revurderet deres fleks-
jobniveau via praktik i en virksomhed.

Virksomhedspraktik (I — 13 uger) og samtaler under virksomhedspraktik indgar som et tilbud.
Parallelt med praktik kan borgeren deltage i en treningsgruppe med fysioterapeut eller i et gruppe-
forleb med psykolog om handtering af angst, depression, stress- eller smertehandtering.

Metodebeskrivelse

Vi arbejder med den Igsningsfokuserede metode ved coaching af borgerne. Gennem motiverende og
anerkendende dialog bringes borgerens ressourcer og kompetencer i spil i forhold til ordinaert job.
Anszttelse med lgntilskud, virksomhedspraktik eller praktik kan veere trin pa vejen dertil.

Projektinformation til deltager

| starten af forlebet far du vejledning om dit valg af branche og om, hvordan du opsgger relevante
virksomheder i vores netvaerk. Du fir opdateret dit CV, skriver ansggninger og traner samtaler.
Jobpakken giver mulighed for, at der kan planlegges et skreddersyet forlgb, der starter med praktik,
hvis ikke det lykkes at fd ordinaert job eller Izntilskudsjob med det samme.
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Uddannelsespakke

Formal og projektfokus
Uddannelsespakken er sammensat, sa borgeren kan afklare sine ressourcer og kompetencer for at
gennemfore en uddannelse og kvalificere sig til optagelse pa den valgte uddannelse.

Indhold

Kortere vejledning og afklaring (I — 4) uger
Introduktion til og vejledning af borgeren om uddannelsessystemet. Der er sarligt fokus pa omrader
der giver mulighed for voksenlarlingeforlgb og pa aktuelle flaskehalsomrader.

Test af borgerens kvalifikationer og vidensniveau (I — 4 uger)

Systematisk undersegelse af lese-, skrive- og regnefeerdigheder i Incitas uddannelsesveerksted. Der
screenes for almene ferdigheder inden for dansk lesning, skrivning og regning, herunder for ord-
blindhed og talblindhed.

Kortere afklarende praktikker (I — 9 uger)
Redskabet understotter borgerens forberedelse og praksislering inden ansggning om optagelse pa
en uddannelse. | samarbejde med arbejdsgiver kan Incita udarbejde kompetencekort for nydanskere.

Kvalificering til optagelse pa uddannelse (I - 9 uger)

Incita tilbyder at afklare og kvalificere borgere til uddannelse inden for support-omradet i vort
support-vaerksted. Vi samarbejder med FUCE, der har aftaler med jobgaranti inden for support
omradet i call-centre. Borgerne kan benytte FUCEs Testcenter, der kompetenceafklarer inden for
IT, dansk, engelsk og kommunikation.

Almene fag og karrieren (I - 9 uger)

Redskabet henvender sig til borgere med behov for at forberede sig til at opna folkeskolens afgangs-
prove eller folkeskolens udvidede afgangsprave (9. og 10. klassetrin) inden for dansk, engelsk, mate-
matik og natur og teknik for at blive optaget pa en ordinar uddannelse eller for at komme i betragt-
ning til et job. Vor underleverandgr FUCE forestar undervisningen i almene fag, der foregar i sam-
arbejde med VUC.

Metodebeskrivelse

Ved individuel coaching, karriereradgivning og jobsagning benyttes den lgsningsfokuserede metode,
der er en ressource- og fremtidsorienteret tilgang til at igangsatte detaljerede forandringsstrategier.
Vi indgar aftaler med virksomheder, der ansatter voksenlarlinge eller som er indstillede pa at re-
kruttere fra malgruppen efter, at borgeren har gennemfort et uddannelsesforlgb. Mélafstemningen
med borgeren indeholder oftest en realkompetencevurdering, der sker i samarbejde med relevant
uddannelsesinstitution.

Projektinformation til deltager

Incitas uddannelsespakke er et tilbud til dig, der har brug for at blive introduceret til uddannelses-
systemet og for at kvalificere dig til optagelse pa en uddannelse. Der introduceres iszr til bran-
cher med gode beskaftigelsesmuligheder. FUCE har aftaler med jobgaranti inden for support
omradet i call-centre
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Motivationsfremmende pakke

Formal og projektfokus
Pakkens formal er at inspirere og motivere borgeren til at soge beskaftigelse eller uddannelse.
Der er fokus pa radighedsbegrebet og de redskaber, der skal til for at gere borgeren parat til job.

Malgrupper kan bl.a. vere borgere med helbredsmassige problemer og nydanskere.

Indhold

Motivationspakkeforlgbet kan sammenszttes af flere redskaber. Eksempler:

Kortere vejledning og afklaring (1-4 uger)

Redskabet indebaerer en indledende afklaring af kompetencer og begyndende motivation for job.
De 4 uger kan kombineres af vejledning om branchevalg og tilknytning til Incitas jobklub, hvis borge-
ren er parat til at sage job eller ansattelse med Igntilskud. Alternativt kombineres med erhvervelse
af et PC borgerkort (basale brugerfaerdigheder i anvendelse af PC).

Afklarende traening af og for borgeren af kort varighed (I - 4 uger)

A) Afklarende praktik i virksomheder inden for ejendomsserviceomradet, det grenne omrade og
serviceopgaver bl.a. i kulturhuse, fire dage ugentligt, kombineret med motiverende gruppearbejde.

B) Kompetenceafdaekning gennem traening i Incitas vaerksteder, bl.a. Bycykel- og knallertservice med
klargering, vedligeholdelse, mekanik og reparation eller serviceopgaver i forhold til vore huse.

Den femte dag i ugen bruges til evaluering og opfelgning pa mal. Fokus pa brancheafklaring, jobseg-
ning, den enkeltes kompetencer og eventuelle fortsatte optraningsbehov.

Kortere vejledning og afklaring og afklarende praktik i virksomhed (I - 13 uger)

4 ugers modulerne kan kombineres med praktik af kortere varighed (I — 9 uger).

| et samlet pakkeforlgb pa 13 uger kan borgeren soge job og afklare ressourcer og kompetencer for
at indgd i yderligere beskaftigelsesfremmende tilbud, f.eks. virksomhedspraktik eller ansattelse med
Iontilskud.

Virksomhedspraktik (I — 13 uger) og samtaler under virksomhedspraktik er ogsa et redskab.

Metodebeskrivelse

Forleb bygges op som en Ilgbende proces, der understatter borgeren i en konstant udvikling mod at
opna motivation til at sege job eller uddannelse. Der indgar individuel undervisning og gruppeunder-
visning. | den afklarende traning benyttes bl.a. sidemandsoplaering.

Projektinformation til deltager

Tilbuddet er mélrettet dig, der har varet ledig i leengere tid, og som har brug for afklaring og inspira-
tion for at finde nye veje til beskaftigelse/uddannelse.

Tilbuddet fokuserer pa forpligtelsen til at sta til radighed for arbejdsmarkedet.

Der arbejdes med individuelle mél og med at opbygge tro pa egne muligheder. Den enkelte borger
far hjelp til at blive klogere pa hvilken branche, der er realistisk og hjalp til at soge job.
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Sygedagpengepakke

Formal og projektfokus

Malet med sygedagpengepakken er at fd sygemeldte borgere tilbage i ordinart arbejde sa hurtigt
som muligt — enten til deres egen arbejdsplads eller til et nyt job. Det er ogsa et mal, at borgeren sa
tidligt som muligt handler aktivt i forhold til raskmelding og job. Ansattelse med Igntilskud og virk-
somhedspraktik indgar som mulige trin pa vejen.

Indhold

Et samlet forlgb kan indeholde et afklarende forlgb og en praktik.

Kortere vejledning og afklaring (I — 4 uger)

Tilbage til Arbejde (I — 4 uger)

Jobsagning, arbejdsmarkedskendskab — sygdom og arbejde. Abning af nye branche- og jobmuligheder.
Vurdering af fysiske ressourcer og optraningsmuligheder, undervisning om sygdom og sundhed.
Udfyldelse af symptomtjekliste SCL-90-R. Trening og undervisning i kompensationsmuligheder. Der
indgar bl.a. arbejdsmedicinsk speciall®ge, psykolog og fysioterapeut i tilbuddet.

Karriereradgivning (I - 2 uger)
Jobsagning, forandringsprocessen fra sygemeldt til aktivt jobsggende. Temaer som undgaelse af
stress, kompensation for helbredsproblemer, information om regler og krav om raskmelding.

Szerligt tilrettelagte projekt- og uddannelsesforlgb (4 — 17 uger)

Pa job igen (1- 8 uger) Arbejdsfastholdelse

Samarbejde med borger og arbejdsgiver om tilbagevenden - eventuelt trinvist - til egen arbejdsplads
pa ordinzre vilkar. Ergonomisk vejledning pa arbejdspladsen ved behov. Stgtte fra psykolog til
tackling af individuelle problemstillinger i forbindelse med tilbagevenden.

Tilbage til arbejde - Jobklub (I — 4 uger)
Borgeren afklarer brancheretning og er aktivt jobsggende. Formidling af ansettelse med lgntilskud
eller virksomhedspraktik kan vare en mulighed, hvis borgeren ikke straks finder job.

Malrettet traening af faguddannet personale: Parallelindsatser
Malrettet trening i gruppe med psykolog eller fysioterapeut er en mulighed sidelebende med praktik
og virksomhedspraktik.

Virksomhedspraktik (1 — 13 uger) samt opfaelgende samtaler under virksomhedspraktik

Metodebeskrivelse

Borgeren samarbejder med Incitas tvaerfaglige team bestdende af socialradgiver, virksomhedskonsu-
lent, arbejdspsykolog, fysioterapeut samt speciallege i arbejdsmedicin. Der anvendes lgsningsfokuse-
rede, kognitive og narrative metoder.

Projektinformation til deltager
Tilbud til dig om vejledning og coaching i forbindelse med forandringsprocesser efter sygdom. Hjlp
til at handtere tilbagevenden til job og/eller til at f og pabegynde nyt job efter sygdom.
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Mentorpakke

Formal og projektfokus

Formalet med mentorpakken er at yde stotte til borgeren i forbindelse med opstart, oplering og
integration i en virksomhed eller i et uddannelsesforlgb.

Mentorpakken kan anvendes af alle borgere. Erfaringsmassigt er mentorstotte sarlig velegnet til
borgere med sazrlige vanskeligheder og behov som fglge af hjerneskade eller andet handicap, psyki-
ske vanskeligheder, misbrugere i substitutionsbehandling og nydanske borgere, som har behov for
srlig stotte til at blive integreret pa en arbejdsplads.

Indhold

Incita tilbyder en mentor til borgeren i forbindelse med introduktion til og fastholdelse i en mindre
virksomhed eller i en uddannelse.

Ekstern mentor i forhold til mindre virksomheder

En mentor stotter borgeren ved opstart og oplering og integration i virksomheden. Mentor yder
hjalp til at introducere, vejlede eller oplere borgeren ud over, hvad virksomheden normalt forven-
tes selv at sta for.

Ekstern mentor i forhold til uddannelsesinstitutioner

Incita tilbyder en mentor til borgeren i forbindelse med optagelse og fastholdelse pa en uddannelses-
institution. Borgere med sxrlige problemer eller nydanske borgere, der er ubekendte med danske
uddannelsesforhold, studiekrav og uddannelsesmiljger, herunder ubekendte med forventningerne til
socialt feellesskab med medstuderende, har szrlig gavn af en mentor.

Specialiserede mentorer i forhold til forskellige brancheomrader

Incita tilbyder brancheorienteret mentorering f.eks. i form af konkret hjelp i forbindelse med
instruktion og opl®ring indenfor en rakke brancher, bl.a. kekken kantine, IT og administration,
social- og sundhed, rengering, kersel, handvaerk og industri og ejendomsfunktioneromradet.

Sprogmentor

Der tilbydes sproglig mentorstette til nydanske borgere i samarbejde med IA Sprog.
Sprogmentor hjelper med forbedring af erhvervsfaglige kommunikationsferdigheder.

Et sprogmentorforleb pabegyndes med en sproglig screening og analyse af behov for traening og
sprogligt fokus pa serligt udvalgte sproglige problemomrader, f. eks. udtale af bestemte lyde.

Metodebeskrivelse

Incitas medarbejdere benytter Igsningsfokuseret coaching i forbindelse med mentorstgtte til borge-
rens faglige og sociale integration i arbejde og uddannelse.

Sprogmentorering foregar dels online som videokonference, dels som mader pa arbejdspladsen eller
i andet relevant forum.

Projektinformation til deltager
En mentor kan stotte dig i forbindelse med opstart i et job i en virksomhed eller i et uddannelses-
forleb. Du kan ogsa fa en mentor ved anszttelse med Igntilskud eller virksomhedspraktik.
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Kombinationspakke

Formal og projektfokus

Malet med kombinationspakken er, at borgerne bliver parate til at komme i job eller uddannelse. Der
skabes et koordineret samarbejde med blandt andet hospitaler, distriktspsykiatriske centre, radgiv-
ningscentre, alkoholambulatorier for at sikre en helhedsorienteret indsats, der understgtter borge-
rens rehabiliterings- og jobintegrationsproces. Pakken indeholder tilbud til folgende delmalgrupper:

- Borgere med psykiske vanskeligheder Revanche og Birke-Bo (underleverander)
- Nydanske borgere, der er traumatiserede ZAfir

- Borgere i substitutionsbehandling Skiftesporet

- Borgere med langvarigt alkoholmisbrug Den Grgnne Gren

Indhold

Tilbuddet tilrettelegges, sa borgeren kommer i gang i en virksomhed eller i en uddannelse sa hurtigt
som muligt. Det indebzrer, at formidling af job eller praktik planleegges i de forste 4 uger til opstart
umiddelbart efter, hvis borgeren er parat til det. Redskaberne i pakken er:

Kortere afklarings- og vejledningsforlgb (I - 4 uger)

| introduktionsforlgbet etableres et konstruktivt samarbejde med borgeren, behandlingsinstanserne
og Incita om borgerens rehabiliteringsproces og integration i job eller uddannelse. Indholdet varierer
lidt afhangigt af mélgruppernes sarlige behov. Der er fokus pé job, ansattelse med Igntilskud og
praktik samt pa at afklare behovet for konkret stotte til at komme i gang.

Praktik (I — 9 uger)
Praktik i virksomhed med opfelgning fra Incita.
Borgeren kan deltage i treningsgruppe i Incita sidelesbende med praktikken (se nedenfor).

Szerligt tilrettelagte projekter og uddannelse (I — 9 uger)

Forlgbet bestar af trening i varksted inden for et brancheomrade og malrettet treening med fagud-
dannet personale samt Igbende samtaler om forlgbet. Traeningsindsatsen bestar af fysisk traening og
angsthandtering, stresshandtering og trening af impulskontrol og konflikthandtering.

En 2 ugers snusepraktik kan indga for at give borgeren mulighed for at malrette sig mod et branche-
omrade. Der arbejdes med moduler af PC kgrekort i IT vaerksted.

Serligt for Skiftesporet: Borgeren far gratis frokost under det interne forlgb for at sikre psykisk og
fysisk velvaeere som basal forudsztning for at kunne indgd i en leringsproces og tilegne sig viden.

Virksomhedspraktik (I = 13 uger) og samtaler under virksomhedspraktik

Metodebeskrivelse
Medinddragelse og medansvar et nggleord i samarbejdet med borgeren om rehabiliteringsprocessen.
De s=rlige coachende metoder er Igsningsfokuserede eller kognitive.

Projektinformation til deltager

Pakken er malrettet borgere, der har varet langt vaek fra arbejdsmarkedet og som har behov for et
koordineret samarbejde med deres behandlere m fl. for at komme sig og komme i gang med job og
uddannelse. Incita stgtter dig i at blive parat til at handtere opstart og i at fastholde praktik og job.
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Arbejdsprgvningspakke

Formal og projektfokus

Arbejdsprovningspakkens formal er opna en beskrivelse af borgerens arbejdsevne i forhold til en
realistisk beskaftigelses- eller uddannelsesretning. Der er fokus pa jobabninger og flaskehalse.
Pakken er velegnet til afpravning af borgere, hvor jobcentret har behov for en beskrivelse af arbejds-
evnen i forbindelse med overvejelser om revalidering, fleksjob eller fartidspension.

Vor underleverandgr TRYK PAA tilbyder sarligt stottende forlgb til kvinder med sparsomme eller
ingen arbejdsmarkedserfaringer.

Indhold

Et arbejdspravningsforlgb pa | - I3 uger kan sammensattes fleksibelt af folgende elementer:
Arbejdsprovning i egne verksteder, afprevning af uddannelsestilbud, arbejdspravning i virksomhed
og en kombination af interne og eksterne forlgb.

Afklaringsforlgbet kan suppleres med introduktion til kompenserende strategier for fysiske, psykiske
eller sociale barrierer med fysioterapeut, psykolog eller arbejdsmedicinsk specialleege.

Rakkefalgen i et kombineret tilbud kan vaere, at borgeren starter i intern afprevning og fortsatter i
en virksomhed, hvor omgivelserne understgotter tilegnelse af brancherettede kvalifikationer. Borge-
ren kan ogsa begynde i et eksternt forleb og fortsztte i et internt, hvis der er behov for uddannel-
sesafklaring eller for at fokusere mere indgaende pa fundamentale forhold omkring f.eks. helbred
eller arbejdsidentitet.
Incita samarbejder med virksomheder inden for social- og sundhed, pedagogik, service, kakken,

® kantine, bygge og anleg, karsel og transport, chauffer og chauffarmedhjzlper, handvaerk, industri, ®
detailhandel, IT, regnskab, administration, lagerstyring og efterbehandling af post.
Incita har egne varksteder, bl.a. Bycykel- og knallertservice, transport-/kerselsservice, service,
herunder ejendomsservice, indenders og udenders vedligehold, servicering i forbindelse med kan-
tine, kunde- og kassebetjening, IT og administration samt et serligt uddannelsesvaerksted.
TRYK PAA benytter kreativ produktion til at fa borgerne i gang.

Metodebeskrivelse

Sammen med borgeren opstilles en arbejdspravningsplan med udgangspunkt i enkeltkgbsaftalen.
Der arbejdes med konkrete opgaver i virksomheder og vaerksteder. Incita benytter bl.a. sidemands-
oplering og voksenpadagogiske metoder. | dialogen med borgeren og ved coaching i forhold til
udvikling af arbejdsevne (empowerment) er den lgsningsfokuserede metode forstevalg.

Arbejdsevnemetoden udger rammen for afklaring og beskrivelse af arbejdsevnen til jobcentret.

Der indgar en stab af virksomhedskonsulenter, fagligt uddannede vearkstedsinstruktgrer, socialfaglige
medarbejdere, psykolog, fysioterapeut og speciallege i arbejdsmedicin i gennemforelse af arbejdsprav-
ningerne for at sikre, at alle perspektiver af borgerens arbejdsevne kommer i betragtning.

Projektinformation til deltager

Arbejdsprevning er en mulighed for at fa et overblik over dine ressourcer og kompetencer i forhold
til beskaftigelse pa ordinzre eller szrlige vilkar. Arbejdspravning er ogsa et redskab til at fa afklaret
og udviklet arbejdsevnen i forbindelse med ansggning om revalidering, fleksjob eller fertidspension.
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Sarlig tilbudspakke

Formal og projektfokus

Formalet med pakken er at give borgere med diagnosticeret handicap et tilbud om et sammenhan-
gende genoptranings- og arbejdsintegrationsforlgb, herunder formidling af job.

Pakken er specielt velegnet til personer, der som unge eller som voksne har padraget sig en hjerne-
skade, neurologiske lidelser, udviklingsforstyrrelser inden for autismespektret som f.eks. ADHD og
Asperger, udviklingshammede unge og borgere med en psykisk lidelse.

Vor underleverandgr Center for Hjerneskade optager kun borgere med erhvervet hjerneskade.

Indhold

Hvis borgeren har et job samarbejdes med arbejdsgiver og borger om at trene direkte i jobbet.

Afklarende traning af kortere varighed (I — 4 uger)

Undersogelsesfase, der kan bestd i en bred psykologisk undersggelse, en neuropsykologisk forunder-
sogelse, neuropsykologisk radgivende undersogelse eller en audiologopadisk undersggelse eller
afklaring af almene skolekompetencer gennem praktiske opgavelasninger i IT-vaerksted.

Afklaringsprogram (I — 13 uger)
Kombination af brancherettet varkstedstraning og malrettet traening af kognitive funktioner og
kompensationsmetoder.

Traningsprogram for borgere med sarlige behov (I - 13 uger)

Traening i vaerksted inden for et brancheomrade, der matcher borgerens ressourcer, og som kan
vere udgangspunkt for et malrettet jobintegrationsindsats kombineret med en parallel treningsind-
sats, der afhenger af de diagnosticerede vanskeligheder. Eksempelvis traning, der forbedrer over-
blik, indleering og hukommelse for borgere med ADHD.

Praktik i virksomhed (4 - 13 uger)
Efter et treningsforleb kan borgeren fortsatte i praktik i virksomhed

Virksomhedspraktik og samtaler under virksomhedspraktik (I - 13 uger)
Sidelgbende med virksomhedspraktik har borgeren mulighed for fortsat parallel traening.

Center for Hjerneskades intensive neuropsykologiske dagprogram (I — 22 uger)
Center for Hjerneskades individuelt stgttende traenings- og revalideringsforlgb (I — 52 uger)
Center for Hjerneskades sprogprogram Revalidering (I — 30 uger)

Metodebeskrivelse

Vi benytter neuropsykologiske, neuropadagogiske, kognitive adfeerdsterapeutiske metoder, audiolo-
gopadisk og fysioterapeutisk specialviden. | forbindelse med opstart i job, ansattelse med Igntilskud,
virksomhedspraktik eller praktik bruger vi ogsa lgsningsfokuseret coaching.

Projektinformation til deltager

Tilbuddet henvender sig til dig, der som ung eller som voksen har padraget dig en hjerneskade eller
som har andre kognitive eller personlige vanskeligheder, herunder ADHD eller en psykisk sygdom.
Det vil sige dig, der har behov for sarlig stotte og trening for at fa og fastholde et job.

Incita
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Indgangsmodul

Formal og projektfokus
Formalet er at give en hurtig og pracis formulering af borgerens arbejdsmarkedsressourcer samt
forslag til, hvorledes disse hurtigst muligt kan bringes i spil.

Fokus er pa den hurtigste vej til selvforsergelse og borgerens egne muligheder for at bidrage til dette.

Indhold

Forlgbet bestar af en individuel visitationssamtale - i overensstemmelse med LAB kap. 10, § 32, stk. I.

Samtalen tager udgangspunkt i en dialogguide, som er bygget op efter "De 5 opmarksomhedspunk-
ter”. Herudover vurderes borger i vores kan/vil-verktgj, hvor kompetencer og vilje til at bevege sig
mod arbejdsmarkedet vurderes.

Guiden danner basis for det videre beslutningsgrundlag omkring borgeren og giver et billede af den
enkelte borgers ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet.

Afrapporteringen vil sdledes - ud over beskrivelser ift. ’De 5 opmarksomhedspunkter” - indeholde
en vurdering af den enkelte borgers aktuelle jobmuligheder og arbejdsmarkedsperspektiv samt for-
slag til en plan, der viser den hurtigste vej mod job eller uddannelse.

Metodebeskrivelse
Samtalen har et fremadrettet, lgsningsorienteret og ressourceorienteret fokus.
Afrapportering vil blive leveret senest 5 dage efter den afholdte samtale.

Projektinformation til deltager

Du tilbydes en afklarende samtale hos Konsortiet Integro/Cortex. Under samtalen vil vi tale om
dine @nsker for fremtiden og de muligheder, du har for at realisere dem. Vi kommer rundt om alt,
der er relevant i forhold til job eller uddannelse. Formalet er at se fremad og finde realistiske
lesninger, der virker for dig.

Konsortiet Integro/cortex

®



Formal og projektfokus

Formalet med jobpakken er at identificere og synliggare borgerens ressourcer i forhold til arbejds-
markedet for hurtigst muligt at skabe en direkte arbejdsmarkedskontakt i form af ordinart job,
ansxttelse med lgntilskud eller praktik.

Fokus er pa den hurtigste vej til selvforsergelse og borgerens egne muligheder for at bidrage til dette.

Indhold

Vores indsats er — udover Igbende individuelle samtaler og temaundervisning — centreret i vores
JOBkontor. Vores mal er at hjelpe den ledige til at skabe en jobsggningshverdag, der ligner hverda-
gen pa en god arbejdsplads. Hermed menes en positiv og fremadrettet hverdag, hvor rammerne er i
orden — og hvor anerkendende og professionel sparring giver daglige succesoplevelser. Der vil i det
hele taget vaere en tet sparring — hele vejen frem mod job!

Forlgbet kan bestilles med felgende opmaerksomhedspunkter:

”l job nu!” — ”Ny pé arbejdsmarkedet” — ”Seniorer pa arbejdsmarkedet” — ’Minoritet pa det danske
arbejdsmarked” — ”Smerter og arbejdsliv’ — ”Unge medre i job” — ”Familie og fritidsliv!” — ”Sundhed
og arbejde” — ”Job i rengeringsbranchen” — ”’Job inden for lager og transport” — ”Job i social- og
sundhedsomradet” — ”Job i kekken og kantine”.

Safremt der ikke valges et opmarksomhedspunkt designes forlgbet individuelt pa baggrund af den
indledende samtale.

Der afrapporteres i et format, der laegger sig op ad temaerne i "De 5 opmarksomhedspunkter”,
saledes de nemt og hurtigt kan anvendes i det videre arbejde.

Metodebeskrivelse

Forlgbet er individuelt tilrettelagt — og kan tilpasses den enkelte deltagers behov med varighed fra
I-13 uger med ugentligt timetal pa 10-37 timer. Forlgbet starter med en individuel samtale, en
sakaldt screening, hvor formalet er at fa afklaret de elementer, der kan have betydning for forlgbet
— og for den senere udslusning til og implementering pa arbejdsmarkedet.

Projektinformation til deltager

Du tilbydes plads i Konsortiet Integro/Cortex jobpakke. Du vil arbejde hver dag fra kl. 9.00 til kl.
14.00 med jobsegning og undervisning. Alle aktiviteter er indrettet for hurtigst muligt at hjzlpe dig
tilbage pa arbejdsmarkedet. Vi star til radighed med hjzlp til at skabe kontakt til virksomheder, der
mangler arbejdskraft — og som matcher dine jobensker.



Formal og projektfokus

Forlgbet er malrettet borgere med behov for stotte til planleegning og forberedelse af et uddannel-
sesforlgb. Uddannelsesforlgbene planlagges, si de er realistiske i forhold til borgerens ressourcer

og den generelle arbejdsmarkedssituation. Borgeren opkvalificeres og forberedes til det specifikke

uddannelsesforlgb.

Indhold

Der kan vzlges ind pa flg. forlgb:

”Hotel og restauration” — ”Rengering, ejendomsservice og renovation” — ”Sundhed, omsorg og
personlig pleje” — "Transport-, post-, lager og maskinfgrerarbejde” — ”Uddannelse for livet” — "Mi-

noritet i uddannelsessystemet” (dansklaerer vil vere tilknyttet).

Her kan vi tilbyde den ekspertise og det overblik, der kraves, for at tilrettelegge et efterfolgen-
de uddannelsesforlgb gennem det ordinzre uddannelsessystems kringelkroge. Forudsztningen
for, at processen frem mod beskaftigelse gennem uddannelse lykkes er nemlig, at der er fuldt
overblik over mulighederne for den ledige. Vi kender paletten af muligheder i det ordinzre,
offentlige uddannelsessystem, hvorved borgerne kan fa tilrettelagt et sammenhangende forleb
— afhangig af behov og @nsker. Vi har desuden ekspertisen ift. at kunne medvirke til at opna
merit, safremt det bliver aktuelt.

Herefter vil forlgbet fortsatte i VIDENSkontoret. Her modtages undervisning, arbejdes i grupper
og individuelt pd at opbygge et grundigt overblik over udfordringer og lasningsmuligheder. Integro/
Cortex anbefaler 2 ugers praktik inden for det valgte omrade. Etablering af praktik vil blive igangsat i
forlgbet, ligesom Integro/Cortex deltager i den indledende samtale med uddannelsesinstitutionen.

Der vil under processen lgbende vere fokus mod jobmuligheder - og det ordinare arbejdsmarked.

Metodebeskrivelse

Forlgbet er individuelt tilrettelagt — og kan tilpasses den enkelte deltagers behov med varighed fra
I-13 uger med ugentligt timetal pa 10-37 timer. Forlgbet starter med en individuel samtale, en sa-
kaldt screening, hvor formalet er at fa udarbejdet det forste udkast til en uddannelsesplan — og en
plan for, hvilke tiltag eller forlgb, der skal til, for at opna endelig afklaring.

Der afrapporteres i et format, der lzegger sig op ad temaerne i ”’De 5 opmarksomhedspunkter”,
saledes de nemt og hurtigt kan anvendes i det videre arbejde.

Projektinformation til deltager

Du tilbydes plads pa Integro/Cortex’s uddannelsespakke. Du vil fa mulighed for en grundig orien-
tering om de muligheder, der er for uddannelse og opkvalificering. Vi tager udgangspunkt i dine
onsker og dremme og informerer dig om, hvilke muligheder arbejdsmarkedet og uddannelsessy-
stemet giver netop dig. Vi kan hjalpe dig med tilmelding og med at forberede dig til hverdagen i
din nye uddannelse.



Formal og projektfokus

Formalet med den motivationsfremmende pakke er at identificere og synliggere borgerens ressour-
cer i forhold til arbejdsmarkedet og hurtigst muligt at skabe direkte arbejdsmarkedskontakt i form af
ordinart job, anszttelse med lgntilskud eller praktik.

Fokus er pa den hurtigste vej til selvforsergelse og borgerens egne muligheder for at bidrage til
dette. Vores pligt til registrering af medestabilitet og progression medtenkes som et paedagogisk
verktej og formidles klart til borgeren.

Indhold

Forlgbet starter med en individuel samtale — en sdkaldt screening, som har til formal at kortlegge
det aktuelle behov — og dermed sammensztte et aktuelt, individuelt tilpasset forlgb. Forlgbet vil
vaere en kombination af dels individuelle samtaler og holdbaseret undervisning.

Forlgbet kan bestilles med folgende opmaerksomhedspunkter:

”l job nu!” — ”Ny pa arbejdsmarkedet” — ”Seniorer pa arbejdsmarkedet” — ’Minoritet pa det danske
arbejdsmarked” — ”Smerter og arbejdsliv’ — ”Unge madre i job” — ”Familie og fritidsliv!” — ”Sundhed
og arbejde” — ”’Job i renggringsbranchen” — ”Job inden for lager og transport” — ”’Job i social- og
sundhedsomradet” — ”Job i kekken og kantine”.

Safremt der ikke valges et opmarksomhedspunkt, designes forlgbet individuelt pa baggrund af den
indledende samtale.

Vores indsats er — udover Igbende individuelle samtaler og temaundervisning — centreret i vores
JOBkontor. Vores mal er at hjelpe den ledige til at skabe en jobsggningshverdag, der ligner hverda-
gen pa en god arbejdsplads. Hermed menes en positiv og fremadrettet hverdag, hvor rammerne er i
orden — og hvor anerkendende og professionel sparring giver daglige succesoplevelser. Der vil i det
hele taget vaere en tat sparring — hele vejen frem mod job!

Metodebeskrivelse

Der arbejdes Igsnings- og ressourceorienteret med det erklerede mal at give borgeren konkret
erfaring med livet pa en arbejdsplads. Der arbejdes malrettet med at give borgeren en oplevelse af at
vaere aktor i sit eget liv. Hverdagen i JOBkontoret vil stille krav til produktivitet og medestabilitet.
Det primare fokus i forlgbet er fokus pa omstillingen fra passiv til aktiv borger. Malet er udslus-
ning til job, ansattelse med lontilskud, praktik, uddannelse eller opkvalificering. Borgerens motiva-
tion er det primare fokusomrade. Ved motivation forstas viljen til at gore det, der skal til for at fa
beskaftigelse.

Projektinformation til deltager

Du tilbydes plads i Konsortiet Integro/Cortex motivationspakke. Du vil arbejde hver dag fra kl .9.00
til kl. 14.00 med jobsagning og undervisning om arbejdsmarkedet. Vi vil hjelpe med at afklare dine
jobansker, informere om realistiske muligheder pa arbejdsmarkedet og hjelpe med at skabe kontakt
til virksomheder, der mangler arbejdskraft. Alle aktiviteter er indrettet for hurtigst muligt at hjelpe
dig tilbage pa arbejdsmarkedet i et job, der matcher dine gnsker og kompetencer.



Formal og projektfokus
Hovedformalet er at styrke den enkelte deltagers mulighed for at vende tilbage til enten hel- eller
delvis selvforsgrgelse efter sygdom.

Herudover skal der ske en afklaring. Der udarbejdes en redegorelse, sdledes at borgeren far indblik
og bliver bevidst om egne styrker og udfordringer — og derved far synliggjort, hvordan egne ressour-
cer kan omszttes til et liv pa arbejdsmarkedet. Afrapporteringen er i et format, der laegger sig op ad
temaerne i DRV’en og ressourceprofilen med det formal, at de nemt og hurtigt kan anvendes i det
videre arbejde.

Indhold

Forlgbet startes med en individuel samtale, en sakaldt screening, for at fa afklaret de elementer, der
kan have betydning for forlgbet — og for den senere udslusning og implementering pa arbejdsmarkedet.

Forlgbet kan bestilles med folgende opmaerksomhedspunkter:

"l job nu!” — ”Ny pa arbejdsmarkedet” — ”Seniorer pa arbejdsmarkedet” — ’Minoritet pa det danske
arbejdsmarked” — ”Smerter og arbejdsliv’ — ”Unge medre i job” — ”Familie- og fritidsliv!” — ”Sund-
hed og arbejde” — ”’Job i renggringsbranchen” — ”Job inden for lager og transport” — ”Job i social- og
sundhedsomradet” — ”Job i kekken og kantine”.

Safremt der ikke valges et opmarksomhedspunkt, designes forlgbet individuelt pa baggrund af den
indledende samtale.

Nar borgeren er afklaret i forhold til helbred, skdnehensyn, motivation mv., gar jobsggningen i gang
pa JOBkontoret - det arbejdende varksted, hvorfra der sgges job. Vores primare mal er her at fa
den ledige til at skabe en jobsagningshverdag, der ligner hverdagen pa en arbejdsplads — og siledes
“gve” sig pa indga i en jobsituation.

Det er en selvfglge for os, at nar jobmuligheden opstar — uanset hvornar i forlebet — sa skal den
udnyttes. Det vil sige, at ingen deltager i forlgbet lengere end hgjst ngdvendigt. Det samme gelder
praktikmuligheder, som der Igbende vil vare fokus pa.

Metodebeskrivelse

Et forleb med lebende optag — med varighed fra |-17 uger. Der er optag fra hverdag til hverdag, dvs.
med optag hverdagen efter bestillingen. Indsatsen vil vere fleksibel — fra visitation til udslusning og
tilretteleegges i forhold til den enkeltes behov. Der vil vaere mulighed for hele tiden at justere — og
skifte spor i indsatsen.

Projektinformation til deltager

Du tilbydes plads pa Konsortiets Integro/Cortex sygedagpengepakke. Vores konsulenter vil hjelpe
dig med at finde en vej tilbage til job, der tager hensyn til dit helbred. Vi vil hjzlpe med at afklare
dine jobgnsker, informere om realistiske muligheder pa arbejdsmarkedet og hjelpe med at skabe
kontakt til virksomheder, der mangler arbejdskraft.



Formal og projektfokus

Mentorpakken har til formal at stette den lediges arbejdsmarkedsintegration ved at stgtte den ledige
i forlgb pa virksomheder og uddannelsesinstitutioner med henblik pa at undga frafald. Ligeledes at
understotte den lediges sociale og faglige opkvalificering i forlebet med henblik pa en varig tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet.

Indhold

For at reducere frafald - og som led i fastholdelse og fortsat sikring af en gunstig proces frem mod
en fast arbejdsmarkeds- eller uddannelsestilknytning - kan Integro/Cortex yde en tat opfelgende
indsats og personlig sparring — i form af en mentor.

Det drejer sig om forlgb, hvor borgere har behov for szrlig stette, bade i en ventetid frem til en
aktivitet begynder, og i en egentlig opstartfase i aktiviteten, f.eks. i et praktik-, lentilskuds- eller
revalideringsforlgb, ordinzrt job eller uddannelse.

Mgdet med hverdagen pé en arbejdsplads — eller uddannelsesinstitution — kan vaere en sa stor
udfordring for en borger, at en mentor — og en tet opfelgning - kan vare en helt afgerende faktor i
at gore dette mode til en succes. Kort sagt, vores mentorer skal std til radighed for borger og
virksomhed ved alle de spargsmal og problemstillinger, der opleves som relevante for at et givet
forleb skal lykkes. Mentoren kan vejlede indenfor flg. omrader:

Folelsesmaessigt * Personligt « Familiemassigt * @konomi ¢ Socialt * Helbred ¢ Fagligt

Forlgbet kan saledes ses som en helhedsorienteret indsats. Via mentor har borgeren konstant mulig-
hed for kontakt til en lyttende, sympatisk og problemlasende sparringspartner.

Ofte kan det vaere sma ting, der kan valte et forleb. Kontakten til mentoren er "redningsvesten”
i nye, utrygge omgivelser. Efterhanden som hverdagen pa arbejdspladsen er velkendt og tryg,
mindskes behovet for kontakten til mentoren, hvorefter borgeren til sidst er selvkerende i
ansettelse eller praktik.

Der afrapporteres via kortfattet redeggrelse for mentorpakkens forleb, herunder angivelse af
hvornar de bestilte timer er leveret.

Metodebeskrivelse

Kontakten med borgeren er anerkendende, fremadrettet, lgsningsorienteret og har den varige
tilknytning til arbejdsmarkedet som sit fokus. Integro/Cortex’s mentorkorps udvikles labende fagligt,
sa en professionel kontakt med borgeren sikres.

Projektinformation til deltager

Du tilbydes en mentor, som er en personlig sparringspartner. Mentor vil bistd med rad, hjelp og
vejledning i stort og smat. Hvis der er noget, som du oplever som et problem, sa tal om det med
din mentor.



Formal og projektfokus

Malgruppen til kombinationspakken er kendetegnet ved at have dybe og komplekse problemstillinger,
hvor det er vigtigt at fa skabt et overblik over borgerens livssituation. P4 baggrund af dette overblik
skal en helhedsorienteret indsats koordineres og malrettes i en overskuelig og realistisk handlings-
plan. En Case-Manager tilknyttes som personlig radgiver. Case-Manageren stetter, vejleder, motive-
rer og folger op pa progressionen.

Indhold

Malgruppen til kombinationspakken er kendetegnet ved at have dybe og komplekse problemstillinger,
hvor det er vigtigt at fa skabt et overblik over borgerens livssituation. Redskaberne i forlabet
kombineres individuelt til borgeren, malrettet mod varig selvforsergelse.

| forlgbet koncentreres indsatsen om:

I. Afklaring og koordinering af stettende tiltag i borgerens liv, sa de er direkte rettet mod varig be-
skaftigelse og opfylder 25 timers aktiveringskrav

2. Dialog, motivation og aktiv involvering af borger til aktivt at tage ansvar i eget liv. Give succes-
oplevelser med selv at fa udrettet noget positivt i eget liv

3. Udformning af en realistisk handlingsplan, der organiserer borgers liv og giver konkrete og rea-
listiske opgaver. Handlingsplanen tager hensyn til borgerens situation og de forskellige stottende
tiltag i borgers liv, men er konkret og direkte rettet mod at n&rme sig arbejdsmarkedet.

4. Opkvalificering af arbejdsmarkedsrelevante kvalifikationer, f.eks. branchespecifik dansk, social tree-
ning, branchespecifik opkvalificering

5. Opkvalificering af evnen til at planlegge og udfore aktiviteter, der stgtter op om en stabil social
situation, f.eks. madlavning, kost & motion, skonomi og netvaerk

6. Vurderes borger motiveret og kvalificeret til en succesoplevelse i en praktik szttes omgaende ind
med formidling af virksomhedspraktik

7. Alle praktikaftales soges designet, sa de senere dbner mulighed for en anszttelse med lgntilskud.

| de kortere vejledningsforleb ma det forventes, at hovedindsatsen bliver rettet mod de forste tre
punkter, men det skal understreges, at det er en individuel indsats, hvis en borger f.eks. ytrer
interesse i en praktik pa forste dag, sa indledes kontakten til en jobkonsulent med det samme.

Metodebeskrivelse
En Case-Manager sikrer den helhedsorienterede indsats for borgeren omkring styrkelse af bade de
personlige, sociale og faglige kompetencer.

Projektinformation til deltager

Du tilbydes en plads péa vores kombinationspakke. Her vil du fa tilknyttet en personlig vejleder, der
vil hjeelpe dig med at skabe overblik i din situation. Din vejleder kan hjelpe med rad og vejledning og
kontakt til andre myndigheder.



Formal og projektfokus
Denne pakke giver en grundig afklaring af borgerens arbejdsevne.
Arbejdsprevning kan foretages pa varksted, pa virksomhed eller pa uddannelsesinstitution.

Indhold

Nar borgeren kommer i arbejdsprevningsforleb hos konsortiet, screenes alle indledningsvist (gen-
nemferes med accept fra den ledige) for at fa afklaret de elementer, der kan have betydning for en
senere ansattelse.

Pa baggrund af vores indledende screening vurderes borgerens ressourcer og udviklingspotentialer
(evt. suppleret med en grundig gennemgang af relevante legepapirer i borgerens sag) — og der
opstilles de evt. aktuelt konstaterede skanebehov.

| samrad med borgeren finder konsulenten, med udgangspunkt i konsortiets virksomhedsnetvark,
egnede virksomheder til en arbejdsprevning af den konkrete borger. Vores erfaring fortaller os, at
det sociale arbejdsmiljo er en helt afgerende faktor ved etablering af arbejdsprevning. Det er konsu-
lentens opgave at finde et pracist match til det sociale arbejdsmilje. Der skal matches mellem en
konkret arbejdsgiver og en konkret borger. Det er i hgj grad tale om et mgde mellem mennesker,
og kemien mellem arbejdsgiver og borger er ofte den udslagsgivende faktor.

Hvis det sk@nnes, at der er motivation for og overskud til arbejdsprevningen arrangeres en jobsam-
tale. Her mades konsulent, borger og arbejdsgiver og diskuterer det videre forlgb. Det er konsulen-
tens ansvar at sikre, at bade borger og virksomhed har en klar forstéelse af geldende lovkrav, og
hvad det specifikke indhold i en arbejdsprevning skal vare. Jobsamtalen munder ud i en detaljeret
aftale, der klart redeger for skanehensyn, specifikke arbejdsopgaver, arbejdstider og muligheden for
fleksibilitet. Det gores klart, at fokus er pa en grundig beskrivelse af ressourcer, der er relevante for
en arbejdssituation.

Der aftales opfelgning for forlgbet, hvad angar kontakt med bade virksomhed og borger og falles
evalueringsmader. Der aftales skriftlig tilbagemelding, og vores tilbagemeldingsskema gennemgas med
borger og virksomhed, sa det star klart, hvad arbejdsgiveren er blevet bedt om at legge maerke til.

Metodebeskrivelse

Der arbejdes anerkendende, lgsningsorienteret og ressourceorienteret. Vi arbejder individuelt med
at finde pracis den arbejdsplads, der kan give en god arbejdsprevning. Et vigtigt redskab er opmark-
somhed pa individuelle faktorer, som f.eks. personlig kemi mellem arbejdsgiver og borger.

Projektinformation til deltager

Du tilbydes en kvalificeret afklaring af dine muligheder pa arbejdsmarkedet. Vi hjelper med kontakt
til en arbejdsgiver, der har forstdelse for din situation, og sammen tilrettelaegger vi en arbejdsdag,
der tager hensyn til dine skdnebehov. Du har Iebende mulighed for at blive grundigt informeret om
geldende love og regler.
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Formal og projektfokus

Formalet med indgangsmodulet er at udarbejde et bidrag til afdeekning af borgerens arbejdsmarkeds-
rettede ressourcer til brug for jobcentrets videre arbejde med det mal at (gen)integrere borgeren
pa arbejdsmarkedet. Bidraget fremsendes til jobcentret i form af DRV.

Indhold

Indgangsmodulet afvikles som en individuel afklarende samtale af to timers varighed. Samtalen fore-
stas af Kofoeds Skoles medarbejdere med faglig uddannelsesbaggrund inden for det socialfaglige,
beskaeftigelsesfaglige og vejledningsfaglige omrade. Samtalen systematiseres i henhold til Arbejdsmar-
kedsportalens fem opmarksomhedspunkter (DRV): Borgerens eget arbejdsmarkedsperspektiv, fag-
lige og praktiske kvalifikationer, personlige kompetencer, skonomi og netvaerk samt helbred. Samta-
len fokuserer pa afdekning af og udviklingspotentiale i borgerens arbejdsmarkedsrettede ressourcer.
Borgeren inddrages i udarbejdelsen af DRV. Det betyder, at borgeren geres opmarksom pa lovgiv-
ningens rettigheder og pligter, herunder mulige konsekvenser for borgeren, hvis denne vzlger ikke
at deltage aktivt i aktiviteten. Kofoeds Skoles medarbejdere forelegger den udfyldte DRV for borge-
ren og dokumenterer eventuelle uenigheder i tilbagemeldingen til jobcentret.

Metodebeskrivelse
Kofoeds Skole bygger pa princippet om "hjalp til selvhjelp” og arbejder paedagogisk med at under-
stotte og styrke borgeren i at tage ansvar for eget arbejdsliv.

Projektinformation til deltager

Malet for indgangsmodulet er, at Kofoeds Skoles medarbejder og du sammen laver en beskrivelse
af de ressourcer, du har, som kan anvendes i et job. Du vil blive indkaldt til en individuel samtale,
hvor vi sammen satter fokus pa dine gnsker for din fremtid pa arbejdsmarkedet, dine erfaringer
med arbejdsmarkedet, dine personlige kompetencer, din gkonomi og den stotte du far fra dit
netvaerk og pa dit helbred. Du far mulighed for at fa dine kommentarer med pa Kofoeds Skoles
tilbagemelding til jobcentret.



Formal og projektfokus

Formalet med jobpakken er at understette borgeren i at finde den kortest mulige vej til arbejdsmar-
kedet. Jobpakken afrapporteres til jobcentret i en skriftlig tilbagemelding ift. de fem opmarksom-
hedspunkter i Arbejdsmarkedsportalens digitale registreringsvaerkstej (DRV) med fokus pa borge-
rens beskaftigelsesmaessige ressourcer og udviklingspotentiale til brug for jobcentrets videre
samarbejde med borgeren.

Indhold

Jobpakken vil blive indledt med en afklarende samtale med borgeren. Samtalen tager sit udgangs-
punkt i DRV og dens fem opmarksomhedspunkter. Samtalen fokuserer pa afdekning af og udvik-
lingspotentiale i borgerens arbejdsmarkedsrettede ressourcer.

Kofoeds Skole formidler pakkens formal, mal og indhold til borgeren, herunder arbejdsmarkedets
krav og lovgivningens rettigheder og pligter. Borgeren orienteres om Kofoeds Skoles samarbejde
med jobcentret og vores forpligtelser omkring afrapportering og tilbagemelding til centret.

Den korteste vej til arbejdsmarkedet vil i en del tilfelde vaere en direkte virksomhedsplacering i
form af formidling af et konkret job. | andre tilflde vil afdekningen af borgerens ressourcer peger
pa ngdvendigheden af at udvikle borgerens ressourcer i en ekstern praktik i en virksomhed, i en
intern praktik pa ét af Kofoeds Skoles optraeningsvaerksteder, i undervisning eller i en kombination.
Kofoeds Skole har egne optraningsvaerksteder inden for: Auto og transport, bygningshandvaerk,
kekken og kantine, rengering og vaskeri, grafisk design, miljo og ejendomsservice, produktion,
tej- og mebeldepot, kreativ produktion.

Metodebeskrivelse

Kofoeds Skole har srlige spidskompetencer og mange ars erfaring med samarbejdet med socialt
udsatte ledige. Denne erfaring udmentes i princippet "Hjalp til selvhjelp” i vores tilgang til borgeren
og i den pedagogiske metode “det felles tredje”. Vi ser det som vores opgave i et samarbejde med
den enkelte borger at udvikle det beskzftigelsesmassige potentiale med selvforsgrgelse som slutmal.
Den pzdagogiske metode ”Det felles tredje” er inspireret af ideen om praksisfellesskaber.
Konkret betyder det, at den ledige borger og Kofoeds Skoles medarbejder indgar i et menings-
fyldt arbejdsfallesskab, eksempelvis i et af skolens verksteder. Metoden er — efter vores erfaring
— god til at sxtte fokus pa de arbejdsopgaver, borgeren magter at udfere, samtidig med at borge-
rens personlige, sociale og faglige kompetencer optranes. Desuden betyder denne metode, at
Kofoeds Skoles medarbejder far et godt grundlag for observationer og beskrivelser af borgerens
beskaftigelsesmassige ressourcer og udviklingspotentiale. Disse observationer forelaegges for
borgeren til evt. kommentarer.

Projektinformation til deltager

Malet med jobpakken er at hjzlpe dig til et ordinzrt job. Sammen planlagger vi dit forleb og dit
jobmal. Vi samarbejder om udvikling af dine kompetencer pa et af Kofoeds Skoles varksteder eller
undervisningstilbud eller pa en virksomhed.



Formal og projektfokus

Formdlet er, at borgerens motivation for uddannelse, erhvervs- og uddannelsesvalg, faglige, per-
sonlige og sociale kompetencer bliver afklaret og evt. opkvalificeret i forhold til optagelse pa en
ordinzr uddannelse, gerne inden for flaskehalsomraderne. Borgerens realkompetencer beskrives
og dokumenteres.

Afrapportering til jobcentret vil ske i form af de fem opmarksomhedspunkter i DRV og/eller bidrag
til ressourceprofilen.

Indhold

Afklaring af borgerens erhvervs- og uddannelsesvalg gennem individuelle samtaler, kortere afprov-
ningsforleb i Kofoeds Skoles egne varksteder, eksterne praktikker eller Kofoeds Skoles undervis-
ningshold. Undervisning i arbejdsmarkedsforhold og uddannelsessystem, herunder szrlige stettemu-
ligheder, f.eks. hjelpemidler ved dysleksi. Fokus pa flaskehalsomrader, voksenlarlingeordningen for
ledige over 25 dr. Undervisning i jobdansk som integreret del af vaerkstedsopkvalificering. Realkom-
petenceafklaring, dvs. dokumentation af kompetencer som evt. kan give merit i et konkret uddannel-
sesforlgb. Optraning af borgerens kompetencer i forhold til at gennemfere en uddannelse. Mulighed
for konsulterende samtaler med skolens psykolog, familieradgiver, advokat, lege, socialradgivere og
misbrugskonsulenter.

Kofoeds Skole har egne optraningsvaerksteder inden for: Auto og transport, bygningshandvaerk,
kekken og kantine, rengering og vaskeri, grafisk design, miljo og ejendomsservice, produktion,

tej- og mebeldepot, kreativ produktion.

Metodebeskrivelse

Tilbudet bygger pa Kofoeds Skoles grundlaeggende princip om "Hjelp til selvhjelp”, der bade er et
menneskesyn og en metode. Vi tror pa, at alle gnsker at yde deres bidrag til fellesskabet, nar blot
de rette muligheder er til stede. Og vi tror pa, at det kan alle komme til, ndr de mgdes med aner-
kendelse, forventninger og stette. Vi hjelper borgeren med at klarlaegge grundlaget for beslutninger,
f.eks. lovgivningens krav, uddannelsessystemets muligheder og det konkrete indhold og krav inden
for en branche eller en jobfunktion. Vi hjelper borgeren med at matche disse forhold med borge-
rens egne gnsker og dreomme om et godt liv. Vi udpeger mulige konsekvenser og folger af forskellige
beslutninger, men vi legger vagt p4, at beslutningen er borgerens egen.

Projektinformation til deltager

Kofoeds Skoles uddannelsespakke er et forlgb, der har som mal at understotte dig til at tage beslut-
ninger om dit valg af uddannelse og erhverv. Vi arbejder med tests, individuelle samtaler, undervis-
ning i uddannelsessystem og arbejdsmarked og afprevninger gennem interne og eksterne praktikker.
Vi arbejder med beskrivelse og dokumentation af realkompetence, dvs. de ferdigheder du har, men
ikke har papirer pa. Vi understatter din jobsggning og planlegning af uddannelse. Vi arbejder ogsa
med opkvalificering, f.eks. jobrelateret dansk og traning af faglige og personlige kompetencer, som
er ngdvendige i en uddannelse.



Formal og projektfokus

Formalet med den motivationsfremmende pakke er at bidrage til jobcentrets vurdering af borgerens
radighed. Afrapporteringen vil have fokus pa borgerens beskaftigelsesmaessige ressourcer og udvik-
lingspotentiale til brug for jobcentrets videre samarbejde med borgeren. Afrapporteringen vil derud-
over, efter nermere aftale med jobcentret, fokusere pa forhold, der kan have betydning for jobcen-
trets vurdering af borgerens radighed.

Malet er, at borgeren motiveres til at udnytte sine beskaftigelsesmaessige ressourcer i den hensigt at
blive selvforsergende.

Indhold

Kofoeds Skole tager udgangspunkt i borgerens indledende situation og iser opfattelse af egen si-
tuation og igangsatter forlgbet ud fra borgerens eget arbejdsmarkedsperspektiv, borgerens be-
skaftigelsesmassige ressourcer, Kofoeds Skoles vurdering af borgerens udviklingspotentialer og
lovgivningens krav. Forlgbet kan indeholde individuelle afklarende samtaler, afklaring af borgerens
jobmal og vejen dertil, afklarende og opkvalificerende forlgb af kortere varighed pa ét af Kofoeds
Skoles optraningsvarksteder eller undervisningshold, virksomhedspraktik, afklaring af borgerens
evt. behov for misbrugsbehandling, afklaring af borgeren indleringsmassige kompetencer gennem
test, undervisning i arbejdsmarkedsforhold og jobsagning, jobdansk, styrketraening og motion,
psykologisk radgivning. Kofoeds Skole har egne optraningsvarksteder inden for: Auto og trans-
port, bygningshandvark, kekken og kantine, rengoring og vaskeri, grafisk design, milje og ejen-
domsservice, produktion, taj- og mgbeldepot, kreativ produktion. Kofoeds Skole har sarlige stot-
tetilbud til grenlandske borgere.

Tilbud om konsulterende samtaler med Kofoeds Skoles socialrddgivere, misbrugskonsulenter,
psykolog, familieradgiver, advokat og lge.

Metodebeskrivelse

Kofoeds Skolen arbejder med at ndre borgernes selvopfattelse fra opgivenhed og afmagt til at se
styrke og potentiale. Det opnés ved at arbejde med udviklingszoner for borgerens selvoplevelse og
hele tiden identificere den naermeste udviklingszone, hvor borgeren kan opna en positiv selvople-
velse, som stimulerer interessen for arbejdsmarkedet. Der arbejdes med oplevelsen af at kunne
mestre en opgave og fa positiv, konkret feed-back. Der arbejdes med indre motivation, hvor oplevel-
ser med ydre aktiviteter stimulerer en positiv folelse af at kunne og at kunne sammen med andre
mennesker. Gennem styrkelse af selvvardet nedbrydes borgerens afmagtsfolelse, og nye muligheder
for beskaftigelse kan vise sig, som borgeren ikke for sa pa grund af manglende motivation.

Projektinformation til deltager

Kofoeds Skoles motivationsfremmende pakke er et forlgb, der har som mal at understgtte dig i at
blive selvforsergende. Vi starter med sammen med dig at planlegge dit forleb pa Kofoeds Skole, og
hvad malet er for forlgbet. Vi tager udgangspunkt i dine arbejdsmaessige ressourcer, dit jobmal og i
de krav, som lovgivningen stiller til dig. Du kan i forlgbet fa hjelp til at blive opkvalificeret, og du kan
fa undervisning i arbejdsmarkeds- og uddannelsesforhold, jobsagning, jobdansk og styrketraning. Vi
formidler job, job med Igntilskud og virksomhedspraktik.



Formal og projektfokus

Formélet med sygedagpengepakken er at understotte borgeren i en fastholdelse eller en hur-
tigst mulig tilbagevenden til arbejdsmarked eller uddannelse efter sygdom. Tilbagemelding til
jobcentret sker i henhold til Arbejdsmarkedsportalens Digitale Registreringsvarktgjs fem
opmarksomhedspunkter.

Malgruppen er borgere pa sygedagpenge og kontanthjalpsmodtagere, der har varet gennem en —
ofte — leengerevarende sygeperiode. Malgruppen vil ofte have sammensatte psykosomatiske syg-
domsforlgb bag sig, f.eks. i form af stressrelaterede sygdomme, nedslidningsskader, depressioner,
fibromyalgi. Pakken kan anvendes af alle borgere i malgruppen.

Indhold

Forlgbet tilrettelaegges i en individuel samtale med borgeren og tager udgangspunkt i borgerens eget
arbejdsmarkedsperspektiv, ressourcer og arbejdsmarkedets krav. Vi understotter borgeren i den
identitetsmaessige @ndring, der kan ligge i at skulle ga fra en selvopfattelse som syg eller svagelig til
en selvopfattelse som en person, der har ressourcer at bidrage med, ogsa i beskaftigelsesmaessig
henseende. Vi arbejder i forhold til et konkret jobmal. Borgerens kompetencer afprgves og opkvali-
ficeres i en virksomhedspraktik pa et af Kofoeds Skoles optraningsveerksteder og/eller undervis-
ningshold. Vi tilbyder undervisning i arbejdsmarkedsforhold, uddannelsessystem og relevant lovgiv-
ning, jobsagning, styrke og konditionstraning, jobdansk. Vi formidler til job, job med lgntilskud og
virksomhedspraktik. Vi tilbyder samtaler under virksomhedspraktikken. Efter neermere aftale kan vi
tilbyde konsulterende samtaler med Kofoeds Skoles socialradgivere, misbrugskonsulenter, psykolog,
familieradgiver, advokat og lzge.

Metodebeskrivelse

Kofoeds Skole har mange ars erfaring med udvikling for arbejdsledige. Vores erfaring er udmentet i
princippet om "hjalp til selvhjelp”, der bdde er et menneskesyn og en padagogisk metode. Menne-
skesynet bygger pa en overbevisning om, at alle borgere kan og vil bidrage til fellesskabet, blot de
rette betingelser er til stede. Alle har et udviklingspotentiale, men dette potentiale er ikke altid fuldt
udfoldet. Vi ser det som vores opgave at samarbejde med den enkelte borger i en udviklingsproces
mod selvforsgrgelse. Som padagogisk metode betyder "hjalp til selvhjaelp”, at vi altid ’gar ved siden
af eller bag borgeren, aldrig foran”. Vi tager ikke ansvaret for borgerens situation og handlinger, men
tilrettelegger en proces sammen med borgeren, hvor hvert trin og mélet er tydeligt for borgeren.

Projektinformation til deltager

Kofoeds Skoles sygedagpengepakke henvender sig til borgere, der har veret igennem et sygdomsfor-
leb, og som nu har brug for statte til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet. Vi planlegger forlgbet i
en samtale med dig, hvor vi tager udgangspunkt i din oplevelse af dit helbred og dine ressourcer. Vi
tilbyder hjzlp til afklaring og opkvalificering af dine beskaftigelsesrettede ressourcer. Vi tilbyder
undervisning i arbejdsmarkedsforhold og lovgivning, jobs@gning, jobdansk, motion og styrketraning.
Vi formidler til job, job med lgntilskud og virksomhedspraktik.



Formal og projektfokus

Formalet med mentorpakken er at understette borgerens integration pa en mindre virksomhed
eller en uddannelsesinstitution.

Forudsztningen for pakken er, at der er aftalt en virksomhedspraktik eller et uddannelsesforlgb
med borgeren.

Mentorpakken afrapporteres til Jobcenter Kgbenhavn i form af en kortfattet redegerelse for, hvor-
dan timerne er anvendt.

Indhold

Mentoren sikrer, at borgeren introduceres grundigt til arbejdspladsens vardier, herunder krav til
pakledning og personlig fremtraeden. Nedvendigheden af at vere preacis omkring overholdelse af
aftaler, f.eks. om mgdetidspunkt, pauser og kvaliteten af arbejdet, understreges. Mentoren sikrer, at
borgeren har forstaet den oplaring, som virksomhedens ansatte varetager som ved andre nyansat-
telser, herunder “oversattelse” af arbejdspladsens faglige termer. Mentoren sikrer, at borgeren for-
star virksomhedens "kommandostruktur” og forstar, hvad det betyder f.eks. at vaere med i et selv-
styrende team.

Mentoren sikrer borgerens introduktion til uddannelsesinstitutionen, herunder introduktion til
institutionens krav og forventninger, f.eks. om selvstandig indsats i indleringen, selvstudie og evne til
refleksion. Specielt for indvandrere kan dansk laeringsmilje og kravene til selvstandigt arbejde vaere
en overraskelse og en opgave, der kan vare svaer at handtere. Derfor kan en grundig introduktion til
uddannelsesinstitutionens padagogik vaere en nedvendig hjelp. Mentoren kan ogsa tilbyde borgeren
hjzlp til at l=gge en plan for hverdagen, der f.eks. giver plads til hjemmearbejde og familieliv. Mento-
ren understgtter borgerens etablering af gode (arbejds)vaner omkring uddannelsen. Mentoren
sikrer, at borgeren modtager mulige hjelpemidler, f.eks. i forbindelse med handicaps og dysleksi.

Metodebeskrivelse

Kofoeds Skole uddanner og certificerer egne eksterne mentorer gennem et to dages kursusforlgb:
”Mentoren som brobygger”. Indholdet i kurset er: Hvad er mentorens faglige og sociale opgaver,
handtering af kulturmgdet (danskere / indvandrere, ansatte / ledige), konflikthdndtering og samtale-
teknikker. Der arbejdes med cases. Efter gennemfert kursus udstedes kursusbevis.

Projektinformation til deltager

En mentor er et tilbud til dig om en szrlig stotte til at komme godt i gang pa en arbejdsplads eller pa
en uddannelse. Mentoren kan hjzlpe dig med forsta virksomhedens forventninger, kultur og krav.
Mentoren kan vaere brobygger mellem dig og virksomhedens gvrige ansatte og ledelse. Pa en uddan-
nelsesinstitution kan mentoren hjelpe dig med at leere, hvilke krav uddannelsen stiller til dig og hvor-
dan du kan hidndtere dem. Du kan fa hjelp til at skabe nogle gode studievaner. Mentoren kan ogsa
hjzlpe dig med at fa de rigtige hjzlpemidler.



Formal og projektfokus

Formalet med kombinationspakken er at give borgeren en sarlig stotte og helhedsorienteret indsats,
som hjalper borgeren pa vej mod beskzftigelse og/eller uddannelse. Kombinationspakken samtaenk-

er en arbejdsmarkedsrettet indsats og f.eks. behandling for psykiske lidelser eller misbrug, skonomi,

boligsituation, familie og netvaerk. Pakken henvender sig isar til borgere med misbrug, kroniske lidel-
ser, tilbagevendende krisetilstande og gentagne tilbagefald.

Kombinationspakken afrapporteres i henhold til Arbejdsmarkedsportalens Digitale Registreringsvaerkstg;.

Indhold

Forlgbet tilrettelegges individuelt i en samtale med borgeren og under hensyn til borgerens eget
arbejdsmarkedsperspektiv, ressourcer og arbejdsmarkedets krav, og i et samarbejde med behand-
lingsinstitutioner, radgivningscentre og andre, som borgeren er tilknyttet. Kofoeds Skole fokuserer
pa at opstille en helhedsorienteret handleplan for den korteste vej til arbejdsmarkedet sammen med
borgeren. Til brug for udarbejdelse af og konkretisering af handleplanen kan der igangs=ttes afkla-
rende og opkvalificerende forlgb af kortere varighed i Kofoeds Skoles varksteder, undervisningsaf-
deling og hos Kofoeds Skoles virksomhedsnetvaerk. Kofoeds Skole har egne optraningsverksteder
inden for: Auto og transport, bygningshandvark, kekken og kantine, rengering og vaskeri, grafisk
design, milje og ejendomsservice, produktion, tej- og mebeldepot, kreativ produktion. Kofoeds
Skole har szrlige stotte tilbud til grenlandske borgere i form af Quassi.

Psykologisk radgivning til borgere med psykiske, folelsesmzessige og identitetsmassige problemstillinger.
| forlgbet kan desuden indga: Motivation til behandling, f.eks. for misbrug, tilbud om eftervaern for
tidligere misbrugere. Efter n@rmere aftale tilbydes konsulterende og afklarende samtaler med Kofo-
eds Skoles socialradgivere, psykolog, familieradgiver, advokat og lege.

Metodebeskrivelse

Kombinationspakken bygger pa den indsigt og mangearige erfaring pa Kofoeds Skole, at et behand-
lings- og efterbehandlingsforleb styrkes af at veere malrettet mod beskzftigelse og uddannelse. Der
ligger en stor motivationsfaktor i, at borgeren kan se, hvad det konkrete mal for behandling og
efterbehandling er.

Borgerens udvikling kan sjeldent rummes inden for en traditionel forestilling om en ubrudt, linezr
fremadskridende proces. Processen er praget af fremgang afbrudt af stilstand, omveje eller tilbage-
fald, som atter aflgses af progression. Indsatsen ma derfor vare differentieret og fleksibel og kunne
tilpasses borgerens aktuelle situation.

Projektinformation til deltager

Kofoeds Skoles kombinationspakke er et forlgb, der kombinerer en arbejdsmarkedsrettet indsats
med behandling, f.eks. for psykiske lidelse eller misbrug. Vi arbejder ud fra et princip om, at behand-
ling har bedre chance for at lykkes, ndr det kombineres med et konkret mal. Vi understetter dig i at
opstille en jobplan og at finde vejen dertil. Vi tilbyder afklaring og opkvalificering af dine arbejdsmar-
kedsrettede ressourcer. Vi tilbyder stotte til jobsagning og formidler job.



Formal og projektfokus

Formalet med arbejdspravningspakken er at levere et bidrag til dokumentation af borgerens arbejds-
evne. Arbejdsprevningspakken kan leveres i henhold til en generel bestilling fra jobcentret, hvor
Kofoeds Skole og borgeren sammen tilretteleegger arbejdsprevningen pa interne og/eller eksterne
vaerksteder eller en mere specifik bestilling, hvor jobcentret visiterer til arbejdsprevning pa nermere
aftalte omrader.

Afrapporteringen til jobcentret vil ske i forhold til Ressourceprofilens 12 elementer.

Indhold

Borgerens forlgb tilrettelegges som et individuelt forlgb under hensyn til borgerens eget arbejds-
markedsperspektiv, ressourcer, arbejdsmarkedets krav og relevant lovgivning. Arbejdsprgvningen
folger systematikken i Arbejdsevnemetoden. Arbejdsprevningen kan ske i Kofoeds Skoles egne
vaerksteder eller i eksterne virksomheder, i Kofoeds Skoles undervisningsafdeling eller pa eksterne
uddannelsesinstitutioner eller i en kombination af interne og eksterne afprgvninger.

Metodebeskrivelse

Arbejdsprevningen understgottes af individuelle afklarende samtaler mellem borger og dennes
kontaktperson pa Kofoeds Skole.

Borgeren mgdes med anerkendelse af Kofoeds Skoles medarbejdere. Det betyder, at medarbej-
dernes pedagogiske udgangspunkt er, at borgeren er eksperten i eget liv og har ansvaret for
egne beslutninger. Kofoeds Skoles funktion er at vere eksperter pa tilretteleggelse af arbejds-
provningen og at understotte borgerens udviklingsproces. Vi vil derfor ogsa stille krav til borge-
ren, f.eks. om at forsgge at udfere opgaver, som borgeren i farste omgang afviser. Vi er naturlig-
vis hele tiden opmarksomme pa at stille relevante og passende krav, men det er vores erfaring,
at borgere i arbejdsprgvning ofte magter mere eller kan udvikle sig til at magte mere, end de
selv forventer indledningsvis.

Projektinformation til deltager

Kofoeds Skoles arbejdspravningspakke har til formél at beskrive og dokumentere din arbejdsevne,
dvs. dine ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet eller til at gennemfore en uddannelse. Arbejds-
prevningen sker pa Kofoeds Skole, i en ekstern virksomhed eller pa en uddannelsesinstitution.
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Indgangsmodul

Formal og projektfokus

Som udgangspunkt danner indgangsmodulet grundlag for en kort beskrivelse, der kan kvalificere en
bzredygtig plan og bidrage til, at deltageren kan sztte realistiske mal til brug for deltagerens og
jobcentrets samarbejde om en videre plan.

Formalet kan ogsa vaere en afklarende test eller screening.

Indhold

Indgangsmodulet er en afklarende samtale, som resulterer i en beskrivelse pa baggrund af Dialoggui-
dens fem elementer og deltagerens fremtidige beskaftigelsesmal.

Bestiller kan i sin kravsspecifikation valge, at indgangsmodulet omhandler ét element eller enkelte
elementer fra ressourceprofilen. Afrapporteringen vil omhandle de udvalgte elementer, der saledes
beskrives mere fyldestgorende.

Indgangsmodulet kan ogsa besta i en test eller en screening eksempelvis en misbrugsscreening, en
sundhedstest, en screening af ordblindhed eller en sprogvurderingsscreening.

Metodebeskrivelse

Konsortiet KKB anser positive forventninger og ansvarliggerelse som forudsatning for et optimalt
resultat. Der anvendes en systematisk model, som bestar i, at der szttes Specifikke, Malbare,
Attraktive / Acceptable, Realiserbare mal inden for et realistisk Tidsperspektiv.

Konsortiet arbejder udfra en ressourceorienteret tilgang til deltageren. Samtalen fokuserer pa del-
tagerens potentialer og relevante jobmuligheder.

Projektinformation til deltager

Konsortiet KKBs indgangsmodul er en samtale, test eller screening pa |-2 timer, som skal afdekke
dine ressourcer og dine mal i forhold til arbejdsmarkedet. Samtalen tager afszt i den aftale, du har
indgaet med jobcentret. Rammen for samtalen vil oftest vaere: Dit eget arbejdsmarkedsperspektiv,
dine kvalifikationer, dine personlige kompetencer, din skonomi og netvaerk samt dit helbred. Resul-
tatet af din deltagelse vil vaere en tilbagemelding til jobcentret.

En eventuel test eller screening kan omhandle et specifikt omrade, som du har behov for at fa afdekket.

Konsortiet KKB
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Jobpakke

Formal og projektfokus

Konsortiet KKBs jobpakke henvender sig primart til deltagere, der er motiveret for at komme i job
eller for at deltage i et jobforberedende forlgb. Konsortiet arbejder konsekvent med virksomheds-
rettet indsats og malrettet jobfokus.

Indhold

Et forlgb i Konsortiet KKBs jobpakke tilretteleegges fleksibelt ift. den enkelte kursists behov.

Konsortiets jobpakke har falgende underforleb med en varighed pa | - 13 uger:

e Job og Afklaring, som sigter mod hurtig og malrettet afklaring med jobfokus i sigte. | det korte
forleb indgar elementer som arbejdsmarkedsundervisning, vejledning og jobsagning i en veksel-
virkning. Kort snusepraktik kan indga (OBS varighed 1-6 uger)

e Job og Perspektiv, som er et forlgb, hvor fokus er rettet mod intensiv jobsggning pa et jobvaerksted

e Job og Kompetencer, som indeholder fagspecifik praktisk traning inden for forskellige fagomrader
samt undervisning i dansk sprog og fagsprog

e Job og Helbred, som afdekker deltagerens jobmuligheder pa trods af helbredsproblemer.

e Job og Social Situation afdekker deltagerens jobmuligheder ved sarlige personlige problemer som
kriminalitet, psykisk sarbarhed, lang ledighed mv.

Konsortiet har et omfattende netvark af virksomheder, som bade kan anvendes i forhold til ordi-

nert job, job med Igntilskud og virksomhedspraktik. Varigheden af praktik afhaenger af forlgbets

lengde, men vil i gennemsnit vaere pa 30%. Pa de lengere forleb kan andelen af praktik ofte vaere
mere end 50 %, mens praktik pa de korte forleb er mere begranset.

Konsortiet KKBs jobpakke retter sig iseer mod felgende brancher: Produktion, kekken/kantine, lager
og transport, bygge og anlag, social- og sundhedsomradet, det pedagogiske omrade, butik, handel
og service, renggring, jern og metal, gartner og grenne omrader, mv.

Metodebeskrivelse

Individuel tilgang er grundlaget for den enkelte deltagers konkrete forlgb i jobpakken. Med afszt i en
effektfuld kontaktetablering og et tydeligt jobfokus planlegges og tilrettes forlgbet. Hensigten er at
afdekke deltagerens kendte og potentielle ressourcer i forhold til job, uddannelse og selvforser-
gelse. Der arbejdes med plan A, B og C for at opna et baredygtigt jobmatch.

Den p=dagogiske metode tager afszt i en ressourceorienteret dialog. Der er fokus pa medinddra-
gelse og empowerment-tilgang, hvor deltageren er aktiv, i stand til tage ansvar og at udnytte mulig-
hederne for at fa indflydelse pa egen situation.

Projektinformation til deltager

Som deltager i Konsortiet KKBs jobpakke er der fokus pa dine jobmuligheder. Jobpakken er rettet
mod job eller uddannelse. Praktik indgér i forlgbet dels pa virksomheder eller pa konsortiets egne
vaerksteder. Du far faglig traening og/eller opkvalificering pa virksomheder og pa Konsortiet KKBs
verksteder. Desuden deltager du i undervisning i jobsggning, arbejdsmarkedsforhold, dansk sprog,
sundhed, motion mv. | forlgbet sparrer du med vejleder og jobkonsulent i et samarbejde om at finde
job og/eller praktikplads.

Konsortiet KKB




Uddannelsespakke

Formal og projektfokus

Konsortiet KKBs uddannelsespakke fokuserer pa uddannelsesafklaring, opkvalificering, forberedelse
eller fastholdelse. Vi arbejder med et malrettet uddannelsesfokus - med sigte mod ordinzr uddan-
nelse / opkvalificering via hurtigst mulig indsats.

Indhold

Et forlgb i Konsortiet KKBs uddannelsespakke planlagges og tilrettes individuelt med udgangspunkt
i hver enkelt kursists behov.

Uddannelsespakken har disse underforlgb med en varighed pa | - 13 uger:

e Uddannelse og afklaring, som har fokus pa hurtig og umiddelbar afklaring af deltagerens kompeten-
cer og uddannelsespotentiale. Elementer: Uddannelsesmuligheder, arbejdsmarkedskendskab,
vejledning, undervisning, afprevning og test (OBS varighed -6 uger)

e Uddannelse og perspektiv — fokus pa intensiv uddannelsessagning. Desuden studieteknik, opgave-
skrivning, lese- og notatteknik, studieforberedelse og studiestotte

e Uddannelse og kompetencer — specielt for unge, som er uafklarede i forhold til uddannelsesvalg og
har svaert ved at se egne ressourcer og muligheder, men ogsa for seniorer med behov for kvalifi-
cering af hidtidig faglighed eller nyorientering mod andet arbejdsomrade. Temaer: Motivation,
inspiration, kommunikation, konflikthandtering og sundhedsfremme

e Uddannelse og helbred — for deltagere herunder ogsa seniorer med helbredsproblematikker, der
umiddelbart er h#ammende i forhold til arbejdsmarkedet. Hensigten er at finde uddannelses- og
opkvalificeringsmuligheder, der kan forenes med deltagerens helbredssituation

e Uddannelse og social situation — for deltagere, som har brug for stotte til at fd arbejdsliv og privatliv
til at henge sammen. For eksempel unge med kriminel baggrund, enlige forsgrgere, psykisk
skragbelige, langvarigt ledige, nydanskere med integrationsproblemer.

Praktikkens varighed afhenger af det samlede forlgbs lzengde, men vil i gennemsnit vere pa 33%.
Konsortiet KKBs har fokus pa folgende flaskehalsomrader: Social- og Sundhed, Bygge og Anleg,
Transport, Det Pedagogiske Omrade, Kokken og Kantine samt Handel, Butik og Service.

Metodebeskrivelse

Individuel tilgang er grundlaget for den enkelte borgers konkrete forlgb i uddannelsespakken.

Der indledes med én eller flere samtaler for at afdekke deltagerens faglige, praktiske, personlige og
sociale kompetencer samt motivation, eget arbejdsmarkedsperspektiv og niveau i dansk og matema-
tik. Metodemassigt sker dette ud fra principperne i metoden Empowerment, ved medinddragelse,
en anerkendende tilgang, ressourcefokus og refleksivitet.

Projektinformation til deltager

| Konsortiet KKBs uddannelsespakke kan du forberede dig pa at begynde en uddannelse eller
opkvalifcering eksempelvis inden for: social og sundhed, bygge og anlag, transport, det paedagogiske
omrdde, kekken og kantine samt handel, butik og service.

Du far mulighed for gennem forlgbet at vurdere dine egne ressourcer, og om dit uddannelsesgnske
er det rigtige for dig — eller mulighed for at nyorientere dig. Emner i forlgbet kan vaere: Uddannelses-
sogning, studieteknik, orientering om uddannelsernes indhold, akonomi, studie og familieliv, studie
og helbred, mv. Praktik pa uddannelsessteder eller virksomheder indgar. | forlgbet sparrer du med
vejleder og jobkonsulent i et samarbejde om at finde job eller praktikplads.

Konsortiet KKB
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Motivationsfremmende pakke

Formal og projektfokus

Den motivationsfremmende pakkes overordnede formal er at gge deltagerens motivation for at sgge
job eller pabegynde uddannelse for hurtigst muligt at opna selvforsergelse. Der er fokus pa deltage-
rens radighedsforpligtelse og de bagvedliggende grunde til eventuelt manglende motivation.

Et forleb i motivationspakken tilrettelaegges fleksibelt i forhold til den enkelte kursists behov.

Indhold

Underforlgb i motivationspakken med en varighed pa | - 13 uger

e Motivation og Afklaring, som har fokus pa en hurtig og umiddelbar afklaring og afprevning af
kompetencer i forhold til deltagerens arbejdsmarkedsperspektiv, szrligt med fokus pa motivation
(OBS varighed 1-6 uger)

e Motivation og Perspektiv pa forlgbet undervises i emner som rettigheder og pligter, malsztning,
arbejdsmarkedskendskab, arbejdsvardier, arbejdspladskultur og jobsggning. Deltagerne udar-
bejder en personlig jobprofil og styrkes gennem traning i at forberede og gennemfere en
ansazttelsessamtale

e Motivation og Kompetence, forlabet indeholder motiverende praktisk traning internt pa egne
vaerksteder eller eksternt pa virksomheder kombineret med branchespecifik holdundervisning.

e Motivation og Helbred, i forlebet er der fokus pa at fremme deltagerens motivation for job eller
uddannelse pa trods af helbredsmassige problematikker. Konsortiet KKB har et tat samarbejde
med Folkesundhed Kgbenhavn omkring udvikling af ”Mere Lighed i Sundhed”

e Motivation og Social situation, malgruppen er deltagere med personlige problematikker — eksempel-
vis deltagere med en kriminel baggrund, enlige forsgrgere, psykisk skrgbelige, langvarigt ledige,
indvandrere og flygtninge med integrationsproblematikker eller andre med komplekse psykoso-
ciale problemstillinger.

Konsortiet KKB har et omfattende netverk af virksomheder, som bade kan anvendes i forhold til
ordinzrt job, job med Igntilskud og virksomhedspraktik. Varigheden af praktik i den motivations-
fremmende pakke vil afhange af det samlede forlgbs l&ngde, samt deltagerens motivation, men vil i
gennemsnit vere pa 20%. P4 de lengere forleb kan andelen af praktik ofte vaere mere end 50 %,
mens praktik pa de korte forlgb vil vere begranset.

Motivationspakken retter sig is&er mod felgende brancher: Produktion, kekken og kantine, lager og
transport, bygge og anleg, social- og sundhedsomradet, pedagogiske omrade, butik, handel og
service, rengering, jern og metal, gartner og grenne omrader, telemarketing mv.

Metodebeskrivelser

Metodisk er tilgangen lasningsfokuseret med aktiv lytning og med udgangspunkt i deltagerens egen
opfattelse af nuvaerende situation. Der arbejdes konstruktivt og fremadrettet med opsatning af
konkrete mal i forhold til den enkeltes arbejdsmarkedsperspektiv.

Projektinformation til deltager

| den motivationsfremmende pakke er der fokus pa, at du opnar job. Der indgér praktik i forlgbet,
enten pd en virksomhed eller pd KKBs egne vaerksteder. Et forlab kan ogsa indeholde jobsogning,
undervisning i arbejdsmarkedsforhold, praktisk traening i en arbejdspladslignende hverdag, undervis-
ning i krop og helbred, motion, undervisning i dansk sprog mv. | forlabet samarbejder du med
vejleder / underviser og en jobkonsulent om din plan for beskaftigelse.

Konsortiet KKB




Sygedagpengepakke

Formal og projektfokus

Sygedagpengepakken henvender sig primart til sygemeldte pa sygedagpenge, men kan ogsa vere
relevant for sygemeldte kontanthjelpsmodtagere. Sygedagpengepakkens overordnede formal er at
afdekke den sygemeldtes beskaftigelsespotentiale.

Indhold

Underforlgb pa | - 6 uger

Begge forlgb sigter mod hurtig og malrettet afklaring med jobfokus. Kort snusepraktik kan indga.

e Arbejdspladsfastholdelse, som er et forleb med fokus pa fastholdelse til tidligere arbejdsplads, til
tidligere erhverv med ny arbejdsplads eller til nyorientering.

e Nyorientering fokuserer pa afklaring af arbejdsevne, match til nye funktioner pa nuvarende ar-
bejdsplads eller orientering mod nye brancher og virksomheder.

Underforlgb pa I - 13 uger

e Tidlig indsats arbejder pa indsats inden for de forste tre maneder af borgerens sygdom. Forlgbet
retter sig mod fastholdelse til tidligere arbejdsplads, til tidligere erhverv med ny arbejdsplads eller
til nyorientering ud fra sygemeldtes kompetencer og begransninger. | forlgbet arbejdes der med
sygemeldtes jobmotivation og perspektiver for - og handtering af sygdommen. En szrlig mulighed
er trinvis tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

e Plan og helbred retter sig mod sygedagpengemodtagere, hvor helbredet vurderes at vaere hem-
mende for en varig tilknytning til arbejdsmarkedet. En sarlig indsats for borgere over 50 ar
indgar. Hovedelementet er en vurdering af arbejdsevnen med udgangspunkt i dialogguiden.
Sidelgbende arbejdes der med motivation, arbejdsmarkedskendskab og mestrings- og sundheds-
fremmende strategier.

e Tilbage igen anbefales sarligt til lengerevarende sygemeldte af psyko-sociale arsager som: stress,
udbrandthed, lettere depressioner og mindre personlighedsforstyrrelser. Hovedtemaer i forlg-
bet er: Motivation, mestringsstrategier, konflikthandtering, positiv psykologi. Motion, sundheds-
samtaler, kostvejledning, rygeafvaenningskursus, mv. tilbydes.

Konsortiet KKB har et bredt netvark af virksomheder, som anvendes til formidling af ordinart job,

job med lgntilskud eller praktik. Varigheden af praktik i sygedagpengepakken er i gennemsnit pa

20%. Pa lengere forlgb kan praktik vere over 50%, mens praktik pa korte forlgb er begraenset.

Metodebeskrivelse

Konsortiet KKB arbejder med en anerkendende tilgang med et fremadrettet fokus pa muligheder i
forhold til den sygemeldtes ressourcer og handlingskapacitet i mélet om at opna en varig tilknytning
til arbejdsmarkedet. Der arbejdes lgsningsfokuseret og ud fra principperne i empowerment, hvor
den sygemeldte bliver i stand til at se ressourcer og udviklingsmuligheder trods sygdom.

Konsortiet KKB opsztter evaluerbare mal for at synliggare progression og udviklingsomrader.

Projektinformation til deltager

Forlgbet i KKBs sygedagpengepakke retter sig mod dine muligheder pa arbejdsmarkedet i forhold til
dit helbred. Et forleb kan omhandle fastholdelse til nuvaerende arbejdsplads, tilbagevenden til tidli-
gere erhverv med ny arbejdsplads - eller nyorientering ud fra dine kompetencer og begransninger.
Dit forlgb tilrettelzegges ud fra dine forudsatninger og varigheden af din sygdom.

Konsortiet KKB



_____IEEEN ®

Mentorpakke

Formal og projektfokus

Mentorpakken henvender sig primart til deltagere, der har behov for en ekstern mentor pa en
mindre eller mellemstor virksomhed eller pa en uddannelsesinstitution. Formalet er primart at
styrke deltagerens selvstendighed og kompetencer med henblik pa fastholdelse via introduktion,
vejledning og oplering. Mentorpakken kan ogsa understgtte virksomheder til selv at overtage
mentoransvaret. Mentorpakken kan kombineres med de @vrige pakker eller bestilles selvstendigt.

Indhold

Konsortiet KKBs egne mentorer introducerer, vejleder og stetter deltageren, udover hvad arbejds-
giver eller uddannelsesinstitution kan varetage.

Mentor har tre indsatsomrader i forhold til deltager: Introduktionen pa virksomhed eller uddannel-
sesinstitution, lebende vejledning, og stette til oplering i det faglige.

Mentor er i Iebende dialog med virksomhed eller uddannelsesinstitution for at evaluere pé deltage-
rens indsats og progression: Hvad gar godt - og hvor er der udviklingsmuligheder?

Brancher:

Produktion - kekken og kantine - lager og transport -bygge og anlag - social- og sundhed - pedago-
gisk omrade - butik, handel og service - rengering - jern og metal - ejendomsservice - gartner og
grenne omrader.

Certificering:

Konsortiet KKB har certificerede mentorer, som er uddannet hos Mentor Coaching: www.mentor-
kurser.dk Uddannelsen vaegter mentorens rolle i forhold til det praktiske, det sociale og det faglige.
Mentorens opgaver som rollemodel vaegtes ogsa. Konsortiet KKB har ogsa certificerede mentorer i
OCN-metoden: www.ocndanmark Metoden bruges til vurdering af realkompetencer.

Konsortiet KKB kan uddanne mentorer pa virksomhed eller uddannelsesinstitution.

Metodebeskrivelse

Tilgangen er baseret pa pincipperne i empowerment — at deltageren hurtigst muligt inddrages,
agerer selvstaendigt og bliver i stand til at handtere og udfere de sadvanlige stillede krav.
Coachende eller stottende samtaler med fokus pa ressourcer og potentialer. Tilgangen er anerken-
dende, og deltageren bevidstgeres om, hvad der gar godt og hvilke punkter, der kan udvikles.

Projektinformation til deltager

Som deltager i mentorpakken far du en personlig mentor, nar du starter i job eller uddannelse. Din
mentor kan stette og vejlede dig i forhold til at starte op, gennemfgre og beholde dit job eller
fuldende din uddannelse.

Mentor kan mgde dig pa dit arbejds- eller uddannelsessted eller pa Konsortiet KKBs adresse.
Mader og samtaler med mentor kan omhandle de faglige, praktiske og sociale udfordringer, du
meder pa jobbet / under uddannelsen. Der er fokus pa, at mentor er din sparrringspartner i forhold
til at finde holdbare lgsninger.

Konsortiet KKB




Kombinationspakke

Formal og projektfokus

Kombinationspakken er tilrettelagt for deltagere med komplekse, sammensatte og ofte tilbageven-
dende problematikker som kriminalitet, misbrug, psykisk sygdom og massive sociale problemer.
Formdlet er, at deltageren ydes stotte og en helhedsorienteret indsats pa vej mod arbejdsmarkedet
eller uddannelsessystemet.

Indhold

En individuel tilgang er grundlaget for den enkelte deltagers konkrete forleb i Kombinationspakken.
Den beskaftigelsesmassige indsats koordineres med den sociale handleplan og/eller den behand-
lingsaftale, deltageren har med fra SOF eller gvrige behandlingssteder.

Varigheden af praktik i kombinationspakken afh@nger af det samlede forlgbs lengde samt deltage-
rens samlede situation og progression, men vil i gennemsnit vaere pa 10 %.

Tilbud til stofmisbrugere. Deltagerne kan vare aktive eller tidligere misbrugere, der har behov for
faste rammer, netvaerk og stotte pa vejen mod arbejdsmarkedet. Hovedelementer i forlgbet er
praktisk arbejde i en struktureret hverdag, social trening, personlig traning, undervisning, gruppe-
forlgb, netvaerksskabende aktiviteter og motion samt kontakt til arbejdsmarkedet.

Tilbud til deltagere med afhengighedsproblemer, szrligt alkohol- og hashproblematikker. Hovedelemen-
ter i forlgbet er en indledende visitation, hvor der foretages en screening af misbrugsomfang samt
gives rad og vejledning om behandlingstilbud og vurdering af eventuelt behandlingsbehov. Derefter
folger tre faser; motivationsfasen, arbejdsmarkedsfasen og udslusningsfasen.

Tilbud til saerligt udsatte anbefales til udsatte grupper som socialt belastede, enlige madre, psykisk
skrobelige eller fastlaste flygtninge og indvandrere med massive problemer ud over ledighed. Hoved-
elementer i forlgbet er praktiske aktiviteter kombineret med erhvervsafklarende aktiviteter.

Indsats overfor kriminelle har fokus pa en fremrykket og koordineret indsats mellem beskzftigelses-
indsats og kriminalforsorg. | de tilfzelde, hvor deltageren fortsat er indsat, samarbejdes med det
konkrete fengsel eller en udslusningsenhed. Dertil foregar i mange tilfelde et koordineret samar-
bejde med SOF, distriktspsykiatrien og Radgivningscentrene i Kgbenhavn.

Metodebeskrivelse

Der udarbejdes sammen med deltageren en konkret og realiserbar og koordineret plan med inddra-
gelse af samarbejdspartnere. Forlgbet er en kombination af flere indsatsomrader, hvor fokus er
afgerende for metodevalg.

Projektinformation til deltager

Som deltager i kombinationspakken me@der du en helhedsindsats, som sigter mod job og uddannelse.
Samtidig far du stette og sparring i forhold til de andre indsatsomréder, der er vaesentlige for dig. |
kombinationspakken er der en tovholder, der sikrer en sammenhang og samarbejde i forhold til de
planer, der bliver lagt med dig i for eksempel Socialforvaltningen.

Konsortiet KKB
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Arbejdspragvningspakke

Formal og projektfokus

Formalet med arbejdspravningen er at bidrage til en afklaring af deltagerens arbejdsevne. Afprovnin-
gen kan danne grundlag for eventuel nyorientering, herunder om en deltager vurderes at kunne
arbejde pa ordinzre eller sarlige vilkdr. Afprevningen ses ogsa som et led i behandling af en anseg-
ning om revalidering, fleksjob eller fgrtidspension.

Indhold

Arbejdspravning sker som udgangspunkt pa fuld tid. En eller flere indledende samtaler afholdes med
afsaet i kravsspecifikation fra jobcenter om indhold, varighed og form samt gnsker om afrapportering.
Forud for arbejdspravning udfyldes funktionsbeskrivelsesskema. Timetal kan undtagelsesvist ned-
justeres, hvis deltagerens ydeevne er dokumenteret nedsat. Praktik indgar med gennemsnitligt 50%.

Intern arbejdspregvning

Intern arbejdsprevning pa Konsortiet KKBs egne varksteder tilbydes, hvis ekstern arbejdsprevning
pa en virksomhed ikke er umiddelbart muligt. Arbejdspravningen sker pa varksteder i samarbejde
med konsortiets faguddannede medarbejdere. Brancher: Kakken/kantine, temrer/snedker, gartneri
mv., transport og logistik, murer, maler, bygge og anleg, kontor, renggring, ejendomsservice mv.

Afprevning af uddannelsestilbud

Afprevning af uddannelsestilbud kan ske som screening i dansk eller matematik. Afprgvning kan ogsa
ske ud fra deltagelse i undervisning i Konsortiet KKB eller gennem uddannelsesrettet afpravning pa
et relevant verksted i konsortiet. Deltagelse, motivation og studieegnethed beskrives. Alle fag f.eks.:
Social- og sundhed, handel, butik og service, peedagog mv.

Arbejdsprgvning pa en virksomhed

Den konkrete virksomhed vzlges ud fra en jobkonsulents kendskab til sdvel deltager som virksom-
hed. Forud for arbejdsprevning afholdes samtale mellem jobkonsulent, deltager og virksomhed.
Arbejdsprovningens formal, indhold og fagomrader klarlegges og aftales. Konsortiet opretholder
kontakt med deltager og virksomhed for at folge og eventuelt justere pa arbejdsprgvningens mal.
Retter sig mod alle brancher f.eks.: Produktion, transport, ejendomsservice, kontor, institutionsom-
radet, kokken og kantine mv.

Metodebeskrivelse

Udgangspunktet er, at en arbejdsprevning er en del af en arbejdsevnevurdering. Det er vaesentligt, at
deltageren anerkender ngdvendigheden af formalet med arbejdspravningen. Metodisk arbejdes der
med medinddragelse, anerkendelse og motivering, sa deltageren forpligter sig i processen.

Projektinformation til deltager

Som deltager i Konsortiet KKBs arbejdspravning meder du forst til én eller flere indledende samta-
ler. Sammen med din vejleder udfyldes et skema, som danner grundlag for din arbejdsprgvning.
Hensigten med arbejdsprgvningen er at afdekke din arbejdsevne og dine muligheder for fremtidig
forsergelse. Pa baggrund af den/de indledende samtaler og skemaet findes det bedst egnede afprov-
ningssted. Afprovningen kan forega pa KKBs egne varksteder, pa en virksomhed, pa en uddannelses-
institution - eller som en kombination af disse steder. Under arbejdspravningen bliver der fulgt op pa
og eventuelt justeret pa de malsatninger, der er aftalt.

Konsortiet KKB




Sarlig tilbudspakke

Formal og projektfokus
Den serlige tilbudspakkes formal er at afklare og opkvalificere mennesker med synsnedszttelse til at
bestride en uddannelse eller et job.

Indhold

Denne tilbudspakke indeholder et afklarende forlgb a 12 uger. Praktik indgar med gennemsnitligt 5 %.
Tilbudspakken kan have forskellige faglige spor-:

Generelle afklaringsforleb, hvor der afklares i forhold til deltagerens handicapkompenserende faerdig-
heder, skolemassige feerdigheder samt sociale/personlige ferdigheder i relation til et job. Pakken
indeholder desuden fagspecifikke afklaringsforleb eksempelvis ift. kundecentre (callcentre).

Bred opkvdlificering - for eksempel: Ungetilbud, dansk som andet sprog, sundhedsfag, etc. Disse forlgb
kan dakke: Mobility/orientering, kommunikation (it) og traening i almindelige dagligdags feerdigheder

(ADL), dansk, engelsk, matematik, mm. Social og personlig afklaring og udvikling indgar. Sundhedsfag

kvalificerer til at starte uddannelse til masser eller andre uddannelser.

Social og personlig opkvalificering - og jobsggning - er social og personlig traning for perso-
ner der mangler disse kompetencer for at opna og fastholde et job. De kan have formelle kompeten-
cer inden for et fag, og de kan have varet lenge vek fra arbejdsmarkedet.

Jobkvalificering - er fagspecifikke forlgb, der kvalificerer til job pa kontor, vaerksted, servicefag,
mv. Eksempler kan vare: Kundeserviceuddannelse, pc-karekort, salgstraening, kundeservice, tele-
marketing, selskabsmusiker, mv.

Efteruddannelse - er tilbud til borgere, der har en uddannelse eller har joberfaring, men som skal
bruge opkvalificering f.eks. inden for massage, kontorfag, service, musik, pianostemning, etc. Andre
eksempler er: Pc-kgrekort og efteruddannelse inden for vavning og klaverspil for organister.

Metodebeskrivelse

Alle forlgb tager afsat i individuelle samtaler, som afklarer ressourcer, @nsker og forudsatninger i en
anerkendende dialog. En uddannelses- eller kursusplan danner afsat for deltagerens forlgb og
ejerskab til planen. Pa Instituttet for Blinde og Svagsynede tilrettelegges alle forlgb efter de blinde-
padagogiske principper som individualisering, konkretisering, aktivering, helhedsoplevelse og virkelig-
hedstilknytning.

Det socialpedagogiske / socialpsykologiske arbejde tager bl.a. afset i miljgterapeutisk metode. Der
er mulighed for at inddrage savel psykolog som psykiater og neuropsykolog. Der bliver pa alle forlgb
lagt vaegt pa learning by doing princippet.

Projektinformation til deltager

Den szrlige tilbudspakke indeholder forlgb, hvor du kan blive afklaret med din synsnedsattelse,
dine skolekundskaber og din evne til at bega dig pa en uddannelse eller arbejdsplads. Vi tilbyder
undervisning specielt rettet mod unge og kvalificerende undervisning inden for kundeservice/
telemarketing, sundhedsfag, musik, pc-karekort, veevning, mv. Du kan desuden fa hjzlp og stotte
til jobs@gning. Pa tilbuddet til unge og kundeservice/telemarketing indgar praktikforlgb, der kan
vare fra to til tolv uger.

Konsortiet KKB
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Formal og projektfokus

Med udgangspunkt i arbejdsevnemetoden og ressourceprofilen kortlegges kompetencer, erfaringer
og onsker til fremtidig jobfunktion. Herefter informeres borgeren om de muligheder og aktiviteter,
som kan bringes i spil med henblik pa at bringe borgeren i beskzftigelse evt. via opkvalificering.

Indhold

Konkret vil indgangsmodulet besta af en samtale med borgeren, hvor markmans konsulent tager
udgangspunkt i arbejdsevnemetoden, herunder ressourceprofilen og empowerment. Her beskriver
borgeren sine erfaringer, ressourcer, kompetencer og @nsker til en fremtidig jobfunktion. Dernaest
vil markmans konsulent holde borgerens ressourcer og gnsker op mod kravene til de specifikke
jobensker samt arbejdsmarkedets generelle krav og forventninger. Borgeren vejledes kort om sine
muligheder, herunder henvisning til aktiviteter og tiltag (tilbudspakker), der vil kunne udvikle og
opkvalificere borgerens kompetencer. Markmans konsulent vil ogsa udpege omrader, som borgeren
skal arbejde videre med for at forbedre sine muligheder, eksempelvis selv indhente yderligere
oplysninger, motionere, fa en sundere livsstil osv.

Efter samtalen vil markmans konsulent udarbejde en skriftlig tilbagemelding til jobcentret, som folger
punkterne i DRV og eventuelle bidrag til brug for ressourceprofilen, herunder f.eks. specifikke
fokusomrader, som jobcentret har gnsket belyst. Borgeren venter i vores lokaler, mens konsulenten
udarbejder tilbagemeldingen til jobcentret, sa borgeren far mulighed for at gennemlase og godkende
tilbagemeldingen, inden den samme dag returneres til jobcentret.

Alle borgere i malgruppen kan henvises til indgangsmodulet. Markman er bekendt med malgruppens
mangfoldighed og problemstillinger, hvorfor vi i videst mulig omfang vil imedekomme individuelle
hensyn. Safremt borgeren har utilstraekkelige danskkundskaber, indkalder vi tolk, tegnsprogstolk osv.
Kan borgeren af helbredsmassige arsager ikke made pa markmans kontor, aftales et alternativt
medested, eksempelvis pa borgerens bopal. Markman gnsker at nedbryde de barrierer, som kunne
medfere udeblivelse fra samtalen og har derfor en meget fleksibel tilgang til borgerkontakten. Ringer
en borger ind og melder fra, vil vi i videst mulig omfang overtale vedkommende til at indga i samar-
bejdet. Eksempelvis opfordrer vi vedkommende til at medbringe en bisidder, hvis det kan afhjzlpe
risikoen for udeblivelse. Markman vil ogsa tilbyde at hente og bringe borgeren, safremt dette lgser
problemet. Kan eller gnsker en borger ikke at mgde konsulenten, kan profilen udarbejdes gennem
telefonsamtaler eller via mailkorrespondance.

Metodebeskrivelse
Samtale med borgeren, hvor arbejdsevnemetoden, ressourceprofilen/DRV anvendes.

Projektinformation til deltager

Filosofien hos markman er at mgde dig, hvor du er og tage udgangspunkt i din situation. Vi gnsker at
opbygge et tillidsbaseret samarbejde, hvor vi kan give dig troen pa, at vi kan hjzlpe dig videre. Det er
vores erfaring, at dette er en afgegrende forudsatning for en konstruktiv vejledningssituation.



Formal og projektfokus

Formalet med jobpakken er at afklare borgerens kompetencer, herunder at motivere og styrke den
enkelte borger til en tilknytning eller tilbagevenden til arbejdsmarkedet, siledes at forlgbet ender op
med ordinart arbejde, enten direkte eller gennem en virksomhedspraktik/lgntilskud. Et saerligt
fokusomrade vil vaere at udbrede kendskabet til det lokale arbejdsmarked samt til brancher med
gode muligheder for beskaftigelse (Flaskehalslisten). Konkret vil jobpakken besta af undervisning i
arbejdsrelevante emner og individuel coaching, f.eks. i sammenhangen mellem familieliv og job.
Typisk vil vi fokusere pa stillinger og opkvalificeringer inden for rengering, lager og transport, handel
og kontor, kantine og restauration samt social og sundhed.

Indhold

I. Forste del af forlgbet (typisk 4 uger) vil fokusere pa afklaring og tydeliggorelse af beskzeftigelses-
mal. Der undervises i alle elementer inden for jobs@gning ligesom redskaberne i beskaftigelses-
indsatsen formidles til borgeren, herunder mulighed for lgntilskudsansattelse samt borgerens
mulighed for selv at formidle dette til virksomheden. Borgeren inddrages i hele denne proces og
sammen med borgeren szttes malene.

2. Anden del af forlgbet (typisk 4-8 uger) fokuserer pa virksomhedsformidling samt eventuelt en
kortere opkvalificering inden for f.eks. rengering, lager og transport, handel og kontor, kantine og
restauration samt social og sundhedsomradet.

3. Tredje del af forlgbet (typisk 4 uger) fokuserer pa intensiv aktiv virksomhedsformidling med fokus
pa fastholdelse og udvikling af jobfunktionen i virksomheden.

Metodebeskrivelse
Afhangigt af hvor borgeren er, nir vi meder denne, vil markman benytte folgende metodiske
tilgange i relation til borgeren:

Aktiviteterne vil vaere tilpasset delmélene i de enkelte moduler, det direkte jobsigte samt underviser-
nes individuelle lzeringsstil, men hele tiden med gje for at skabe ferdigheder, der kan anvendes i
forhold til at opna beskaftigelse. Konkret vil der som udgangspunkt vaere aktiviteter 25 timer om
ugen afstemt efter den enkelte rekvirering. Undervisningen vil veksle mellem plenumaktiviteter,
gruppeaktiviteter, individuelle samtaler samt ikke mindst ophold i virksomheder.

Projektinformation til deltager

Tilbuddet er til dig, som har brug for hjelp til at komme i beskeeftigelse. Markman hjzlper dig ved
hjelp af personlig afklaring, undervisning og individuelle samtaler. Endelig finder vi en relevant
virksomhed, hvor du kan udfolde dine evner enten i praktik, lantilskud eller ordinzer anszttelse.



Formal og projektfokus

Formalet med uddannelsespakken er at afklare borgerens kompetencer, herunder at motivere og
styrke den enkelte borger til at gennemfere en uddannelse eller vende tilbage til arbejdsmarkedet.
Borgeren vil modtage kvalificeret vejledning i relation til opkvalificering afstemt efter muligheder,
arbejdsmarked og person, sdledes at forlgbet ender op med en uddannelsesplan eller ordinzert
arbejde, enten direkte eller gennem en virksomhedspraktik/lgntilskud. Et sarligt fokusomrade vil
vaere at udbrede kendskabet til det lokale arbejdsmarked samt til brancher med gode muligheder for
beskaftigelse (Flaskehalslisten). Konkret vil uddannelsespakken bestd af undervisning i arbejdsrele-
vante emner og individuel coaching, f.eks. i sammenhang mellem familieliv og job.

Indhold

I. Forste del af forlgbet (typisk 4 uger) vil fokusere pa afklaring og tydeliggorelse af beskzeftigelses-
og uddannelsesmal. Da markmans konsulenter er uddannede studievejledere inden for erhvervs-
skolerne (har bestéet studievejlederuddannelsen), vil tilgangen til vejledningen vere praeget af den
erfaring, som kan trakkes fra disse konsulenter.

2. Anden del af forlgbet (typisk 4-8 uger) fokuserer pa virksomhedsformidling/ uddannelsesformid-
ling samt eventuelt en kortere teoretisk og praktisk opkvalificering. Virksomhedsopholdet
afstemmes efter uddannelsesvalg.

3. Tredje del af forlgbet (typisk 4 uger) fokuserer pa de borgere, som begynder pa en uddannelse.
Der szttes fokus pa fastholdelse pa uddannelsesinstitutionen. Alternativt fokuseres der pa
virksomhedsformidling samt pa fastholdelse og udvikling af jobfunktionen i virksomheden.

De uddannelser, der vil blive prioriteret, er uddannelser inden for de omrader, som arbejdsmarkeds-
balancen papeger som verende uddannelser med enten rigtig gode eller gode jobmuligheder.

Metodebeskrivelse

Borgeren og de aftaler, der indgds med vedkommende, vil vere et centralt omdrejningspunkt for
opgavelasningen, naturligvis afstemt efter muligheder og behov pa arbejdsmarkedet i den aktuelle
situation.

Projektinformation til deltager
Tilbuddet er til dig, som har brug for hjalp til at komme i beskaftigelse via uddannelsesvejledning.
Markman hjalper dig gennem personlig afklaring, undervisning og individuelle samtaler.



Formal og projektfokus

Formalet er at afklare borgerens kompetencer, herunder at motivere og styrke den enkelte borger
til en tilknytning eller tilbagevenden til arbejdsmarkedet, siledes at forlgbet ender op med ordinaert
arbejde, enten direkte eller gennem en virksomhedspraktik/lgntilskud. Eksempelvis ved at motivere
og styrke den enkelte borger i relation til uddannelse og opkvalificering som vejen til beskaftigelse.
Et serligt fokusomrade vil veere at udbrede kendskabet til det lokale arbejdsmarked samt til bran-
cher med gode muligheder for beskaftigelse (Flaskehalslisten). Konkret vil pakken besta af undervis-
ning i arbejdsrelevante emner og individuel coaching, f.eks. i sammenhangen mellem familieliv og job.
Typisk vil vi fokusere pa stillinger og opkvalificeringer inden for rengering, lager og transport, handel
og kontor, kantine og restauration samt social og sundhed.

Indhold

|. Forste del af forlabet (typisk 4 uger) vil fokusere pa afklaring og tydeliggerelse af beskftigelses-
mal. Her vil vi iser arbejde med barrierer og begrensninger i forhold til borgerens muligheder
for at komme tilbage pa arbejdsmarkedet, herunder sproglige samt helbredsmassige problemstil-
linger og misbrugsproblemer. Hertil kommer mgnsterbrydning. Derudover undervises i alle
elementer inden for jobs@gning ligesom redskaberne i beskaftigelsesindsatsen formidles til borge-
ren, herunder mulighed for lgntilskudsansattelse samt borgerens mulighed for selv at formidle
dette til virksomheden. Borgeren inddrages i hele denne proces og sammen med borgeren
settes malene.

2. Anden del af forlgbet (typisk 4-8 uger) fokuserer pa virksomhedsformidling samt eventuelt en
kortere teoretisk og praktisk opkvalificering inden for f.eks. rengering, lager og transport, handel
og kontor, kantine og restauration samt social og sundhedsomradet.

3. Tredje del af forlgbet (typisk 4 uger) fokuserer pa intensiv aktiv virksomhedsformidling med fokus
pa fastholdelse og udvikling af jobfunktionen i virksomheden.

Metodebeskrivelse

Undervisningen vil vere tilpasset delmalene i de enkelte moduler, det direkte jobsigte samt undervi-
sernes individuelle lzeringsstil, sdledes at der veksles mellem en induktiv, erfaringsbaseret padagogik,
traditionel deduktiv undervisning samt case- og projektstyret padagogik, men hele tiden med gje for
at skabe faerdigheder, der kan anvendes i forhold til at opna beskaftigelse. Konkret vil der, som
udgangspunkt, vaere aktiviteter 25 timer om ugen afstemt efter den enkelte rekvirering. Undervis-
ningen vil veksle mellem plenumaktiviteter, gruppeaktiviteter samt individuelle samtaler.

Projektinformation til deltager

Tilbuddet er til dig, som maske har mistet troen pa at komme i beskzftigelse eller uddannelse.
Markman hjzlper dig via personlig afklaring, undervisning og individuelle samtaler. Endelig finder
vi en relevant virksomhed, hvor du kan udfolde dine evner enten i praktik, lzntilskud eller ordi-
ner ansettelse.



Formal og projektfokus

Formalet med sygedagpengepakken er at afklare borgerens kompetencer, herunder at motivere og
styrke den enkelte borger til tilbagevenden til eksisterende eller ny arbejdsplads, séledes at forlgbet
ender op med ordinart arbejde, enten direkte eller gennem en virksomhedspraktik/lgntilskud. Et
serligt fokusomrade vil vaere at udbrede kendskabet til det lokale arbejdsmarked samt til brancher
med gode muligheder for beskaftigelse (Flaskehalslisten). Konkret vil sygedagpengepakken besta af
undervisning i arbejdsrelevante emner og individuel coaching, f.eks. i sammenhangen mellem familie-
liv og job. Typisk vil vi fokusere pa stillinger og opkvalificering inden for rengering, lager og trans-
port, handel og kontor, kantine og restauration samt social og sundhed.

Indhold

I. Forste del af forlgbet (typisk 4 uger) vil fokusere pa afklaring og tydeliggorelse af beskzeftigelses-
mal. Et centralt punkt er arbejdet med barrierne som felge af helbredsmassige problemer, som vi
vil arbejde med bl.a. gennem megnsterbrydning. Der undervises i alle elementer inden for jobseg-
ning ligesom redskaberne i beskaftigelsesindsatsen formidles til borgeren, herunder mulighed for
lentilskudsansaettelse samt borgerens mulighed for selv at formidle dette til virksomheden.
Borgeren inddrages i hele denne proces og sammen med borgeren szttes malene.

2. Anden del af forlgbet (typisk 4-8 uger) fokuserer pa virksomhedsformidling samt eventuelt en
kortere opkvalificering inden for f.eks. renggring, lager og transport, handel og kontor, kantine og
restauration, samt social og sundhedsomradet.

3. Tredje del af forlgbet (typisk 4 uger) fokuserer pd intensiv aktiv virksomhedsformidling med fokus
pa fastholdelse og udvikling af jobfunktionen i virksomheden.

Metodebeskrivelse

Undervisningen vil vere tilpasset delmalene i de enkelte moduler, det direkte jobsigte samt undervi-
sernes individuelle lzeringsstil, sdledes at der veksles mellem en induktiv, erfaringsbaseret padagogik,
traditionel deduktiv undervisning samt case- og projektstyret padagogik, men hele tiden med gje for
at skabe faerdigheder, der kan anvendes i forhold til at opna beskaftigelse. Konkret vil der, som
udgangspunkt, vaere aktiviteter 25 timer om ugen afstemt efter den enkelte rekvirering. Undervis-
ningen vil veksle mellem plenumaktiviteter, gruppeaktiviteter samt individuelle samtaler.
Legekonsulenter og specialleger inddrages, nar det skennes relevant.

Projektinformation til deltager

Tilbuddet er til dig, som maske er sygemeldt og har helbredsmassige problemer, og som derfor har
brug for hj=lp til at komme tilbage pa din arbejdsplads, i ny beskaftigelse eller uddannelse. Saledes
hjzlper markman dig gennem en personlig afklaring via undervisning og individuelle samtaler. Endelig
skaffer vi eventuelt en ny virksomhed, hvor du kan udfolde dine evner enten i praktik, lgntilskud
eller ordinzer ansattelse.



Formal og projektfokus

Formalet med mentorpakken er, at borgeren pa den mest trygge, smidigste og dermed hurtigste vis
bliver implementeret i en virksomhed eller pa en uddannelsesinstitution, hvilket sikrer, at borgeren
forbliver i den formidlede virksomhed eller uddannelsesinstitution.

Indhold

Introduktion til virksomhed eller uddannelsesinstitution.

Borgeren og virksomheden/uddannelsesinstitutionen gennemgar sammen et struktureret forlgb,
saledes at implementeringen forlgber smidigt og trygt. Der laves pracise beskrivelser af, hvad der
forventes af borgeren, og hvad virksomheden/uddannelsesinstitutionen kan tilbyde. Endvidere sorges
der for, at borgeren oplever, at der tages et individuelt og sarligt hensyn i den ferste tid, sd borge-
ren far den bedst mulige introduktion.

Safremt der er sproglige barrierer, bistar markman med sproglig trening af borgeren. Safremt
borgeren har brug for yderligere faglige kvalifikationer, anviser markman relevante kurser i samrad
med virksomhed, borger og jobcenter.

Metodebeskrivelse
Der arbejdes med den enkelte borgers situation, person, adferd, nuverende faglige niveau som
vaerktgj til at introducere denne i en opkvalificeringsaktivitet eller virksomhed.

Projektinformation til deltager

Markman hjalper dig med at komme godt i gang i din virksomhed eller pa din uddannelse/opkvalifi-
cering. Vi taler bade med dig, virksomheden og evt. uddannelsesinstitutionen for og undervejs i
opholdet, sé du far en smidig og tryg start i dit nye forlgb. Vi vil vare der for dig.
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Formal og projektfokus

De individuelle afklarende samtaler i indgangsmodulet afvikles for at:

o Afklare og beskrive, hvilke ressourcer og barrierer borgeren har i forhold til at vende tilbage til
arbejdsmarkedet

e Levere en pracis og hurtig beskrivelse af, hvilke forlgb borgeren vil have gavn af i sin videre
kvalificering mod arbejdsmarkedet. Herunder konkrete forslag til handleplan, hvis der anmodes
om dette

e Indsamle elementer til brug for borgerens ressourceprofil

e Borgeren far fokus pa egne kompetencer og muligheder ift. det aktuelle arbejdsmarked.

Malgruppe:

Alle borgere kan deltage. Ogséa borgere med aktivt misbrug. Vaeksthusets har spidskompetence
inden for folgende malgrupper:

- Borgere med misbrug

- Borgere med psykiske symptomer og diagnoser

- Borgere med indvandrerbaggrund — ogsd med ringe danskkundskaber

- Unge — ogsd med plettet straffeattest.

Indhold

Indgangsmodulet bestar af en samtale med en konsulent. Herunder mulighed for afvikling af test.

Metodebeskrivelse

| redskabet vil folgende paedagogiske metoder blive anvendt:

e losningsfokuseret samtale — samtaleteknik, der fokuserer pa lgsninger, ressourcer og undtagelser
pa evt. problemstillingerne, og som opstiller konkrete malbare udviklingsperspektiver for borge-
rens videre realisering af jobplanen

e Motiverende samtale — hvor virksomhedskonsulent og borger gennem dialog udforsker og styrker
centrale faktorer som "vigtighed”, "tiltro”, “evne” og "mod” ift. jobplanen

e Information om lovgivningen — hvor borgeren coaches til at skabe refleksion og motivation ift.
begreber som radighedspligt, muligheder for hjzlp (Ientilskud, mentor, SU) m.m.

e Vejledning — en metode, hvor virksomhedskonsulenten fungerer som vidensbank og kommer med
forslag til lasningen af specifikke opgaver

e Rddgivning — en metode, hvor virksomhedskonsulenten kommer med rad baseret pa tidligere
erfaringer.

Projektinformation til deltager

Tilbuddet er en afklarende samtale, hvor vi sammen ser pa dine muligheder i forhold til fremtidig
beskaftigelse. Vi laver en afklaring af dine ressourcer, og evt. hvordan du far hjelp til at overkomme
problemer. Der kan indga test i samtalen.



Formal og projektfokus

Jobpakken skal sikre, at den ledige borger hurtigst muligt opnar varig beskaftigelse. Der vil vaere

hovedfokus pa flaskehalsbrancher. Alle brancher og jobtyper kan dog bringes i spil. Lentilskud,

virksomhedspraktik og mentor vil blive benyttet som redskaber. Pa vej mod jobbet vil det desuden

vaere malet, at borgeren

e bliver opkvalificeret ift. personlige og sociale komptencer som f.eks. samarbejdsevne, mgdestabi-
litet, initiativ, kunderservice, indleeringsevne, konflikthandtering, ansvarlighed m.m.

e bliver opkvalificeret fagligt og evt. sprogligt

e opnar udvidet netvaerk inden for branchen til brug for jobsagning

e bliver motiveret og far udvidet sit kendskab til jobtyper, fagomrader, opgavetyper og lignende

e bliver bedre til at handtere evt. barrierer pa vej mod jobmalet

Madlgruppe:

Alle borgere kan deltage. Ogsa borgere med aktivt misbrug. Vaksthusets har spidskompetence
inden for felgende malgrupper:

- Borgere med misbrug

- Borgere med psykiske symptomer og diagnoser

- Borgere med indvandrerbaggrund — ogsa med ringe danskkundskaber

- Unge — ogsa med plettet straffeattest.

Indhold

Jobpakken sammenszttes individuelt. Pakken indeholder individuel vejledning, radgivning og coa-
ching, undervisning og workshop om arbejdsmarkedet og om job- og praktiksggning, introduktion til
bestemte brancher, social ferdighedstraning, praktik pa private arbejdspladser, mulighed for trazning
i Vaeksthusets interne virksomheder, hjelp, motivation og stotte til at opsege, igangsatte og fast-
holde behandling for misbrug eller sygdom.

Parallelle forleb

Indsatsen koordineres, sa borgeren parallelt med jobpakken kan falge behandling, optraning og
lignende. Ligeledes samarbejder Vaeksthuset med behandlingsinstitutioner, kontaktpersoner og andre
ressourcepersoner i borgerens netvaerk.

Metodebeskrivelse

Vaksthuset samarbejder med borgeren pa et lgsningsfokuseret og anerkendende grundlag. Alle
medarbejdere er desuden uddannet inden for den kognitive tilgang. Vejledende, radgivende og
coachende samtaler udger sammen med forskellige praktikformer grundstammen i tilbuddet.
Praktikforlgbene kan besta af korte snusepraktikker (I dag - | uge) og leengerevarende (4 - 13 uger)
afklaringspraktikker, traeningspraktikker og rekrutteringspraktikker.

Projektinformation til deltager

Jobpakkens formal er at hjelpe dig i varig beskaftigelse. Dit forlgb bliver sammensat individuelt i
samarbejde mellem dig og din virksomhedskonsulent. Det kan bla. besta af samtaler, hjalp, work-
shops, undervisning, jobsegning, kontakt til arbejdspladser og praktikforlgb. Du vil fa mulighed for at
snuse til forskellige brancher og virksomheder, ligesom du vil fa hjelp til andre problematikker, som
star i vejen for, at du kan opna beskaftigelse.



Formal og projektfokus

Udannelsespakken skal sikre, at den ledige borger hurtigst muligt pabegynder ordinzer uddannelse.

Pa vej mod uddannelsesmalet vil det desuden vaere malet, at borgeren

e bliver opkvalificeret ift. de personlige og sociale kompetencer, der kraeves for at gennemfore
uddannelsen

e bliver afklaret ift. et realistisk branchegnske

o bliver opkvalificeret fagligt og evt. sprogligt

e opnar udvidet netvaerk inden for branchen til brug for jobsagning

e motiveres og far udvidet sit kendskab til jobtyper, fagomrader, opgavetyper og lignende

e bliver bedre til at hindtere eventuelle barrierer pa vej mod jobmalet

Malgruppe:

Alle borgere kan deltage. Ogsa borgere med aktivt misbrug. Veksthuset har spidskompetence inden
for felgende malgrupper:

- Borgere med misbrug

- Borgere med psykiske symptomer og diagnoser

- Borgere med indvandrerbaggrund — ogsa med ringe danskkundskaber

- Unge — ogsd med plettet straffeattest.

Indhold

Udannelsespakken sammenszttes individuelt. Pakken indeholder individuel vejledning, radgivning og
coaching, undervisning og workshops om uddannelsesmuligheder, arbejdsmarkedet samt job- og
praktiksegning, introduktion til bestemte brancher, social ferdighedstraening, praktik pa private
arbejdspladser og uddannelser, mulighed for traning i Veksthusets interne virksomheder, hjzlp,
motivation og statte til at opse@ge, igangsette og fastholde behandling for misbrug eller sygdom.

Parallelle forlab

Desuden koordineres indsatsen, sa borgeren parallelt med uddannelsespakken kan fglge behandling,
optraening o.lign. Veksthuset samarbejder med behandlingsinstitutioner, kontaktpersoner og andre
ressourcepersoner i borgerens netvark.

Metodebeskrivelse

Vaksthuset samarbejder med borgeren pa et lgsningsfokuseret og anerkendende grundlag. Alle
medarbejdere er desuden uddannet inden for den kognitive tilgang. Vejledende, radgivende og
coachende samtaler udger sammen med forskellige praktikformer grundstammen i tilbuddet.
Praktikforlgbene kan besta af korte snusepraktikker (I dag - | uge) og lengerevarende (4 - 13 uger)
afklaringspraktikker, traeningspraktikker og rekrutteringspraktikker.

Projektinformation til deltager

Udannelsespakkens formal er at hjelpe dig i gang med en uddannelse. Dit forlgb bliver sammensat
individuelt i samarbejde mellem dig og din virksomhedskonsulent. Det kan bla. besta af samtaler,
hjelp, workshops, undervisning, besag pa uddannelser, kontakt til arbejdspladser og praktikforlgb.
Du vil fa mulighed for at snuse til forskellige uddannelsesretninger, ligesom du vil fa hjzlp ift. andre
problematikker, som stér i vejen for, at du kan opna beskaftigelse.



Formal og projektfokus

Den motivationsfremmende pakke har til formal at skabe en motivationsforandring hos borgeren
samt at bidrage til en radighedsvurdering af borgeren. Desuden er malet at sikre borgeren beskafti-
gelse samt at afklare og opkvalificere borgeren pa vej mod beskzaftigelse. Alle brancher og retninger
kan bringes i spil. Der vil vaere hovedfokus pa flaskehalsbrancher. @vrige mal med pakken er:

e At borgeren radighedsvurderes ift. fremmgde og overholdelse af aftaler

e At borgeren bliver motiveret til videre opkvalificering og/eller behandling

e At borgeren bliver motiveret til en fremtid pa arbejdsmarkedet.

Madlgruppe:

Alle borgere kan deltage — ogsa borgere med aktivt misbrug.Veeksthusets har spidskompetence inden
for folgende malgrupper:

- Borgere med misbrug

- Borgere med psykiske symptomer og diagnoser

- Borgere med indvandrerbaggrund — ogsa med ringe danskkundskaber

- Unge — ogsa med plettet straffeattest.

Indhold

Motivationspakken sammensattes individuelt. Borgeren modtager undervisning og vejledning om
emner som bla. arbejdsmarkedsforhold, behandlingsmuligheder, lovgivning; herunder radighedspligt,
introduktion til brancher og uddannelsesomrader og jobsggningsteknikker.

| forlebet vil der i hej grad indgd besog fra og pa arbejdspladser, behandlingsinstitutioner og andet
samt korte motiverende praktikforlgb. Det er et s=rligt formal i forlgbet, at borgeren bringes i
kontakt med sa mange forskellige personer og repraesentanter for virksomheder som muligt for
derigennem at skabe og afs@ge hvilke faktorer, der kan virke motiverende for borgeren. | forlebet
folges borgeren tet, og der kraves fremmgde alle dage, enten pa Vaksthuset eller i praktik.

Parallelle forlab

Desuden koordineres indsatsen, sa borgeren parallelt med pakken kan felge behandling, optraning o.
lign. Ligeledes samarbejder Vaksthuset med behandlingsinstitutioner, kontaktpersoner og andre
ressourcepersoner i borgerens netvark.

Metodebeskrivelse

Vaksthuset samarbejder med borgeren pa et lasningsfokuseret og anerkendende grundlag. Alle
medarbejdere er desuden uddannet inden for den kognitive tilgang, herunder brug af motiverende
samtaleteknikker.

Projektinformation til deltager

Den motivationsfremmende pakkes formal er at hjelpe dig i varig beskzftigelse. Dit forlgb bliver
sammensat individuelt i samarbejde mellem dig og din virksomhedskonsulent. Det kan bla. besta af
samtaler, hjelp, workshops, undervisning, jobsagning, kontakt til arbejdspladser og praktikforlgb. Du
vil fa mulighed for at snuse til forskellige brancher og virksomheder, ligesom du vil fa hjelp ift. andre
problematikker, som stér i vejen for, at du kan opna beskaftigelse.



Formal og projektfokus

Sygedagpengepakken skal sikre, at den ledige borger hurtigst muligt opnar varig beskaftigelse — evt.
gennem uddannelse (herunder revalidering). Der vil vere hovedfokus pa flaskehalsbrancher. Alle
brancher og jobtyper kan dog bringes i spil. Lentilskud, virksomhedspraktik og mentor vil blive
benyttet som redskaber. Elementer til ressourceprofilen vil blive indsamlet efter aftale med jobcen-
tret. Pa vej mod jobbet vil det desuden vaere malet, at borgeren

o bliver opkvalificeret ift. handtering af sygdomssymptomer som eksempelvis smerte, stress og angst
e bliver opkvalificeret fagligt, socialt og evt. sprogligt

e opnar udvidet netvaerk inden for branchen til brug for jobsagning

e motiveres og far udvidet sit kendskab til jobtyper, fagomrader, opgavetyper og lignende

e bliver bedre til at handtere evt. barrierer pa vej mod jobmalet

Madlgruppe:

Alle borgere kan deltage. Ogséa borgere med aktivt misbrug. Veksthuset har spidskompetence inden-
for folgende malgrupper:

- Borgere med misbrug

- Borgere med psykiske symptomer og diagnoser

- Borgere med indvandrerbaggrund — ogsa med ringe danskkundskaber

- Unge — ogsa med plettet straffeattest.

Indhold

Sygedagpengepakken sammensattes individuelt. Pakken indeholder individuel vejledning, radgivning
og coaching, undervisning og workshop om arbejdsmarkedet og om job- og praktiksegning, intro-
duktion til bestemte brancher, social feerdighedstraning, praktik pa private arbejdspladser, mulighed
for traening i Vaksthusets interne virksomheder, hjelp, motivation og statte til at opsege, igangsette
og fastholde behandling for misbrug eller sygdom.

Parallelle forleb

Desuden koordineres indsatsen, si borgeren parallelt med sygedagpengepakken kan folge behand-
ling, optraening o.lign. Ligeledes samarbejder Veksthuset med behandlingsinstitutioner, kontaktper-
soner og andre ressourcepersoner i borgerens netvark.

Metodebeskrivelse

Vaksthuset samarbejder med borgeren pa et lgsningsfokuseret og anerkendende grundlag. Alle
medarbejdere er desuden uddannet inden for den kognitive tilgang. Vejledende, radgivende og
coachende samtaler udger sammen med forskellige praktikformer grundstammen i tilbuddet.
Praktikforlgbene kan besta af korte snusepraktikker (I dag - | uge) og leengerevarende (4 - 13 uger)
afklaringspraktikker, traeningspraktikker og rekrutteringspraktikker.

Projektinformation til deltager

Sygedagpengepakkens formal er at hjelpe dig i varig beskaftigelse. Dit forlgb bliver sammensat
individuelt i samarbejde mellem dig og din virksomhedskonsulent. Det kan bla. besta af samtaler,
hjelp, workshops, undervisning, jobsagning, kontakt til arbejdspladser og praktikforlgb. Du vil fa
mulighed for at snuse til forskellige brancher og virksomheder, ligesom du vil fa hjelp ift. andre
problematikker, som stér i vejen for, at du kan opna beskaftigelse.



Formal og projektfokus

Malene for en mentorpakke er altid at fastholde borgeren i job, praktik eller uddannelse. Delmal i

forlgbet vil ogsa vaere:

e At sikre, at borgeren introduceres til et job/uddannelse (eller en praktik) pa en méade, der indlee-
ringsmassigt, tempomassigt og kompetencemassigt passer med borgerens ressourcer og barrierer

e At sikre, at borgeren kan starte i et job/uddannelse (eller en praktik) uden fra starten at have alle
de ngdvendige personlige, sociale og faglige kompetencer, men at integrationen pa arbejdsplad-
sen/uddannelsen kan rumme en optraning.

Malgruppe og branche:

Alle brancher kan sattes i spil. Alle borgere kan deltage. Ogsa borgere med aktivt misbrug. Vakst-
huset har spidskompetence inden for falgende malgrupper:

- Borgere med misbrug

- Borgere med psykiske symptomer og diagnoser

- Borgere med indvandrerbaggrund — ogsa med ringe danskkundskaber

- Unge — ogsa med plettet straffeattest.

Indhold

Pakken bestar af 10 timers mentorindsats pa virksomhed eller uddannelsesinstitution. Mentoren
deltager altid i et indledende mgde med borger og arbejdsgiver/uddannelsesinstitution (eller praktik-
vert). Her etableres en kontrakt, der definerer formal, opmarksomhedspunkter og rollefordelinger
i mentorforlgbet. Mentoren folger lobende op gennem moder og kontakt til sével borger som
arbejdsgiver (eller praktikveert).

Metodebeskrivelse

Folgende pedagogiske metoder vil blive anvendt:

e Prasentationsforberedelse — hvor borgeren og mentor sammen drefter og planlagger, hvordan
borgeren skal presenteres overfor de kommende kollegaer. Herunder droftes hvilke problemstil-
linger og hvilken historik arbejdsgiver eller kolleger skal prasenteres for og tage hensyn til

e Rollespil — hvor selve henvendelsen gennemspilles inden henvendelse, eller som dry-run-rollespil,
hvor en tidligere henvendelse gennemspilles og der gives feedback og refleksion

e Mentor-tjekliste — introduktion af mentortjekliste til brug for introduktion og fastholdelse af nye
medarbejdere

e Konflikthdndtering — hvor Veksthusets medarbejder tilbyder konfliktlesende dialoger til borgeren,
kollegaer eller arbejdsgiver omkring specifikke haendelser, der er opstaet pa arbejdet.

Projektinformation til deltager

Tilbudet indeholder 10 mentortimer, hvor du far hjalp til at fastholdelse dit job/uddannelse/praktik.
Mentoren er din personlige samarbejdspartner. Mentoren kan hjzlpe dig med eventuelle udfordrin-
ger og konflikter i dit job/uddannelse/praktik.



Formal og projektfokus

Kombinationspakken skal sikre, at borgeren far en ekstra handholdt indsats for at fjerne og hdndtere

barrierer, der star i vejen pa vej mod beskaftigelse. Dermed er malet, at den ledige borger hurtigst

muligt opnar varig beskaftigelse. P4 vej mod jobbet vil det desuden vare malet, at borgeren

e bliver i stand til at handtere/fjerne barrierer, der star i vejen pa vej mod beskaftigelse (herunder
f.eks. misbrug, gald, sygdom)

o far hjlp til- og bliver motiveret for at opsege behandling

e bliver opkvalificeret ift. personlige og sociale kompetencer som f.eks. samarbejdsevne, mgdesta-
bilitet, initiativ, kundeservice, indleringsevne, konflikthandtering, ansvarlighed m.m.

e bliver motiveret og opkvalificeret fagligt

Malgruppe:

Kombinationspakken er szrligt mélrettet borgere med ekstra brug for hjelp og stette. Herunder:

- Borgere med misbrug (ogsa aktivt misbrug)

- Borgere med psykiske symptomer og diagnoser

- Borgere med indvandrerbaggrund — ogsa borgere med PTSD og borgere uden formelle kompetencer.

Indhold

Kombinationspakken sammensattes individuelt. Pakken indeholder individuel hjelp og stotte ift.
problemer udover ledighed som eksempelvis hjelp, motivation og stette til at opsege, igangs®tte og
fastholde behandling for misbrug eller sygdom og afvikling af gld. Parallelt modtager borgeren
vejledning, undervisning og workshop om arbejdsmarkedet. Desuden indgar social ferdighedstree-
ning, praktik pa private arbejdspladser og mulighed for traening i Vaeksthusets interne virksomheder.

Parallelle forleb

Indsatsen koordineres, sa borgeren parallelt med kombinationspakken kan falge behandling, optrae-
ning o.lign. Ligeledes tilbydes borgeren samtaler med lege, psykolog og psykiater. Vaeksthuset
samarbejder med gvrige behandlingsinstitutioner, kontaktpersoner og andre ressourcepersoner i
borgerens netvark.

Metodebeskrivelse

Vaksthuset samarbejder med borgeren pa et lasningsfokuseret og anerkendende grundlag. Alle
medarbejdere er desuden uddannet inden for den kognitive tilgang. Vejledende, radgivende og
coachende samtaler udger sammen med forskellige praktikformer grundstammen i tilbuddet.
Praktikforlgbene kan besta af korte snusepraktikker (I dag - | uge) og leengerevarende (4 - 13 uger)
afklaringspraktikker, traeningspraktikker og rekrutteringspraktikker.

Projektinformation til deltager

Kombinationspakkens formal er at hjzlpe dig i varig beskaftigelse. Dit forlgb bliver sammensat
individuelt i samarbejde mellem dig og din virksomhedskonsulent. Det kan bla. besta af samtaler,
hj=lp, workshops, undervisning, jobsagning, kontakt til arbejdspladser og praktikforlgb. Du vil fa
mulighed for at snuse til forskellige brancher og virksomheder, ligesom du vil fa hjelp ift. andre
problematikker, som star i vejen for, at du kan opna beskftigelse.



Formal og projektfokus

Formalet med arbejdspravningspakken er at afpreve borgeren i eksterne virksomheder og/eller
interne vaerksteder og/eller uddannelsestilbud. Malet er at sikre en grundig og bred afklaring af
borgerens ressourcer og barrierer. Afklaringen beskrives i progressionsrapporten i den kvalitet og
struktur, der kraves for kunne behandle ansggninger om fleksjob og pension. Arbejdspravninger
bliver altid tilrettelagt med fokus pa, at borgerens arbejdsevne udfoldes maksimalt.

Madlgruppe og brancher:
Alle borgere kan deltage i forlgbet, og alle brancher kan bringes i spil.

Indhold

Vaksthuset etablerer de ngdvendige praktikker for at gennemfere planen. Her tages vare pa, at
virksomheden (savel internt som eksternt) kan medvirke i afklaringen og imgdekomme de vilkar og
skdnehensyn, som borgeren har behov for. Forlgbet kvalitetssikres, s& borgerens arbejdspreves med
skanehensyn, der er realistiske i et regulert job.

| progressionsrapporten vil hver periode i arbejdsprgvningen blive beskrevet i separat afsnit i krono-
logisk orden. Derved kan arbejdsprevningsforlgbet folges ngje. De erfaringer og refleksioner, som
ligger bag udviklingen af vilkarene, er synlige og konkrete. Vi legger vaegt pd at anskueliggere, at der
er blevet drejet pa alle relevante "handtag” for at fa maksimeret borgerens arbejdsevne.

Parallelle forleb

Indsatsen koordineres, sa borgeren parallelt med arbejdsprevningspakken kan felge behandling,
optrazning og lignende. Ligeledes samarbejder Veksthuset med behandlingsinstitutioner, kontaktper-
soner og andre ressourcepersoner i borgerens netvaerk.

Metodebeskrivelse

Vaksthuset samarbejder med borgeren pa et lgsningsfokuseret og anerkendende grundlag. Alle
medarbejdere er desuden uddannet inden for den kognitive tilgang. Samarbejdet med borgeren vil
vaere lgsnings- og ressourceorienteret.

Projektinformation til deltager

Arbejdsprevningspakkens formal er at sikre dig en optimal arbejdsprevning, hvor dine reelle mulig-
heder pa arbejdsmarkedet afprgves og beskrives objektivt. Dit forlgb bliver sammensat individuelt i
samarbejde mellem dig og din virksomhedskonsulent.



Formal og projektfokus

Formalet med den sarlige tilbudspakke i Vaeeksthuset er at sikre opkvalificering og i sidste ende
beskaftigelse for malgruppen. Indholdet i pakken leveres af heholdsvis "Wattargruppen-kognitiv
psykologcenter’ og 'TV-Glad’, som begge er underleverandgrer til Veksthuset.

Uddybning af formdlene med den serlige tilbudspakke

Formalene er, at borgeren far:

e Styrkelse af sin arbejdsmassige og uddannelsesmassige kompetencer og potentialer

o Styrkelse af sin arbejdsidentitet (kontra sin selvforstaelse som klient eller patient)

¢ Indsigt i og accept af egen livssituation, inklusiv oplevede begransninger

e Forogelse af selvvard og selvtillid

e Udbygning af personligt netvaerk med henblik pa at bryde eventuel social isolation

o Perspektivering og fokus pa fremtiden

e Afklaring af, hvad "det gode liv” er for den enkelte borger, og hvordan dette i hgjere grad kan
realiseres.

Malgruppe:

Wattargruppen:

- Borgere med senhjerneskade

- Depressionsramte

- Psykisk handicappede

- Borgere med fobier som f.eks. social angst o.lign.
- Borgere med angst

TV-Glad:

- Udviklingsheemmede borgere

Indhold

Den serlige tilbudspakke sammenszttes individuelt. Pakken indeholder individuel vejledning, radgiv-
ning og coaching, undervisning og workshop om arbejdsmarkedet og om job- og praktiks@gning,
introduktion til bestemte brancher, social feerdighedstraning, praktik pa rigtige arbejdspladser,
mulighed for traening i interne virksomheder, hjelp, motivation og stette til at opsege, igangsatte og
fastholde behandling for misbrug eller sygdom. Pakken tager hgjde for de udfordringer, den enkelte
borger matte have.

Metodebeskrivelse

Hos Wattargruppen vil der blive arbejdet med positiv psykologi, kognitiv coaching, individuelle
samtaler og undervisning samt praktikforlgb.

Hos TV-Glad arbejdes der ud fra en individuel og lesningsfokuseret tilgang med rod i principper om
ytringsfrihed, styrkelse af selvvaerd og praksisafklaring.

Projektinformation til deltager

Tilbudspakken indeholder forleb med kognitiv terapi/coaching, gruppeundervisning, vejledning,
snusepraktikker og opkvalificerende praktikforlgb, som du planlegger sammen med din kontaktper-
son enten pa TV-Glad eller hos Wattargruppen. Tjek hjemmesider for yderligere information:
TV-Glad: www.tv-glad.dk/erhverv eller Wattargruppen: www.wattar-gruppen.dk
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