3. Strategi og handleplan for fzelles borgere i BIF og SOF (fellesindstilling) (2008-75120)
BESLUTNING

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen indstiller,

1. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget og Socialudvalget godkender strategi med
tilhgrende  handleplan ~ for  fxlles borgere i  Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen.

Problemstilling

En stor gruppe borgere pd kontanthjlp er i risiko for at falde ud af kontanthjelpssystemet. Det er
borgere, som det er vanskeligt at fi og opretholde kontakt med i jobcentrene, og som har problemer
udover ledighed. Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) og Socialforvaltningen (SOF)
har en flles gruppe borgere pa ca. 3500 udsatte borgere, som det er nedvendigt at lave en
prioriteret indsats over for i strategien. Nar indsatsen overfor den enkelte borger er delt pa to
forvaltninger, er den lebende udfordring at skabe den ngdvendige, steerke sammenhang mellem den
sociale indsats og den beskeftigelsesfremmende indsats. Dette er eksemplificeret i rapporten “Socialt
isolerede kvinder med anden etnisk baggrund end dansk™ (ALS Research ApS, september 2008).

Loasning

Der blev afholdt fzelles mode mellem Socialudvalget og Beskeftigelses- og Integrationsudvalget den
8. oktober 2008, hvor udvalgene droftede et oplag til en falles strategi for de felles borgere. Pa
baggrund af udvalgenes dreftelser har forvaltningerne udarbejdet en felles strategi og handleplan for
samarbejdet om de fzlles borgere i matchgruppe. Den felles strategi skal sikre, at den sociale indsats
og beskeftigelsesindsatsen over for misbrugere, hjemlose, psykisk syge og handicappede m.v.
udmentes ud fra et helhedsprincip, sdledes at radgivning, sociale tilbud, behandling m.m. og den
beskaftigelsesfremmende indsats kan understette hinanden.

Fzelles strategi for feelles borgere:

| strategien er der opstillet et overordnet mal, samt to resultatmal. Malene skal understette, at begge
forvaltninger bidrager til deres mission om, at borgere udnytter egne ressourcer bedre og bliver
stattet til at fa et bedre liv eller tilknytning til arbejdsmarkedet.

En positiv udvikling blandt borgerne i malgruppen kan, for den mest ressourcestzerke del af den
felles malgruppe, betyde en form for tilknytning til arbejdsmarkedet, og for den mindre
ressourcesterke del betyde en afklaring ift. borgerens arbejdsevne og behov for sociale ydelser og
stotte.

Strategien udmentes i en handleplan med tre delelementer:
e Koordineret og prioriteret samarbejde mellem BIF og SOF
e Lengerevarende beskaftigelsesrettede tilbud
o Indsats for kvinder med anden etnisk baggrund

I handleplanen fremlaegges folgende konkrete initiativer:

Koordineret og prioriteret samarbejde mellem BIF og SOF



1) Faelles specialenhed

Der oprettes primo 2009 en fzlles specialenhed mellem BIF og SOF, som far til opgave at styrke
koordineringen omkring borgerne, samle viden og sikre behandling af serlige sager. Enheden skal
besté af'en leder og en mindre gruppe medarbejdere.

Enheden skal identificere problemstillinger og forelegge losningsforslag til et projektrad, under
ledelse af direktioneme i BIF og SOF. Specialenheden har kompetence til at iverksztte og
implementere nye initiativer og samarbejdsmetoder efter godkendelse af projektradet.

2) Samarbejdet omkring borgeren
Forvaltningerne er blevet enige om folgende initiativer, som etableres senest august 2009:

e BIF forpligter sig til at oprette en hotline i call-centret til SOF’s medarbejdere i forhold til de
fzlles borgere.

o SOF forpligter sig til at sikre en entvdig indgang til en funktion, der kan henvise til relevant
sagsbehandlende team/sagsbehandler

e Begge forvaltninger aftaler at indfore en “gren linie” for sarlige udsatte malgrupper, som
indebzrer at borgere med sarlige behov ikke kommer til at vente unedigt pd adgang til
sagsbehandler.

« BIF forpligter sig til at give besked til SOF, hvis ydelsen til en borger stoppes.

Leengevarende beskeefiigelsesretiede tilbud

BIF etablerer et langerevarende beskaftigelsesrettet tilbud i tilknytning til de tilbud som BIF rader
over pr. 1. januar 2009. Indsatsen omfatter ca. 1000 borgere, og tilbuddet er baseret pa et ugentligt
fremmede pa ca. 10 timer. Felgende initiativer ivaerksattes:

1) Kombinationspakker

BIF vil visitere borgere til tilbud i form af szrlige kombinationspakker, som er meget rummelige i
torhold til strategiens malgrupper. Kombinationspakken indeholder eks. afklaring, vejledning,
opkvalificering, inddragelse af lzege og psykolog, samt koordinering af borgerens brug af tilbud i
SOF regi efter Lov om social service. SOF understetter og prioriterer indsatsen overfor de 1000
fzlles borgere gennem udarbejdelse og opfelgning af den sociale handleplan.

2) Projekter under metodeudviklingspuljen
BIF vil visitere en andel af borgerne til fem relevante metodeudviklingsprojekter, der har fokus pé
kontanthjelpsmodtagere i matchgruppe 4 og 5. Formalet er at prioritere en socialfaglig eller en
sundhedsfremmende indsats overfor misbrugere, psykisk syge eller hjemlese e.a. Indsatsen i
projekterne ligger pa tvaers at BIF og SOF.

Indsats for kvinder med anden etnisk baggrund
Rapporten "Socialt isolerede kvinder med anden etnisk baggrund end dansk i Kgbenhavns
Kommune™ giver et billede af de vanskeligheder, som nogle kvinder oplever i forhold til deres

hverdagsliv og til kommunen.

Folgende initiativer iveerksattes eller er ivarksat, men sammentankes sarligt ift. kvinder med anden
etnisk baggrund:
1) Gaeldsraddgivning



2) Aben anonym radgivning

3) Socialgkonomiske virksomheder

4) Hjeelp til udsatte indvandrermedre

5) Bydelsmedre og kommunale kvindeambassadarer

OKONOMI

Der er ikke afsat serligt budget til udmentning af den falles strategi og handleplaner, og
udmontninger sker ud fra forvaltningernes ordinere budgetramme. BIF finansierer det
lzngerevarende tilbud via jobcentrenes ordinare kebsbudget samt metodeudviklingspuljen. SOF's
udarbejdelse af sociale handleplaner til feelles borgere vil indebzre en prioritering af denne malgruppe
i socialcentrenes voksenteam. Der er ikke afsat ekstra skonomi til dette.

Videre proces

Falles strategi og handleplan treeder i kraft primo 2009. Beskaftigelses- og Integrationsudvalget og
Socialudvalget vil fa forelagt en status arligt ferste gang primo 2010.

Bilag

Falles strategi for fzelles borgere i BIF og SOF 2009-2011

Handleplan for falles borgere i BIF og SOF

Bilag om feelles malgruppe, opgavelosning, tilbud samt eksisterede indsatser i BIF og SOF
Kontakten til de fzlles borgere (eftersendes)

okl el

Anette Laigaard Morten Binder

bilag

1: Feelles strategi for falles borgere i BIF og SOF.doc

2. Handleplan for feelles borgere i BIF og SOF.doc

3: Bilag om faelles malgruppe. opgavelosning. tilbud samt eksisterede indsatser i BIF oe SOF.
4. Kontakten til de faelles borgere

Socialudvalgets beslutning den 28.01.2009

Administrerende direkter Morten Binder fra Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen samt
kontorchef Birgitte Nystrup Lundgren overvaerede punktets behandling.

Indstillingen blev godkendt med bemarkning om, at forvaltningen pélagges:

1) at give udvalget en érlig status pa implementering og udmentning af strategien, forste gang i
oktober 2009.

2) at udarbejde en sarskilt indstilling vedrerende udvalgets muligheder for gremaerkning af § 18-
midler til etablering af en dben anonym radgivning drevet af en frivillig social organisation.
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Indledning

Hvad er en flles strategi?

Den falles strategi skal give retningen for Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens
og Socialforvaltningens indsats i forhold til en del af de borgere, som forvaltningerne er
feelles om. Fokus er rettet mod de mest udsatte falles borgere. Strategien skal sikre at
den sociale indsats og beskaftigelsesindsatsen over for de faelles borgere udmentes ud fra
et helhedsprincip. sdledes at ridgivning. sociale tilbud, behandling m.m. og den
beskeftigelsesfremmende indsats kan understotte hinanden.

Formil med strategi og handleplan

De felles borgere er kendetegnede ved at have sociale problemer med forskelligartede
behov for stette og tilbud. Strategien skal understette. at begge forvaltninger bidrager til
deres mission om, at borgere udnytter egne ressourcer bedre og bliver stottet til at fi et
bedre liv eller tilknytning til arbejdsmarkedet. Formalet med indsatsen er. at den mest
ressourcesteerke del af den felles mélgruppe kan fa en form for tilknytning til
arbejdsmarkedet, mens den mindre ressourcesteerke del kan fi afklaret behov for sociale
ydelser og statte.

Der er for BIF og SOF s respektive indsatser tale om forskellige succeskriterier, alt efter
den situation og behov som den enkelte borger har, Succeskriterierne kan siledes vare:

e Ordiner tilknytning til arbejdsmarkedet eller opher i kontanthjelp

o Stattet tilknytning til arbejdsmarkedet

® Ordinzr uddannelse eller uddannelse gennem revalidering

e Ophar i behov for sociale ydelser og statte

¢ Fartidspension efter afklaring af varigt nedsat arbejdsevne

e Etablering eller bibeholdelse at kontakt til BIF og SOF med tilbud om

relevant stgtte og radgivning

De to forvaltninger

Visionen for BIF lyder:

- At flest mulige borgere er i stand til at forserge sig selv og sine via et velfungerende
og fleksibelt arbejdsmarked

- At ogsa dem, der pa grund af fysiske eller psvkiske handicap har vanskeligt ved af
klare sig selv, far del i samfundslivet

- At mange kulturer i storbyen kan leve saninen i fredelig og beeredygtie sameksistens
og at ingen borgergrupper isoleres fra samfundet

Missionen for SOF lyder:
- At bidrage til at Socialforvaltningen brugere far mulighed for at udvikle og udnytte

egne ressourcer til at realisere et godt liv og bidrage til samfundet.
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De to udsagn kan pd udmarket vis understette og supplere hinanden, da begge
forvaltninger arbejder for, at borgeren far del i og bidrager til samfundslivet.

Hvor mange faelles borgere?

Malgruppen for den fxlles strategi er de mest udsatte borgere, som har tilknytning til de
teams i SOF, der yder stotte til borgere med sarlige behov. Samlet udger mélgruppen ca.
3500 borgere.

Misbrugere Handicappede

700 100

Fzlles borgere

2600

Psykisk syge og ovrigt
socialt udsatte

Overordnet mal og resultatmal

Strategien indeholder et overordnet mal og to resultatmal, der fokuserer pa henholdsvis
udarbejdelse af en social handleplan samt en hejere aktiveringsgrad til de felles borgere.
Formalet er at en fzlles indsats skal understette borgeren i at na det overordnede mal.

Overordnet mal: At ledige borgere med personlige og/eller sociale problemstillinger
Sfastholdes i en gunstig og holdbar kurs mod selvforsorgelse eller afklaring af
arbejdsevne.

Resultatmal - Sterre sammenhaeng mellem den sociale — og beskzftigelsesrettede

indsats:

e Med udgangen af 2009 skal 1000 fzlles borgere have et tilbud om at fa udarbejdet en
social handleplan. Safremt borgerne afviser tilbuddet skal SOF af egen drift
udarbejde en handleplan for en helhedsorienteret indsats for borgeren

o Med udgangen af 2010 skal yderligere 1000 fzlles borgere have et tilbud om at fa
udarbejdet en social handleplan. Safremt borgerne afviser tilbuddet skal SOF af egen
drift udarbejde en handlingsplan for en helhedsorienteret indsats for borgeren

« Med udgangen af 2011 skal yderligere 1500 fazlles borgere have et tilbud om at 3
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udarbejdet en social handleplan. Safremt borgerne afviser tilbuddet skal SOF af
egen drift udarbejde en handlingsplan for en helhedsorienteret indsats for
borgeren

I forhold til en samordning af beskaftigelsesindsatsen og den sociale indsats er den
vigtigste parameter det samarbejde, forvaltningeres medarbejdere har i enkeltsagerne.

Den sociale handleplan er det koordinerende redskab, der blandt andet sikrer samarbejdet
mellem kommunale myndigheder, botilbud, behandlingssystemet m. fl. Som
koordinerende redskab understotter den sociale handleplan arbejdet med at sammenszatte
en samlet indsats for borgeren, bade hvad angédr de enkelte tilbud og den tidsmassige
rakkefolge af tilbuddene. Den sociale handleplan er overordnet andre planer for
borgeren i Socialforvaltningens regi og satter som koordinerende plan det
retningsgivende mal for den samlede indsats. Med henblik pa at koordinere indsatsen
med samarbejdspartnerne i BIF skal det beskrives, hvordan samarbejdspartneren indgér i
gennemtforslen af den sociale handleplan. Det er veaesentligt, at kontaktpersoner anfores
med navn telefonnummer og tilhersforhold, og at det noteres, hvornir der har varet
kontakt/meder, om der er tvaergéende aftaler m.v..

Udarbejdelsen af  den sociale handleplan styrker borgerens indflydelse pa
sagsbehandlingen. idet den sociale handleplan er en falles plan for borgeren og
kommunen om indsatsen for den enkelte. Den sociale handleplan er endvidere med til at
oge retssikkerheden for borgerne og er et redskab som sikrer, at indsatsen folges op i
overensstemmelse med lovgivningen og servicedeklarationeme for Keobenhavns
Kommune.

Opfelgning pa resultatmalet:

Der foretages datasamkering' mellem forvaltningerne. P4 denne méde er det muligt at
male. hvor mange af de enkelte borgere, der har faet tilbudt en handleplan og hvor
mange der bade har en jobplan og en udferdiget social handleplan.

Resultatmal - Hejere aktiveringsgrad’ for fzelles borgere_

e Aktiveringsgraden for borgere i matchgruppe 4 og 5 indenfor SOF’s mélgrupper med
serlige behov skal mindst vere 40 % i 20009,

e Aktiveringsgraden for borgere i matchgruppe 4 og 5 indenfor SOF’s mélgrupper med
serlige behov skal mindst veere 50 % 12010.

o Aktiveringsgraden for borgere i matchgruppe 4 og 5 indenfor SOF’s mélgrupper med
serlige behov skal mindst vare 60 % i2011.

Undersegelser peger pa, at en hurtig aktivering kan medvirke positivt til borgerens
sociale tilstand og i behandlingen af et misbrug. Arbejdsmarkedsstyrelsens evaluering® af
kampagnen Ny chance til alle' viser, at aktivering er et godt redskab til at hjzlpe
borgerne i job i det omfang, at der er tale om en aktivering, som har et klart jobsigte.
Evalueringen viser ogsa, at en hej grad af aktivering ikke i sig selv er garant for gode

' SOF er ved at etablere registreringsmuligheder for sociale handleplaner

? Med aktiveringsgrad menes den andel af gruppen, der i aktivering, revalidering eller forrevalidering

* Evaluering af Ny Chance til alle — Midtvejsevaluering februar 2008 foretaget af Rambell Management
* Ny Chance til alle er et initiativ | Beskeftigelsesministeriet. der er en seerlig indsats til passive kontant-
og starthjzelpsmodtagere, www.nychance.dk



beskaftigelsesmessige resultater. Casestudier fra Rambell viser dog ogsa, at
aktiveringsformer, som fokuserer pd udvikling af personlige kompetencer eller fysisk
velbefindende ogsa kan have sin berettigelse.

Tabel 2 viser folgende aktiveringsgrad for malgrupperne i SOF i matchgruppe 4 og 5 (tal
fra november 2007).

Tabel 2:

Malgruppe Aktiveringsgrad
Handicappede 21 %
Misbrugere i behandling 18 %

Psykisk syge og evrigt socialt udsatte 19, %

SOF borgere med scerlige behov samlet 19 %

Til sammenligning er aktiveringsgraden for alle i matchgruppe 4 og 5 i BIF 35 % (ogsé
dem der ikke er tilknyttet SOF)*.

Opfelgning pa resultatmailet:

Der foretages en maling i henholdsvis november 2009, 2010 og 2011, svarende til den
foretaget i november 2007, for at se, om resultatmalene i forhold til SOF’s malgrupper
med szrlige behov er opfyldt.

Hvordan opfyldes malene

For at understette den felles strategi indstilles det, at der iveerksaettes en handleplan
indeholdende tre delelementer med nye indsatsomrader i forvaltningernes arbejde og
tilbud overfor den faelles malgruppe:

1. Koordineret og prioriteret samarbejde mellem BIF og SOF
2. Langerevarende beskaftigelsesrettede tilbud
3. Indsats over for kvinder med anden etnisk baggrund

* Gennemsnit fra 1 januar 2007 t.o.m. juli 2008




Handleplan for fzlles borgere i BIF og SOF

Strategien udmentes i denne handleplan, som indeholder 3 delelementer:

1. Koordineret og prioriteret samarbejde mellem BIF og SOF
2. Lengerevarende beskaftigelsesrettede tilbud
3. Indsats for kvinder med anden etnisk baggrund end dansk

1. Koordineret og prioriteret samarbejde mellem BIF og SOF

Problemstilling:

Det er vigtigt. at strategiens malgruppe oplever. at der er en koordineret indsats mellem de to
forvaltninger. Der skal som hovedregel ske en koordinering mellem jobcenter og hhv. socialcenter,
handicapcenter og radgivningscenter, nar begge forvaltminger yder en indsats overfor borgerne.

Lesning:
Der ivaerksettes initiativer for at styrke de eksisterende samarbejdsrelationer paA medarbejderniveau
og pid den made understette, at borgeren far en helhedsorienteret indsats, der sammentenker den

sociale- og beskeftigelserettede indsats.

Initiativer:
Indsatsen er delt i to overordnede dele: Oprettelse af en specialenhed og samarbejdet omkring

borgeren. Folgende initiativer iverksattes:

1) Feelles specialenhed
Der oprettes primo 2009 en felles specialenhed mellem BIF og SOF. som fér til opgave at styrke

koordineringen omkring borgerne, samle viden og sikre behandling af serlige sager. Enheden skal
besta af'en leder og en mindre gruppe medarbejdere.

Enheden skal identificere problemstillinger og foreleegge lasningsforslag til et projektrad, der bestar
af de to fzlles direktioner i BIF og SOF. Specialenheden har kompetence til at ivarksztte og
implementere nye initiativer og samarbejdsmetoder efter godkendelse af projektridet.

Enheden vil have kompetence til at beslutte i uenighedssager mellem BIF og SOF med det formél at
sikre fremdrift og handling i den enkelte sag.

Enheden har til opgave at vedligeholde netvaerk af BIF-SOF kontaktperson.




Det fremtidige samarbejde om de fzlles borgere beskrives i denne model:
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Fra en borgersynsvinkel vil indsatsen indebere folgende sagsgange i BIF og SOF.

Indsats i BIF Indsats i SOF

1) En borger mader op i jobcentret i BIF.
BIF skal altid udarbejde en jobplan for
borgeren

2) BIF  visiterer borgeren til et
lzngevarende beskzftigelsesrettet tilbud

3) BIF kontakter SOF — eks, har
borgeren behov for et tilbud i SOF. BIF
indhenter  samtykkererklering  fra
borgeren til at drefte borgerens situation
med SOF. BIF giver besked til relevant
voksenteam i SOF

4) SOF skal filbyde borgeren en social handleplan. SOF
giver borgeren et relevant tilbud. Safremt borgeren afviser
tilbuddet skal SOF af egen drift udarbejde en handleplan,
sa der kan gives oplysninger om borgeren til BIF.

5) Koordineringen af indsatsen i BIF og SOF aftales narmere.

6) BIF og SOF felger op pa respektive indsatsomrader.

7) Evt. tvister der opstar leses i den flles specialenhed.

2) Samarbejdet omkring borgeren

Felles sagsgange

- Der er udarbejdet fzelles sagsgange pa udvalgte omrader med typiske sager, hvor begge forvaltninger
vil veere involveret. Sagsgangene beskriver, hvordan man som medarbejder skal agere i samarbejdet
med en overordnet arbejdsbeskrivelse ift. BIF-SOF relationen. Sagsgangene skal vazre kendt og
efterleves af alle relevante medarbejdere i BIF og SOF.

Medarbejderindgange
Forvaltningerne er blevet enige om folgende initiativer, som etableres senest august 2009:

o BIF forpligter sig til at oprette en hotline i call-centret til SOF’s medarbejdere i forhold til de
faelles borgere.

e SOF forpligter sig til at sikre en entydig indgang til en funktion, der kan henvise til relevant
sagsbehandlende team/sagsbehandler

o Begge forvaltninger aftaler at indfere en “gren linie” for serlige udsatte malgrupper, som
indeberer at borgere med szrlige behov ikke kommer til at vente unedigt lenge pa adgang til
sagsbehandler.

«  BIF forpligter sig til at give besked til SOF, hvis ydelsen til en borger stoppes.
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BIF-SOF kontaktpersoner

Specialenheden har ansvar for at vedligeholde netvaerk af BIF-SOF, som fungerer som guide i
forhold til den rette sagsbehandler/person samt i forhold til rad og vejledning. Kontaktpersonerne
bringer generelle spergsmal og problemstillinger videre til den rette person/netvarksgrupperne. BIF-
SOf kontaktpersonerne skal vare foregangsbillede for BIF-SOF samarbejdet og fungere som en
slags ambassader.

Kontaktpersonerne skal serge for at deres personlige oplysninger er opdateret pi BIF-SOF portalen
(mailadresse. telefonnr., team og arbejdssted). og skal reklamere for sig selv som kontaktperson og
sorge for overordnet information om kontaktpersonordningen. Endvidere skal kontaktpersonen
videreformidle evt. nyheder fra BIF-SOF portalen til kollegaer og formidle nyt til
netveerksgrupperne. Kontaktpersonen skal vaere aktiv i eget team ift. BIF-SOF spergsmal herunder
sarge for inddragelse af egne kollegaer.

Gensidig vidensudveksling
Der ivarksettes forskellige initiativer for at opfylde behovet for en bedre information mellem BIF og
SOF i forhold til, hvad der rerer sig i forvaltningerne.

o Praktikordninger mellem BIF og SOF

e Afholdelse af faglige ga-hjem meder

o Bedre undervisning pd BIF og SOF s introforleb

o Der atholdes kurser for alle medarbejdere vedr. BIF og SOF

Fremskud! sagsbehandling pa radgivningscentrene

For at forbedre samarbejdet mellem jobcentrene og radgivningscentrene vil der fremover blive
tilknyttet en eller to faste medarbejdere fra jobcentret, der har kontakten til rddgivningscenteret.
Formilet er at sikre at de afholdes falles koordineringsmeder om borgersager. Nar
radgivningscentrene vurderer, at de har sager nok (ca. 10-15) til at afholde et felles
koordineringsmode, indkalder de jobcentret. Radgivningscentret kan ogsa indkalde til et mede, hvis
de har s@rlige komplekse sager.



2. Lzngevarende beskzftigelsesrettede tilbud

Problemstilling:

Det er en gruppe borgere pd kontanthjelp, som er i risiko for at talde ud af kontanthjelpssystemet.
Denne mélgruppe magter ikke at deltage i de eksisterende tilbud i BIF, som stiller krav om et
ugentligt timetal pa 25 timer og er karakteriseret ved at have massive helbredsproblemer og/eller
psykosociale problemstillinger. Denne malgruppe er ofte uafklaret omkring egen situation, er darligt
udredt og har brug for individuel stette, radgivning og vejledning til at hindtere sin egen situation.

Der er brug for en leengerevarende og handholdt indsats overfor denne gruppe borgere, som allerede
modtager en indsats i BIF og SOF. BIF vil derfor etablere et sarligt tilbud med henblik pi at kunne
skabe kontakt til og fastholde kontakt til borgerne — og dermed skabe kontinuitet i kontakten med
borgeren. Dette tilbud skal bl.a. bidrage til at borgeren bliver afklaret i forhold til et realistisk
jobperspektiv og kommer taettere pa arbejdsmarkedet. hvilket kan bidrage til at bryde den sociale
isolation som er mange borgeres hverdag.

Erfaringerne fra "Ny Chance til Alle" indsatsen peger pd, at der er behov for en langvarig og
ressourcekreevende indsats, hvis disse borgere skal tattere pd arbejdsmarkedet. Der er brug for
supplerende tiltag for at skabe sammenhangende tilbud, som kan bearbejde forskellige barrierer.
Erfaringen er ogsd, at en fokuseret indsats med vedholdende personlig kontakt medvirker til, at
mange far et bedre liv, selvom indsatsen ikke forer til beskftigelse pa kort sigt. Desuden kan en
mere aktiv indsats fere til en afklaring af, at der er grundlag for at tilkende fortidspension.’

Losning:

BIF etablerer et lengerevarende beskettigelsesrettet tilbud i tilknytning til de tilbud som BIF rader
over pr. 1. januar 2009. Indsatsen omfatter ca. 1000 borgere. Tilbudet kan f.cks. baseres pé
begrenset fremmede pa. 10 timer, hvor kravet om fremmede sker efter jobeentrets konkrete
individuelle vurdering?®.

Initiativer:
Folgende initiativer ivaerksettes:

BIF har en rakke tilbud, som er relevante i forhold til malgruppen.

BIF har indgdet rammeaftaler med 12 leveranderer, som varetager beskzftigelsesindsatsen overfor
borgere i matchgruppe 4 og 5 pr. 1 januar 2009. I den forbindelse kan jobcentermedarbejderne valge

' Notat {ra Kommunernes Landsforening 22.august 2008.

* Jobeentret i BIF kan til enhver tid foretage en konkret individuel vurdering at, hvorvidt en borger har mulighed for al deltage i et
25 timers tilbud. Seerlige hensyn som indgar i jobeentrets vurdering kan vare sociale. fysiske og psvkiske hensyn. Det er jobeentret
suverane afgerelse og ikke et lovkrav. Der er ingen regler i forhold til detle. men jobcentret skal altid dokumentere beslutningen.
En alvigelse fra de 25 timer til eks. 10 timer ugentligt skal altid begrundes i borgerens journal og fritagelsen er ikke varig, men
galder her og nu.



mellem 9 forskellige tilbudspakker, nar borgere i matchgruppe 4-5 skal i et tilbud®.

BIF vil visitere borgere til kombinationspakker som er meget rummelige i forhold til strategiens
malgrupper. Kombinationspakken indeholder eks. afklaring, vejledning, opkvalificering, inddragelse
at' leege og psykolog samt koordinering af borgerens brug af tilbud i SOF regi efter Lov om social
service, hospitals- og misbrugsbehandling. Kombinationspakken kan eksempelvis vaere til psykisk
syge borgere med funktionsnedszttelse eller diverse misbrug.

Kombinationspakken tilpasses mélgruppen og indeholder en kombination af jobfokus og afgiftning,
forunderseogelser eller funktionsafprevninger samt tests. Egentlige behandlingstilbud ligger uden for
rammerne af BIF's tilbudsvifte, men der er mulighed for kombinationstilbud, hvori behandling
integreres som del af et beskaftigelsesfremmende tilbud. Dette kan f.eks. vare genoptraening pa et
hospital sidelobende med relevant opkvalificering indenfor et givent fagomrade.

Et lengevarende tilbud pa eks. 12 maneder kan indeholde en kombination af afklaring.
opkvalificering og beskzftigelsesfremme. Andre elementer i tilbuddet kan vere:

e Regelmessige individuelle samtaler

e En ugentlig aktivitet med et begranset fremmede pa eks. 10 timer

e Arbejdsrettede aktiviteter som praktisk arbejde/jobtreening i vaerksteder

o Afklaring af muligheder bl.a. gennem praktikker

e Fokus pa udredning af misbrug, psykiske og sociale problemstillinger

o Kontaktperson ift. relevante instanser som eks. behandlingsinstitutioner og SOF

Den konkrete sammensatning af forleb og redskaber omkring borgeren foregéar hos leverandsrere,
som er i daglig kontakt med borgerne. Leverandererne far pa denne made en sterre fleksibilitet i
forhold til at planlaegge og justere indsatsen overfor den enkelte borger.

Udover kombinationspakkerne vil BIF visitere en andel af borgerne til de relevante projekter under
en serlig Metodeudviklingspulje. Disse projekter har fokus pa kontanthjelpsmodtagere i
matchgruppe 4 og 5, der har brug for en socialfaglig eller en sundhedsfremmende indsats og som er
eks. misbrugere, psykisk syge eller hjemlose. Indsatsen i projekterne ligger pa tvers af BIF og SOF.

Isaer 5 af projekterne vurderes at vare serligt relevante i forhold til strategiens mélgruppe:

o "Pa sporet” af CAB/New Insight. Malgruppe: Borgere med diffuse helbredsproblemer og
langvarig ledeighed.

e “Genfind dine styrker” af Wattargruppen. Malgruppe: Kontanthjelpsmodtagere med kronisk
angst og depressionstilstand (personlighedstorstyrrelser)

e “Fezlles indsats for fzlles borgere™ af Beskaftigelseskonsortiet Settlementerne. Malgruppe:
Kontanthjelpsmodtagere med flere sociale og psykologiske problemer samt misbrug, psykisk
sygdom, familieproblemer, sociale og sproglige problemer mm.

e “Social virksomhed - et proaktivt aktiveringsprojekt for sarligt udsatte”™ af
Socialforvaltningen. Malgruppe: Borgere med misbrugsproblemer og som er socialt

¥ Jobpakke, uddannelsespakke, sygedagpengepakke, motivationsfremmende pakke, mentorpakke, kombinationspakke,
arbejdsprevningspakke, serlig tilbudspakke samt et indgangsmodul.



isolerede.
e “Matchbold™ af Ombold. Malgruppe: Hjemlese og/eller misbrugere.

Beskeftigelses — og Integrationsudvalget har godkendt, at der etableres en udviklingspujle med
henblik pa at fremme metodeudvikling i beskaeftigelsesindsatsen for matchgruppe 4 og 5 - serligt for
misbrugere, psykisk syge eller hjemlose. BIF har efterfolgende udvalgt 7 metodeudviklende
projekter, som Beskaftigelses — og Integrationsudvalget har godkendt (BIU: 2008-127909).

3. Indsats for kvinder med anden etnisk baggrund

Problemstilling:
Rapporten “Socialt isolerede kvinder med anden etnisk baggrund end dansk i Kebenhavns

Kommune™ giver et billede af de vanskeligheder, som nogle kvinder oplever i forhold til deres
hverdagsliv og til kommunen.

Malgruppen karakteriseres ved at vaere socialt isolerede, sté uden for arbejdsmarkedet, manglende
danskkundskaber, mange er enlige medre efter skilsmisse, lever under ekonomisk trange kar og lider
af mange psykiske og fysiske helbredsproblemer. @konomien er generelt en kilde til stor bekymring
hos mange af kvinderne. Flere, ogsd af de enlige medre, har oplevet at blive trukket i kontanthjelpen
eller £ den midlertidigt stoppet. Mange af de enlige medre har mellem 2 og 4 bern, og familien lever
pa graensen til fattigdom.

Jobcenteret spiller en central rolle, idet kvindernes eneste eller primzere kontakt til kommunen typisk
foregér herigennem. Kvindernes oplevelse af medet med kommunen er praeget af en blanding af fryst
og mistillid. Som entydig fallesnavner kan siges, at ingen af kvinderne forventer sig noget positivt af
kommunen og de fleste er bange og frustrerede over kommunens magt til at gribe ind i deres liv.
f.eks. i form af at stoppe ydelser, fjerne bermene osv. (ALS Research ApS, september 2008).

En af de fremha@vede problemstillinger i rapporten er opdelingen af socialomradet og beskaftigelses
/fintegrationsomradet, herunder en forvirring og frustration over skiftende sagsbehandlere og
jobvejledere samt manglende koordinering. En anden problemstilling, som fremhzves i rapporten er
det offentlige systems kvinde-/klientkompetencer i forhold til kvindernes systemkompetencer.
Kvinderne har som udgangspunkt meget vanskeligt ved at gennemskue det offentlige system og
deres egen placering heri, og svaert ved at forsta de tilsendte breve samt kravene og forventningerne,

som de medes med.

Lesning:
Der laves sarskilte initiativer, der har fokus pa de helt sarlige problemstillinger, malgruppen har.

Initiativer:
Felgende initiativer ivaerksattes eller er ivarksat, men sammentankes serligt ift. kvinder med anden

etnisk baggrund:

1) Geeldsradgivning

Analysen af “levevilkir og fattigdom i Kebenhavns Kommune™ viser, at mange fattige har stiftet
geeld, som de har svart ved at komme ud af. De befinder sig i en ond cirkel, som de har svart ved at
komme ud af. De gor sig derfor mange bekymringer on1, hvordan de skal fa hverdagen til at henge
sammen pkonomisk, og hvordan fremtiden vil se ud. Isar fattige med bern giver udtryk for. at de gor



sig store bekymringer over deres pkonomiske situation. Der er sdledes behov for en maélrettet og
kvalificeret indsats i forhold til at kunne yde rad. vejledning samt praktisk hjelp overfor borgere, der
befinder sig 1 en darlig ekonomisk situation.

Som led i budgetaftalen for 2009 forventes det, at der skal etableres en egentlig galdsradgivning i
Socialforvaltningen. Radgivning i forbindelse med borgernes privatokonomi ligger i en vis
udstrekning allerede i socialcentrene og det vurderes derfor hensigtsmaessigt at fokusere indsatsen,
sd radgivning om budgetlagning, regler og praksis i forhold til ansegninger om gaeldsanering, samles
¢t sted. Geeldsradgivningen er et generelt tilbud til borgere med galdsproblemer, men radgivningen
vil have szrlige kompetencer i forhold til de problemstillinger der ger sig galdende for kvinder med
anden etnisk baggrund end dansk.

Oprettelsen af geldsrddgivningen er betinget af, at der afszttes penge til SOF i udmentningen af
fattigdomspuljen jf. Budget 2009.

2) Aben anonym ridgivning

Det vil blive indstillet, at der afsattes 0.5 mill. kr. af §18 midlerne til etablering af en dben anonym
radgivning, hvor kvinderne kan fa vejledning om de muligheder de har for at forbedre deres sociale-
og beskaftigelsesmaessige situation.

Den ébne anonyme rddgivning skal fungere som et kontaktpunkt og bindeled mellem kvinderne og
BIF og SOF.

Endvidere vil der blive udarbejdet et visitkort pa relevante sprog. hvor kvinderne bliver oplyst om
mulighederne for en anonym samtale.

3) Samarbejde med Socialokonomiske virksomheder

Kgbenhavns Kommune udarbejder sommeren 2009 en strategi for samarbejdet med
Socialekonomiske virksomheder. som er virksomheder der arbejder for at fremme et socialt formal.
Det kan eksempelvis vere indenfor barnepasning, beskeftigelse af udsatte grupper. uddannelse.
sundhed eller milje. Fortjenesten investeres principielt i virksomheden eller i samfundet i
overensstemmelse med virksomhedens formal. Der er fuld gennemsigtighed med. hvordan
fortjenesten anvendes.

Socialgkonomiske virksomheder kan virke indenfor alle brancher, idet det afgerende ikke er
virksomhedernes konkrete initiativer med derimod dens formal. Indenfor beskaftigelsesomridet kan
samarbejdet med de socialekonomiske virksomheder skabe nye muligheder for aktivering og
beskzaftigelse til socialt udsatte grupper, der maske ikke kan drage nytte af de kommunale tilbud.

Milet er, at Kebenhavns Kommune skaber de bedst mulige rammer for socialokonomiske
virksomheder. Et af fokuspunkterne i den kommende politik vil vare at sikre rammerne for, at
kvinder med anden etnisk baggrund end dansk kan anvende denne organiseringsform til opnéelse af
selvforsargelse og inklusion, i samfundet savel som pa arbejdsmarkedet.

Strategien vil leegge op til etableringen af et lokalt forankret netvaerk. der kan levere en rakke
ydelser til det aktuelle behov i Kebenhavns Kommune.



Indsatsomrader og mulige aktiviteter:
e Styrke kendskabet til og forstielsen for socialokonomiske virksomheder i Kebenhavns

Kommune
o Styrke og malrette radgivningskapaciteten til socialekonomiske iveerksattere og eksisterende
socialekonomiske virksomheder 1 Kebehavns Kommune, herunder trzne lokale

erhvervsradgivere og uddannelsesinstitutioner i rddgivningen af socialskonomiske
iverksattere og etablere partnerskaber mellem eksisterende institutioner inden for erhvervs-
og iverksatterrddgivning

e Styrke brobygningen til erhvervslivet

o Styrke baredygtigheden i den frivillige sociale sektor

e Promovere socialekonomien i Kabenhavins Kommune

e Veardi- og effektmonitorering

Udfordringen er at skabe sociogkonomiske virksomheder, som er baredygtige i forhold til at
kvinderne bliver selvforsargende.

4) Hjeelp til udsatte indvandrermodre

I forbindelse med Beskatigelses- og Integrationsaftalen 2009 har BIF ivaerksat en reekke initiativer
rettet mod udsatte indvandrermedre, som bla. er i risiko for marginalisering pga. manglende
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Mange indvandrerfamilier og langvarigt ledige indvandrerkvinder med bern befinder sig i risiko for
marginalisering pga. manglende tilknytning til arbejdsmarkedet, herunder som folge af loftet for
kontant- og starthjelp samt 300 timers reglen.

BIF etablerer et serligt lengevarende tilbud malrettet de kvinder, der har behov for en sarlig indsats
for at overvinde sproglige. kulturelle og praktiske barrierer, der kan vare hammende for at
kombinere  familie- og arbejdsliv. Alle forleb vil indeholde arbejdsmarkeds- og
uddannelsesforberedelse. danskundervisning, undervisning i sundhed og sundhedsadfzrd. anvendelse
af familie og netveerk samt virksomhedspraktik.

5) Bydelsmodre og kommunale kvindeambassadorer

Socialforvaltningen har bl.a. pa baggrund af rapporten “Socialt isolerede kvinder med anden etnisk
baggrund i Kebenhavn™ 15. november 2008 opstartet et projekt om bydelsmedre finansieret med
midler fra Den tvaergaende integrationspulje og Integrationsministeriet.

Geografisk foregdr projektet i Valby og Bispebjerg, hvor der udpeges fem bydelsmedre i hver bydel.
Projektet har til formal at aktivere de socialt udsatte kvinders ressourcer til gavn for dem selv. deres
bern og agtefelde i samfundet. Projektet har endvidere til formal at styrke kvindernes og deres
familiers integration i samfundet. Dette skal ske ved at satte fokus pd forebyggelse af sociale.
sundhedsmassige, kulturelle problemer i familierne. Projektets malgruppe er de mest socialt
isolerede kvinder indenfor aldersgruppen 16 - 50 4&r, der er flygtninge, indvandrere eller
efterkommere af borgere fra ikke-vestlige lande. Malgruppen star udenfor arbejdsstyrken og falder
indenfor én af nedenstaende kategorier:

e Kontanthjzlpsmodtagere, som ikke er i et beskaftigelsestiltag
e Personer pa syge- og barselsdagpenge, som ikke har beskeeftigelse



o Personer helt uden for arbejdsstyrken og uddannelsesomradet, som ikke modtager offentlig
hjeelp.

Der er tale om kvinder. som befinder sig i en situation praeeget af meget ringe kontakt til verden
udenfor hjemmets fire vaegge. Det er kvinder. der ofte lever en “skjult tilveerelse™, og som ofte forst
synliggeres, hvis de bryder med familien og fx ender pa krisecenter.

Udover bydelsmadre i Valby og Bispebjerg er der opstartet forseg med Bydelsmodre pa Ydre
Norrebro (Mjelnerparken. Aldersrogade og Lundtoftegade) som led i projekt “Narrebro Bibliotek —
Bibliotek og MedborgerCenter™ samt i Tingbjerg, hvor projektet er forankret hos boligselskabet.
Socialforvaltningen varetager den tvaergaende evaluering af bydelsmadreprojekterne i Kebenhavn.
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Bilag:

Den felles malgruppe

Hvad karakteriserer den faelles malgruppe?
Der er tale om en stor felles mélgruppe, hvor borgeme indenfor malgruppen kan have mangeartede

problemstillinger. Nedenstdende cases er eksempler pé borgere, der kan veere indenfor mélgrupperne:

Case 1: Person med psykiske problemer

“Morten” er en mand i starten af 20’erne som er kontanthjzlpsmodtager i matchgruppe 4. Han er udredt fra
psykiatrisk afdeling med diagnosen skizofreni. Han er under medicinsk behandling og har kontakt til
Distriktspsykiatrisk center. Han fér fra Socialforvaltningens side “'stette i egen bolig,” idet han er tilknyttet en
hjemmevejleder fra socialcentrets voksenteam. Han har haft hjemmevejleder tilknyttet 1 &r. Han har vanskeligt
ved at strukturere sin hverdag og holde aftaler/medetider. Han har tidligere gennemfart gymnasium, men har
ikke taget videre uddannelse. P4 grund af han sygdom og fortsatte problemer med at strukturere sin dag, er
videreuddannelse ikke hensigtsmaessig for Morten.

Indsats | BIF og SOF:

Han er af Jobcentrets erhvervsafdeling blevet sendt i ulannet praktik i en forretning. Morten har fortsat sveert
ved at holde medetider. Forlebet med hjemmevejlederen i SOF har maske ikke veret optimalt ift. at Morten
ikke har udviklet sig tilstrekkeligt ift. strukturering af hverdagen. Dette arbejdes der derfor fortsat med, men
det kunne have varet mere fokuseret, hvis BIF og SOF havde koordineret samarbejdet tidligere i forlobet.

Felles indsats | BIF og SOF:
Morten vil kunne drage nytte at et lengerevarende beskaftigelsestilbud jf. handleplan for lengerevarende
beskaftigelsestilbud,

Case 2: Alkoholmisbruger
"Hans™ er en mand i 30’erne som er pd kontanthjelp. Han er i BIF kategoriseret som matchgruppe 5 og er i

Socialforvaltningen tilknyttet socialcentrets voksenteam. Han har gemnem mange ar haft et svert
alkoholmisbrug og er opvokset i et alkoholiseret hjem, Han har flere mislykkedes behandlingsforlgb i
sygehusvasnet bag sig. Han skonomiske problemer pga. hans alkohol forbrug. Han har boet hos sine forzldre
gennem lengere tid, men har nu faet sin egen bolig gennem den Boligsociale anvisning i Socialforvaltningen.
Han er blevet tilbudt Stette-kontaktperson fra socialcentrets voksenteam, som har kontakt til ham.
Stattekontaktpersonen deltager ligeledes i samtaler med Jobcentret og stetter ham i at fa en bedre kontakt til
omverdenen mens han etablerer sig i egen lejlighed. Han i mange dr ikke haft arbejde, og det vurderes i
Jobcentret ikke, at Hans umiddelbart har mulighed for at f et arbejde.

Feelles indsats i BIF og SOF:

En forudsetning for han kan profitere at et beskeeftigelsesfremmende tilbud er. at han mindsker sit
alkoholforbrug, der skal derfor tilbydes en behandling i SOF. Det kumme komme pa tale, at han pba.
helbredsoplysninger skal i arbejdsprovning, for at fa en endelig afklaring af hans arbejdsevne og en evt.
fortidspension. Hans har gennem et &relangt misbrug mulighed for at have padraget sig alkoholskader, som vil
kunne have mindsket hans arbejdsevne.

Case 3: Indvandrerkvinde
“Giilcan” er kontanthjzlpsmodtager i matchgruppe 4 og mor til fire bern. Hun har ikke veret en del af
arbejdsmarkedet, siden hun fik sit torste barn for § ar siden. Hun vil egentlig gerne finde sig et job, men hun




har svaert ved at se andet end barrierer. Hun taler darligt dansk, hun ved ikke hvordan danske arbejdspladser
fungerer og sé er der de praktiske problemer med bernene. Hun har sveert ved at fa det til at hange sammen i
hverdagen isar fordi et af bernene er handicappet, og har autisme i sveer grad. Barnet gar i specialskole og
bliver hentet hver morgen k[.9.00. Hun er nedt til at veere hjemme og sorge for at barnet kommer med bussen
og kan derfor ferst mede senere. Nogle gange ringer de fra skolen og hun er nedt til at kunne hente barnet med
det samme, og andre dage er barnet for syg til at tage i skole. Det medforer, at hun er nedt til at ga fra sit
aktiveringstilbud i tide og utide og nogle dage kan hun ikke mode op.

Feelles indsats i BIF og SOF:

Jobcentret sender hende i et langerevarende beskaftigelsestilbud skal hjalpe hende med de sproglige,
kulturelle og praktiske barrierer. som gor det svaert at kombinere familie- og arbejdsliv. Forlebet hjzlper hende
med at indse, at hun faktisk har mange erfaringer og kompetencer, som kan bruges pa arbejdsmarkedet, som
hun har opnaet som familiens samlende figur jf. handleplan for lengerevarende beskeftigelsestilbud.

SOF tilbyder rdd og vejledning og hun tilbydes en social handleplan.

Case 4: Misbruger

“Peter” er en 34 drig mand som er stofimisbruger i matchkategori 4. Han har tidligere varet i gentagende
behandlinger for sit misbrug og er nu blevet stoffri. Han har ogsa siddet mange ar i faengsel og har derfor ikke
en ren straffeattest. Peter har aldrig veeret pa arbejdsmarkedet og husker ikke, hvomnéar han gik ud af skolen.
Peter har et onske om at komme ud pa arbejdsmarkedet p& en normal arbejdsplads. Han ensker ikke
uddannelse. Peter har fysiske begransninger, pa grund af uheld og han har haft planer om at sege pension.

Indsats i BIF og SOF:

Der har veeret atholdt feelles made med sagsbehandler fra Jobcentret og sagsbehandler fra SOF
radgivningscenter. Peter er i praktik i en detailvirksomhed gennem virksomhedskonsulent i jobcentret. Der er i
forlebet en tat kontakt mellem jobcenter, virksomhedskonsulent, rddgivningscenter, arbejdsplads og Peter via
mails og telefon. Peter har flere afbreek i hans praktik, men gennem det ttte samarbejde er det indtil nu
lykkedes at fi ham tilbage i praktikken.

De fire cases reprasenterer et udsnit af de forskelligartede problemer og behov som den enkelte
borger i den felles mélgruppe kan have. Tilbudene til borgerne eksisterer, som vist i casene, i hoj
grad indenfor de eksisterende tilbud som hver enkelt forvaltning har. P4 baggrund af de
problematikker og behov den felles malgruppe har vil borgerne fremover modtage et
leengerevarende tilbud, der i hgjere udstraekning kan understotte en positiv udvikling for den enkelte.

Casene viser, at det er i selve borgerkontakten og koordineringen mellem forvaltningerne, at der kan
opnds bedre relationer, bade af hensyn til borgerne og af hensyn til medarbejdernes vidensniveau
omkring den helhedsorienterede indsats overfor borgerne. Der er ikke behov for samarbejde hele vej
en igennem forlobet, men der er behov for koordinering af indsats og aftaler med den enkelte borger.

I forhold til den felles mélgruppe har begge forvaltninger en forpligtigelse for at etablere kontakt til
udsatte borgere. Begge forvaltninger har endvidere en gensidig forpligtende og opsegende funktion
for den anden forvaltning. Dette kan eksempelvis veare tilfeldet for malgruppen af isolerede
indvandrerkvinder. hvor medarbejderne kan have vanskeligt ved at opna kontakt og bibeholde den.




Opgavelosning og tilbud i henholdsvis BIF og SOF

Hyvilke opgaver laser BIF?
Der eksisterer en forskel i forhold til de to forvaltningers malgruppeopdeling af borgere. BIF
opererer med matchgrupper og SOF opererer med malgrupper defineret efter brugernes behov.

BIF har ansvaret for at traeffe afgerclse vedr. beskaftigelsesforanstaltninger. Borgernes indgange til
BIF sker via indgange i 3 jobcentre. Nér en borger meder op i jobcentret til jobsamtaler og
jobplansmeder i BIF skal borgerens beskzftigelsespotentiale vurderes og der skal foretages en
matchkategorisering. Matchkategorisering foregar pa baggrund af en vurdering af borgerens eger
arbejdsmarkedsperspektiv. faglige og praktiske kvalifikationer, personlige kompetencer, helbred,
okonomi og netveerk dvs. en vurdering af borgerens ressourcer og barrierer i relation til
arbejdsmarkedet'.

Matchgrupperne bruges til systematisk at vurdere graden af match mellem den lediges kompetencer
og ressourcer og arbejdsmarkedets krav mhp. at vurdere den lediges beskeftigelsespotentiale.
Vurderingen foretages af en kommunal sagsbehandler eller jobkonsulent. Matchgruppeme bruges til
at fastholde et arbejdsmarkedsperspektiv for alle ledige.

Matchgruppe 1, 2 og 3 anvendes, nar borgerens kompetencer og ressourcer matcher arbejdsmarkedets krav i
sterre eller mindre grad. Borgerne har ikke andre problemer udover ledighed.

Borgere i matchgruppe 4 og 5 har andre problemer end ledighed. Mafchgruppe 4 anvendes, nar borgeren har
sé vasentlige begransninger i kompetencer og ressourcer, at borgerens arbejdsevne aktuelt er sa betydelig
nedsat, at jobfunktioner, kun findes i et meget begraenset omfang pé arbejdsmarkedet.

Matchgruppe 5 anvendes, nar borgeren har s omfattende begreensninger i kompetencer og ressourcer, at
borgeren aktuelt ikke har nogen arbejdsevne, der kan anvendes pé det ordinzre arbejdsmarked.

Forskellen pa matchgruppe 4 og 5 er, at borgere 1 matchgruppe 4 kan varetage job pa f.eks. fzerre timer end
fuldtid eller job med begransede krav til kompetencer, hvor borgere i matchgruppe 5 ikke aktuelt kan varetage
et arbejde overhovedet.?

I BIF skal der ske en radighedsvurdering af borgeren mhp. at vurdere. hvorvidt borgen star til
radighed for arbejdsmarkedet og om der er behov for anden form for hjzlp eks. hvis borgeren er syg.
Hvis BIF vurderer, at borgeren ikke star til radighed, ska/ BIF foretage de pakravede sanktioner
efter loven. Dette kan eks. vare at lukke for kontanthjelpen. Dette er ikke et valgfrit skan, der er
overladt til jobcentermedarbejderne men et lovkrav (Aktivloven § 13).

BIF skal altid udarbejde en jobplan for borgeren. Formélet med jobplanen er at beskrive det
beskaftigelsesrettede sigte med det tilbud der afgives.

Hvilke tilbud er der i BIF?

P4 baggrund af borgerens matchkategorisering skal jobcentret vurdere hvilket tilbud borgeren skal
have. I BIF er de beskaftigelsesrettede tilbud indrettet i tilbudspakker og der er adskillige tilbud, der
retter sig mod borgere i matchgruppe 4-5. Jobcentermedarbejderne kan veelge mellem 9 forskellige
tilbudspakker. nar borgere i matchgruppe 4-5 skal i et tilbud®.

' (Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen/Dialogguiden)
2 www.bm.dk
* Jobpakke, uddannelsespakke, sygedagpengepakke, motivationsfremmende pakke, mentorpakke. kombinationspakke,
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Selve visitationen foregar ved, at jobcentret keber en “tilbudspakke™ til matchgruppe 4-5 hos en af
de 12 eksterne leveranderer iht. Lov om aktiv beskaeftigelse. Den konkrete sammensatning af forlab
og redskaber omkring borgeren foregar hos leverandererne, som er i daglig kontakt med borgerne.
Leverandorerne fir pa denne médde en storre fleksibilitet i forhold til at planlegge og justere indsatsen
overfor den enkelte borger. BIF har indgéet rammeaftaler med 12 nye leveranderer pr. 1. januar
2009, som efter udbud har varetager indsatsen overfor mélgruppen af borgere i matchkategori 4-5
(Jf. udbud af for- og revalidering og sarlig beskaftigelsesfremmende indsats).

I forhold til at sikre helhed i indsatsen overfor strategiens malgruppe er folgende tilbud serlig

relevante:

o Kombinationspakker som er meget rummelige i forhold til strategiens mélgrupper.
Kombinationspakken bestér af et ssmmenhangende forleb, hvor deltagerne opnér en sarlig stotte
og helhedsorienteret indsats pa vejen mod arbejdsmarkedet eller ordiner uddannelse.
Kombinationspakken indeholder eks. afklaring, vejledning, opkvalificering, inddragelse af lege
og psykolog samt koordinering af borgerens brug af tilbud i SOF regi efter Lov om social
service, hospitals- og misbrugsbehandling

o 5 melodeudviklingsprojekter, der har fokus pa kontanthjalpsmodtagere i matchgruppe 4 og 5,
der har brug for en socialfaglig eller en sundhedsfremmende indsats og som er eks. misbrugere,
psykisk syge eller hjemlese. Indsatsen i projekterne ligger pa tveers af BIF og SOF.

Hvilke opgaver laser SOF?

SOF har ansvaret for den sociale indsats overfor misbrugere, hjemlose, handicappede og psykisk
syge. Herunder tilbud om og udarbejdelse af sociale handleplaner, afgorelser vedr.
misbrugsbehandling, ansegning om visitation til serlige botilbud til psykisk syge, tilkendelse af
hjelpemidler. tilkendelse af fortidspension samt tilkendelse af enkeltydelser. Borgernes indgange til
SOF sker i lokale mélgruppeopdelte centre i hhv.: Social-, radgivnings-, og handicapcentrene®.

Hyvilke tilbud er der i SOF?

Overordnet har SOF den generelle rad og vejledningsforpligtigelse omkring sociale ydelser, hvoraf
ogsd folger at borgere kan fa eller tilbydes socialhandleplaner. Den sociale handleplan er
koordinerende for den indsats borgeren far bade af sociale og beskaftigelsesrettede tiltag.

SOF’s tilbud er rettet mod Servicelovens mélgrupper. Indirekte betyder det. at alle tilbud i SOF i
princippet kan vere relevant for matchgruppe 4 og 5. Det er dog ikke givet, at match 4-5 borgere vil
kunne blive eller er visiteret til tilbud i SOF. Der vil vare tale om en konkret vurdering ift. borgerens
behov og situation.

I forhold til at sikre helhed i indsatsen overfor strategiens malgruppe er folgende tilbud serlig

relevante:

o SOF har botilbud (midlertidige og varige) til handicappede og psykisk syge samt szrligt udsatte.
arbejdsprevningspakke, sarlig tilbudspakke samt et indgangsmodul.

4 Lovhjemmel for SOF’s tilbud er primert Lov om Social Service kap. 12. Sekundart yder SOF ogsa skonomisk stette
i sarlige tilfzlde (enkeltydelser) efter Lov om Aktiv Socialpolitik kap. 10 og Kap. 10a tilsvarende enkeltydelser til
borgere omfattet af integrationsloven jf, Integrationsloven § 35-39.




herunder misbrugere. Botilbudene omfatter overordnet praktisk og personlig hjzlp,
socialpeedagogisk  stette samt  aktiviteter/beskeeftigelse.  Brugergruppen er primeart
tertidspensionister, men blandt de yngre brugere findes en gruppe kontanthjelpsmodtagere i
match 4-5.

o Som botilbud har SOF ogsd herberger og krisecentre til hjemlose og kriseramte enlige/familier.
Tilbudet omfatter ligeledes socialpadagogisk stette. Halvdelen af brugerme er
kontanthjelpsmodtagere i match 4-5.

o Réad og vejledning samt behandling af stofinisbrugere ligger ogsd indenfor SOF. Indsatsen er
koncentreret pd radgivningscentrene. Ligeledes kan unge under 30 &r med et alkoholmisbrug
henvende sig i radgivningscentrene. Endvidere har SOF aftale med en rzkke
alkoholambulatorier.

o Der er etableret dagtilbud. til alle milgrupper som har et differentieret indhold. Dagtilbud
deekker saledes over beskyttet beskaftigelse samt samvaers og aktivitetstilbud. Beskyttet
beskeftigelses tilbydes dels gennem eksterne leveranderer men er ogsi en integreret del i
degntilbudene. Brugergruppen er primart fortidspensionister. Samvaers- og aktivitetstilbudene er
i udgangspunktet rettet mod respektive malgrupper i SOF. Mange i brugergruppen vil vare
fortidspensionister, men pd dagtilbudene til psykisk syge og misbrugere vil der vere
kontanthjelpsmodtagere.

o Den boligsociale indsats og boligsocial anvisning af bolig er relevant for mange
kontanthjelpsmodtagere med boligproblemer. Op modhalvdelen af malgruppen vil vere
kontanthjelpsmodtagere, og disse vil forventeligt vare match 4 eller 5.

o Den opsogende indsats (gadeplan og i hjemmet) og socialpeedagogiske stotte til hjemmeboende
er et tilbud/indsats som SOF yder lokalt ift. udsatte misbrugere, psykisk syge og hjemlese. Ca.
35% af brugergruppen er kontanthjelpsmodtagere som SOF forseger at skabe kontakt til og
stotte nar kontakten er opndet. Kontanthjelpsmodtagere vil i disse tilfelde ogsa ofte kun have en
los kontakt til BIF.

SOF’s tilbud til brugerne er primart behandling for misbrug og komplicerende lidelser og omsorg
(sociale ydelser, bolig, veerestedstilbud).



Eksisterende indsatser ift. BIF-SOF s fzelles malgruppe

Der er allerede i dag sarskilte indsatser overfor den faelles malgruppe, ligesom eksisterende og
kommende planer i begge forvaltninger direkte og indirekte vil understotte den felles strategi for
faelles borgere. Disse er oplistet i nedenstaende.

Alkoholmisbrug

Socialforvaltningens alkoholstrategi understotter et tat samarbejde mellem BIF og SOF fremover.
Alkoholbehandlingen har det overordnede mal at lette borgernes muligheder for at realisere sit eget
liv og bidrage til samfundet: ikke mindst muligheden for at vaere i beskaftigelse. En behandling kan
forebygge tab af beskaftigelse og skabe struktur og menig i hverdagen og dermed forebygge
tilbagefald til misbrug. Endvidere kan et samarbejde hjzlpe til en tidlig opsporing af alkoholmisbrug,
da BIF kan vare i kontakt med borgere med et alkoholproblem, som endnu ikke er kendt i SOF.

Kobenhavns Kommunes hjemlosestrategi

Et af de overordnede mal i Kebenhavns Kommunes hjemlosestrategi er at flere hjemlose
kontanthjelpsmodtagere kommer i en form for beskeftigelse. Dette kraever et samarbejde mellem
SOF og BIF. Indsatsen forventes at omfatte ca. 500 borgere (Det er den samme maélgruppe som
nedenstaende projekt).

Projekt udsatie teams pa herberger, Feelles ansvar 11

Projekt »Udsatte teams pd Amager« omhandler en opsegende sagsbehandling pa herberger, hvor
sagsbehandlere i begge forvaltninger udever en koordinerende indsats overfor malgruppen af
hjemlese. Projektet adskiller sig fra andre af Kebenhavns Kommunes opsogende indsatser, idet
medarbejdeme varetager bade det opsegende relationsarbejde og samtidig er myndighedsudevende
og dermed har mulighed for at treeffe afgorelser i borgernes sager. Projektet lober til udgangen af
2012. Der er afsat 10 millkr. til projektet. Der er ansat 2 projektmedarbejdere i Jobcenter
Nyropsgade og 2 medarbejdere i Socialcenter Amager. Projektet koordineres af projektkoordinator -
i tet samarbejde med teamchef i jobcenter og voksenteamchef i Socialcenter. Indsatsen forventes at
omfatte ca. 500 borgere (Det er den samme mélgruppe som ovenstiende projekt).

Psykiatriplan 2009

Der vil i psykiatriplanen blive etableret mélsatninger omkring bedre tilknytning til arbejdsmarkedet
for psykisk syge som et led i en strategi for beskeftigelse af psykisk syge. Beskaftigelsen dakker i
denne forbindelse over dels de beskzftigelsesaktiviteter der foregar i regi af de dagtilbud som SOF
selv har, dels over de tilbud BIF har, herunder lentilskud (fleksjob/skanejob). Fokusomriderne vil for
det forste vaere forebyggende indsats/opsporing ift. 30-35 arige, der er i risiko for at blive yderligere
socialt udsatte og evt. kommende fortidspensionister. For det andet vil fokusomrédet vaere de unge
18-30 som er den storste gruppe af psykisk syge kontanthjeelpsmodtagere. Indsatserne i forhold hertil
vil blive uddybet i planen og efterfelgende opstilles konkrete delstrategier for psykisk syge omradet.
Indsatsen forventes at omfatte ca. 500-600 borgere

Projekt »Nye veje til arbejde og uddannelse — Vejlednings- og afklaringsforleb i kobenhavnske
veeresteder« (Projektet har ogsa andre malgrupper end psykisk svge), Feelles ansvar 11




Projektet fokuserer pa beskaftigelsesrettede afklaringsforleb i regi af SOF’s varesteder, som et
ekstraordinert tilbud udover veerestedernes aktivitetstilbud. Der er projekteret med i alt 600 4-ugers
afklaringsforleb 1 lebet af projektperioden. Det forventes, at flere af verestederne indenfor
projektperioden. afgiver tilbud til Kebenhavns Kommunes i forbindelse med udbudsrunde af
beskeftigelsestilbud jf. Lov om ansvaret for to styringen af den aktive beskeftigelsesindsats. projekt
»Nye veje til arbejde og uddannelse....« bestar desuden i at etablere en opsogende indsats pa
verestederne fra Kebehavns Jobeenter. Det antages, at en opsegende indsats pi varestederne med
aben radgivning og vejledning fra Kebenhavns Jobcenter, vil skabe nye kontaktveje til ledige borgere
og borgere der modtager fortidspension. i de for den enkelte borger kendte og trygge rammer. Den
opspagende radgivning og vejledning kombineres med forskellige former for aktivitetstilbud og kan
medvirke til at understotte borgerens kontakt til uddannelse og arbejdsmarked. Indsatsen omfatter
ca. 600 borgere.

Indsats overfor handicappede

Malgruppen af handicappede kontanthjelpsmodtagere, der modtager sociale tilbud er en begranset
mélgruppe. Samtidigt har den lille malgruppe mange forskelligartede stettebehov, der ikke kan
stottes opad en samlet nyetableret indsats.

Indsatsen vil derfor ske indenfor eksisterende rammer og tilbud, men hvor indsatsen er teet
koordineret mellem forvaltningerne. Der vil blive etableret faste samarbejdsrelationer mellem
jobcentrene og Handicapcentret ift. koordinering af enkeltsagerne. Indsatsen omfatter ca. 250 fzlles

borgere.

BIF har udarbejdet en handicappolitik for 2009-2012, som BIU har godkendt ligesom
Socialforvaltningen arbejder pa en handicapplan, der vil blive politisk behandlet i 2009.

Beskeefiigelsesplan 2009

Beskaftigelsesplan 2009 er den overordnede plan for, hvordan Jobcenter Kobenhavn vil
imadekomme de beskzftigelsesmassige udfordringer, Kebenhavn star overfor i 2009. Et af malene i
Beskaftigelsesplanen for 2009 er at der skal ske en afklaring og opkvalificering af de ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige. Der vil bl.a. vaere fokus pa sundhedsafklarende forleb med det formal
at styrke de lediges kompetencer pa arbejdsmarkedet.

Beskeeftigelses- og Integrationsaftale 2009 — unge psykisk syge i arbejde/uddannelse
Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget har indgaet en Beskaftigelses- og Integrationsaftale for
2009. Mélet er at fa flere indvandrere i arbejde og styrke indsatsen mod fattigdom og
marginalisering. Et af initiativerne er rettet mod at fa flere 18-29 arige psykisk syge i arbejde eller
uddannelse. I den forbindelse skal der etableres ca. 40 beskaftigelsesrettede helhedsorienterede
tilbud, der kombinerer virksomhedsplacering med relevante behandlingstilbud tilpasset malgruppen.

Handleplaner for Kobenhavns Kommunes indsats overfor prostituerede

I handleplanen findes en brobyggerordning. Pa alle kommunens socialcentre, ridgivningscentre og
Jobcentre udpeges to brobyggere, der far tildelt de sager, som vedrerer prostitution, Brobyggeren
skal koordinere de myndighedsorienterede opgaver i forhold til den prostituerede. samt sorge for at
den prostitueredes ensker og behov tilgodeses. Derudover skal brobyggeren igangsatte en malrettet
social handleplan og jobplan herunder ogsa koordinere en falles indsats i de tilfzlde, hvor begge
forvaltninger yder stotte til borgeren.






