4. Folketingets Ombudsmands endelige rapport om inspektion af Kebenhavns
kommune i november méaned 2006 (fellesindstilling) (2009-121508)

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen og
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller til @konomiudvalget, Sundheds-
og Omsorgsudvalget, Socialudvalget og Beskeftigelses- og Integrationsudvalget at
anbefale Borgerrepresentationen

1. at tage orienteringen om Folketingets Ombudsmands endelige rapport af 30. maj
2009 vedrerende hans inspektion af Kebenhavns Kommune den 9., 14. og 27.
november 2006 (bilag 2), herunder den anferte kritik og henstillingerne, til
efterretning, samt

2. at tiltreede kommunens besvarelse af ombudsmandens anmodning om yderligere
oplysninger dels i inspektionsrapporten dels i egen driftssagen om Kebenhavns
Kommunes telefonbetjening (bilag 5-7).

Problemstilling

Folketingets Ombudsmand gennemforte en inspektion af Kebenhavns Kommune i november 2006.
Borgerreprasentationen skal tage orienteringen om den endelige rapport til efterretning samt tage
stilling til kommunens besvarelse af ombudsmandens anmodning om yderligere oplysninger.

Lesning

Folketingets Ombudsmand gennemforte den 9., 14., og 27. november 2006 en inspektion af
Kebenhavns Kommune. Inspektionen var begraenset til at omfatte institutioner og sager inden for
Okonomiforvaltningens, Sundheds- og Omsorgsforvaltningens, Socialforvaltningens og
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens omrader. Inspektionen var desuden geografisk
koncentreret om Vanlgse Bydel.

Som en udleber af inspektionen besluttede Folketingets Ombudsmand den 29. maj 2008 at
iverksatte en undersogelse af Kebenhavns Kommunes telefonbetjening med sarligt fokus pa
telefonbetjeningen 1 Socialforvaltningen og Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen.
Undersogelsen er en egen driftssag, jf. ombudsmandslovens § 17, stk. 1.

Kebenhavns Kommune afgav med brev af 7. oktober 2008 fra de fire involverede forvaltninger sit
heringssvar til ombudsmandens forelebige inspektionsrapport af 29. maj 2008 samt en udtalelse
vedrarende kommunens telefonbetjening. Horingssvaret med bilag blev sendt til medlemmerne af de
fire involverede udvalg med notat af s.d.

I forbindelse med afrapporteringen af inspektionen har Folketingets Ombudsmand fremsendt



1. vedlagte brev af 30. maj 2009 (bilag 1) med den endelig rapport om hans inspektion den 9.,
14. og 27. november 2006 af Kebenhavns Kommune (bilag 2). De afsnit i rapporten, der er
markeret 1 venstre margin med en lodret streg, indeholder tilfojelser, som folger op pa hans
forelobige rapport af 29. maj 2008, herunder kritik og henstillinger samt anmodning om
yderligere oplysninger fra Kebenhavns Kommune, og

2. vedlagte brev af 30. maj 2009 (bilag 3) til overborgmester Ritt Bjerregaard, borgmester
Mikkel Warming og borgmester Jacob Hougaard om hans selvstendige undersegelse (egen
driftssag) af Kebenhavns Kommunes telefonbetjening. I brevet oplyser ombudsmanden, at
han pa baggrund af de oplysninger, han havde modtaget i kommunens udtalelse af 7. oktober
2008, har besluttet at bede kommunen om yderligere oplysninger og péd visse punkter at
afslutte undersogelsen.

Inspektionsrapportens af 30. maj 2009 indeholder 6 hovedafsnit:
1. Indledning

2. Kebenhavns Kommune (en kort beskrivelse af kommunen, en beskrivelse af de enheder, som
er omfattet af inspektionen samt af inspektionens forlab)

3. Ombudsmandens bemarkninger
4. Gennemgang af de udlante sager
5. Opfolgning

6. Underretning

Resultatet af inspektionen, herunder ombudsmandens kritiske bemerkninger 1 afsnit 3 1
inspektionsrapporten af 30. maj 2009, er kort beskrevet i vedlagte bilag 4.

Inspektionsrapporten er sendt til Kebenhavns Kommune, Borgerrddgiveren i Kebenhavns Kommune,
Statsforvaltningen Hovedstaden, Indenrigs- og Socialministeriet og Folketingets Retsudvalg.

En tvaergdende gruppe med reprasentanter fra de 4 forvaltninger har gennemgéet den endelige
inspektionsrapport, koordineret besvarelsen af ombudsmandens anmodning om yderligere
oplysninger og udarbejdet vedlagte brev til Ombudsmanden (bilag 5) med folgende 2 udkast til
notater med kommunens svar pd ombudsmandens breve af 30. maj 2009:

1. Notat med Kebenhavns Kommunes besvarelse af ombudsmandens anmodninger i
inspektionsrapporten om yderligere oplysninger (bilag 6).

2. Notat med Kebenhavns Kommunes besvarelse af ombudsmandens anmodninger i egen
driftssagen om Kebenhavns Kommunens telefonbetjening (bilag 7).

I notaterne er redegjort for de initiativer, som ombudsmandens spergsmal og bemerkninger har givet



anledning til 1 forvaltningerne.

Okonomi

Indstillingen har ikke umiddelbart ekonomiske konsekvenser.

Videre proces

Fellesindstillingen foreleegges de fire udvalg og Borgerreprasentationen efter folgende tidsplan:

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget den 24. september 2009
Socialudvalget den 30. september 2009

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 1. oktober 2009
Okonomiudvalget den 6. oktober 2009

Borgerreprasentationen den 29. oktober 2009

Kobenhavns Kommunes svar med de to notater fremsendes til Folketingets Ombudsmand til
besvarelse af hans anmodning under afsnit 5 i rapporten om opfelgning.

Bilag
1. Folketingets Ombudsmands brev af 30. maj 2009
2. Folketingets Ombudsmands inspektionsrapport af 30. maj 2009

3. Folketingets Ombudsmands brev af 30. maj 2009 til overborgmester Ritt Bjerregaard,
borgmester Mikkel Warming og borgmester Jacob Hougaard

4. Kort om resultatet af inspektionen

5. Udkast til Kebenhavns Kommunes svarbrev til Folketingets Ombudsmand

6. Udkast til Notat med Kebenhavns Kommunes besvarelse af ombudsmandens anmodninger 1

inspektionsrapporten om yderligere oplysninger.

7. Udkast til Notat med Kebenhavns Kommunes besvarelse af ombudsmandens anmodninger i
egen driftssagen om Kebenhavns Kommunens telefonbetjening.

Claus Juhl Lene Sillasen Anette Laigaard Morten Binder

bilag



1. Folketingets Ombudsmands brev af 30. maj 2009

2. Folketingets Ombudsmands inspektionsrapport af 30. maj 2009

3. Folketingets Ombudsmands brev af 30. maj 2009 til overborgmester Ritt Bjerregaard, borgmester
Mikkel warming og borgmester Jacob Hougaard

4. Kort om resultatet af inspektionen

5. Udkast til Kebenhavns kommunes svarbrev til Folketingets Ombudsmand

6-1 Notat vedr. opfelgning pa Borgerrddgiverens beretning 2007 (Kun tilgengelig pa nettet)

6-2 Retningslinjer til brug for handtering af aktindsigtsbegeeringer (kun tilgaengelig pa nettet)

6-3 Vejledning om aktindsigt i personalesager (Kun tilgeengelig pa nettet)

6-4 Materiale vedr. aktindsigt i personalesager herunder vejledning og koncepter (Kun tilgaengelig pa

nettet)

6. Udkast til Notat med Kebenhavns Kommunes besvarelse af ombudsmandens anmodninger i
inspektionsrapporten om vyderligere oplysninger

7-1 Telefonstatistik fra SOF vedr. 1.4.2009 til 14.8.2009 (Kun tilgaengelig pa nettet)

7-2 BIF telefonmaliner 2008 (Kun tilgengelig pa nettet)

7-3 BIF Telefonmalinger 2009 (kun tilgaengelig pa nettet)

7-4 Ny motorvej mellem forvaltninger (Kun tilgengelig pa nettet)

7-5 Indstilling om strategi og handleplan for falles borgere 1 BIF og SOF (Kun tilgaengelig pa nettet)
7. Udkast til Notat med Kebenhavns Kommunes besvarelse af ombudsmandens anmodninger i egen
driftssagen om Kgbenhavns Kommunens telefonbetjeningen







