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Redeggrelse af
Kebenhavns Kommunes indsats mod diskrimination 2008

Kebenhavns Kommune har i integrationspolitikken et médl om at bekaempe diskrimination ved en
styrket indsats. Visionen er, at alle borgere kan fardes frit og uhindret uden at blive udsat for
diskrimination pd grund af alder, etnicitet/race, religion/tro, ken, handicap og seksuel orientering.

Foruden integrationspolitikken har der veret stillet to medlemsforslag, som blev besluttet i
Borgerreprasentationen henholdsvis den 16. november 2006 og 22. februar 2007. Det ene
medlemsforslag var en udvidet og mere koordineret indsats mod diskrimination og hadforbrydelser,
som blev henvist til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BR 637/06, jf. bilag 1). Det andet
medlemsforslag vedrerte efteruddannelse af medarbejderne i principperne og relevant lovgivning for
ligebehandling og ikke-diskrimination, som blev anvist til @konomiforvaltningen med assistance fra
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BR 96/07).

Desuden besluttede Borgerreprasentationen 22. februar 2007 (BR 96/07), at @konomiforvaltningen
1 samarbejde med Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen gennemferer en undersogelse af,
hvilke initiativer forvaltningerne har ivaerksat og/eller har planlagt at ivaerksette pa omrddet samt
vurdere, om der er behov for yderligere tvaergaende indsatser.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har anmodet alle forvaltninger om at redegere for dels
forvaltningens generelle diskriminationsindsats og dels for efteruddannelsesbehovet vedr.
ligebehandling og anti-diskrimination.

Redegorelsens indhold

Det er pa denne baggrund, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har bedt Kebenhavns
Kommunes syv forvaltninger om en redegerelse af indsatsen mod diskrimination. Séledes er
forvaltningerne bl.a. blevet bedt om at forholde sig til felgende spergsmal:

e forvaltningens indsatser, der hidtil er besluttet og gennemfort indenfor anti-
diskriminationsomradet.

e forvaltningens planlagte indsatser indenfor anti-diskriminationsomradet.

o forvaltningens iverksatte og/eller planlagt initiativer i1 forhold til efteruddannelse af
medarbejderne 1 principperne og relevant lovgivning for ligebehandling og ikke-
diskrimination.
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I Kebenhavns Kommunes tvargdende Integrationspolitik (2006-2010) er der sat et mil om at
modvirke diskrimination og arbejde for, at alle Kebenhavns borgere har lige muligheder for at
deltage i samfundets politiske, skonomiske, arbejdsmaessige, sociale og kulturelle liv.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets diskriminationspakke (BIU 230/2006) indeholder:
e dels en styrkelse af diskriminationstilsynet hos Borgerradgiveren,
e dels bestér den i en lobende overvagning af diskriminationsomfanget i Kebenhavn.

Sidstnaevnte indeholder bla. arlige rapporter, som fokuserer pd bade oplevet samt faktisk
diskrimination. Den lebende overvagning bestar samtidig af nerverende redegerelse af
forvaltningernes diskriminationsindsats.

Siden 2007 er der blevet atholdt et arligt statusseminar over anti-diskriminationsindsatsen 1 juni
méned. Formélet med statusseminariet er at gore status samt kigge frem mod nye udfordringer og
indsatsomrader.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens indsatser, som hidtil er besluttet og gennemfort til
bekampelse af diskrimination i Kebenhavn:

Kebenhavns Borgerridgiver

e Borgerrddgiveren iverksatte medio 2007 en oplysningskampagne med plakater, foldere og
indstik, der havde til formal at gere Borgerrddgiveren mere synlig for bade borgere og
ansatte 1 Kebenhavns Kommune. I den forbindelse blev der informeret om Borgerradgiverens
mulighed for at hjelpe borgere med at komme videre med en klage, hvis de har oplevet
diskrimination. Borgerradgiverens folder blev i den forbindelse oversat til engelsk, arabisk,
serbokroatisk, tyrkisk og urdu.

e Arbejdet med synliggerelse og profilering af Borgerrddgiveren som varetager af Kebenhavns
Kommunes diskriminationstilsyn, har endvidere resulteret i oprettelse af hjemmesiden
www.kk.dk/diskrimination samt kampagnen “Det er ikke forbudt at kende sine rettigheder”.

Udarbejdelse af rapporter om diskrimination

Der er blevet udarbejdet folgende rapporter, som skal belyse diskriminationsproblemets omfang i
Kebenhavn:

e Rapporter fra Catinét om den oplevede diskrimination i Kebenhavn 2007, 2008 og 2009.
Rapporterne kan béde findes under integrationsbarometret og pd Kebenhavns Kommunes
hjemmeside under fanebladet Rapporter.

e Rapport fra Dokumentations- og Radgivningscentret mod Racediskrimination (DRC) om den
faktiske diskrimination i Kebenhavn 2007.

e Status over antidiskriminationsindsatsen i Kebenhavns Kommune 2008 — Udfordringer og
per”. Udarbejdet af antropolog Mikkel Aagaard Harder, konsulent og forskningsassistent
RUC.
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Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i fordret 2007, 2008 og 2009 anmodet alle
forvaltninger om at redegere nermere for dels forvaltningens generelle diskriminationsindsats
og dels for efteruddannelsesbehovet vedr. ligebehandling og ikke-diskrimination. Pa
baggrund heraf har Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen udarbejdet tre opsamlinger i
forhold til forvaltningernes generelle diskriminationsindsatser (n&rvarende redegorelse er den
tredje).

Rapport om dokumenteret diskrimination 1 2009 samt analyse af registreringshjemmesiden
ved Bjern Dilou Jacobsen, Institut for Menneskerettigheder 2009.

Anonyme ansegninger

I forste halvdr 2007 gennemforte Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Okonomiforvaltningen et pilotforsog med anonymisering af ansegninger i forbindelse med
rekruttering, det blev efterfolgende evalueret af et eksternt konsulentfirma. Evalueringen
viser, at forseget ikke har haft den enskede effekt. Forseget implementeres derfor ikke
permanent i forbindelse med rekruttering.

Udmentning af diskriminationspulje 2008

Resultatet af udmentningen af diskriminationspuljen 2008 blev med udgangspunkt i en
heringsrunde blandt udvalgte forvaltninger samt Integrationsradet, at der blev afsat midler til
udarbejdelse af en hjemmeside til anonym registrering af diskriminationssager herunder
hadforbrydelser. Baggrunden for hjemmesiden er, at interesseorganisationer og Kebenhavns
Politi kraftigt bakker op om forslaget ud fra den begrundelse, at hjemmesiden vil
imedekomme et behov for registrering af sager, som aldrig bliver meldt til de rette instanser.
Endvidere vil hjemmesiden give kommunen en lgbende indikation pa diskriminationsomfanget
1 Kebenhavn, og dermed satte ind med malrettede tiltag. Formélet med hjemmesiden er
saledes at imedekomme et behov for registrering samt at fa et overblik over antallet af sager,
hvem der er offer og udferer, og hvor det er sket. Hjemmesiden kan findes her.
Hjemmesiden www.registrerdiskrimination.kk.dk, har siden 28. juni 2008, hvor siden blev
offentliggjort, og frem til primo august 2009 har registreret 456 diskriminationshandelser.
Resultatet af hjemmesiden har vist at kebenhavnerne 1 vid udstraekning oplever, at seksuel
orientering er drsagen til den oplevede diskrimination. Derfor har Beskzftigelses- og
Integrationsudvalget valgt at bidrage med ekonomi til en landsdeekkende undersogelse af
HBT-personers (Homoseksuelle, Biseksuelle og Transpersoners) levevilkar i Danmark.
Undersogelsen er foretaget af CASA analyse 2009.

Personalepolitik

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens vaerdier og personalepolitik danner grundlag
for en ikke-diskriminerende adferd. Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen arbejder
mélrettet pa at skabe en mangfoldig arbejdsplads, hvor medarbejdersammensatningen i
forvaltningen afspejler borgerne i Kabenhavn. Det kommer bl.a. til udtryk i vores
personalepolitik, hvor mangfoldighed er én af fire hjernesten.

* Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen modtog i 2009 Institut for
Menneskerettigheders MIA pris.
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o Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens personalepolitik sikrer bl.a. gennem BIFs HR-
varktojskasse et systematisk MUS-system, der tager udgangspunkt i den enkelte ansattes
ressourcer uanset etnicitet, alder, kon, seksuel orientering eller handicap. Alle medarbejdere
undervises desuden i et mangfoldighedsmodul pa introduktionskurset BASIS 1.

Konference om ligestilling
o Afholdelse af integrationskonference under temaet ligestilling mellem kennene blandt etniske
minoriteter. Ligestillingskonferencen havde i1 januar 2009 sarlig fokus pé de strukturelle, de
holdningsmaessige og de kulturelle barrierer, der er for at sikre ligestilling mellem kennene.

Kampagne mod antisemitisme og islamofobi
e Markering af FN’s internationale dag mod racisme i samarbejde med Det Mosaiske
Troessamfund og Muslimernes Fellesrad. Samarbejdet blev etableret pa tvars af religioner
og internationale konflikter og blev markeret bade i form af en VI KBH’R’ plakatkampagne
og et forskertraef pa Radhuset. Traeffet havde til formil at bidrage med viden omkring,
hvordan sammenhangskraften og fellesskabet i Kabenhavn styrkes pa tvaers af tro, religion
og etnicitet.

Kampagne mod Hadforbrydelser
e Udarbejdelse af informationsmateriale vedrerende hadforbrydelser i anledning af World Out
Games 2009. Samarbejdsgruppen bestar af Institut for Menneskerettigheder, Kabenhavns
Politi, Landsforeningen for Besser og Lesbiske og World Outgames.

Indsats for fremme af ligebehandling
o Institut for Menneskerettigheder har gennemfort en undersogelse af Kebenhavns Kommunes
behov for en ligestillingspolitik. Med afsat heri er udarbejdet en plan for implementering af
tvergdende ligebehandlingsprincipper for hele kommunen.

Udkast til kommunikationsstrategi for etniske minoriteter

e Pa baggrund af et medlemsforslag fra den 12. marts 2009 om at udarbejde en strategi for
kommunikationen til etniske borgere, som ikke kan nés via de traditionelle
kommunikationsveje, har forvaltningen med inddragelse af de ovrige forvaltninger samt
Borgerrddgiveren samlet og analyseret viden om forskellige malgruppers behov, udfordringer
og gode erfaringer. Analysen er mundet ud i et forslag til en kommunikationsstrategi for
etniske minoriteter.
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Borne- og Ungdomsforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) beskaftiger sig pa en raekke omrader indirekte med
indsatsomrddet anti-diskrimination. Forvaltningen har ikke gennemfort, iveerksat eller planlagt
overordnede tiltag, som er direkte mélrettet dette indsatsomrade.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har gennemfort en reekke indsatser, der kan bidrage til anti-
diskrimination:

BUF i sin nuverende personalepolitik folgende personalepolitisk indsats:

"Mangfoldighed og forskellighed som en styrke

Alle arbejdspladser og ansatte skal veere dbne over for mangfoldighed pd arbejdspladsen og
bruge forskelligheder som en styrke og en mulighed i det daglige. En mangfoldighed i
personalesammenscetningen giver mange forskellige indfaldsvinkler til og perspektiver pd
opgavelosningen.

Den enkelte arbejdsplads skal afspejle befolkningssammenscetningen i forhold til bl.a. etnisk
baggrund og kon. Borne- og Ungdomsforvaltningen pdtager sig sit ansvar for integration af
[flygtninge og indvandrere. Arbejdspladserne skal lokalt udarbejde en personalepolitik, der
generelt kan sikre ligestilling mellem konnene og forskellige etniske grupper samt ligevcerd i
relationer mellem medarbejder og ledelse.

Det anbefales, at der arbejdes med f.eks. rekruttering og anscettelsesprocedurer for at opna
en malrettet og bevidst personalesammenscetning i forhold til arbejdspladsens mission og
Vision.

Der md ikke diskrimineres i forbindelse med udviklings- og forfremmelsesmuligheder,
anscettelsesbetingelser og -vilkar.”

Personalepolitikken revideres 1 2009/primo 2010.

BUF har pt. 5 personer ansat i integrations- og oplaringsstillinger. Malet er 1 2009 at ansztte
7 personer yderligere i denne ordning.

Integrations og oplaringsstillinger er en ordning, som specielt er tiltenkt nydanskere. Den
skal serge for, at de faglige kompetencer og kvalifikationer den enkelte potentielle
medarbejder allerede har fra hans/hendes hjemmeland bliver vaerdsat og tilpasset til

en tilsvarende stilling inden for kommunen. Ordningen indeberer, at
integrationsmedarbejderen fastansettes, men det forste &r vil noget af arbejdstiden skulle
bruges til oplaring.

En af de vaesentligste veje til at udfordre fordomsstyret og muligvis

diskriminerende udtryk/holdninger/handlinger er gennem skabelse af leeringsmiljoer, der er
inklusive i deres virke. Mange af BUFs indsatser pa skoleomrddet er baseret pa at fi skabt
inklusive klasser og skoler, hvor der er plads til alle de bern.

Mangfoldigheden stiller krav til hdndtering af nye dimensioner i konflikter. I FFA regi er der
gennemfort et konfliktmeglingsprojekt, hvor der bliver uddannet to voksenmaegler og ti
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elevmeglere pa 32 skoler. Det er planen at yderligere otte skoler skal inddrages i projektet i
skolearet 2009-2010. De vasentligste mél med projektet er forebyggelse af mobning og
nedbringelse af voldelige handlinger via konflikthandtering gennem dialog som en tredje vej
til at lose konflikter inklusive konflikter, der bunder i gensidige fordomme og kan udvikle sig
til mobning og/eller diskrimination.

BUF har iverksat et forsknings- og udviklingsarbejde “Kultur i Kulturfagene” i skoleéret
08/09. Her er mélet at udvikle en interkulturel peedagogik og transnationale lererplaner.
Projektet afsluttes til august 2009, hvorefter resultaterne af forsknings- og udviklingsarbejdet
formidles til de evrige skoler.

BUF indgér i et storre forsknings- og udviklingsarbejde ”Tegn pa sprog” i samarbejde med
fire andre kommuner og fire professionshgjskoler. Projektet varer seks ér, og skal udvikle en
padagogik, som tager udgangspunkt i alle berns lese- og skriveerfaringer bade pa dansk og
pa andre af bernenes modersmél. Resultaterne fra projektet formidles labende til skolerne.

12 integrationsvejledere og to embedsmand fra skoleomradet har varet pé et to dages kursus
1 vaerdiers betydning i konflikter samt kompleksiteter i integrationsprocessen. Herunder at
arbejde for handlinger der er frigjort fra fordomme og dermed mindsker risiko for
diskriminatorisk adfaerd.

BR har, i forbindelse med behandlingen af statusrapporten for integrationspolitikken d. 30.
august 2007 (BR 356/07), besluttet at oge inddragelsen af etniske minoritetsforaldre 1
institutionernes og skolernes bestyrelsesarbejde. BUF har sammen med BIF udarbejdet en
udmentningsplan for implementeringen af projektet, der har to delprojekter; “QOget
inddragelse af tosprogede foraldre i1 bestyrelser for dagtilbud” og ”Oget inddragelse af
tosprogede foraldre i skolebestyrelser”.

”Qget inddragelse af tosprogede foreldre i1 skolebestyrelser” har folgende overordnede

formal:

o At fi flere skolebestyrelsesmedlemmer med anden etnisk baggrund end dansk pa
distriktsplan

o At etniske minoritetsforaldre vil opleve den kommunale skole som deres og derfor som

et naturligt forstevalg

At skabe storre gensidig integration alle foraeldre imellem

At skabe fzlles forstaelse for det gode skoleliv blandt alle foreldre

At styrke det generelle skole-hjem samarbejde

At skabe positive erfaringer 1 forbindelse med rekruttering af foraeldre med anden etnisk

baggrund end dansk til gavn for kommunen

O O O O

Projektet gennemfores pd fem skoler og afsluttes 1 2010.

I skoledret 2008/09 er der indhentet nogletal og best practice pa omradet, planlagt og gennemfort
kursus for skoleledere og noglemedarbejdere (aug. 09) og udviklet handleplaner for arbejdet pa
de enkelte skoler (sep.09).

”Qget inddragelse af tosprogede foreldre i1 bestyrelser for dagtilbud” har felgende overordnede
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formal:

o Kommunens verdier bringes i spil: Dialog — Ligevard - Respekt og Tillid. Gennem disse
verdier vil det veere muligt at fa skabt en relation til alle foraldre 1 institutionen.

o Gennem menings- og tryghedsskabende aktiviteter i de deltagende institutioner,
tydeliggores foraeldrene som vigtige samarbejdspartnere for institutionen omkring den
daglige pedagogiske praksis. Foreldrene skal i det daglige foreldresamarbejde kunne se
at deres holdninger og vardier er gyldige og derigennem opleve deres bidrag til praksis.

o Institutionen skal skabe rammer og rum for at alle foreldre i institutionen har mulighed
for at deltage ligevaerdigt 1 foreldresamarbejdet.

o Personalet i institutionen skal opleve at alle foraldre er aktive og deltagende omkring
institutionens praksis.

o Der etableres med arbejdsgrupperne et refleksionsrum med henblik pé at skabe dialog om
egen institutionskultur og derigennem udvikle en inkluderende praksis og en gensidig
integration.

o De etniske minoritetsforeldres kendskab til demokratiske processer i institutionen hgjnes.

I alt deltager tre institutioner.

I samarbejde med BIF har BUF bidraget til projektet VI KBH’R’ hvor der ogsa blev taget
stilling til forholdene der vedrerer mangfoldighed og inklusion i Kebenhavn.

"Dukketesten” en film ved Hassan Preisler og Institut for Menneskerettigheder har veret vist
og dreftet i netveerket for bernehaveklasseledere, der underviser i dansk som andetsprog.

Forvaltningen atholder 2x 60 timers kursus for bernehaveklasseledere, der underviser i dansk
som andetsprog. I det ene modul indgar temaer som: etnocentrisme, kulturalisering og
modelmagt. Selvopfattelse og identitet hos minoritetsbern. Kulturspecifikke syn pa individet
og berns udvikling, Opdragelse 1 det kulturkompekse samfund. Skolen i en globaliseringstid.
Integrationsprocesser i samarbejde med minoritetsforeldre.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har i efteraret 2009 planlagt en raekke indsatser, der kan bidrage til
antidiskrimination:

Forvaltningen udbyder hvert ar kurser i interkulturel paedagogik og foreldresamarbejde for
padagoger i daginstitutioner og sprogstimuleringstilbud. Dette for at sikre at de padagoger,
der arbejder med etniske minoritetsbern og deres foreldre, har de nedvendige kompetencer
og dermed mulighed for at praktisere en inkluderende padagogik.

Forvaltningen har igennem en arrakke og vil fortsat efteruddanne lerere pd ”Den
grundleggende efteruddannelse i undervisning af tosprogede elever”. Det ene af de to
moduler pa denne efteruddannelse er et modul i interkulturel peedagogik. Her bliver der bl.a.
arbejdet med emner som ligestilling, antidiskrimination og rettigheder.

Forvaltningen har ligeledes videreuddannet 24 sprogcenterfunktionslerere 1 2008 og vil
videreuddanne 17 sprogcenterfunktionslerere 1 2009, sa de kan fungere som vejledere for
leererne 1 almenundervisningen. Udover at vejlede deres kolleger om sproglige forhold vil de
generelt kunne vejlede om integrationsforhold og herunder om antidiskrimination
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e BUF planlegger at deltage i International Dag med en stand

Pa en reekke indsatsomradet indenfor integrationsomradet indgédr elementer vedr. anti-diskrimination
1 efteruddannelsesforleb for medarbejdere i BUF. Anti-diskrimination er dog ikke det primare fokus 1
forlebene, og der er sédledes ikke ivaerksatte eller planlagt malrettede initiativer i forhold til
efteruddannelse af medarbejderne 1 principper og relevant lovgivning for ligebehandling og ikke-
diskrimination.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Forvaltningens indsatser, der hidtil er besluttet og gennemfort indenfor anti-diskriminationsomrédet:

Rekruttering

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fokus pa at ansatte medarbejdere af anden etnisk
herkomst. Forvaltningen udever ikke positiv serbehandling pa omradet, men ensker at
synliggere forvaltningen som en attraktiv og mangfoldig arbejdsplads. Det er forvaltningens
opfattelse at en mangfoldig arbejdsplads reducerer risikoen for diskrimination. Samtidig
onsker forvaltningen s vidt muligt at afspejle befolkningssammensatningen i samfundet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gode erfaringer med at rekruttere nye medarbejdere
af anden etnisk herkomst. Desuden har forvaltningen stor succes med at ansette mand af
anden etnisk herkomst.

Social- og sundhedsuddannelsen

Der er 1094 aktive elever pa social- og sundhedsuddannelsen i Kebenhavns Kommune. Ud af
disse har mellem 40 - 50 % af eleverne en anden etnisk herkomst end dansk. Pleje- og
omsorgsomradet har historisk set altid vaeret praeget af flere kvinder end mand. Gennem de
sidste ar, er andelen af mand, som seger ind pd uddannelsen steget. Pa nuvarende tidspunkt
er 10 % af eleverne mand.

Seniorpolitik

Forvaltningen har vedtaget en seniorpolitik. Malet med seniorpolitikken er at sikre, at
forvaltningen fortsat kan fastholde og rekruttere kvalificerede seniorer og samtidig
imedekomme de behov, seniorer kan have i drene inden arbejdsmarkedet forlades.

Seniorpolitikken skal endvidere bidrage til, at forvaltningen opleves som en attraktiv
arbejdsplads for seniorer, at forvaltningen er en rummelig arbejdsplads med plads til seniorer
med forskellige kompetencer samt, at nedslidning forebygges.

Lederuddannelse

I forvaltningen tilbyder vi lederuddannelse pé to niveauer: grunduddannelse i ledelse og
akademiuddannelse i ledelse. I begge uddannelser er der fokus pa personaleledelse, herunder
fordelene ved at have forskellighed i forhold til ken, etnicitet, kompetencer m.m. ansat i
medarbejder/ledergruppen. Med afset i disse forskelligheder arbejdes der med fzlles mal, etik
og verdier. Derudover undervises lederne i det personalejuridiske regelsat om bl.a.
ansettelsessituationer.

Pulje til danskundervisning og kulturforstielse

Der er oprettet en pulje til danskundervisning og undervisning i kulturforstéelse af social- og
sundhedshjzlperelever med anden etnisk baggrund end dansk, der i praktikperioden har brug
for ekstra undervisning.

Indsats mod mobning af sosu-elever

10
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e Der har siden 2007 veret sarlig fokus pd mobning af elever som folge af etnicitet og ken.
SOSU Sekretariatet stotter den enkelte elev, sagsbehandler i forhold til aktuelle
problemstilling, og tilbyder faglig supervision til praktikstedet ved behov.

Efteruddannelsestilbud for praktikvejledere i SOSU-uddannelsen
e Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tilbyder efteruddannelse til praktikvejledere med fokus
pa at styrke praktikvejledernes forstdelse af kulturel mangfoldighed i forbindelse med
undervisning og vejledning af SOSU-elever.

Praktikpladser med mentorordning for elever med anden etnisk baggrund end dansk
e For at styrke tilbuddet til elever med anden etnisk baggrund end dansk som kan have behov
for stette til videreudvikling af danskkundskaber og kulturforstaelse, er der etableret
praktiksteder med mentorordning.

Mentorordninger for nyansatte med anden etnisk baggrund end dansk
e Der er pé flere enheder etableret mentorordning for nyansatte medarbejdere.

Kommunikation med borgere af anden etnisk baggrund
e Sundheds- og Omsorgsforvaltningen meder mange borgere med anden etnisk baggrund end
dansk. Som en naturlig del af opgaveportefoljen tilbydes de @ldre med anden etnisk baggrund
samtaler med professionel tolkebistand. Udgiften atholdes af kommunen.

Publikationer til borgere af anden etnisk baggrund
¢ Indenfor @ldreomradet har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejdet 11 publikationer
pa seks forskellige sprog. Sprogene er engelsk, arabisk, tyrkisk, farsi, bosnisk og urdu. De
omfatter f.eks. botilbud, madservice, forebyggende hjemmebesog m.m.

Sundhedsformidlere
e Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i samarbejde med Sundhedsstyrelsen uddannet 24
sundhedsformidlere, der har sarligt fokus pé etniske minoriteter. Formidlerne holder
informations- og dialogmeder om motion, kost, diabetes, rygning, tandsundhed og
familieplanlegning. Mederne atholdes i foreninger, varesteder, sprogskoler,
aktiveringscentre, mv.

Retningslinier for hjemmeplejen
e Forvaltningen har udarbejdet skriftlige retningslinier til medarbejdere og vejledninger til
borgere, der omhandler etnisk ligestilling 1 hjemmeplejen/plejehjem. Der kan dog vere
sproglige udfordringer, hvor det er en fordel at planlegge efter, at hjemmehjelperen kan
kommunikere med den &ldre.

M3l vedr. integrationsindsats
e Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i lighed med resten af kommunen opsat mal for
oprettelse af integrationsstillinger. Sundheds- og omsorgsforvaltningen har oprettet fire
stillinger 1 2007, to stillinger 1 2008 og det forventes at der oprettes yderligere fem stillinger 1
2009.
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Bog om xldre homoseksuelle

Forvaltningen har stettet udgivelsen af bogen ”Ud af usynligheden”. Bogen er en samling af
portraetsamtaler og livshistorier med mand og kvinder over 60 ar med sarligt fokus pd deres
liv som homoseksuelle og biseksuelle. Derudover har forvaltningen atholdt en
temaeftermiddag pa et plejehjem med udgangspunkt i bogens tema.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens planlagte indsatser indenfor antidiskriminationsomradet:

Partnerskabsaftale med BIF

Forvaltningen arbejder pa en partnerskabsaftale med Beskreftigelses- og
Integrationsforvaltningen, hvor borgere der ensker at komme tilbage pa arbejdsmarkedet,
tilbydes et kompetenceafklaringsforlgb. Der er tale om bide etniske danskere og danskere
med anden etnisk baggrund. Som et led i aftalen uddannes et mentorkorps til at stotte
borgere 1 kompetenceafklaringsforleb, sé de lettere kan sluses tilbage pa arbejdsmarkedet
eller ind pa en uddannelse. Indsatsen forventes iverksat i efteraret 2009.

Etablering af introuddannelse

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arbejder pa, at der i indevarende ér, etableres en
introuddannelse til nyansatte i @ldreplejen. Mélgruppen er social- og sundhedsassistenter,
plejehjemsassistenter og social- og sundhedshjlpere eller medarbejdere, der arbejder med
levering af pleje og omsorgsydelser. Uddannelsen kommer til at indeholde tre moduler 1
dialog med borgerne”, Fokus pa faglighed” og ”Samarbejde og arbejdsmilje”. Der fokuseres
meget pa ligeverdig dialog og samarbejde samt etik og verdier. Omraderne skal vere med til
at give medarbejderne et felles grundlag uanset etnisk baggrund samt at kunne kommunikere
med de @ldre uanset etnisk baggrund.

Forvaltningens iverksatte og/eller planlagt initiativer i forhold til efteruddannelse af medarbejderne i
principperne og relevant lovgivning for ligebehandling og ikke-diskrimination.

For at styrke SOSU sekretariatets muligheder for at stette sosu-elever og undervisere 1
vanskelige problemstillinger sésom mobning, forskelsbehandling m.m, har sekretariatet
gennemfort et tre dages kursusforleb med fokus pa diskrimination.
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Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen har 1 perioden april 2008 — april 2009 gennemfeort en reekke indsatser
der kan bidrage til anti-diskrimination.

Besluttede og gennemforte indsatser for indenfor anti-diskriminationsomradet:

Praemiering af arbejdssteder
e Kultur- og Fritidsforvaltningen deltog i konkurrencen med praemiering af arbejdssted med
serlig fokus pad mangfoldighed. Arbejdsstedet var Rengeringsservice, der med en serlig
indsats omkring kombijobs, har fokuseret pa afvekslende og udviklende arbejde der kan
opkvalificere medarbejdere til nye typer af arbejdsopgaver. Over halvdelen af medarbejderne i
Rengoringsservice er af anden etnisk baggrund end dansk.

Integrations- og opleeringsstillinger
e Kultur- og Fritidsforvaltningen oprettede 1 2008 3 integrations- og oplaeringsstillinger.

Kursus om afholdelse af jobsamtaler og interkulturel kommunikation
o [ forbindelse med oprettelsen af integrations- og oplaringsstillingerne, blev alle deltagere i
ans@ttelsesudvalgene tilbudt at deltage i1 kort kursus i maj 2008, omkring rekruttering af
personer med anden etnisk baggrund end dansk. Kurset blev arrangeret af Center for HR,
OKF, og havde serlig fokus pa jobsamtaler og interkulturel kommunikation.

SummerCamp i Tingbjerg og pa Ydre Nerrebro
e Kultur- og Fritidsudvalget og Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har afsat 3,5 mill. kr.
arligt 1 2008, 2009 og 2010 til at atholde SummerCamp i Tingbjerg og pé Ydre Nerrebro.

Projektet er forankret i Projektradgivningen, som har ansat en fuldtidsmedarbejder og to
studentermedhjelpere til at gennemfore projektet. Formalet med SummerCamp er at atholde
sommerferieaktiviteter med henblik pé at introducere bern og unge til et aktivt fritids- og
foreningsliv. Malgruppen omfatter ca. 5.000 bern og unge — heraf godt 1.100 i Tingbjerg og
3.850 pé Ydre Nerrebro.

I alt blev der i sommeren 2008 udbetalt 1,5 mill. kr. til 69 forskellige aktivitetsudbydere, som
arrangerede 169 aktiviteter overvejende indenfor det folkeoplysende omrade. 47 aktiviteter
fandt sted 1 Tingbjerg, mens 122 aktiviteter blev udbudt pé Ydre Nerrebro. Mélgruppen pa
5.000 bern og unge blev alle introduceret til SummerCamp gennem to personlige breve, der
blev sendt hjem til dem i henholdsvis maj og juni 2008. Derudover blev 1.500 af disse barn
og unge yderligere introduceret til SummerCamp via opsegende arbejde pa skolerne i de to
lokalomrader bade for og efter SummerCamp, samt ved deres deltagelse pd SummerCamp.
Deltagerantallet pr. uge fordelt pd de to omrader:

Af en sporgeskemaundersogelse foretaget efter SummerCamp pa skolerne i de to omrader

blandt 250 bern og unge fremgér det, at ca. 23 % af de adspurgte bern og unge har deltaget i
SummerCamp. Heraf var ca. 49 % piger, mens 51 % var drenge. 82,5 % af de deltagende
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bern gik i 1. — 5. klasse, mens de sidste 17,5 % gik 1 6. — 9. klasse. Bade i de to lokalomrader
og blandt interessenter i ovrigt har der vaeret stor opbakning til projektet.

I Tingbjerg gik Omradesekretariatet i Tingbjerg og Tingbjerg Biblioteket aktivt ind 1
projektet og bakkede op med bdde medarbejderressourcer, lokaler og netvaerk. Pa Ydre
Norrebro var is@r Nerrebrohallen og Nerrebro Bibliotek gode samarbejdspartnere. De tre
heldagsskoler — Tingbjerg Skole, Klostervaengets Skole og Hilleradgades Skole — men ogsa
Rédmandsgades Skole har bakket op ved at stille faciliteter til rddighed og give adgang til at
informere bern og unge om SummerCamp. Stort set alle eksisterende sommerferieaktiviteter
i lokalomriderne blev ligeledes en del af samarbejdet. Her kan bl.a. neevnes Rddmandsgades
Sommerskole, Kingo Cup, Mellemfolkelig Samvirkes Work Camp, Sommerdans i
Falledparken, Gam3 streetbasket og -dance m.fl.

I efterdret 2008 begyndte Projektrddgivningen opfelgningsarbejdet pa skolerne, hvor bern og
unge blev opfordret til at melde sig ind 1 foreninger. Efterfolgende har mere end 120 born og
unge givet udtryk for, at de gerne vil guides til en forening. Samtlige bern og unge kontaktes
og guides ud 1 foreninger af frivillige foreningsguider eller Projektradgivningens
medarbejdere.

SummerCamp-pulje

Som en del af SummerCamp er der oprettet en SummerCamp-pulje pa i alt 400.000 kr. i
2008, som kan sgges af foreninger mm., som har atholdt aktiviteter i forbindelse med
SummerCamp. Puljen stetter nye foreningsaktiviteter i de to omrader, og har til formil at
rekruttere berne- og ungemedlemmer i alderen 7-16 ar. Der kan maksimalt sages 50.000 kr.
pr. aktivitetsudbyder, og ansegningerne handles labende 1 Projektradgivningen.

12008 har SummerCamp-puljen stottet 11 projekter. Den samlede malsaetning for
projekterne er at rekruttere ca. 270 nye medlemmer. Projekterne involverer
integrationsaktiviteter inden for blandt andet tennis, madlavning, dans og fodbold. Afde 11
stottede projekter 1 2008 retter to sig specifikt mod etniske piger. Et projekt retter sig mod
etniske drenge, mens de resterende projekter retter sig mod bade piger og drenge.

Planlagte indsatser indenfor anti-diskriminations-omradet:

Integrations- og opleeringsstillinger

Kultur- og Fritidsforvaltningen vil oprette 3 integrations- og oplaringsstillinger 1 2009-2010.

Indsatser der fremmer mangfoldighed og inklusion: Kebenhavns Biblioteker 2009

Bibliotekerne 1 Kultur- og Fritidsforvaltningen arbejder for at fremme mangfoldighed og
inklusion. Det sker via en r&ekke konkrete indsatser og aktiviteter, der har til formél at
fremme et aktivt medborgerskab hos alle borgere i Kebenhavn. Det er forventningen, at
aktiviteterne er med til at forebygge diskrimination, men ingen af aktiviteterne har anti-
diskrimination som direkte formal.

Indsatserne/aktiviteter, der er mélrettet brugerne/borgerne generelt:
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Integrationsmedarbejdere og opsegende arbejde via projekterne Bogstart og Sprogporten

Bibliotekerne 1 Kultur- og Fritidsforvaltningen har ansat ca. 9 nye medarbejdere, der skal
udfere opsegende arbejde hos bernefamilier og udvikle bibliotekernes integrationstilbud i
udsatte boligomrdder. 4 ud af de 9 nye medarbejdere har en anden etnisk baggrund end
dansk.

Formélet med projekterne er at udvikle bibliotekernes rolle som indgang til det danske
samfund, hvor der er fri og lige adgang for alle. De konkrete aktiviteter har til forméal at
styrke sprogstimulering, lering, kulturelt engagement og mangfoldighed, frivilligt arbejde og
lokal netvaerksdannelse. Aktiviteterne gennemfores primart pd Nerrebro, Sundby, Solvang,
Tingbjerg og Vesterbro Bibliotek. I mindre omfang gennemfores der ogsa aktiviteter pa
Sydhavnen, Blagarden og Ornevej Bibliotek samt bogstartsbibliotekerne Husum, der deekker
Voldparken, Norrebro, der dekker Titanparken Valby, der dekker Akacieparken.

Projekterne: Sprogporten og Bogstart er finansieret hhv. af Kebenhavns Kommune og
satspuljemidlerne til regeringens program til bern og unge “Lige muligheder”, koordineres og
administreres af Styrelsen for Biblioteker og Medier.

Lektiecaféer pa 9 biblioteker, hvor man kan f hjzelp til sine lektier

Et abent tilbud til bern, unge og voksne pa folgende biblioteker: Husum, Nerrebro, Solvang,
Sundby, Tingbjerg, Vanlese, Vesterbro, Vigeslev, Ornevej

Leeringscenter pa 3 biblioteker: Norrebro, Solvang og Sundby

Leaeringscentret er et abent tilbud til alle over 15 ar. Centret stiller PC’er samt rddgivning til
rddighed for brugerne, ud fra princippet hjalp-til-selvhjalp. Her kan man fa hjalp og
raddgivning til uddannelse og arbejdsmarked. Eks: Cv-skrivning og jobsegning; Brevskrivning;
Hjealp til jobnet.dk. Mindre tolkeopgaver; Grundleggende IT-undervisning;
Informationssegning pé internettet og i bibliotekets databaser; Vejledning til det offentlige.

Demokrati-ugen

Demokrati-ugen (uge 18, maj 2009) omhandler at vaere demokratiunderstottende og sikre
alle borgeres mulighed for aktiv deltagelse i de demokratiske processer. Malgruppen er bern
og unge mellem 0-16 r. Der vil blive diverse aktiviteter pé flere biblioteker her i blandt
teaterforestillingen: ' DEMOKRA...FUCKING-HVAFFOR-NOGET?!" pa Sundby og
Norrebro biblioteker. Det er "C:ONTACT” der stér for forestillingen. "C:NTACT —
Integration og uddannelse’ er et integration - og uddannelsesprojekt og har til huse pa Betty
Nansen Teatret. Det er folk med forskellige etnisk baggrund, som giver teaterforestilling om
demokrati.

Kebenhavn Laeser

Keobenhavn Leser (uge 45 og 46, 6.-12. november 2009) er en litteraturbegivenhed for alle
storbyens laesere. I denne forbindelse vil der vare serlige aktiviteter med litteraervinklen ogsé
mélrettet folk med en anden etnisk baggrund end dansk. Blandt andet litteraeraftner med
digtoplaesning, musik og dans pa Vesterbro Bibliotek; Hgjtleesning og underholdning for bern
pa Norrebro Bibliotek, Kvinde workshop med debat, bog oplesning, musik og dans pé
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Sundby Bibliotek.

Vesterbro Bibliotek
e Herudover er der flere aktiviteter/tilbud pa Vesterbro Bibliotek, som har til formal at kunne
mainstreame etniske arrangementer mélrettet bade etnisk danskere og folk med anden etnisk
baggrund. Her kan navnes iransk, pakistansk og kurdisk littereraftner, som tager
udgangspunkt i digteoplasning, debat, filmopvisning mm.

Ivaerksatte eller planlagte initiativer for efteruddannelse af medarbejderne:

Kompetenceudvikling for kortuddannede
e Kultur- og Fritidsforvaltningen har i 2008 igangsat et projekt omkring kompetenceudvikling
af kortuddannede medarbejdere. Projektet fortsaetter 1 2009-2010. Bl.a. har Kultur- og
Fritidsforvaltningen ca. 300 rengeringsmedarbejdere — heraf er over halvdelen af anden etnisk
baggrund. Kompetenceloft teenkes i den forbindelse ogsé som tilbud om danskkurser - og
dermed bedre mulighed for kommunikation med kollegaer og kunder.

Kultur og konflikthindtering i jobbet
e En stor del af de kortuddannede i Kultur- og Fritidsforvaltningen arbejder i institutioner der

udbyder fritids- og kulturaktiviteter for byens borgere. Medarbejderne har i hverdagen
kontakt med borgere fra mange forskellige kulturer, og har derfor brug for viden omkring
interkulturel forstielse og kommunikation og ogsé vere i stand til at lose de konflikter der
opstar. Kurset bestér af 6 kursusdage og atholdes pa Niels Brock.
Med midler fra diskriminationspuljen blev der atholdt 2 kurser i kultur og konflikthandtering 1
2008. Det var en stor succes, og derfor har Kultur- og Fritidsforvaltningen valgt at udbyde et
mere 1 2009.
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Socialforvaltningen

Oversigt over Socialforvaltningens indsatser pé anti-diskriminationsomradet.

Personaleomradet
e Ved rekruttering og ansttelse af nye medarbejdere har Socialforvaltningen fortsat fokus pé,
at de ansatte afspejler befolkningens sammensatning, serligt hvad angér etnicitet og ken,
men har ellers ikke i det forlebne ar besluttet eller gennemfort serlige indsatser mod
diskrimination mv. Der er heller ikke p.t. aktuelle planer inden for diskriminationsomradet pa
personaleomrédet.

Meodet med borgerne
e Socialforvaltningen er fortsat meget opmaerksom pa arbejdet med at forhindre diskrimination.
Det er vigtigt, at vores brugere oplever en ligeverdig behandling 1 Socialforvaltningens regi,
da mange af Socialforvaltningens borgere oplever at vare stigmatiseret i samfundet generelt.

Udsatte unge
e Pa omradet for udsatte bern og unge er der ivaerksat sarlige tilbud, der har fokus pa de
behov der i1 bestemte grupperinger. Her kan na@vnes Pigegruppen, der retter sig mod unge
piger, der lever en stor del af deres liv pa gaden og Etnisk Konsulentteam, der bl.a. har fokus
pa etnisk relaterede konflikter (tvangsagteskab og andre @resrelaterede konflikter). Desuden
er gadeplansindsatsen traenet 1 konfliktlasning mellem forskellige grupperinger.

Fokus pa kvinder
e Forvaltningen har endvidere et delprojekt under projekt Felles Ansvar II "Fokus pa kvinder",
der handler om i hgjere grad at sette kvinder pa dagsorden pé de kebenhavnske veresteder
og herberger. Projektet sgger at opkvalificere personalets viden om og erfaringer med udsatte
kvinder, for derved at skabe et mere trygt miljo for kvinder pa varestederne.
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Gkonomiforvaltningen
Forvaltningens indsatser, der hidtil er besluttet og gennemfort indenfor anti-diskriminationsomradet:

I Okonomiforvaltningen arbejdes der for, at oge synligheden af forvaltningen som attraktiv
mangfoldig arbejdsplads. Det er forvaltningens opfattelse, at en mangfoldig arbejdsplads
reducerer risikoen for diskrimination.

Okonomiforvaltningen har haft stor fokus pa rekruttering af medarbejdere med anden etnisk
baggrund og har bl.a. oprettet fem integrations- og oplaringsstillinger 1 2007, otte 1 2008 og
forventer at oprette 3 12009, saledes at andelen af medarbejdere med anden etnisk baggrund
end dansk forventes at stige yderligere.

Medarbejdere fra mangfoldighedskorpset deltager bl.a. pd job- og uddannelsesmesser for at
vise, at @konomiforvaltningen er en mangfoldig arbejdsplads.

Nér Okonomiforvaltningen far en henvendelse angdende medarbejdere med nedsat
arbejdsevne fra et jobcenter underseger forvaltningen, om en ansattelse er mulig.

Forvaltningens arbejde med sociale klausuler og den fremtidige preemieordning vil indeholde
delelementer af anti-diskrimination. Se evt. neermere beskrivelse i materialet fra
Borgerreprasentationsmadet den 14.6. 2006 pa www.kk.dk

Det forventes, at Brandvasenet i lobet af 2009/2010 iverksetter en vurdering af behovet for
efteruddannelse af relevante ansatte i brandvasnet med henblik pé at styrke kompetencer i forhold til
rekruttering og fastholdelse.
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Teknik- og Miljgforvaltningen

Teknik- og Miljeforvaltningen afsluttede i slutningen af 2008 et todelt projekt rettet mod dels
medarbejderne 1 forvaltningen, dels borgerne i Kabenhavns Kommune. Det blev péd baggrund
af projektet besluttet, at arbejde lokalt i TMF med kommunikationen i forbindelse med
borgerinddragelse, den daglige kunde- og borgerkontakt og forvaltningens information.
Herudover blev det besluttet at integrationspolitikken skal vere en integreret delt af arbejdet
med TMFs virksomhedsplan.

I forhold til den daglige kunde- og borgerkontakt er der i TMFs Kundecenter stor fokus pa
ligebehandling i forhold til etnicitet. Kundecentret kan derfor handtere henvendelser pa
dansk, engelsk, tysk, fransk, spansk, arabisk, tyrkisk og tegnsprog. For at sikre synligheden
overfor kunderne og borgerne barer alle medarbejderne i kundecentret skilte, hvor deres
sprogkundskaber star beskrevet. Fastholdelsen af de sproglige kompetencer for
medarbejderne 1 Kundecentret er en integreret del af udviklingsplanen 2010

Herudover er der i Center for Parkering, Center for Veje, Center for Miljo og Center for
Kirkegarde fortsat fokus pa sikringen og udviklingen af den gode kommunikation med
kunderne og borgerne. Der arbejdes bl.a. bevidst med at udvise stor fleksibilitet 1 forhold til
de forskellige trossamfund, eksempelvis ved atholdelse af se@rlige kapelhgojtideligheder og
oververelse af kremation.

I forhold til rekruttering af medarbejdere er der arbejdet intensivt med mangfoldighed. Der er
serligt i Center for Parkering og Center for Renhold arbejdet intensivt med integrationen af
medarbejdere med anden etnisk baggrund, hvor medarbejdere eksempelvis bliver tilbudt
sprogkurser og tolkebistand til gennemforelsen af den teoretiske kereprove.

Endelig gennemforte Teknik- og Miljeforvaltningen i 2008 en trivselsundersogelse, hvor
medarbejderne blev bedt om at komme med tilbagemeldinger pd omraderne seksuel chikane,
trusler om vold, fysisk bold og mobning. Alle centrene i TMF har gennemgéaet undersogelsen
i deres ASU er, og der er i enkelte centre fastlagt handlingsplaner for arbejdet med de nevnte
omréader i 2009.
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