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INTRODUKTION

mod stremmen og

Flere og flere kgbenhavnere gar
genbruger og bytter ting i stedet for at kebe nyt. Som led i

denne udvikling er projekt Vesterbyt blevet afprevet. Her er
3 byttestationer blevet opfert pa Vesterbro. En byttestation
er et sted, hvor man kan stille og tage ting gratis. Det kan
for eksempel veere tgj, boger, kokkenting og legetgj. Feelles
for tingene er, at de ikke laengere har veaerdi for giveren, men

kan fa det for tageren.

En byttestation, der oftest bestar af et skur eller skab,
kan blive et lokalt mgdested i byrummet, der fremmer
medborgerskab og feaellesskab gennem det at give til
hinanden. Byttestationer er allerede et udbredt faenomen i
byer som Berlin og Amsterdam og gar ofte under navnet

“Give Box”eller “Swapping station’”.

De 3 byttestationer blev opfert i juni 2016 og afprevet aret
ud. Byttestationerne er opsat som midlertidige installationer
i Saxoparken, pa Sender Boulevard og pa Vesterbro Bibliotek.
Byttestationerne er sdledes bygget til at holde i 6 maneder.
Som en vigtig del af projektet har de 3 byttestationer haft en
servicemedarbejder tilknyttet, der i lgbet af projektperioden

har serviceret og rengjort byttestationerne.

Vesterbyt er et pilotprojekt udfert i samarbejde mellem
Vesterbro  Lokaludvalg, Omradefornyelsen  Centrale
Vesterbro, Settlementet og Teknik- og Miljgforvaltningen.
Samarbejdspartnerne vil i denne undersggelse blive
refereret til som projektgruppen.
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1. Traestubben, Saxoparken
2: Vesterbro Bibliotek, Lyrskovgade
3: Byttestation pa Sender Boulevard



PRASENTATION AF CASES

BYTTESTATION VED TRASTUBBEN

Sted: Saxoparken

Byggeansvarlig: Henrique Figueira

Karakteristika: Byttestationen er udarbejdet i
genbrugsmaterialer og bestar af tree, plastik og
vinduer. Byttestationen, der er placeret teet pa et milje-
og naturveerksted bl.a. for barnehaver, er bygget med
henblik pa at bytte tgj, sko, beger, legetgj og service.

CASE 2:
BYTTESTATION PA
VESTERBRO BIBLIOTEK

Sted: Vesterbro Bibliotek, barnebiblioteket pa 1. sal.
Byggeansvarlig: Rie Winkler

Karakteristika: Byttestationen bestar af et
karlekammerskab, der er malet og dekoreret udvendigt
og indvendigt. Byttestationen er udarbejdet i
genbrugsmaterialer, malgruppen er bern og unge, og
indholdet er legetgj, bager og bornetg;.

BYTTESTATION PA
S@NDER BOULEVARD

Sted: Hjornet mellem Sgnder Boulevard, Saxogade og
Dybbglsgade.

Byggeansvarlig: Naboskab

Karakteristika: Byttestationen er udarbejdet |
genbrugsmaterialer og bestar af trae og plexiglas.
Byttestationen har gennemsigtige lager og er bygget
med henblik pa at bytte taj, sko, bager, legetgj, linnede
0g service.



UNDERS@GELSENS FORMAL

Undersggelsen har til formal at samle erfaringer fra projekt Vesterbyt og
male pa de 3 byttestationers succes. Formalet er at besvare spgrgsmalet:

Hvilke erfaringer skal man tage med sig i udviklingen ar en byttestation,
der kan fungere i praksis i forskellige byrum?

Denne undersggelse inkluderer brugere af byttestationerne, ikke-brugere,
personerne der har bygget dem, serviceret dem samt projektgruppen
bag. Formalet med undersggelsen er endvidere at opsamle de forskellige
erfaringer i en raekke helt konkrete anbefalinger til at viderefgre arbejdet
med byttestationer i Kebenhavn og andre danske byer.

Undersggelsen laegger vaegt pa de praktiske aspekter af byttestationer
som struktur, placering, omkostninger, servicering og vedligeholdelse.
Derudover fokuserer undersggelsen ogsa pa kommunikation, sociale
aspekter og de miljgmaessige effekter. Der har dog ikke vaeret prioriteret
tilstreekkeligt tid til at f& undersggt de preaecise miljgmaessige effekter
af byttestationerne naermere. | slutningen af undersggelsen faolger en
perspektivering af hvilke omrader, der fremadrettet kunne belyses mere
dybdegaende.

, , Jeg elsker at taenke pa den person,

der bliver glad for at finde mine ting i
byttestationen. Hvem mon gar rundt
med min silkeskjorte lige nu?

KVINDE, 30 AR
BOR PA @STERBRO

, , Det, der er gammelt for dig,
kan veere nyt for anare!

KVINDE,
MIDT 40’ERNE
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METODE

Undersggelsen blev udfert i uge 44-46 i november 2016 af antropologer
og samfundsvidenskabelige medarbejdere fra Naboskab. Metoderne i
undersggelsen tager udgangspunkt i etnografiske feltstudier, hvor kvalitativ
data indhentes gennem tilstedevaerelse i det givne undersggelsesfelt. Grundet
den tid, der var afsat til unders@gelsen, har fokus veeret pa en relativ lille
brugergruppe og kvalitative indsigter frem for en stor kvantitativ evaluering

med mange brugere. PA STEDET

i alt 8 timers
Tilstedeveerelse og observation? er suppleret med kortere samtaler af 5-10 I tilstedeveerelse
minutter med brugerne. Derudover er der foretaget en rackke laengere interviews

af ca. 30-45 minutters varighed med brugere, frivillige, projektgruppen samt med
dem, der har bygget byttestationerne. Der er ogsa foretaget kortere interviews
med 2 lokale genbrugsbutikker samt med lokale, der bor ved eller har butik i
neaerheden af byttestationen pa Sender Boulevard. Undersggelsens samtaler og

interviews er nedskrevet i logbgger og suppleret med fotos. Udvalgte citater er
blevet samlet til slut i evalueringen. @ @
Derudover har Naboskab undersagt reaktioner og feedback pa sociale medier, OBSERVATION

hjemnmesider og via e-mails. | alt er der indsamlet og undersggt 13 reaktioner: af over 100 brugere
- 1 via e-mail

- 6 reaktioner pa Instagram under s@geordet “#Zbyttestation”

- 3 reaktioner pa Vesterbro Lokaludvalgs hjemmeside?

- 3 reaktioner fra Facebooksiden “ Vesterbro: Kom og Hent’.

Udover data direkte indsamlet af Naboskab | uge 44-46 er en del af

unders@gelsens data baseret pa servicemedarbejderens observationer og

vurderinger i lobet af den samlede projektperiode. Flere af disse observationer

har servicemedarbejderen Igbende nedskrevetienlogbog, som ogsa har indgaet

idatagrundlaget. Pa den made er unders@gelsens data ogsa repraesentativ for det

meste af projektperioden. Undersagelsens resultater, indsigter og anbefalinger INTERVIEW

er sdledes en samlet analyse af bade de antropologiske undersagelser i uge 10 dybdegadende
44-46 og servicemedarbejdernes observationer, vurderinger, samtaler og 25 korte
logbager fra hele perioden.

'Observationer har fundet sted mellem kl. 07.30-08.30 om morgenen, mellem kl. 10-12 om formiddagen og fra
kl. 15-17 om eftermiddagen.

2Der er brugt ca. 2 timer ved henholdsvis Traestubben og Vesterbro Bibliotek og over 4 timer ved Sender
Boulevard, da den er veesentlig sterre.

354 www.vesterbrolokaludvalg.kk.dk.




FEJLKILDER

Undersggelsen har veeret begraenset rent tidsmaessigt, og der har kun veeret
afsat ca. 67 timer til bade dataindsamling, analyse og rapportskrivning. Derfor
er der en raekke aspekter i undersggelsen, som det ikke har veeret muligt at
belyse til fulde. Eksempelvis har der ikke vaeret nok grundlag for at bestemme
byttestationernes reelle miljgeffekt, og hvilken indvirkning de har haft pa
brugernes vaner og miljgadfaerd.

En stor del af undersggelsens data er baseret pa servicemedarbejdernes
vurderinger og skan i forhold til for eksempel brugergruppe, hvad der byttes,
og hvor meget. Derfor skal disse vurderinger og tal ses med en vis usikkerhed.
Herunder iseer den estimerede maengde af ting, der er lgbet igennem
byttestationerne i preveperioden.

For at fa en mere uddybet evaluering og mere praecise tal pa hvad og hvor
meget der byttes, og hvad de faktiske miljgmaessige effekter er, kunne man
med fordel overveje at supplere med andre metoder. For eksempel kunne
man lave en spgrgeskemaundersggelse og sammenstille de kvalitative data
fra denne undersagelse med kvantitativ data. Derudover kunne man udfgre en
mere caseorienteret metode, hvor man felger enkelte brugere i deres hverdag
til og fra byttestationen. Mere retvisende resultater kunne ogsa opnas ved at
foretage undersggelsen pa forskellige tidspunkter af aret.







BRUGERGRUPPER

Overordnet set bliver byttestationerne brugt af en meget bred bruger-
gruppe, der spaender fra folkeskoleelever, studerende, barnefamilier, aeldre
seniorer, single-foraeldre og personer fra udsatte grupper som romaer og
hjemlgse. Der er en generel overvaegt af kvindelige brugere. P& baggrund af
bade Naboskab og servicemedarbejderens observationer er der overordnet
blevet identificeret 4 typer af brugere. Det er henholdsvis barnefamilien (ca.
30 %), der primeert bytter bgrneting og tgj. Den seldre mand eller kvinde pa
65+ (ca. 15 %), som har glaede af bogafdelingen. Det er den socialt udsatte
(ca. 20 %), der typisk klunser lidt af det hele, men isaer tgj. Derudover er det
skolebgrn (ca. 15%), der dagligt gar forbi Sgnder Boulevard, og som bade
afleverer og seetter sma ting - gerne twj. De resterende 20 % udggr andre
brugergrupper.

De adspurgte i undersggelsen kommer primaert fra Vesterbro. De udger
ca. 80 % af brugerne, hvoraf de resterende 20 % kommer fra gvrige dele af
Kagbenhavn som for eksempel Sydhavn, Ngrrebro og Frederiksberg. Enkelte
af de adspurgte kom fra andre byer som besggende i Kabenhavn. Der er
altsd primeert tale om brugere fra det lokale Vesterbro. Dette passer ogsa
med servicemedarbejderens observationer af, at det primaert er det naere
lokalmiljg, der benytter byttestationerne.

Det har veeret sveert at afgere, hvem der ikke bruger byttestationerne, men
den gruppe, som bruger dem mindst, er unge meend i alderen 20-30 a&r. Det
geelder for eksempel Malte pa 28 ar, som udtaler fglgende om, hvorfor han
ikke bruger byttestationerne:

“For mig giver det ikke mening. Hvis jeg havde haft barn, ville jeg bruge den.
De synes jo, det er spaendende. Men jeg stopper ikke engang op, nar jeg gar
forbi. Jeg tror bare ikke, jeg har brug for den, der hvor jeg er. Men det er en
fantastisk ide!” (Malte 28 ar, bor pa Vesterbro).

Ifolge servicemedarbejderen er der, i hverdage pa Sender Boulevard, mest
aktivitet i tidsrummet fra kl. 10-11 og kl. 15-17, hvor folk er pa vej hjem fra
arbejde og institutioner. Der er ikke blevet foretaget observationer i week-
enden, og derfor har det ikke vaeret muligt at sasmmenligne brug i hverdage
med brug i weekender. Servicemedarbejderen vurderer dog, at aktiviteten
er ca. 30 % hgjere i weekenden.

dragt fra byttestationen. Den stod
‘faktisk og manglede. :

RIKKE, 27 AR

b BOR PA VESTERBRO

9 sa meget ud. Jeg giver tit videre

mine kammerater. Jeg kan rigtig
godt lide byttestationen og synes, 3
der burde vzere flere af dem. e

HENRIK, 42 AR
BOR | SYDHAVNEN

Iy - in
,’ Jeg bor vedsiden'af. s3-jeg®
B Kigger ind, nar jeg gar forbi. Jeg
synes, det ef hyggeligt.

Y THUSKJZER, 59 AR
BOR PAMESTERBRO

Yiskolen..Her snakker i
I er'en byttestation/i
Det er jo baeredygtigt!

¥ EMMA, 14 AR
BORRA VESTERBRO




AT BYTTE | EN BYTTESTATION

DAGENS FUND | SAXOPARKEN

To kvinder, med hver deres barnevogn, stopper
op ved byttestationen. Den ene kvinde begynder
at undersgge kassen med tgj. | ny og na traekker
hun et stykke t@j op og viser det til veninden, som
stadig star ved barnevognene. Veninden hjeelper
med at vurdere, om tgjet passer i stil og storrelse.
Kvinderne snakker om, at det er en super idé med
en byttestation, ikke mindst nar man har barn, der
hurtigt vokser ud af tgjet. Kvinden ender med at
finde en buksedragt til sig selv og tgj til sit spaesdbarn.
Efter 10 minutter fortsaetter de.

FARVESTRALENDE SPZANDER

PA VESTERBRO BIBLIOTEK

Eneftermiddag er en mor og datter pa vej hjem fra biblioteket.
Datteren er glad, for hun har fundet et saet farvestralende
spaender i byttestationen. Ved siden af hende er en lille dreng
pa vej til at dbne skabet. Han far hjeelp af sin mor. Da ldgerne
gar op, star drengen forst og kigger indgéende pa skabets
indhold. Der haenger blandt andet toj pa bgjler, og der ligger
bornebager pa de farverige hylder. Til sidst finder drengen
en bog, som han tager ned fra hylden og bladrer laenge i.

EN SAKKEVOGN MED GULD

TIL SONDER BOULEVARD

Det er en rakold novemberdag. Mange lokale borgere
har faet fri fra arbejde og institutioner og er pa vej
hjem. En kvinde skubber en saekkevogn foran sig med
en stor kasse. | kassen ligger der legetgjsdinosaurer,
bornebsger og tej. Kvinden 3abner ldgen ved
borneafdelingen og retter pd noget legetwj, der
allerede star i skabet. Bagefter ger hun plads til sine
ting, som hun sirligt stiller pa forskellige hylder. Tajet
haenger hun pa bgijler i tgjafdelingen.



FORDELE & ULEMPER

Eftersom projektet har testet 3 byttestationer med forskellige udtryk, design,
starrelser og placeringer, er der stor forskel pa brugen af de enkelte byttestati-
oner. Evalueringen har vist, at seaerligt placering, design og staorrelse har haft stor
indflydelse pa, hvor meget byttestationerne er blevet brugt, samt hvor meget
behov for servicering og vedligeholdelse der har vaeret. | det felgende beskrives
de forskellige fordele og ulemper ved de 3 cases.

1. TRAESTUBBEN

Fordele: Storstedelen af de adspurgt brugere synes, at byttestationen passer
godt ind i de grenne omgivelser i Saxoparken. For eksempel uddyber en bruger,
at den er Yidt kolonihavehus-agtig’. 2 andre brugere synes, at den er hyggelig.
Undersggelsen viser, at brugerne er tilfredse med, at stationen passer ind i mil-
joet. Nogle af tingene i byttestationen, iseer beger, har staet bag glasruder. Det
har gjort det nemt og overskueligt for brugerne samt beskyttet mod vind og
vejr.

Ulemper: Traestubben har vaeret placeret i Saxoparken pa Vesterbro, hvor den
har stadet en smule gemt vaek uden mange forbipasserende. Flere brugere har
fortalt, at de har haft svaert ved at finde Trasstubben, selvom de har brugt de
postkort og kort pd Kebenhavns Kommunes hjemmmeside, der viser de 3 bytte-
stationers placering.

Byttestationen har kun delvist vaeret udstyret med glaslager. Det betyder, at en
del af indholdet har veeret udsat for vind og vejr. Samtidig har glaslagerne vaeret
skragbelige og er blevet udskiftet en enkelt gang. Der har vaeret problemer med
hyldepladsen, og rummet til at haenge tgj i har veeret for lille. Endelig har byt-
testationen haft en vandretliggende tende til t@j, der har veeret uteet og fugtig,
hvorfor tenden ikke er blevet brugt meget.

Pris: Traestubben har kostet 20.000 kr. (eksklusiv moms). Prisen inkluderer ind-
samling af genbrugsmaterialer, konstruktion, levering og opsaetning.

Servicering og vedligeholdelse: Generelt lav grad af servicering pa grund af
storrelse og lave grad af brug. Middel vedligeholdelse pa grund af vind, vejr og
en smule haervaerk. Laes mere i afsnittet “Vedligeholdelse”.

2. BIBLIOTEKET

Fordele: Designet - bade indvendigt og udvendigt - har passet godt til
bibliotekets omgivelser og har udgjort et udvidet tilbud til bibliotekets
brugere, iseer bernefamilier. Da skabet har staet i bibliotekets bgrneafde-
ling har det betydet, at malgruppen, barn, er ramt godt.

Eftersom byttestationen har staet indenfor, har skabet vaeret beskyttet
mod vind og vejr, og bibliotekets personale har kunne holde opsyn med
skabet. Det har, modsat de to udendars byttestationer, ogsa betydet, at
der ikke har veeret slitage, haervaerk og klunseri. Derfor har der ogsa veeret
brugt relativt lidt tid pa servicering og vedligeholdelse.

Ulemper: Placeringen af byttestationen i barnebiblioteket har betydet, at
skabet henvender sig til en lille og snaever brugergruppe - henholdsvis
born, foreeldre og bedsteforaeldre. Desuden observerede Naboskab, at
der var mangel pa skiltning om byttestationen i biblioteket generelt. Muli-
ge brugere er dermed ikke blevet guidet til stationen.

Endelig er karlekammerskabet lille, og derfor har det ikke inviteret til at
aflevere store maengder ting. Den miljgmaessige effekt i forhold til gen-
brug og viderecirkulering er derfor lav i forhold til en udenders og mere
tilgaengelig byttestation.

Pris: Byttestationen har kostet 10.000 kroner (eksklusiv moms). Prisen
inkluderer indsamling af genbrugsmaterialer, konstruktion, levering og
opsaetning.

Servicering og vedligeholdelse: Generelt lav grad af servicering og vedli-
geholdelse pa grund af den indendegrs placering og fa brugere. Lees mere
om dette i afsnittet “Vedligeholdelse”.






3. SONDER BOULEVARD

Fordele: Placeringen har veeret en helt afgorende fordel ved byttestatio-
nen pa Sender Boulevard. Byttestationen star i et teet befeerdet omrade,
hvor folk passerer gadende, pa cykel og i bil hele dagen. Det betyder ogsa,
at mange borgere pa tveers af alder, ken og social status har gjort brug af
byttestationen, der derfor har vaeret brugt markant mere end de 2 andre.

Funktions- og designmaessigt har de gennemsigtige plexiglasdgore fungeret
godt, da de har tydeliggjort indholdet for brugerne. De forskellige rumind-
delinger, og en tydelig inddeling i hvor de forskellige ting skal stilles, har
0gsa bidraget til overblik og orden i byttestationen. Byttestationens stor-
relse har ogsa vaeret en fordel, eftersom den har kunnet rumme de store
maengder ting, der er blevet byttet.

Ulemper: Byttestationens storste ulempe har vaeret materialevalget, der,
taget den massive brug i betragtning, ikke har veeret slidstaerkt nok. Det
har resulteret i en hgj grad af vedligeholdelse samt flere omgange af repa-
rationer i forhold til de andre byttestationer. Samtidig har der vaeret mere
sma-heaerveerk og graffiti pa grund af den centrale placering.

Brugen af genbrugt plexiglas har vaeret problematisk, selvom det har veaeret
fordelagtigt i forhold til synlighed. Det genbrugte plexiglas har veeret tyndt
og har nemt flaekket. Det har betydet ekstra vedligeholdelse og udskiftning.
Derudover har saerligt lukkemekanismerne pa byttestationen voldet pro-
blemer og er flere gange blevet repareret og udskiftet.

Endelig er byttestationens genbrugsudseende blevet kritiseret af en ki-
osk, en nabo-beboer og starstedelen af projektgruppen. En bruger mener,
at byttestationen kunne se bedre ud. En anden synes, den ser raseret ud.
Ogsa en gruppe folkeskolepiger synes, at den ser spgjs ud. Flere brugere
har dog 0gsd naevnt, at de synes godt om det lidt rd genbrugsudseende.

Pris: 30.000 kroner (eksklusiv moms). Prisen inkluderer indsamling af gen-
brugsmaterialer, konstruktion, levering, opsaetning og smareparationer.

Servicering og vedligeholdelse: Hgjere grad af servicering og vedligehol-
delse pa grund af den store brug og slitage som falge heraf. Laes mere om
dette i afsnittet “Vedligeholdelse”

, , Det er det fedeste! Jeg gar forbi

byttestationen hver dag, og 2-3

gange om ugen henter og tager

jeg ting. Det er gerne bager, CD’er

MAN D, og ;(eg/e;@;; F@rheﬂbtog[geg ting fra

MIDT 30’ERN E, storskrald, hvor jeg bor. Det gor jeg

ikke sa meget mere.

BOR PA VESTERBRO

11
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FYSISK OG PRAKTISK

RUMINDDELING

De fleste brugere har lagt veegt pa, at byttestationens ruminddeling er vigtig for
brugen. De giver udtryk for, at det har fungeret godt med bade store og sma rum.
Det giver plads til ting i forskellige storrelser og inviterer til at bytte andet end tgj,
sko og bager, som er mest almindeligt. Bgjlestaenger, kasser til toj og sko samt
kroge til at haenge genstande pa ger det nemmere for brugerne at holde orden. Der
har dog ogsad veeret enkelte udfordringer. Eksempelvis har der veeret behov for at
mindske dybden pa boghylderne i byttestationen pa Sender Boulevard, da bager
hobede sig op i lag.

CENTRAL PLACERING

Gennem observationer og kortere samtaler med brugerne, er det blevet klart, at den
centrale placering af byttestationen pa Sender Boulevard er velvalgt. | modsaetning til de
2 andre byttestationer, star den pa en befeerdet vej, hvor lokale og andre kabenhavnere
dagligt kerer til og fra arbejde, institutioner og fritidsaktiviteter. Som et eksempel blev der
den 10. november i tidsrummet kl. 16.15-16.45 observeret 15 personer, der interagerede
med byttestationen pa Sender Boulevard. Det var teet pa O grader. Eksemplerne viser, at
placering spiller en vaesentlig rolle i forhold til, hvor meget en byttestation bliver brugt.

Projektets byggeansvarlige fortaeller, at det har vaeret tidskraevende at indhente samtlige
ngdvendige tilladelser fra Kobenhavns Kommune til at opseette byttestationerne.
Tilladelser har derfor stor betydning for en byttestations placering, og hvordan den kan
designes.

SYNLIGHED OG GENNEMSIGTIGHED

Storstedelen af brugerne laegger veegt pa, at en byttestation skal vaere synlig og gen-
nemsigtig i forhold til at fa folk til at stoppe op og undersgge indholdet. Det fremhasves
som en fordel, at bade Traestubben og Sender Boulevard har gennemsigtige lager, sa
man kan kigge ind pa afstand.

Adspurgt om udseendet svarer 6 ud af 15 brugere, at de synes godt om udseendet
pa byttestationen pad Sender Boulevard. En bruger udtrykker positivt, at byttestationen
skiller sig ud fra “det paene Vesterbro”og en anden forteeller, at det “hasrgede look” ger,
at den ikke bliver pafert heervaerk: “Det er et godt traek, sa far man ikke lyst til at lave
haervaerk, nar den i forvejen ser lidt haerget ud” Derudover har et par brugere neevnt,
at traee-looket er hyggeligt. 4 ud af 15 adspurgte synes, at genbrugsudseendet er grimt,
spgjst eller ligefrem far byttestationerne til at fremsta haergede. En lokal butiksejer siger,
at byttestationen pa Sender Boulevard er “grim”og “hippieagtia’. og at genbrugsudse-
endet i forvejen fylder for meget pa Vesterbro. En anden udtaler, at den i stigende grad
ligner “storskrald pa gadeplan” De resterende 5 ud af 15 brugere havde ingen holdning
til byttestationens udseende.



VEDLIGEHOLDELSE

SERVICERING

Projekt Vesterbyt har haft tilknyttet en servicemedarbejder, der har serviceret alle 3
byttestationer igennem projektperioden. Servicering har bestdet af bade udsmidning af
gdelagte ting, rengering i form af fejning, vask af lager og hylder samt i at rydde op
0g organisere ting efter temaer i byttestationerne. Servicemedarbejderen er kommet pa
forskellige tidspunkter af dagen og har snakket med brugere naesten hver gang. Dette er
0gsa blevet observeret af Naboskab.

, , Jeg kan godt lide, det er sa blan-
det hver dag, nar man kommer.
Man ved ikke, hvem eller hvad
man meader. Det fylder mig med
gode og positive oplevelser, og

YVONNE 48 AR, ¢ e sp@ndende at snakke

SERVICEMEDARBEJDER med folk

DETALJERET BESKRIVELSE AF SERVICE:

Traestubben
Servicemedarbejderen har serviceret ca. 1gang om ugen i 5-10 minutter per gang:
5 minutter pa udsmidning af papir og pap samt 5 minutter pa at heenge tgj pa
bojler og organisere ting. Service af Traestubben udger samlet 4 timer pa projek-
tets 24 uger.

Biblioteket

Servicemedarbejderen har serviceret ca. 1 gang om ugen i 10 minutter: Et par
minutter bruges pa at smide ting ud og resten pa at rydde op og pa at fastmontere
lzse dekorationsdele pa byttestationen igen. Service af bibliotekets byttestation
er samlet 4 timer pa projektets 24 uger.

Sonder Boulevard

Servicemedarbejderen har serviceret ca. 3 gange om ugen i ca. 30 minutter
per gang. Der er seerligt brugt tid pa at organisere ting og pa at haenge tgj pa
baijler. Hver uge er der brugt ca. en '/, time pa smareparationer eller eksempelvis
justeringer af lukkemekanismer. Der bruges ca. 5 minutter pa udsmidning
af smating som pap, skokasser og papir. Service af byttestationen pa Sender
Boulevard udger samlet 36 timer pa projektets 24 uger.

Samlet behov for servicering

Det samlede timetal for service er 44 timer for alle 3 byttestationer i projektets
51/,maned. Servicemedarbejderensindsats blev ca. halvvejsindeiprojektperioden
suppleret med hjaelp fra en frivillig og senere af en praktikant. Praktikanten og den
frivillige har hver isaer serviceret Sender Boulevard og Traestubben ca. 2 gange
ugentligt og brugt ca. 10-15 minutter per gang efter behov.

Det vurderes, at den samlede masngde servicering i projektet har veeret
nok til at opretholde en god standard og muliggere den store deling af ting.
Servicemedarbejderen fortaeller, at der godt kunne veere behov for dagligt opsyn
i forhold til at reagere hurtigt pa for eksempel heerveerk og slitage. Dette behgver
ikke veere seerlig tidskraevende, men blot et kort opsyn fra for eksempel en frivillig
i lokalomradet.
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SERVICERING

| starten af projekt Vesterbyt varierede tiden brugt pa service ved hver byttestation.
Det skyldes, at projektet var nyt, og at der endnu ikke var etableret en service-
rutine. | starten var der eksempelvis problemer med kasser til tej og sko, der blev
stjdlet og store effekter, der blev stillet ved siden af Sender Boulevard byttestation.
Servicemedarbejderen lavede derefter uofficielle aftaler med en lokal kiosk om
at hente maelkekasser samt med firmaet Renhold om at afhente storre effekter,
der ikke passer ind i byttestationerne. Desuden har servicemedarbejderen sgrget
for meerkater til byttestationen pa Sender Boulevard, s& brugerne ved, hvor de
forskellige ting skal saettes. Det betad, at brugerne lettere kunne holde orden ved
at saette ting korrekt. Som servicemedarbejderen siger: “Det var smating, men
smatingene ger, at det kerer”.

TID BRUGT UDOVER SERVICERING

Foruden tiden brugt ved selve byttestationerne, har servicemedarbejderen brugt
en '/, time pa oplaering af hver af de 2 frivillige samt ca. 20 minutter pa indkab
til reparationer. Servicemedarbejderen har ogsa fert logbog, der ugentligt har
taget 15 minutter, hvad der samlet giver 6 timers notering pa 24 uger. Endelig har
servicemedarbejderen deltaget | mgder med projektgruppen og interviews samt
veaeret tilgaengelig pa mail og mobil.

UDSTYR TIL SERVICERING
Servicemedarbejderen fortaeller, at hun til hver serviceeftersyn har medbragt:

- Poser og plastsaekke til affald

- Bt veerktgjssaet med skruetraekker, tang og snor

- Haeftemasse og haeftepistol, hvis der skal saettes opslag op
- Skruer til at styrke hdndtag og lukkemekanismer

- En lille flaske rense-gel til haenderne

- Et fejebakke-saet til rengering af hylder

- Postkort med information om projektet

REPARATIONER

Der har vaeret behov for reparationer og vedligeholdelse af alle 3 byttestationer.
Saerligt viser undersggelsen, at materialerne pa de udenders byttestationer
ikke har veeret steerke nok. P& Sgnder Boulevard er lukkemekanismer blevet
udskiftet 4 gange og plexiglas erstattet eller justeret 3 gange enkelte steder.
En glasrude i Treestubben er blevet skiftet, og byttestationen pad biblioteket har
adskillige gange faet padmonteret pynt igen.

Reparationerne er foretaget af blandt andet en lokal sociogkonomisk
virksomhed, servicemedarbejderen og af de byggeansvarlige. Naboskab har
samlet brugt ca. 30 timer pa koordinering og reparation og har haft udgifter
pa 1.500 kroner til materialer®. Vesterbro Lokaludvalg har i alt brugt 7 timer og
6.600 kroner pa reparation. Den ansvarlige for Traestubben har brugt 1-2 timer
pa reparation. Her blev der ikke brugt penge pa reparationerne. Mange timer
og udgifter kunne vaere undgaet, hvis glas og lukkemekanismer havde veeret i
slidstaerk kvalitet fra start.

HARVARK

Heaerveerk er forekommet i lgbet af pilotprojektet. Pa4 Sgnder Boulevard har
der for eksempel veeret direkte @delaeggelser af plexiglas, afmontering af
byttestationernes inventar (sdsom kurve og twjstaenger) samt graffiti. Seerligt
har der vaeret haerveerk pa de udenders byttestationer. Det var dog forudset,
og i de fleste tilfaelde er heervaerk blevet imadegaet ved at undga dbne flader pa
byttestationerne, der inviterer til graffiti. Ligeledes har byttestationen pd Sender
Bouelvards lidt “haergede” udseende medvirket til, at grafitti har vaeret mindre
synligt. Endelig har placeringen, som for eksempel indenfor pa biblioteket, spillet
en positiv rolle i forebyggelsen af haervaerk. Udgifter og timer til reparation af
haervaerk indgar i beskrivelsen ovenfor.

4 Udgiften indgar i budgettet pa 30.000 kr. til byttestationen pa Sender Boulevard.



KOMMUNIKATION

SKILTNING, BRUG & REGLER

Flere brugere har givet udtryk for, at de har vaeret i tvivl om, hvordan en byttestation
fungerer. De har for eksempel spurgt: “Ma man tage ting uden at stille noget til gen-
geeld?” Det vidner om vigtigheden af et stort og tydeligt skilt samt en infotavle, der,
bade pa dansk og engelsk, fortaeller om byttestationens funktion, regler og retnings-
linjer. Enkelte brugere har ogsa ytret gnske om et tydeligere kort over andre byttesta-
tioner i neerheden. Fordi byttestationer altsé er et nyt faanomen i Kgbenhavn, kraever
det ekstra meget kommunikation. | projekt Vesterbyt var ingen af de 3 byttestationer
fra start udstyret med tydelige “Byttestation’-skilte. | stedet var der sma postkort med
information ved hver station.

EKSTERN KOMMUNIKATION

Der er blevet reklameret for byttestationerne pa diverse sociale medier og hjemmmesider.
Heriblandt Vesterbro Lokaludvalg og Omradefornyelsens hjemmeside, Kabenhavns
kommunes Instagram, Kegbenhavns Kommunes blad om affald og pa diverse andre
hjemmesider — som for eksempel Naboskabs hjemmeside, Facebook og Instagram. Her
er der blevet taget saerligt godt imod byttestationerne. En bruger har i et online forum
ligefrem opfordret til at benytte byttesationerne frem for byttesider pa Facebook.
En person har ogsad gjort opmaerksom pa sin utilfredshed med byttestationen pa
Sgnder Boulevards udseende og indhold i en kommentar pa Vesterbro Lokaludvalgs
hjemmeside (se citater s. 21).
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MILJOMASSIGE EFFEKTER

ANTAL TONS BYTTET

Projektets servicemedarbejder estimerer, at der i projektperioden i gennemsnit er blevet byttet ca.
164 kg per dag i byttestationen pa Sender Boulevard (ca. 150 kg per hverdag og ca. 200 kg per dag i
weekenden). Projektperioden er 168 dage, hvilket i alt giver 27,5 tons ting pa Sender Boulevard®. Det
viser tydeligt, hvor populaer og brugt byttestationen har vaeret. Tallene er markant lavere for Vesterbro
Bibliotek og Traestubben. Her estimerer servicemedarbejderen, at der i gennemsnit er blevet byttet for
ca. 14 kg per dag pa biblioteket og 7,2 kg per dag ved Traestubben. Over hele projektperioden giver
det i cirkatal 235 kg for bibliotek og 1.200 kg for Traestubben. Alt i alt giver det ca. 28,9 tons.

ANDRET ADFZARD & FORBRUG

Storstedelen af brugerne fortaeller, at byttestationerne ikke direkte har haft indflydelse pd deres
miljsbevidste forbrugeradfaerd. De forteeller nemlig, at de i forvejen gar op i at leve miljgbevidst. Ting,
som de stiller i byttestationerne, plejer de at give til genbrugsbutikker, venner eller familie. Ellers saelger
de det péd loppemarked eller pa hjemmmesider som DBA. En ung kvinde forteeller, at hun plejede at bytte
via byttesider pa Facebook. Det gor hun i mindre grad nu, efter at hun har opdaget byttestationerne.
Det tyder p3, at byttestationerne i mindre grad har en direkte pavirkning pa miljget, da tingene alligevel
ville veere blevet genanvendt andre steder.

Der er dog ogsa brugere, der fortaeller, at ting, som de nu bytter, normalt blev sat til storskrald eller

blev staende derhjemme. For eksempel fortaeller en midaldrende kvinde: “De sma ting var kommet i

skraldespanden, herunder ogsa bogerne. Toj giver jeg til lokale byttemarkeder” Det tyder altsd pa,
at der alligevel er blevet aandret pa enkelte brugeres adfeerd i forhold til affaldsforebyggelse og @get
genbrug af ting.

MERE TILGANGELIGT

Undersggelsen viser, at byttestationerne ger det nemmere for brugerne at praktisere miljgbevidst
adfeerd pa grund af byttestationernes tilgaengelighed. Neaesten alle brugerne fremhaever, at det er
godt med byttestationernes abningstider, 24 timer i dggnet, i modsaetning til genbrugsbutikker, der
har korte dbningstider. En kvindelig bruger siger: “Det er jo dejligt, at man kan give sine ting videre
klokken ti om aftenen og bade forebygge affald og geore noget godt for andre borgere i lokalmiljoet”
Byttestationerne udger altsa et positivt supplement til at genbruge og dele pa en let made, hvad der
fremmer borgernes miljgbevidste adfeerd. Det peger ogsa pa, at brugerne gerne vil genbruge pa en
made, der bidrager positivt til lokalomradet.

, , Jeg synes, det er en rigtig god og
konkret made at gore noget godt for
miljeet pa. Og sa er det meget sjove-

re end at huske at slukke for lyset!

KVINDE, 30 AR
BOR PA @STERBRO

28,9
TONS
| ALT

5 Af de ca. 27,5 tons stammer 242 kg fra 3 forskellige boligforeninger, der deltager
i et projekt med bytteskabe. Tingene er blevet bragt til Sender Boulevard af 11
omgange af Naboskab med en el-ladcykel.



CIRKULZAR GENBRUG MED OMTANKE

Undersggelsen viser, at en stor del af de byttede ting foraeres videre. Brugeren er altsd i
sidste ende ikke altid den, der ender med at beholde tingene. En bruger tager bornetgj
og bernesko til veninder og familie. 20 % af de adspurgte brugere fortaeller, at de laegger
helt op mod en tredjedel af de ting, de finder, tilbage i byttestationen igen. Det vidner
dels om, at brugerne til tider tager mere pa stedet, end de egentlig har brug for. Dels
at brugerne behandler tingene med respekt og ansvarsfolelse, og at de gor en indsats
for rent faktisk at bringe tingene tilbage til glaede for andre brugere. Det betyder, at
effekten af byttestationerne raekker laengere end bare brugerne, men ogsa indirekte
pavirker en stor gruppe mennesker, der ikke selv har brugt byttestationerne direkte.

LOKALE GENBRUGSBUTIKKER

2 lokale genbrugsbutikker forklarer, at de ikke har vaeret maerket af op- eller nedgang
i antallet af donerede ting i lgbet af projekt Vesterbyt. Det samlede estimat pa 28,9
tons, der er blevet byttet, tyder altséd pad, at lokale borgere pa Vesterbro bruger
byttestationerne som et supplement til at genbruge pa. Enten er brugerne begyndt
at dele og genbruge mere, eller ogsa har de erstattet lgsninger som loppemarkeder,
direkte udsmidning eller afsaetning af ting pa dba.dk eller grupper med gratis ting pa
Facebook med byttestationerne.

Undersagelsen viser desuden, at byttestationerne udger gode supplementer til
genbrugsbutikkerne, da man kan saette ting i en byttestation, som genbrugsbutikker har
tendens til at afvise. Det fremhaever flere brugere, der udtrykker, at genbrugsbutikker er
“kraesne’, og i modsaetning til butikkerne vil brugerne af byttestationerne gerne reparere
ting. En frivillig fra genbrugsbutikken forteeller, at de pa grund af for mange donationer
er ngdt til at afvise store maengder elektronik af aeldre dato, gammelt tgj og seerligt
bager, da de ikke har plads i butikkerne. Disse ting er der plads til i byttestationerne.

HVAD BYTTES?

Hobbyting
12%

Musik & film
6%

Legetgj
14%

Kakkenting
6%

HVAD BYTTES IKKE?

Ting, der ikke byttes, er primaert elektronik, veerktej og ting af sterre
vaerdi. Det er dog vanskeligt at vurdere, om det blot skyldes, at tingene
hurtigt tages fra byttestationen, eller om folk afsaetter det via andre
kanaler sasom pa DBA.dk eller til familie og venner.
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ET SOCIALT MOGDESTED

INKLUSION OG LOKAL BEVIDSTHED

Naboskab har observeret, at mange brugere ofte falder i snak med hinanden ved
byttestationerne. Det samme forteeller servicemedarbejderen, som o0gsd selv snakker
med brugerne, ndr hun servicerer. Hun mener, det er nemt for folk, der ikke kender
hinanden, at snakke ved en byttestation, fordi de har noget konkret at snakke om.
Samtalerne handler typisk om de genstande, brugerne giver eller tager. En bruger
fortaeller, at det er hyggeligt, at man kommer hinanden ved, og en nabo til Sgnder
Boulevard siger, at hun godt kan lide, at der er en byttestation i hendes nabolag, da det
skaber liv. Et flertal af de adspurgte brugere synes, at byttestationerne signalerer “v/ads
ti/ alle”. De synes, at byttestationerne skaber social og lokal bevidsthed, idet man kan
taenke pa andre i forhold til genbrug. Det betyder altsd, at byttestationer kan fungere
som sociale medesteder i det offentlige rum, der bidrager til en god og inkluderende
stemning i lokalmiljget.

SOCIALT UDSATTE GRUPPER

En offentlig byttestation kan ogsa tiltraekke socialt udsatte grupper som for eksempel
hjemlgse og romaere. | projekt Vesterbyt har denne gruppe ikke skabt udfordringer for
byttestationernes succes. 2 af de adspurgte brugere ser det snarere som en styrke, at
man kan hjeelpe socialt marginaliserede medborgere gennem bytteri.

FRIVILLIGHED OG EJERSKAB

De fleste adspurgte synes, at byttestationerne bliver passet godt pa. Der er en uudtalt
enighed blandt brugerne om, at man ikke bare smider tingene ind. | stedet saetter man
dem i orden. En bruger forteeller, at hun er opmaerksom pa at saette og haenge sine afle-
verede ting, sa det ser indbydende ud for andre brugere. En anden bruger siger, at “man
Jo ogsa bakker projektet op ved at holde orden”. Det har altsa vist sig, at brugerne foler
ejerskab og medansvar i forhold til at passe pa byttestationerne. Et par af de adspurgte
i undersggelsen har ogsa vist interesse for at blive frivillige i projektet - for eksempel et
par gange om ugen. De 2 frivillige, der har hjulpet med at servicere, tog selv initiativ til
at blive frivillige. Det vidner om, at der er interesse for at blive frivillig i projekter med
byttestationer blandt lokale borgere.

EKSEMPLER PA HVAD DER MOTIVERER
BRUGERNE TIL AT BYTTE

NEMT OG BEKVEMT EN BY MED KANT
KLIMAVENLIGT SPARE PENGE

o

GORE NOGET GODT



ANBEFALINGER

1. PLACERING

Veelg en central placering i byrummet eller i institutionen. Det vil sige et synligt, oplyst
og befaerdet sted i neerheden af eksisterende byliv (butikker, caféer, legepladser),
og hvor folk naturligt passerer til og fra arbejde, skole og institution.

2. STORRELSE

En udendars byttestation ber have et areal pa ca. 2-3 m2, s& den kan indeholde
et varieret udbud af ting. Hgjden bgr maksimalt vaere 230 cm og hyldernes dybde
40-50 cm.

3. MATERIALER & KONSTRUKTION

Funktion og brugervenlighed ber ga forud for valg af genbrugsmaterialer. Prioriter
lukkemekanismer og lager af kvalitet frem for genbrug. Plexiglasruder bgr veere
klare og have en tykkelse pa mindst 8-10 mm. En udendgrs byttestation bar have et
robust tag, der leder regn vaek.

4. RUMINDDELING

Soerg for en intelligent ruminddeling, der gor det nemt for brugeren at stille ting det
rigtige sted og dermed hjaelpe til med at holde orden. Sarg desuden for:

- Et rum med tgjstang, der holder orden og overblik over tgjet.
- Fastmonterede kasser til blandt andet t@j og sko.
- Hylder til bgger (undga for dybe hylder, det skaber ophobning).

5. SERVICERING

Lobende servicering er ngdvendigt. Arranger en fast ordning med minimum
en ugentlig servicering - heriblandt bade rengering, oprydning og eventuelt
udsmidning/viderecirkulering af ting. Forebyg ophobning af starre ting ved at lave
en aftale med et firma som for eksempel Renhold om afhentning.

6. HARVARK

Forebyg haerveerk ved at undga store, glatte flader, der inviterer til graffiti. Styrk
inklusion, ejerskab og frivillighed, sa brugerne bidrager til at passe pa byttestationen.
Byg sad meget ind i byttestationen som muligt (knager, hylder, kasser, tgjstaenger).
Det gor det svaerere at afmontere, stjeele og odelaegge.

7. SOCIALT UDSATTE GRUPPER

Medtaenk socialt udsatte grupper som en naturlig brugergruppe og fokuser
pad inklusion. Serg for ikke at opfordre direkte til elektronik i byttestationen, der
er seerligt interessant for organiserede klunsere. En populeer byttestation pa en
befeerdet plads har en stor udskiftning af indhold. Det kan forebygge organiseret
afhentning af indhold i bestemte tidsrum.

8. KOMMUNIKATION

Serg for et tydeligt skilt pa byttestationen - for eksempel bade “Byttestation” og
“Givebox”. Lav en infotavle med klare regler og retningslinjer for brug. Blandt andet
at man gerne ma tage uden at give og omvendt. Her kan ogsa reklameres for starre
effekter man vil af med og for sociale arrangementer.

9. MILJD

Samtaenk en byttestation med flere andre former for genanvendelse, det kunne for
eksempel veere en glascontainer. Det hjeelper borgerne med at fa bragt deres affald
til korrekt genanvendelse samtidig med, at de bliver gjort opmeaerksom pa tilbuddet
om byttestationen og omvendt.

10. ET SOCIALT M@DESTED

Imadekommes de 9 forrige anbefalinger, er der gode forudsaetninger for, at der
kan opsta et socialt m@dested mellem byttestationens brugere. Det anbefales at
forstaerke dette made ved for eksempel at inkludere baenke, planter og belysning i
byttestationens design.
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PERSPEKTIVER

DEN REELLE MILJOEFFEKT

Som evalueringens afsnit “Mijomeaessige effekter fastslar, er der store maengder
ting, der, i saerligt byttestationen pa Sender Boulevard, er blevet byttet. Men
ud af de i alt 28,9 tons, hvor mange kilo ting udger reelle erstatninger for
nyt forbrug? Er et par sko fra byttestationen ved Traestubben blot et ekstra
par til skabet? En videre undersggelse, der fokuserer naermere pa brugerne
af byttestationens vaner i forhold til forbrug og genbrug, kunne give et mere
preecist billede af den reelle miljoeffekt.

MEDBORGERSKAB & BYTTEKULTUR

Undersggelsen viser, at en byttestation kan danne en unik ramme for mader
mellem lokale borgere. Flere af brugerne har naevnt sociale initiativer som
Absalon Kirken i relation til byttestationerne. Det peger pa, at et samarbejde
mellem lokale og sociale initiativer kan veere kulturskabende for et helt omrade.
Det kunne derfor veere relevant og interessant at undersege byttestationernes
potentiale for at veere kulturskabende for et helt omréade og undersgge de
afsmittende effekter. Det kan f.eks. veere ved at besvare spgrgsmal som:
Hvilken betydning kan en styrket byttekultur og fokus pd medborgerskab fa
for neeromradets omkringliggende faellesskaber? Og kan man forestille sig, at
byttekulturen kan fa betydning for tillid, tryghed og maden at vaere “okal” pa?

Jeg gar forbi og kigger ind , ,
imellem. Jeg bor lige i naerheden.

ALEXANDER, 21 AR
BOR PA VESTERBRO

Jeg har taget en billedramme og et , ,
kaempestort askebaeger, hvor der
star "Chicago” pa fra byttestationen.

HANS, 46 AR

| ARBEJDER PA
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CITATER

, , Jeg kigger mest efter borneta)
til min datter. Jeg kan godt /ide
at komme af med ting med det
samme fremfor at vente pa svar pa
facebook og lave modeaftaler. Jeg
bruger stadig facebook-byttesider,
men lidt mindre end normalt.

RIKKE 27 AR,
BOR PA VESTERBRO

, , Om det har gjort en forskel lokalt?
Fuldstaendigt! Folk er abne, smilen-
de, positive og giver highfives.

YVONNE 48 AR,
SERVICEMEDARBEJDER,
BOR PA VESTERBRO

, , Jeg er lykkelig over projektets modtagelse. Jeg
har ogsa hert mine naboer tale om det, og sa
er byttestationerne kommet pa Kebenhavner-
kortet pa kommunens hjemmeside. Jeg haber
0a, at der kommer flere sma byttestationer
rundt omkring i institutionerne.

KATJA LANGE,
MILJOMEDARBEJDER,
SEKRETARIATET FOR
VESTERBRO OG KGS.
ENGHAVE LOKALUDVALG

, , Jeg tager og saetter ting - gerne
boger. Jeg kan godt lide at 13 skiftet

ud i min bogsamling og saette de

boger, jeg har leest tidligere.

MAND,
MIDT 20°’ERNE

, , Min motivation for at vaere frivillig skyldes, at
Jjeq rigtia godt kan lide ideen. Jeg finder selv toy

til mine born og min mand, og de finder ogsa

ting. Jeg samler 1-2 poser ugentligt og prover at
fortaelle mine born, at man kan give til andre.

SHLOMIT, FRIVILLIG,
BOR PA VESTERBRO

, , Vores familie har stor gleede af byt-
testationen pa Sonder Boulevard. Vi
har flere gange fundet legetoj og tey ti/
vores drenge og ogsa selv stillet ting/
to), som vi ikke laengere ville bruge,
men som andre sagtens kunne have
glaede af.

HENRIK, 21. SEPTEMBER,
KOMMENTAR PA VESTERBRO
LOKALUDVALGS HJEMMESIDE

, , Vi synes overordnet, det er gaet godt - det har
veeret fedt! Det er gaet over al forventning ogsa

med hensyn til omtale. Det har bade vaeret omtalt

/ lokale aviser og ogsa pa TV. Desuden har flere
bydele vist interesse for at fa en byttestation.

KENNET PETERSEN & ANNE
CHRISTINE ESKILDSEN, TEKNIK-
OG MILJOFORVALTNINGEN,
K@BENHAVNS KOMMUNE

, , Jeg er noget skuffet over udseendet af byttestati-
onen (Sender Boulevard). Den ligner noget fra en
skrammellegeplads. De par gange, hvor jeg har vae-

ret forbi, har der kun vaeret ting, der burde smides
direkte uad. Det korte af det lange er, at jeg ikke kan

se behovet for en byttestation pa denne plads.

HANNE, 16. SEPTEMBER,
KOMMENTAR PA VESTERBRO
LOKALUDVALGS HJEMMESIDE

21






