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Mini- læsevej ledning t il Resultatstatus: 

Denne statusrapport  viser m ålopfyldelsen for 2011 i forhold t il de resultatkont rakter, som  er indgået  m ed hver af de 10 decent rale enheder i BI F. 
Hovedparten af resultatkont rakternes m ål er m ed i statusrapporten, og få m ål er udeladt  pga. fravær af valide data.

De 10 enheder er angivet  m ed følgende forkortelser:  Arbejdsm arkedscentret ( AMC) ,  Jobcenter Musvågevej  (JKM ) ,  Jobcenter Nyropsgade (JKN ) ;  
Jobcenter Skelbækgade (JKS) ,  Jobcenter Baldersgade (JKB) ,  Ydelsesservice (YDS) ,  Center for Job på Særlige Vilkår (JSV) ,  Center for Afklaring 
og Beskæft igelse (CAB) ;  Center for Beskæft igelse, Sprog og I ntegrat ion (CBSI ) ,  Center for Kom petence og beskæft igelse (CKB)

Resultatm ålene er beskrevet  ved hver enkelt  figur. Ved flere af m ålene er selve m ålniveauerne different ieret  m ellem  cent rene. I  de t ilfælde er 
m ålniveauet  angivet  som  ”XX” , og det  enkelte centers m ålniveau kan i stedet  findes i selve figuren.

Hvert  nøgletal er ledsaget  af en farveangivelse, der indikerer, hvor langt  resultatet  afviger fra resultatkont rakternes m ål:  

Kilder

Opgørelserne i Resultatstatus bygger på data fra kom m unens egne sagsbehandlings- og økonom isystem er og er prim ært  hentet  i 

forvaltningens Ledelses I nform at ions System  (BI FLI S) . Herudover er der i en række t ilfælde tale om  egne særkørsler. Præcis kilde er angivet  

under de enkelte figurer. 

Data er  senest  opdateret  den 1 2  m arts 2 0 1 2

Resultatet  afviger ikke negat ivt  fra m ålet .

Resultatet  afviger ikke negat ivt  m ere end m ax. 5 pct . fra m ålet  hvad angår indsatsm ål, og ikke m ere end 10 pct . hvad angår 
resultatm ål, dvs. hhv. 0-5 pct . afvigelse og 0-10 pct . afvigelse.

Resultat  afviger negat ivt  m ere end hhv. 5 pct . fra m ålet  hvad angår indsatsm ål, og m ere end 10 pct . hvad angår resultatm ål.

Vej ledning t il resultatstatus
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

Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 2 : 3 / 7  m åneders effekt  af kontakt forløbet

Figuren viser andelen af ledige, der er i job, uddannelse eller lønt ilskud i m indst 3
måneder inden for de første 7 m åneder efter henvendelse i jobcentret . Figuren
indeholder data fra perioden juni 2010 t il m aj 2011. De seneste t ilgængelige tal er
fra denne periode, idet der alt id går ca. 9 måneder før opgørelserne er valide.

Alle fire cent re har nået deres mål i den angivne periode. Dermed har BI F samlet
set opfyldt resultatkontrakternes målsætning i 2011.

Resultatm ål: xx pct .  af arbejdsmarkedsparate ledige er i  j ob,  uddannelse el ler 
lønt i lskud i m in.  1 måned ud af en 3 måneders periode efter henvendelse i  
j obcentret .

Resultatm ål: XX pct .  af de ledige er i  j ob,  uddannelse el ler lønt i lskud i m in.  3 ud af 
7 måneders periode efter henvendelse i  j obcentret .

Figur 1 : 1 / 3  m åneders effekt  af kontakt forløbet

Figuren viser andelen af arbejdsm arkedsparate ledige, der er i job, uddannelse eller
lønt ilskud i m in. 1 måned ud af en 3 m åneders periode efter henvendelse t il et af
jobcentrene. Figuren indeholder ak t iveringer påbegyndt i perioden oktober 2010 t il
septem ber 2011. De seneste t ilgængelige tal er f ra denne periode, idet der alt id går
5 måneder fra henvendelse i centret t il opgørelserne er valide.

Det er kun et af centrene der har opfyldt deres m ålsætning for 2011, dermed har
BI F samlet set ikke opfyldt resultatkontrakternes målsætning for 2011.


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Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 4 : 3  m åneders effekt  af afslut tet  akt ivering

Figuren viser andelen af arbejdsm arkedsparate ledige, der er ude af offent lig
forsørgelse 3 m åneder ef ter afslut tet akt ivering. Figuren indeholder akt iveringer
afslut tet fra oktober 20010t il september 2011. De seneste t ilgængelige tal er f ra
denne periode, idet der alt id går ca. 5 m åneder fra ak t iveringerne er afslut tet t il
opgørelserne er valide.

Et af centrene har opfyldt sit mål for 2011. Samlet set har BI F ikke opfyldt
resultatkontrakternes målsætning i 2011.

Resultatm ål: Andelen af arbejdsmarkedsparate ledige,  der efter endt akt ivering på 
centret  er i  j ob el ler uddannelse i  1 efterfølgende måned, udgør m in.  xx pct .

Resultatm ål: Andelen af arbejdsmarkedsparate ledige,  der efter endt akt ivering på 
centret  er i  j ob el ler uddannelse i  de efterfølgende 3 mdr. ,  udgør xx pct .

Figur 3 : 1  m åneds effekt  af afslut tet  akt ivering

Figuren viser andelen af arbejdsm arkedsparate ledige, der efter endt ak t ivering på
et af beskæft igelsescent rene er i job eller uddannelse i 1. efterfølgende m åned.
Figuren indeholder ak t iveringer afslut tet f ra december 2010 t il november 2011. De
seneste t ilgængelige tal er fra denne periode, idet der alt id går ca. 3 m åneder fra
akt iveringerne er afslut tet t il opgørelserne er valide.

Det er kun et af cent rene der har opnået deres m ål. Dermed har BI F samlet set
ikke opfyldt resultatkontrakternes målsætning i 2011.
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Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 5 : 3 / 7  m drs. effekt  efter påbegyndt  akt ivering

Figuren viser andelen af arbejdsm arkedsparate ledige, der er i job, uddannelse eller
lønt ilskud i m in. 3 m åneder inden for de første 7 måneder ef ter påbegyndt
akt ivering. Figuren indeholder data fra perioden juni 2010 t il maj 2011. De seneste
t ilgængelige tal er fra denne periode, idet der alt id går ca. 9 måneder før
opgørelserne er valide.

Alle tre centre har nået deres m ål i den angivne periode. Samlet set har BI F dermed
opfyldt resultatkontrakternes målsætning for 2011.

Resultatm ål: XX pct .  af arbejdsmarkedsparate ledige er i  j ob,  uddannelse el ler 
lønt i lskud i m in.  3 ud af en 7 måneders periode efter påbegyndt akt ivering

Resultatm ål: Nettoafgangen fra gruppen med mere end 12 måneders 
kontanthjælp ult imo 2011 skal m indst  udgøre xx ledige.

Figur 6 : N et tot ilgang t il gruppen af kontanthjæ lpsm odtagere m ed varighed 
over 1  år

Figuren viser den gennem snit lige nettot ilgang t il gruppen af
kontanthjælpsmodtagere med minimum 12 måneders ledighed.

Et af cent rene har ikke nået sit mål for 2011, et center har næsten nået m ålet for
2011 og et center har nået sit mål for 2011. Samlet set har BI F opfyldt
resultatkontrakternes målsætning 2011.
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

Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 8 : Andel virksom hedsplaceringer på beskæ ft igelsescentre

Figuren viser andelen af dage på cent ret , hvor borgeren er i virksom hedsplacering –
dvs. antallet af dage i par tnerskabsprakt ik, virksomhedsprak t ik og lønt ilskud i
forhold t il det samlede antal dage i akt ivering.

Alle tre centre har nået deres m ål i den angivne periode. Samlet set har BI F dermed
opfyldt resultatkontrakternes målsætning 2011.

Resultatm ål: Centret  skal i  2011 i gns.  placere xx helårspersoner i  
virksomhedsprakt ik el ler lønt i lskud.

Resultatm ål: Antal let  af dage i virksomhedsplacering skal udgøre xx pct .  af det  
sam lede antal akt iveringsdage på centret .

Figur 7 : Antal helårspersoner i virksom hedsplaceringer på jobcentre

Figuren viser antallet af helårspersoner på virksomhedsplaceringer.
Virksomhedsplaceringerne er opdelt i hhv. leverandørprak t ik, par tnerskabsprakt ik,
virksomhedsprakt ik og lønt ilskud.

3 af centrene har opfyldt deres m ål i 2011, mens et center ikke har opfyldt sit mål.
Samlet set har BI F opfyldt målsætningen for 2011.
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

Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 9 : Fleksjob - 6  m åneders effekt

Figuren viser den gennemsnit lige effekt 6 m åneder eft er påbegyndelse af et
fleksjobform idlingsforløb. Dvs. andelen af borgere i nye form idlingsforløb, som er
kommet i fleksjob efter 6 m åneder. Figuren indeholder forløb, hvor de 6 mdrs.
måleperiode afslut tede i perioden januar t il december 2011.

JKN har i 2011 ikke nået m ålet om at få 41 pct. af de fleksjobberet t igede borgere i
fleksjob indenfor 6 måneder.

Resultatm ål: 41 pct .  af de,  der afventer fleksjob,  kommer i  fleksjob indenfor de 
første 6 måneder efter modtagelse i  JSV ( inkl.  ledige mellem 2 jobs,  der stadig er 
fleksjobberet t igede)  i  2011.

Resultatm ål: Antal let  af borgere på ledighedsydelse over 18 mdr.  skal ult imo 2011 
nedbringes t i l  412, svarende t i l  en redukt ion på 8 pct .  i ft .  oktober 2010.

Figur 1 0 : Ledighedsydelsesm odtagere over 1 8  m dr.

Figuren viser antallet af borgere, som har modtaget ledighedsydelse mere end 18
måneder.

Ledighedsydelse udbetales t i l personer, der er godkendt t il et fleksjob og som
afventer at star te i et sådan. Personer der modtager ledighedsydelse skal
revurderes senest 18 måneder ef ter de er begyndt at modtage ledighedsydelse. For
sager over 18 måneder hjemtages ingen refusion.

JKN har i 2011 ikke nået sit mål om at reducere antallet af borgere på
ledighedsydelsesydelse i over 18 måneder t i l 412 personer.


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


Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 1 1 : Kapacitetsudnyttelse i beskæ ft igelsescent re

Figuren viser den gennemsnit lige andel kapacitet sudnyt telse af
beskæft igelsescentrenes budgetudmeldte helårspladser.

Kapacitetsudnyt telsen er et fælles mål som betyder, at m ålopfyldelsen opgøres som
den samlede udnyt telse på tværs af beskæft igelsescentrene i forhold t il målet om
100 pct. udnyt telse i 2011.

To af cent rene har i 2011 opnået m ålet om 100 udnyt telse af
beskæft igelsescentrenes kapacitet , mens et center ikke har opfyldt målet .

Figur 1 2 : AMC’s udnyttelse af kapaciteten i beskæ ft igelsescent re

Figuren viser det gennemsnit lige antal helårspersoner i beskæft igelsescentrenes
t ilbudspakker.

Formålet med målet er at bidrage t il udnyt telsen af kapaciteten på
beskæft igelsescentre. I følge borgerflowet skal størstedelen af
beskæft igelsescentrenes pladser besæt tes m ed borgere fra AMC. Det er anslået t il
at udgøre ca. 50 pct . af beskæft igelsescentrenes samlede kapacitet , svarende t il
gennemsnit l ig 1.542 helårspersoner i 2011.

AMC har i 2011 ikke opfyldt m ålet om udnyttelse af beskæft igelsescentrenes
kapacitet maksimalt , svarende t i l 1.542 helårspersoner i gennemsnit over året .

Resultatm ål: Centret  skal i  gns.  over året  sikre  fuld udnyt telse af kapaciteten i  
beskæft igelsescentrenes t i lbudspakker,  svarende t i l  100 pct .

Resultatm ål: Centret  skal i  gns.  over året  sikre en maksimal udnyt telse af 
kapaciteten i  beskæft igelsescentrenes t i lbudspakker,  svarende t i l  placeringer af 
1.542 helårspersoner i  2011.

1 0

CAB CBSI CKB

ÅTD - Gns. andel 
kapacitetsudnyt telse

104 74 104 

Mål j f. resultatkontrakter 100 100 100

0

20

40

60

80

100

120

Gns. andel kapacitets-
udnyt telse i pct.
( j an- dec 11)

Kilde:  BI FLI S-Kapacitetsudnyttelse

AMC

ÅTD - Gns. antal 
helårspersoner 1.169 

Mål j f. 
resultatkontrak t

1.542 

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

Gns. antal 
helårspersoner
( jan- dec 11)

Kilde:  BI FLI S-Kapacitetsudnyt telse



Kontor for Resultatopfølgning

Helårsopfølgning på resultatkont rakter 2011
Beskæft igelses- og I ntegrat ionsforvaltningen
Forelægges på BI U-m ødet den 23. april 2012




Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 1 3 : Kapacitetsudnyttelse  af JC partnerskabsaft alern e

Figuren viser den gennemsnit lige andel kapacitet sudnyt telse af
partnerskabsaftalerne.

I ngen af cent rene har i 2011 opfyldt deres m ålsætning, dermed har BI F samlet set
ikke opfyldt resultatkontrakternes målsætning i 2011.

Figur 1 4 : Tilvejebringelse af lønt ilskudspladser

Figuren viser andelen af lønt ilskudspladser, som er t ilvejebragt ret t idigt . Data findes
ved m ånedlige st ikprøver. Opgørelsesm åneden svarer t il den måned hvori
st ikprøven er foretaget, og ikke t idspunktet hvor lønt ilskudsplaceringen er
t ilvejebragt.

For at en t i lskudsplads skal være t i lvejebragt ret t idigt , skal ansæt telsespapirerne
være udarbejdet indenfor 20 arbejdsdage efter modtagelse af korrek t udfyldte
lønt i lskudsblanketter.

AMC har i 2011 ikke nået m ålet om at t i lvejebringe 90 pct. af lønt ilskudspladserne
ret t idigt .

Resultatm ål: Centret  skal i  gns.  over året  sikre udnyt telse af kapaciteten i  
partnerskabsaftalerne, svarende t i l  m in.  xx pct .

Resultatm ål: Jobbanken skal i  90 pct .  af sagerne have udarbejdet  
ansættelsespapirerne indenfor 20 arbejdsdage efter modtagelse af korrekt  udfyldt  
lønt i lskudsblanketter.
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Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 1 5 : Andel ude af offent lig forsørgelse efter afslut tet  forløb

Figuren viser andelen af borgere, som er ude af offent lig forsørgelse 1 m åned efter
afslut tet sygedagpengeforløb. Figuren indeholder sygedagpengeforløb, som er
afslut tet i perioden december 2010 og november 2011.

JKB ligger i 2011 0,4 procentpoint under m ålet om, at 66 pct . af
sygedagpengemodtagerne skal være ude af offent l ig forsørgelse 1 måned efter
afslut tet sygedagpengeforløb. Målet er derved ikke opnået.

Figur 1 6 : Sygedagpengesager m ed en varighed over 5 2  uger

Figuren viser antallet af sygedagpengesager med varighed over 52 uger i decem ber
2011.

Antal let af langvarige sygedagpengesager har økonomisk betydning, idet
kommunen ikke får refusion ved sager over 52 ugers varighed.

Antal let  af langvarige sygedagpengesager med en varighed over 52 uger var i  
december måned på 1.337 sager,  dermed har JKB ikke nået sit  mål for 2011.

Resultatm ål: 66 pct .  af sygedagpengemodtagerne afslut tet  efter 8.  uge skal være 
ude af offent l ig forsørgelse 1 måned efter afslutning.

Resultatm ål: Antal let  af sygedagpengesager over 52 uger skal ult imo 2011 
nedbringes t i l  1.275 sager.
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Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 1 7 : Andel af sager i deres 8 . uge afslut tet  inden 2 6 . uge

Figuren viser andelen af sygedagpengemodtagere, der modtager sygedagpenge i
deres 8. uge, og er afslut tet inden 26. uge.

JKB har i 2011 i gennem snit afslut tet 69 pct . af sagerne inden den 26. uge, og har
dermed ikke nået resultatkontraktens mål for 2011 på 70 pct.

Figur 1 8 : Andel af sager i deres 2 7 . uge afslut tet  inden 5 2 . uge

Figuren viser andelen af sygedagpengemodtagere, der modtager sygedagpenge i
deres 27. uge, og er afslut tet inden 52. uge.

JKB har i 2011 i gennem snit afslut tet 56 pct . af sagerne inden den 52. uge, og har
dermed ikke nået resultatkontraktens mål for 2011 på 60 pct.

Resultatm ål: Minimum 70 pct .  af de sygedagpengemodtagere,  der modtager 
sygedagpenge i deres 8.  uge skal være afslut tet  inden udgangen af 26.  uge.

Resultatm ål: Minimum 60 pct .  af sygedagpengemodtagere,  der modtager 
sygedagpenge i deres 27. uge skal være afslut tet  inden udgangen af 52.  uge.





1 3

JKB

Gns. andel afsluttede sager  før  26.  
uge 69

Mål j f.  resultatkontrak t 70

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Gns. andel
sager  i pct .
( j an-dec 11)

Kilde:  BI FLIS-Ef fekt sygedagpenge

JKB

Gns. andel afsluttede sager før  52. 
uge 56

Mål j f.  resultatk ont rakt 60

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Gns.  andel
sager i pct .
( j an-dec 11)

Kilde:  BIFLI S-Effekt sygedagpenge



Kontor for Resultatopfølgning

Helårsopfølgning på resultatkont rakter 2011
Beskæft igelses- og I ntegrat ionsforvaltningen
Forelægges på BI U-m ødet den 23. april 2012

Øge adgangen t il job og uddannelse

Figur 1 9 : Andel delvist  raskm eldte

Figuren viser andelen af delvist raskm eldte borgere, som ikke er sygemeldt f ra
ledighed, i sager med en varighed på mellem 9 og 52 uger.

Delvis raskmelding har den refusionsmæssige konsekvens, at kommunen får
dækket 50 mod ellers 30 procent.

Andelen af delvist meldte borgere udgør i gennemsnit 18 pct . i 2011, dermed har
JKB ikke opfyldt målsætningen for 2011 om en andel på 20 pct. delvist raskmeldte
borgere.

Resultatm ål: Andelen af delvist  raskmeldte borgere,  som  ikke er sygemeldt  fra 
ledighed ,  skal udgøre m indst  20 pct .  i  sager mellem 9 og 52 uger i  2011.
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

Lige m uligheder for  alle

Figur 2 0 : 3 / 7  m åneders effekt  for ikke- vest lige ledige

Effek tm ålet er beregnet som andelen af ikke- vest lige borgere der er i job, lønt ilskud
eller uddannelse i m inimum 3 m åneder ud af en 7 måneders periode efter
henvendelse i jobcenteret . Figuren indeholder data fra perioden j uni 2010 t il maj
2011. De seneste t ilgængelige tal er fra denne periode, idet der alt id går ca. 9
måneder før opgørelserne er valide.

To centre har nået sit mål i den angivne periode, mens et center ikke har nået sit
mål for 2011. Samlet set har BI F opfyldt resultatkontrak ternes målsætning for
2011.

Figur 2 1 : Antal ledige i udvalgte boligom råder

Figuren viser gennemsnit lige antal ledige i de udvalgte boligområder.

Udvalgte boligområder er de 5 boligområder, som Socialministeriet har defineret
som udsat te. De er: Akacieparken, Aldersrogade, Lundtof tegade, Mjølnerparken og
Tingbjerg. Urbanplanen er udgået i 2010.

Det gennemsnit l ige antal ledige i  udvalgte boligområder udgjorde 1.480 personer i  
2011,  hvi lket  indebærer,  at  JKM har opfyldt  sit  mål for 2011.

Resultatm ål: xx pct .  af de ikke-vest l ige ledige er i  j ob,  uddannelse el ler lønt i lskud i 
m in.  3 ud af en 7 måneders periode efter henvendelse i  j obcentret .

Resultatm ål: Centrets bestand af ledige i  de udvalgte boligområder ult imo 2011 
må maksimalt  st ige med 2,6 pct .  i ft .  antal let  ult imo 2010, svarende t i l  1.551 ledige.
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

Professionel service t il t iden

Figur 2 2 : Ret t idighed i jobsam taler

Figuren viser andelen af jobsamtaler for hhv. kontanthjælps- og
dagpengemodtagere, der er afholdt ret t idigt . Det skal bemærkes, at der som
udgangspunkt ikke er dagpengemodtagere på de tre beskæft igelsescentre.

En jobsamtale har t il formål at afklare den lediges arbejdsm arkedsparathed og
fast lægge en jobplan, herunder med inddragelse af ak t ive t i lbud. Jobsam talen skal
gennem føres min. hver 3. måned (dog efter 1 m åned for første samtale for unge
under 30 år) .

I forhold t i l ret t idigheden for dagpengemodtagerne har et af centrene opfyldt deres
målsætning. I forhold til ret t idigheden for kontanthjælpsmodtagerne har fire af
centrene opfyldt målsætningen, mens tre ikke har. Samlet set har BI F i 2011 ikke
opfyldt målet om min. 95 pct. ret t idighed i jobsamtaler.

Forvaltningens ret t idighed i ak t ivering og jobsamtaler lå igennem første halvår
markant under de m ålsat t e 95 pct . Der for iværksat te forvaltningen en kampagne
for at genopret te ret t idigheden. Status er, at der i december er opnået en
ret t idighed i jobsamtaler for både dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere på 95
pct. Forvaltningen vil fortsat følge udviklingen nøje med henblik på at sikre for tsat
forbedring af ret t idighed fremadret tet.

Resultatm ål: I  gennemsnit  over året  skal m in.  95 pct .  af al le jobsamtaler afholdes 
ret t idigt  i  2011.

Resultatm ål: I  gennemsnit  over året  skal m in.  95 pct .  af al le akt iveringst i lbud 
afgives ret t idigt  i  2011.

Figur 2 3 : Ret t idighed i akt ivering

Figuren viser andelen af ak t iveringer for hhv. kontanthjælps- og
dagpengemodtagere, der er igangsat ret t idigt .

Akt iveringsreglerne betyder, at alle ledige skal i et akt iveringst ilbud af m inimum 2
ugers varighed senest 9 måneder eft er påbegyndt kontakt forløb (3 måneder for
unge under 30 år) . Jobklare ledige skal herefter genakt iveres senest 6 måneder
efter endt akt ivering, hvorimod indsatsklare kontanthjælpsmodtagere (m atch 2)
først skal genakt iveres efter 12 m åneder. Såfremt reglerne vedrørende borgerens
ret og pligt t il akt ivering ikke overholdes, kan kommunen som udgangspunkt ikke
hjemtage statsrefusionen.

For dagpengemodtagere har 2 af centrene opfyldt deres m ålsætning for ret t igheden
af akt ivering. For kontanthjælpsmodtagere har et center opfyldt m ålsætningen for
ret t idigheden i ak t ivering. Samlet set har BI F ikke nået m ålet om at 95 pct. af al le
akt iveringer skal afgives ret t idigt i 2011.

Forvaltningens ret t idighed i ak t ivering lå i første halvår under de m ålsat te 95 pct.
Der for iværksat te forvaltningen en kam pagne for at genopret te ret t idigheden.
Status er, at der i december er opnået en ret t idighed i akt ivering for dagpenge- og
Kontanthjælpsmodtagere på 95 pct. .
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

Professionel service t il t iden

Figur 2 4 : Ret t idighed i sygeopfølgningen

Figuren viser andelen af sygeopfølgningssam taler med en varighed på mellem 9 og
52 uger, der er afholdt ret t idigt .

Det har t idligere været en forudsætning for hjem tagelse af refusion fra staten, at
sygeopfølgningssamtalerne har været afholdt ret t idigt . Denne forudsætning er som
led i sygefraværsreformen suspenderet i 2010 og 2011.

Rett idigheden i sygedagpengesager udgør i 2011 92 pct. , og dermed har JKB ikke
opfyldt resultatkontraktens mål for 2011 om en ret t idighed på min. 95 pct.

Forvaltningens ret t idighed i akt ivering og am taler lå igennem første halvår m arkant
under de m ålsat te 95 pct. Der for iværksat te forvaltningen en særskil t kampagne
med henblik på at genopret te ret t idigheden. Status for det te er, at der i december
er opnået en ret t idighed i sygeopfølgningssamtaler for sygedagpengemodtagere på
92 pct. . Forvaltningen vil fortsat følge udviklingen nøje med henblik på at sikre
forbedring af ret t idighed fremadret tet.

Resultatm ål: Rett idighed i sager mellem 9 og 52 uger skal udgøre m indst  95 pct .  i  
2011.

Resultatm ål: Rett idighed i revurderingssager skal udgøre m indst  95 pct .

Figur 2 5 : Ret t idighed i revurderingssager

Figuren viser den gennemsnit lige ret t idighed i revurdering af ledighedsydelsessager.

I  henhold t i l  loven skal en revurdering være afslut tet ,  når en borger har modtaget 
ledighedsydelse i  sammenlagt  18 mdr.  Revurderingen skal påbegyndes efter 12 
mdr. ,  og skal være afslut tet  indenfor 18 mdr.  Såfremt revurderingen ikke er 
gennemført  ret t idigt ,  dvs.  afslut tet  senest  6 mdr.  efter påbegyndelsen, kan der ikke 
hjemtages statsrefusion på forsørgelsesudgiften i  de efterfølgende 3 år.

JKN har med en ret t idighed på 99 procent i  2011 nået målet  om m indst  95 pct .  
ret t idighed i revurderingssager.
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Professionel service t il t iden

Figur 2 6 : Afgørelse af anm odninger om  kontanthjæ lp

Figuren viser andelen af anmodninger om kontanthjælp,  som er afgjort  indenfor 15 
hverdage.

YDS har med i 2011 nået målet  om, at  m in.  95 pct .  af anmodningerne om 
kontanthjælp skal være afgjort  indenfor 15 hverdage.

Resultatm ål: Mindst  95 pct .  af korrekt  indgivne ansøgninger om kontanthjælp skal 
være ekspederet  indenfor 15 hverdage i 2011.

Resultatm ål: Mindst  90 pct .  af al le lønt i lskudsudbetal inger (ekskl.  
fleksjobområdet)  skal være afslut tet  indenfor 10 arbejdsdage efter modtagelse af 
korrekt  udfyldt  anmodning fra virksomheden.

Figur 2 7 : Afslutning af lønt ilskudsudbetalinger t il virksom heder

Figuren viser andelen af lønt ilskudsudbetalinger t il virksomheder (ekskl.  
selvstændige) ,  som er afslut tet  indenfor 10 arbejdsdage efter modtagelse af 
korrekt  udfyldt  anmodning fra virksomheden.

YDS har i  2011 opfyldt  målsætningen om, at  m in.  90 pct .  af 
lønt i lskudsudbetal ingerne skal være afslut tet  indenfor 10 arbejdsdage.
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Professionel service t il t iden

Figur 2 8 : Ret t idig udbetaling i sygedagpengesager

Figuren viser andelen af refusionsberet t igede sygedagpengesager,  hvor der har 
været  ret t idigt  udbetaling.

Pga. dataproblemer,  indeholder figuren kun data for juni – december 2011.

YDS har i  2011 nået målet  om m in.  95 pct .  ret t idig udbetal ing i  
sygedagpengesager.

Figuren viser andelen af barselssager,  hvor der har været  ret t idig udbetaling.

Pga. dataproblemer,  indeholder figuren kun data for perioden maj  t i l  december 
2011.

99 pct .  af barselssager har været  ret t idigt  udbetalt .  Således har YDS i 2011 nået sit  
mål på 95 pct .  ret t idig udbetal ing i  barselssager.

Resultatm ål: I  m indst  95 pct .  af de sygedagpengesager,  hvor der er søgt refusion,  
skal der være ret t idig udbetal ing.

Resultatm ål: I  m indst  95.  pct .  af al le barselssager skal der være ret t idig 
udbetal ing i  2011.

Figur 2 9 : Ret t idig udbetaling i barselssager
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Figur 3 0 : Ekspedit ion af hæ ndelses- advis’er

Figuren viser,  hvor stor en andel af nye indkomne hændelses-advis’er i en måned, 
der er behandlet  ved udgangen af efterfølgende måned.

YDS har i  2011 nået målet  om at  ekspedere 95 pct .  af al le nye indkomne 
hændelses-advis’er i  en måned, inden udgangen af den pågældende måned.

Resultatm ål: 95 pct .  af al le nye indkomne hændelses-advis’er i  en måned skal 
være ekspederet  ved udgangen af den efterfølgende måned.

Resultatm ål: Besvarelsesprocenten på telefonopkald t i l  YDS-kontanthjælp,  YDS-
sygedagpenge og YDS-barsel udgør 93 pct .  2011.

Figur 3 1 : Besvarelsesprocenten på telefonopkald i YDS

Figuren viser,  hvor stor en andel af alle opkald t il hhv.  YDS-kontanthjælp,  YDS-
sygedagpenge og YDS-barsel,  der bliver besvaret .

YDS l igger i  2011 på målet  om at  besvare m in.  93 pct .  af al le telefonopkald.  
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Professionel service t il t iden

Figur 3 2 : Besvarelsesprocenten på telefonopkald t il Callcentret

Figuren viser besvarelsesprocenten på telefonopkald t il Callcentret .

At opkaldet  er besvaret  betyder,  at  personen ikke lægger røret  på før,  opkaldet  går 
igennem t i l  Callcentret  eksempelvis på grund af ventet id i  kø.

I  2011 har Callcentret  ikke nået målsætningen om en gennemsnit l ig 
besvarelsesprocent på telefonopkald på 92 pct .



JKN

Gns. besvarelsesprocent 87

Mål j f. resultatkontrak t 92
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Kilde:  BI F's egne opgørelser,  Callcentret

Resultatm ål: Besvarelsesprocenten på telefonopkald t i l  cal lcentret  skal udgøre 92 
pct .  i  2011.
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Figur 3 3 : Afklaringsprocenten på telefonopkald t il Callcentret

Figuren viser afklaringsprocenten på telefonopkald t il Callcentret .

At opkaldet  er afklaret  betyder,  at  der ikke er behov for at  viderest i l le opkaldet  t i l  
besvarelse i  centrene.

Afklaringsprocenten i Callcentret  var i  gennemsnit  64 pct .  i  2011. Callcentret har 
dermed nået sit  mål for 2011.



JKN

Gns. afk lar ingsprocent 64

Mål j f .  r esultatkontrak t 63
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Kilde:  BI F's egne opgørelser,  Callcentret

Resultatm ål: Afklaringsprocenten på telefonopkald t i l  cal lcentret  skal udgøre 63 
pct .  i  2011.
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
Professionel service t il t iden

Figur 3 4 : Form alitetsklager

Figuren viser antallet  af formalitetsklager,  hvor klager med medhold tæller 1 point ,  
og klager med delvist  medhold tæller et  ½  point .

Formalitetsklager er klager t i l  borgmesteren/ ledelsessekretariatet  over 
forvaltningens sagsbehandling.

Fire af centrene har nået deres mål,  mens to centre ikke har nået deres mål for 
2011. Samlet  set  har der været  færre formalitetsklager end forudsat,  og dermed 
har BI F samlet  set  nået sit  mål for 2011.

Resultatm ål: Antal let  af formalitetsklager hvor borgeren får helt  el ler delvist  
medhold skal nedbringes med xx pct .  i ft .  2010.

AMC JKM JKN JKS JKB YDS BI F

Formalitetsklager,  
I ndex

100 146 77 62 55 106 89

Mål j f.  
Resultatkontrak ter

100 100 100 100 100 100 100
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Kilde:  BI F's egne opgørelser,  Ledelsessekretariatet
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Figur 3 5 : Sygefravæ r

Figuren viser det akkumulerede gennemsnit lige antal sygefraværsdage pr.
medarbejder.

Fire center har nået deres m ål for nedbringelse af sygefravær, mens 5 centre ikke
har nået deres m ål for 2011. Samlet set har cent rene ikke opfyldt
resultat kont rak ternes m ålsætninger for 2011 om at nedbringe sygefraværet t i l
maksimalt 12 dage pr. medarbejder i 2011.



AMC JKM JKN JKS JKB YDS CAB CBSI CKB Total

Langt idssygefravær 9,0 6,2 6,3 5,5 3,1 3,7 7,0 5,6 7,6 5,8

Kor t t idssygefravær 8,1 7,9 9,0 7,4 6,6 5,7 6,0 8,3 7,2 7,2

Samlet  sygefravær 17,0 14,1 15,2 12,9 9,7 9,4 13,0 13,9 14,8 13,0

Mål j f.  r esultatkontrak ter 15,0 11,5 12,5 12,0 10,0 12,0 12,0 14,0 15,0 12,0
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Kilde:  BI FLI S - Personale f ravær

Resultatm ål: Centrets sam lede sygefravær skal nedbringes t i l / fastholdes på 
maksimalt  xx dage pr.  medarbejder i  2011.
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Professionel service t il t iden

 Figur 3 6 : Personalepolit iske term om eter

Figuren viser result atet af den seneste personalepolit iske termometerm åling
foretaget i januar 2012.

Fire cent re har nået deres m ål 2011, mens 5 cent re har ikke. Samlet set har BI F
ikke opfyldt resultatkontrakternes målsætning for 2011.

Resultatm ål: Scoren på spørgsmål 10 i  det  personalepoli t iske termometer ”Alt  i  alt  
oplever jeg m in arbejdsplads som en at t rakt iv arbejdsplads”  forbedres t i l  m in.  xx 
pct .  ,  svarende t i l  en st igning på xx pct .  i  i ft .  en måling foretaget i  j uni 2010.

2 3

AMC JKM JKN JKS JKB CAB CBSI CKB YDS BI F

Personalepolit isk  term om eter 71 73 71 76 75 81 72 78 79 76

Mål j f.  resultatk ontrakter 77 77 72 74 74 78 74 78 82 77
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Kilde:  BI F, Personalekontoret

Figur 3 7 : Prognosesikkerhed

Nøgletallet viser forbruget på drif tsbudget tet i forhold t il målsætningen om, at
forbruget i 2011 ikke m å afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i
juliprognosen og ikke m å afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i
oktoberprognosen.

Nøgletallet er opgjort på baggrund af registreringer på forbrugsramme 181030.
I det m ålet kun omhandler prognoserne for hhv. jul i og oktober set i forhold t i l
forbruget i hele 2011.

5 af cent rene overholder m ålet om at forbruget i 2011 ikke m å afvige mere end 3
pct. fra det prognost icerede forbrug i jul iprognosen.

7 af cent rene overholder m ålet om at forbruget i 2011 ikke m å afvige mere end 1
pct. fra det prognost icerede forbrug i oktoberprognosen.



AMC JKM JKN JKS JKB CAB CBSI CKB BI F

Afv igelse f ra j u li- prognose 0,6 0,1 23 ,1 0,1 1,0 14,7 18,6 0,9 2 ,1

Afv igelse f ra ok tober- prognose 0,6 0,2 23 ,0 0,4 1,0 0,9 0,3 1,1 2 ,8

Juli-prognosemål 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Oktober-prognosemål 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Årsforbrug ( mio. k r.) 84 ,8 93,8 63 ,0 76,9 62,5 60,9 61,8 6 5,8 72 4,7

Juli- prognose ( mio. k r.) 85 ,3 93,9 81 ,9 77,0 63,1 53,1 52,1 6 6,4 74 0,2

Oktober-prognose ( mio. k r.) 84 ,3 93,6 81 ,8 77,3 63,1 60,3 62,0 6 6,5 74 5,7
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Kilde:  BIF, Personalekontoret

Resultatm ål: Centrets forudsigelse af det  forventede forbrugsniveau på 
driftsbudgettet  i  forbindelse med hhv.  jul i- og oktoberprognosen må maksimalt   
afvige hhv.  3 pct .  og 1 pct .  fra det  endelige årsresultat


