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Vejledning til resultatstatus

Mini-leesevejledning til Resultatstatus:

Denne statusrapport viser malopfyldelsen for 2011 i forhold til de resultatkontrakter, som er indgdet med hver af de 10 decentrale enheder i BIF.
Hovedparten af resultatkontrakternes mal er med i statusrapporten, og f& mal er udeladt pga. fraveer af valide data.

De 10 enheder er angivet med fglgende forkortelser: Arbejdsmarkedscentret (AMC), Jobcenter Musvagevej (JKM), Jobcenter Nyropsgade (JKN);
Jobcenter Skelbaekgade (JKS), Jobcenter Baldersgade (JKB), Ydelsesservice (YDS), Center for Job p& Seerlige Vilkar (JSV), Center for Afklaring
og Beskaftigelse (CAB); Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration (CBSI), Center for Kompetence og beskeeftigelse (CKB)

Resultatmalene er beskrevet ved hver enkelt figur. Ved flere af malene er selve malniveauerne differentieret mellem centrene. | de tilfeelde er
malniveauet angivet som "XX”, og det enkelte centers méalniveau kan i stedet findes i selve figuren.

Hvert nggletal er ledsaget af en farveangivelse, der indikerer, hvor langt resultatet afviger fra resultatkontrakternes mal:

. Resultatet afviger ikke negativt fra malet.

Resultatet afviger ikke negativt mere end max. 5 pct. fra malet hvad angér indsatsmal, og ikke mere end 10 pct. hvad angar
resultatmal, dvs. hhv. 0-5 pct. afvigelse og 0-10 pct. afvigelse.

. Resultat afviger negativt mere end hhv. 5 pct. fra méalet hvad angar indsatsmal, og mere end 10 pct. hvad angar resultatmal.

Kilder
Opgerelserne i Resultatstatus bygger pa data fra kommunens egne sagsbehandlings- og gkonomisystemer og er primeaert hentet i
forvaltningens Ledelses Informations System (BIFLIS). Herudover er der i en raekke tilfaelde tale om egne saerkarsler. Preaecis kilde er angivet

under de enkelte figurer.

Data er senest opdateret den 12 marts 2012

Kontor for Resultatopfelgning



Helarsopfelgning pa resultatkontrakter 2011

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forelaegges pa BlU-mgdet den 23. april 2012

Resultatoverblik for Bl U-status

20
18
16
14
12
Farvefordeling i
BlU-resultatstatus
8
6
4
2
0
Helarsstatus
¥ Antal mal opfyldt 16
Antal mal naesten opfyldt 14
WAntal mal ikke opfyldt 7
Antal mal i alt 37

Kontor for Resultatopfelgning



Helarsopfalgning pa resultatkontrakter 2011

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Foreleegges pa BlIU-mgdet den 23. april 2012

Indholdsfortegnelse

Jge adgangen til job og uddannelse

Figur 1:
Figur 2:
Figur 3:
Figur 4:
Figur 5:
Figur 6:
Figur 7:
Figur 8:
Figur 9:
Figur 10:
Figur 11:
Figur 12:
Figur 13:
Figur 14:
Figur 15:
Figur 16:
Figur 17:
Figur 18:
Figur 19:

1/3 mdrs. effekt af kontaktforlgb

3/7 mdrs. effekt af kontaktforlgb

1 maneds effekt af afsluttet aktivering

3 mdrs. effekt af afsluttet aktivering

3/7 mdrs. effekt efter pabegyndt aktivering

Nettotilgang til gruppen af kontanthjeselpsmodtagere med varighed over 1 ar
Antal helarspersoner i virksomhedsplaceringer pa jobcentre
Andel virksomhedsplaceringer pa beskaeftigelsescentre
Fleksjob — 6 mdrs. effekt

Ledighedsydelsesmodtagere over 18 mdr.
Kapacitetsudnyttelse i beskeeftigelsescentre

AMC’s udnyttelse af kapaciteter i beskaeftigelsescentre
Kapacitetsudnyttelse af JC partnerskabsaftaler
Tilvejebringelse af lgntilskudspladser

Andel ude af offentlig forsgrgelse efter afsluttet forlab
Sygedagpengesager med en varighed over 52 uger

Andel af sager i deres 8. uge afsluttet inden 26. uge

Andel af sager i deres 27. uge afsluttet inden 52. uge

Andel delvist raskmeldte

Lige muligheder for alle

Figur 20:
Figur 21:

3/7 mdrs. effekt for ikke-vestlige ledige
Antal ledige i udvalgte boligomrader

Professionel service til tiden

Figur 22:
Figur 23:
Figur 24:
Figur 25:
Figur 26:
Figur 27:

Rettidighed i jobsamtaler

Rettidighed i aktivering

Rettidighed i sygeopfelgningen

Rettidighed i revurderingssager

Afggrelse af anmodninger om kontanthjaelp
Afslutning af lgntilskudsudbetalinger til virksomheder

Fortseettes pa naeste side
3

ide

O WOWWO~N~NO®®G WY

15
15

16
16
17
17
18
18

Kontor for Resultatopfelgning



Helarsopfalgning pa resultatkontrakter 2011

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Foreleegges pa BlIU-mgdet den 23. april 2012

Indholdsfortegnelse

Professionel service til tiden

Figur 28: Rettidig udbetaling i sygedagpengesager 19
Figur 29: Rettidig udbetaling i barselssager 19
Figur 30: Ekspedition af heendelses-advis’er 20
Figur 31: Besvarelsesprocenten patelefonopkald i YDS 20
Figur 32: Besvarelsesprocent pa telefonopkald til Callcentret 21
Figur 33: Afklaringsprocent pa telefonopkald til Callcentret 21
Figur 34: Formalitetsklager 22
Figur 35: Sygefraveer 22
Figur 36: Personalepolitisk termometer 23
Figur 37: Prognosesikkerhed 23

4 Kontor for Resultatopfelgning



Helarsopfelgning pa resultatkontrakter 2011

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forelaegges pa BlU-mgdet den 23. april 2012

Jgge adgangen til job og uddannelse

60
Figur 1: 1/ 3 maneders effekt af kontaktforlobet
Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate ledige, der er i job, uddannelse eller 50
lentilskud i min. 1 méaned ud af en 3 maneders periode efter henvendelse til et af
jobcentrene. Figuren indeholder aktiveringer pabegyndt i perioden oktober 2010 til
september 2011. De seneste tilgeengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar
5 maneder fra henvendelse i centret til opgorelserne er valide. 40 [ ]
Det er kun et af centrene der har opfyldt deres malsaetning for 2011, dermed har
BIF samlet set ikke opfyldt resultatkontrakternes malseetning for 2011. Gns. effekt i pct. 30

(okt 10-sep 11)

20

10

0

AMC JKM JKN JKS

Resultatmal: xx pct. af arbejdsmarkedsparate ledige er i job, uddannelse eller ®Gns. 1/3 mdrs. effekt 40 38 36 54
lgntilskud i min. 1 maned ud af en 3 maneders periode efter henvendelse i - Mal jf. 4 39 37 50
jobcentret. resultatkontrakter

Kilde: Bl FLIS-Effekt af pabegyndt kontaktforleb JC

60
Figur 2: 3/ 7 maneders effekt af kontaktforlobet
. Figuren viser andelen af ledige, der er i job, uddannelse eller lontilskud i mindst 3 50
maéneder inden for de forste 7 maneder efter henvendelse i jobcentret. Figuren
indeholder data fra perioden juni 2010 til maj 2011. De seneste tilgaengelige tal er
fra denne periode, idet der altid gar ca. 9 maneder for opgorelserne er valide.
40

Alle fire centre har naet deres mal i den angivne periode. Dermed har BIF samlet
set opfyldt resultatkontrakternes malsaetning i 2011.
Gns. effekti pct.
(jun 10-maj 11) 30

20

10

0
AMC JKM JKN JKS
Resultatmal: XX pct. af de ledige er i job, uddannelse eller Igntilskud i min. 3 ud af BGns. 3/7 mdrs. effekt 44 35 34 54
7 maneders periode efter henvendelse i jobcentret. —Maljf. resultatkontrakter 35 25 29 46

Kilde: BIFLIS-Effekt af pabegyndt kontaktforleb JC
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Figur 3: 1 maneds effekt af afsluttet aktivering 50
Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate ledige, der efter endt aktivering pa
et af beskaeftigelsescentrene er i job eller uddannelse i 1. efterfolgende maned. 40
Figuren indeholder aktiveringer afsluttet fra december 2010 til november 2011. De
seneste tilgeengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar ca. 3 maneder fra 35 —
aktiveringerne er afsluttet til opgerelserne er valide.
30
Det er kun et af centrene der har opnaet deres mal. Dermed har BIF samlet set pr—
ikke opfyldt resultatkontrakternes malssetning i 2011. Gns. effektipct. 25
(dec 10-nov 11)
20
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0
CAB CBSI CKB
mGns. 1 mds. effekt 23 28 49
Resultatmal: Andelen af arbejdsmarkedsparate ledige, der efter endt aktivering pa - Mal jf. 5 4
centret er i job eller uddannelse i 1 efterfalgende méned, udger min. xx pct. resultatkontrakter 7 35 3
Kilde: BIFLIS-Effekt af afsluttet aktivering BC
50
Figur 4: 3 maneders effekt af afsluttet aktivering
45
Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate ledige, der er ude af offentlig
forsorgelse 3 maneder efter afsluttet aktivering. Figuren indeholder aktiveringer 40
afsluttet fra oktober 20010til september 2011. De seneste tilgaengelige tal er fra
denne periode, idet der altid gar ca. 5 maneder fra aktiveringerne er afsluttet til 35 ]
opgorelserne er valide.
30
Et af centrene har opfyldt sit mal for 2011. Samlet set har BIF ikke opfyldt ]
resultatkontrakternes malsaetning i 2011. Gns. effektipct. 25
(okt 10-sep 11)
20
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10
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0
CAB CBSI CKB
®(Gns. 3 mdrs. effekt 21 32 49
Resultatmal: Andelen af arbejdsmarkedsparate ledige, der efter endt aktivering pa - Mal jf. 27 34 41
centret er i job eller uddannelse i de efterfalgende 3 mdr., udger xx pct. resultatkontrakter
Kilde: BIFLIS-Effekt af afsluttet aktivering BC
6
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Figur 5: 3/ 7 mdrs. effekt efter pabegyndt aktivering 50
45
Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate ledige, der er i job, uddannelse eller
lentilskud i min. 3 maéneder inden for de forste 7 maneder efter pabegyndt 40
aktivering. Figuren indeholder data fra perioden juni 2010 til maj 2011. De seneste
tilgeengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar ca. 9 maneder for 35
opgorelserne er valide.
30

Alle tre centre har naet deres mal i den angivne periode. Samlet set har BIF dermed

opfyldt resultatkontrakternes malszetning for 2011. Gns. effektipct. o5

(jun 10-maj 11)
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BGns. 3/7 mdrs. effekt 24 36 45
Resultatmal: XX pct. af arbejdsmarkedsparate ledige er i job, uddannelse eller - Mal jf. 20 25 27
lgntilskud i min. 3 ud af en 7 maneders periode efter pabegyndt aktivering resultatkontrakter
Kilde: BIFLIS-Effekt af pabegyndt aktivering BC
1.000
Figur 6: Nettotilgang til gruppen af kontanthjeelpsmodtagere med varighed
3 |
. over 1 ar
" . . . . 800
Figuren viser den gennemsnitlige nettotilgang til gruppen af
kontanthjeelpsmodtagere med minimum 12 maneders ledighed.
Et af centrene har ikke ndet sit mal for 2011, et center har naesten naet malet for B0Q A A,
2011 og et center har naet sit mal for 2011. Samlet set har BIF opfyldt
resultatkontrakternes malssetning 2011.
400
Antal nettotilgang
(jan-dec 11)
200
° | |
-200
BIF (ekskl.
AMC JKM JKN JKS AMO)
® Nettotilgang ATD 252 -124 447 449 772
Resultatmal: Nettoafgangen fra gruppen med mere end 12 méaneders - Mal jf. 125 600 423 898
kontanthjeelp ultimo 2011 skal mindst udgere xx ledige. resultatkontrakter
Kilde: BIFLIS-Berorte kontanthjaelpsmodtagere mm
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Figur 7: Antal helarspersoner i virksomhedsplaceringer pa jobcentre 4.000
Figuren  viser  antallet af heldrspersoner p& virksomhedsplaceringer. 3.500
Virksomhedsplaceringerne er opdelt i hhv. leverandorpraktik, partnerskabspraktik,
virksomhedspraktik og lentilskud. 3.000
3 af centrene har opfyldt deres mal i 2011, mens et center ikke har opfyldt sit mal. 2.500
Samlet set har BIF opfyldt malseaetningen for 2011. Gns. antal
virksomhedsplaceringer 2.000 7
(jan-dec11)
1.500 1
1.000 -
500 7
- —
o1 -
AMC JKM JKN JKS BIF
Leverandorpraktik 10 0 6 16
Partnerskabspraktik 0 39 59 28 126
® Virksomhedspraktik 635 195 93 316 1.239
= gntilskud 1.637 136 55 213 2.040
Resultatmal: Centret skal i 2011 i gns. placere xx helarspersoner i - Gns. antal virksomhedsplaceringer i alt 2.272 380 208 563 3.422
virksomhedspraktik eller lgntilskud. — Mal jf. resultatkontrakter 2.379 376 78 527 3.360
Kilde: BI FLIS-Virksom hedsplacering

Figur 8: Andel virksomhedsplaceringer pa beskaftigelsescentre 50
45
Figuren viser andelen af dage p& centret, hvor borgeren er i virksomhedsplacering —
dvs. antallet af dage i partnerskabspraktik, virksomhedspraktik og lontilskud i 40
forhold til det samlede antal dage i aktivering.
35
Alle tre centre har naet deres mal i den angivne periode. Samlet set har BIF dermed
opfyldt resultatkontrakternes malsaetning 2011. 30
Andel dage i
virksomhedsforlgb 25
(jan-dec 11)
20
15
10
5
0
CAB CBSI CKB
= ATD - gns. andel dage i
virksomhedsplacering 39 35 30
Resultatmal: Antallet af dage i virksomhedsplacering skal udgere xx pct. af det ~Maljf. resultatkontrakter 30 20 20

samlede antal aktiveringsdage pa centret.

Kilde: BIFLIS-Virksom hedsplacering

Kontor for Resultatopfelgning



Helarsopfelgning pa resultatkontrakter 2011

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forelaegges pa BlU-mgdet den 23. april 2012
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Figur 9: Fleksjob - 6 maneders effekt 45
40 |
Figuren viser den gennemsnitlige effekt 6 mdaneder efter pabegyndelse af et
fleksjobformidlingsforleb. Dvs. andelen af borgere i nye formidlingsforlob, som er
kommet i fleksjob efter 6 mdaneder. Figuren indeholder forlob, hvor de 6 mdrs. 35
maleperiode afsluttede i perioden januar til december 2011. 50
JKN har i 2011 ikke naet malet om at fa 41 pct. af de fleksjobberettigede borgere i
fleksjob indenfor 6 maneder. 25
Gns. effekt i pct.
(jan-dec 11) 20
15
10
5
0
JKN
Resultatmal: 41 pct. af de, der afventer fleksjob, kommer i fleksjob indenfor de :SATT',fG mdlrs' iﬁekt P 27
forste 6 maneder efter modtagelse i JSV (inkl. ledige mellem 2 jobs, der stadig er aljf. resultatkontrakt 41
fleksjobberettigede) i 2011.
Kilde: BIFLIS-Effekt af fleksjobformidling
600
Figur 10: Ledighedsydelsesmodtagere over 18 mdr.
. Figuren viser antallet af borgere, som har modtaget ledighedsydelse mere end 18 500
maneder.
Ledighedsydelse udbetales til personer, der er godkendt til et fleksjob og som 400
afventer at starte i et sadan. Personer der modtager ledighedsydelse skal
revurderes senest 18 maneder efter de er begyndt at modtage ledighedsydelse. For
sager over 18 maneder hjemtages ingen refusion. 300
Antal modtagere
JKN har i 2011 ikke naet sit mal om at reducere antallet af borgere pa (dec 11)
ledighedsydelsesydelse i over 18 maneder til 412 personer. 200
100
0
JKN
BN Antal pa ledighedsydelse over 18 567
mdr.
Resultatmal: Antallet af borgere pa ledighedsydelse over 18 mdr. skal ultimo 2011 =—Mal jf. resultatkontrakt 412

nedbringes til 412, svarende til en reduktion pa 8 pct. ift. oktober 2010.

Kilde: BIFLIS-Berorte fleksjobmodtagere mm
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120
Figur 11: Kapacitetsudnyttelse i beskaftigelsescentre
Figuren viser den gennemsnitlige andel kapacitetsudnyttelse af 100 T
beskeaeftigelsescentrenes budgetudmeldte heldrspladser.
Kapacitetsudnyttelsen er et feelles mal som betyder, at malopfyldelsen opgeres som 80
den samlede udnyttelse pa tveers af beskeeftigelsescentrene i forhold til malet om
100 pct. udnyttelse i 2011.
To af centrene har i 2011 opnaet malet om 100 udnyttelse af Gns. andel kapacitets- 60
beskzaeftigelsescentrenes kapacitet, mens et center ikke har opfyldt malet. ;dea?ft(tjilse;;)pct.
40
20
0
CAB CBSI CKB
i k aAzlzi;e?snusa narlttjsllse 104 74 104
Resultatmal: Centret skal i gns. over aret sikre fuld udnyttelse af kapaciteten i ,p, Y
—Mal jf. resultatkontrakter 100 100 100

beskeaeftigelsescentrenes tilbudspakker, svarende til 100 pct.

Kilde: BIFLIS-Kapacitetsudnyttelse

1,800 oo
Figur 12: AMC’s udnyttelse af kapaciteten i beskaftigelsescentre
. 1.600
Figuren viser det gennemsnitlige antal heldrspersoner i beskaeftigelsescentrenes —
tilbudspakker. 1.400
Formalet med malet er at bidrage til udnyttelsen af kapaciteten pa 1.200
beskeaeftigelsescentre. Ifolge borgerflowet skal storstedelen af
beskeeftigelsescentrenes pladser bessettes med borgere fra AMC. Det er anslaet til 1.000
at udgere ca. 50 pct. af beskaftigelsescentrenes samlede kapacitet, svarende til Gns. antal
gennemsnitlig 1.542 helarspersoner i 2011. helarspersoner g4
(jan- dec 11)
AMC har i 2011 ikke opfyldt malet om udnyttelse af beskeeftigelsescentrenes
kapacitet maksimalt, svarende til 1.542 helarspersoner i gennemsnit over aret. 600
400
200
0 AMC
-ATD.- Gns. antal 1.169 ‘
Resultatmal: Centret skal i gns. over aret sikre en maksimal udnyttelse af helarspersoner
kapaciteten i beskaftigelsescentrenes tilbudspakker, svarende til placeringer af ‘_resun"gfwﬁtrakt 1.542 ‘

1.542 helarspersoner i 2011.

Kilde: BIFLIS-Kapacitetsudnyttelse
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200
Figur 13: Kapacitetsudnyttelse af JC partnerskabsaftalerne
180 _—
Figuren viser den gennemsnitlige andel kapacitetsudnyttelse af
partnerskabsaftalerne. 160
Ingen af centrene har i 2011 opfyldt deres malsaetning, dermed har BIF samlet set 140
ikke opfyldt resultatkontrakternes malseetning i 2011.
120
Gns. antal
helarspersoner
(jan-dec 11) 100
80
I
60 A
40 —
20 I
0
JKM JKN JKS BIFi alt
Resultatmal: Centret skal i gns. over aret sikre udnyttelse af kapaciteten i ATD-Gns. antal helarspersoner 38 57 28 123
partnerskabsaftalerne, svarende til min. xx pct. ~Maljf. resultatkontrakt 72 61 38 175

Kilde: BIFLIS-Aktivering i virksomhedsplacering

100
Figur 14: Tilvejebringelse af lontilskudspladser
90
‘ Figuren viser andelen af lontilskudspladser, som er tilvejebragt rettidigt. Data findes
ved manedlige stikprover. Opgorelsesmaneden svarer til den maned hvori 80
stikproven er foretaget, og ikke tidspunktet hvor lontilskudsplaceringen er
tilvejebragt. 70
For at en tilskudsplads skal veere tilvejebragt rettidigt, skal anseettelsespapirerne 60

veere udarbejdet indenfor 20 arbejdsdage efter modtagelse af korrekt udfyldte
lgntilskudsblanketter.

Antal sager 50

(jan-dec 11)

AMC har i 2011 ikke naet malet om at tilvejebringe 90 pct. af legntilskudspladserne 40
rettidigt.

30

20

10

0 AMC
Resultatmal: Jobbanken skal i 90 pct. af sagerne have udarbejdet G idiohed : 83
ansaettelsespapirerne indenfor 20 arbejdsdage efter modtagelse af korrekt udfyldt ns. retfidignedsprocen
lontilskudsblanketter. ~Maljf. resultatkontrakt %

Kilde: Stikprove AMC
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Figur 15: Andel ude af offentlig forsorgelse efter afsluttet forlob 70
Figuren viser andelen af borgere, som er ude af offentlig forsergelse 1 maned efter
afsluttet sygedagpengeforlob. Figuren indeholder sygedagpengeforlob, som er 60
afsluttet i perioden december 2010 og november 2011.
JKB ligger i 2011 0,4 procentpoint under malet om, at 66 pct. af 50
sygedagpengemodtagerne skal veere ude af offentlig forsergelse 1 maned efter
afsluttet sygedagpengeforlgb. Malet er derved ikke opnaet. 40
Gns. effekt i pct.
(dec 10-nov 11)
30
20
10
0
mmATD-Gns. 1 mds. effekt
Resultatmal: 66 pct. af sygedagpengemodtagerne afsluttet efter 8. uge skal veere ——Mal jf. resultatkontrakt

ude af offentlig forsergelse 1 maned efter afslutning.

Kilde: BIFLIS-Effekt sygedagpenge

Figur 16: Sygedagpengesager med en varighed over 52 uger 2.000
Figuren viser antallet af sygedagpengesager med varighed over 52 uger i december 1.800
2011.

1.600

Antallet af langvarige sygedagpengesager har gkonomisk betydning, idet
kommunen ikke far refusion ved sager over 52 ugers varighed.

Antallet af langvarige sygedagpengesager med en varighed over 52 uger var i
december maned pa 1.337 sager, dermed har JKB ikke naet sit mal for 2011.

Sager antal  1.000
(dec 11)

800

600

® Antal sager > 52 uger 1.337

Resultatmal: Antallet af sygedagpengesager over 52 uger skal ultimo 2011 =Mal december jf. 1275
nedbringes til 1.275 sager. resultatkontrakt

Kilde: BIFLIS-Bestand sygedagpenge
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80
Figur 17: Andel af sager i deres 8. uge afsluttet inden 26. uge
Figuren viser andelen af sygedagpengemodtagere, der modtager sygedagpenge i 70 [
deres 8. uge, og er afsluttet inden 26. uge.
60
JKB har i 2011 i gennemsnit afsluttet 69 pct. af sagerne inden den 26. uge, og har
dermed ikke naet resultatkontraktens mal for 2011 pa 70 pct.
50
Gns. andel 40
sager i pct.
(jan-dec 11) 30
20
10
0
JKB
B Gns. andel afsluttede sager for 26. 69
Resultatmal: Minimum 70 pct. af de sygedagpengemodtagere, der modtager uge
sygedagpenge i deres 8. uge skal veere afsluttet inden udgangen af 26. uge. =Mal jf. resultatkontrakt 70
Kilde: BIFLIS-Effekt sygedagpenge
100
Figur 18: Andel af sager i deres 27. uge afsluttet inden 52. uge
90
Figuren viser andelen af sygedagpengemodtagere, der modtager sygedagpenge i
deres 27. uge, og er afsluttet inden 52. uge. 80
JKB har i 2011 i gennemsnit afsluttet 56 pct. af sagerne inden den 52. uge, og har 70
dermed ikke naet resultatkontraktens mal for 2011 pa 60 pct.
60
Gns. andel 50
sager i pct.
(jan-dec 11) 40
30
20
10
0

B Gns. andel afsluttede sager for 52. 56
Resultatmal: Minimum 60 pct. af sygedagpengemodtagere, der modtager uge
sygedagpenge i deres 27. uge skal veere afsluttet inden udgangen af 52. uge. —Mal jf. resultatkontrakt 60
Kilde: BIFLIS-Effekt sygedagpenge
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Jgge adgangen til job og uddannelse

Figur 19: Andel delvist raskmeldte 2
Figuren viser andelen af delvist raskmeldte borgere, som ikke er sygemeldt fra
ledighed, i sager med en varighed pa mellem 9 og 52 uger. 20
Delvis raskmelding har den refusionsmaessige konsekvens, at kommunen far
daekket 50 mod ellers 30 procent.
Andelen af delvist meldte borgere udger i gennemsnit 18 pct. i 2011, dermed har 15
JKB ikke opfyldt malsaetningen for 2011 om en andel pa 20 pct. delvist raskmeldte Gns. andel
borgere. sager i pct.
(jan-dec 11)
10
5
0
JKB
Resultatmal: Andelen af delvist raskmeldte borgere, som ikke er sygemeldt fra ®Gns. andel af sager i 9. - 52. uge 18
ledighed , skal udgere mindst 20 pct. i sager mellem 9 og 52 uger i 2011. =Maljf. resultatkontrakt 20

Kilde: BIFLIS-Bestand sygedagpenge
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50
Figur 20: 3/ 7 maneders effekt for ikke-vestlige ledige
; ; . . 4
Effektmalet er beregnet som andelen af ikke-vestlige borgere der er i job, lontilskud 5
eller uddannelse i minimum 3 maneder ud af en 7 maneders periode efter 40
henvendelse i jobcenteret. Figuren indeholder data fra perioden juni 2010 til maj
2011. De seneste tilgaengelige tal er fra denne periode, idet der altid gér ca. 9 35
maneder for opgorelserne er valide.
To centre har naet sit mal i den angivne periode, mens et center ikke har naet sit 30 [ ]
mél for 2011. Samlet set har BIF opfyldt resultatkontrakternes malsaetning for Gns. effekti pet. »
2011. (jun 10-maj 11) S
20
15
10
5
0
JKM JKN JKS
Resultatmal: xx pct. af de ikke-vestlige ledige er i job, uddannelse eller lantilskud i EGns.3/7 mdrs. effekt 23 26 45
min. 3 ud af en 7 maneders periode efter henvendelse i jobcentret. ~ Maljf. resultatkontrakter 21 29 43

Kilde: BIFLIS-Effekt af pabegyndt kontaktforleb JC

Figur 21: Antal ledige i udvalgte boligomrader 1.800
. Figuren viser gennemsnitlige antal ledige i de udvalgte boligomréader. 1.600
Udvalgte boligomrader er de 5 boligomrader, som Socialministeriet har defineret 1.400
som udsatte. De er: Akacieparken, Aldersrogade, Lundtoftegade, Mjolnerparken og
Tingbjerg. Urbanplanen er udgaet i 2010. 1.200
Det gennemsnitlige antal ledige i udvalgte boligomrader udgjorde 1.480 personer i . 1.000
2011, hvilket indebaerer, at JKM har opfyldt sit mal for 2011. Antal ledige
(jan-dec 11)
800
600
400
200
0
JKM
B Gns. antal ledige 1.480
Resultatmal: Centrets bestand af ledige i de udvalgte boligomrader ultimo 2011 - Mal jf. 1 551
ma maksimalt stige med 2,6 pct. ift. antallet ultimo 2010, svarende til 1.551 ledige. resultatkontrakt :
Kilde: BIFLIS-Kontanthjaelpdmodtagere mm, Rettidighed Jobsamtale A-dagpenge
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Figur 22: Rettidighed i jobsamtaler 190

90 -
Figuren viser andelen af jobsamtaler for hhv. kontanthjelps- og
dagpengemodtagere, der er afholdt rettidigt. Det skal bemeerkes, at der som 80 -
udgangspunkt ikke er dagpengemodtagere pa de tre beskaeftigelsescentre.

70
En jobsamtale har til formal at afklare den lediges arbejdsmarkedsparathed og
fastlaegge en jobplan, herunder med inddragelse af aktive tilbud. Jobsamtalen skal 60 1
gennemferes min. hver 3. maned (dog efter 1 maned for forste samtale for unge Gns. rettidighed i pct.
under 30 ar). (jan-dec 11) 50 1
| forhold til rettidigheden for dagpengemodtagerne har et af centrene opfyldt deres 401
malseaetning. | forhold til rettidigheden for kontanthjelpsmodtagerne har fire af 30 |
centrene opfyldt malsaetningen, mens tre ikke har. Samlet set har BIF i 2011 ikke
opfyldt malet om min. 95 pct. rettidighed i jobsamtaler. 20 -
Forvaltningens rettidighed i aktivering og jobsamtaler |4 igennem forste halvar 10 1
markant under de maélsatte 95 pct. Derfor iveerksatte forvaltningen en kampagne
for at genoprette rettidigheden. Status er, at der i december er opnaet en 0 1 -
rettidighed i jobsamtaler for bade dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere pa 95 AMC JKM JKN JKS CAB CBSI CKB B;E'
pct. Forvaltningen vil fortsat felge udviklingen ngje med henblik pa at sikre fortsat =kontanthjaip 9 6 9 96 97 96 98 90
forbedring af rettidighed fremadrettet.

dagpenge 93 90 93 95 92

Resultatmal: | gennemsnit over aret skal min. 95 pct. af alle jobsamtaler afholdes =Maljf. resultatkontrakter| 95 95 95 95 95 95 95 95

rettidigt i 2011. Kilde: BIFLIS- Rettidighed jobsamtale A-dagpenge, rettidighed jobsamtale kontanthjeelp

Figur 23: Rettidighed i aktivering

100
Figuren viser andelen af aktiveringer for hhv. kontanthjelps- og 90 4 - —
dagpengemodtagere, der er igangsat rettidigt.
Aktiveringsreglerne betyder, at alle ledige skal i et aktiveringstilbud af minimum 2 8
ugers varighed senest 9 maneder efter pabegyndt kontaktforleb (3 maneder for 70— BB
unge under 30 ar). Jobklare ledige skal herefter genaktiveres senest 6 maneder
efter endt aktivering, hvorimod indsatsklare kontanthjelpsmodtagere (match 2) 60 1 P —— R N
forst skal genaktiveres efter 12 méaneder. Safremt reglerne vedrerende borgerens Gns. rettidighed i pct.
ret og pligt til aktivering ikke overholdes, kan kommunen som udgangspunkt ikke (jan-dec 11) Elih e | pay | paes | e | e |
hjemtage statsrefusionen.
IR | R | | Emmt | |

For dagpengemodtagere har 2 af centrene opfyldt deres malseaetning for rettigheden
af aktivering. For kontanthjeelpsmodtagere har et center opfyldt malseetningen for SO i e e e
rettidigheden i aktivering. Samlet set har BIF ikke naet malet om at 95 pct. af alle
aktiveringer skal afgives rettidigt i 2011. 20 T T e T
Forvaltningens rettidighed i aktivering la i forste halvar under de malsatte 95 pct. NI | I | D R |
Derfor iveerksatte forvaltningen en kampagne for at genoprette rettidigheden. o
Status er, at der i december er opnaet en rettidighed i aktivering for dagpenge- og AMC JKM JKN JKS BIF
Kontanthjeelpsmodtagere pa 95 pct.. =kontanthjzlp 94 90 94 96 93

dagpenge 91 96 99 89 92
Resultatmal: | gennemsnit over aret skal min. 95 pct. af alle aktiveringstilbud MalIt. resultationtrater 25 25 %5 25 25
afgives rettidigt i 2011. Kilde: BIFLIS- Rettidighed aktivering A-dagpenge, rettidighed aktivering kontanthjeelp

16 Kontor for Resultatopfelgning



Helarsopfelgning pa resultatkontrakter 2011

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forelaegges pa BlU-mgdet den 23. april 2012

Professionel service til tiden

Figur 24: Rettidighed i sygeopfalgningen 100

Figuren viser andelen af sygeopfolgningssamtaler med en varighed pa mellem 9 og 90
52 uger, der er afholdt rettidigt.
80

Det har tidligere veeret en forudsaetning for hjemtagelse af refusion fra staten, at
sygeopfalgningssamtalerne har veaeret afholdt rettidigt. Denne forudsaetning er som 70
led i sygefravaersreformen suspenderet i 2010 og 2011.

60

Rettidigheden i sygedagpengesager udger i 2011 92 pct., og dermed har JKB ikke Gns. rettidighed i pot. 50

opfyldt resultatkontraktens mal for 2011 om en rettidighed p& min. 95 pct. (jan-dec 11)
40
. g . . . o 2 30
Forvaltningens rettidighed i aktivering og amtaler la igennem fgrste halvar markant
under de malsatte 95 pct. Derfor iveerksatte forvaltningen en seerskilt kampagne 20
med henblik p& at genoprette rettidigheden. Status for dette er, at der i december
er opnaet en rettidighed i sygeopfelgningssamtaler for sygedagpengemodtagere pa 10
92 pct.. Forvaltningen vil fortsat felge udviklingen ngje med henblik pa at sikre
forbedring af rettidighed fremadrettet. 0
u Gns. rett_idighed i 92
Resultatmal: Rettidighed i sager mellem 9 og 52 uger skal udgere mindst 95 pct. i sygeopfolgningssam taler
2011. —Maljf. resultatkontrakt 95
Kilde: BIF's Sygedagpengestatistik, Bl FLIS-Rettidighed sygedagpenge

100
Figur 25: Rettidighed i revurderingssager
90
. Figuren viser den gennemsnitlige rettidighed i revurdering af ledighedsydelsessager.
80
I henhold til loven skal en revurdering veere afsluttet, nar en borger har modtaget
ledighedsydelse i sammenlagt 18 mdr. Revurderingen skal pabegyndes efter 12 70
mdr., og skal veere afsluttet indenfor 18 mdr. Safremt revurderingen ikke er
gennemfort rettidigt, dvs. afsluttet senest 6 mdr. efter pabegyndelsen, kan der ikke 60
hjemtages statsrefusion pa forsgrgelsesudgiften i de efterfelgende 3 ar. Gns. rettidighed i pot. .
jan-dec 11
JKN har med en rettidighed pa 99 procent i 2011 n&et méalet om mindst 95 pct. 0 )
rettidighed i revurderingssager. 40
30
20
10
0
= ATD-Gns. andel rettidige
) 99
revurderinger
Resultatmal: Rettidighed i revurderingssager skal udgere mindst 95 pct. —Mal jf. resultatkontrakt 95

Kilde: Manuelle opgorelser i RES
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100
Figur 26: Afgorelse af anmodninger om kontanthjalp
90
Figuren viser andelen af anmodninger om kontanthjelp, som er afgjort indenfor 15
hverdage. 80
YDS har med i 2011 naet malet om, at min. 95 pct. af anmodningerne om 70
kontanthjeelp skal veere afgjort indenfor 15 hverdage.
60
Gns. afgerelser i pct. 0
(jan-dec 11) 5
40
30
20
10
0

EGns. andel afgorelser
Resultatmal: Mindst 95 pct. af korrekt indgivne ansegninger om kontanthjeelp skal —Maljf. resultatkontrakt
veere ekspederet indenfor 15 hverdage i 2011.

Kilde: Ydelsesservices registreringer i regneark

Figur 27: Afslutning af lgntilskudsudbetalinger til virksomheder 100
‘ Figuren viser andelen af lontilskudsudbetalinger til virksomheder (ekskl. 90
selvstaendige), som er afsluttet indenfor 10 arbejdsdage efter modtagelse af
korrekt udfyldt anmodning fra virksomheden. 80
YDS har i 2011 opfyldt malseetningen om, at min. 90 pct. af 70
lontilskudsudbetalingerne skal vaere afsluttet indenfor 10 arbejdsdage. 60
Gns. afslutninger
i pet. 50
(jan-dec 11)
40
30
20
10
0
Resultatmal: Mindst 90 pct. af alle Ientilskudsudbetalinger (ekskl. ¥ Gns. andel afslutninger
fleksjobomradet) skal veere afsluttet indenfor 10 arbejdsdage efter modtagelse af —Maljf. resultatkontrakt

korrekt udfyldt anmodning fra virksomheden.

Kilde: ydelsesservices registreringer i regneark
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Figur 28: Rettidig udbetaling i sygedagpengesager 100
Figuren viser andelen af refusionsberettigede sygedagpengesager, hvor der har 90
veeret rettidigt udbetaling.
80
Pga. dataproblemer, indeholder figuren kun data for juni — december 2011.
70
YDS har i 2011 néet méalet om min. 95 pct. rettidig udbetaling i
sygedagpengesager. 60
Rettidighed i pct.
(jun- dec 11) 50
40
30
20
10
0
YDS
Resultatmal: | mindst 95 pct. af de sygedagpengesager, hvor der er sggt refusion, = Andel udbetalt rettidigt 99
skal der veere rettidig udbetaling. =Mal jf. resultatkontrakt 95
Kilde: BIF, KVK ledelsestilsyn
Figur 29: Rettidig udbetaling i barselssager 100
‘ Figuren viser andelen af barselssager, hvor der har veret rettidig udbetaling. 90
Pga. dataproblemer, indeholder figuren kun data for perioden maj til december 80
2011.
70
99 pct. af barselssager har veeret rettidigt udbetalt. Saledes har YDS i 2011 naet sit
mal pa 95 pct. rettidig udbetaling i barselssager. 60
Gns. andel
sageri pct. 50
(maj-dec 11)
40
30
20
10
0
YDS
Resultatmal: | mindst 95. pct. af alle barselssager skal der veere rettidig ® Gns. andel rettidig udbetaling 99
udbetaling i 2011. —Mal jf. resultatkontrakt 95
Kilde: BIF, KVK ledelsestilsyn
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Figur 30: Ekspedition af haendelses-advis’er 100
Figuren viser, hvor stor en andel af nye indkomne haendelses-advis’er i en maned, 90
der er behandlet ved udgangen af efterfelgende maned.
80
YDS har i 2011 naet malet om at ekspedere 95 pct. af alle nye indkomne
haendelses-advis’er i en méaned, inden udgangen af den pageeldende méaned. 70
60
Gns. andel 50
sageri pct.
(jan-dec 11) 40
30
20
10
0
BGns. andel ekspederet
Resultatmal: 95 pct. af alle nye indkomne heaendelses-advis’er i en maned skal —Maljf. resultatkontrakt

veere ekspederet ved udgangen af den efterfelgende maned.

Kilde: KMD sag

100
Figur 31: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald i YDS
90
Figuren viser, hvor stor en andel af alle opkald til hhv. YDS-kontanthjeelp, YDS-
sygedagpenge og YDS-barsel, der bliver besvaret. 80
YDS ligger i 2011 pa malet om at besvare min. 93 pct. af alle telefonopkald. 70
60
Gns. besvarelse i pct.
(jan-dec 11) 50
40
30
20
10
0
Resultatmal: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald til YDS-kontanthjeelp, YDS- B Gns. besvarelsesprocent
sygedagpenge og YDS-barsel udger 93 pct. 2011. =Mal jf. resultatkontrakt

20

Kilde: Sonar telefonstatistik
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Figur 32: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald til Callcentret 100
Figuren viser besvarelsesprocenten pa telefonopkald til Callcentret. 90
At opkaldet er besvaret betyder, at personen ikke lzegger roret pa for, opkaldet gar 80
igennem til Callcentret eksempelvis pa grund af ventetid i ka.
70
1 2011 har Callcentret ikke ndet malssetningen om en gennemsnitlig
besvarelsesprocent pa telefonopkald pa 92 pct. 60
Gns. besvarelse i pct.
(jan-dec 11)
40
30
20
10
0
B Gns. besvarelsesprocent
Resultatmal: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald til callcentret skal udgere 92 = Mal jf. resultatkontrakt
.i2011.
pet. 1 20 Kilde: BIF's egne opgorelser, Callcentret
Figur 33: Afklaringsprocenten pa telefonopkald til Callcentret 100
. Figuren viser afklaringsprocenten pa telefonopkald til Callcentret. 90
At opkaldet er afklaret betyder, at der ikke er behov for at viderestille opkaldet til 80
besvarelse i centrene.
70
Afklaringsprocenten i Callcentret var i gennemsnit 64 pct. i 2011. Callcentret har
dermed naet sit mal for 2011. 60
Gns. afklaring i pct. 50
(jan-dec 11)
40
30
20
10
0
B Gns. afklaringsprocent
Resultatmal: Afklaringsprocenten pa telefonopkald til callcentret skal udgere 63 —Mal jf. resultatkontrakt
pct. i 2011.
Kilde: BIF's egne opgorelser, Callcentret
21
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Figur 34: Formalitetsklager 160
Figuren viser antallet af formalitetsklager, hvor klager med medhold teeller 1 point, 140
og klager med delvist medhold taeller et V2 point.
120
Formalitetsklager er klager til borgmesteren/ledelsessekretariatet over
forvaltningens sagsbehandling.
100 + I - —— S —- S
Fire af centrene har naet deres mal, mens to centre ikke har naet deres mal for
2011. Samlet set har der veeret feerre formalitetsklager end forudsat, og dermed Indeks i pet 80
har BIF samlet set naet sit mal for 2011. (jan-dec 11)
60 1
40 ]
20 1
01
JKM JKN JKS JKB YDS BIF
FFormalitetsklager, | 5, 146 77 62 55 106 89
Index
Resultatmal: Antallet af formalitetsklager hvor borgeren far helt eller delvist -Resu“xiy;irakter 100 100 100 100 100 100 100
medhold skal nedbringes med xx pct. ift. 2010. Kilde: BIF's egne opgorelser, Ledelsessekretariatet
Figur 35: Sygefraveer 18
Figuren viser det akkumulerede gennemsnitlige antal sygefraveaersdage pr. 16 1 - —
medarbejder. P U —
Fire center har naet deres mal for nedbringelse af sygefraveer, mens 5 centre ikke PPN ., e NN . . -
har naet deres mal for 2011. Samlet set har centrene ikke opfyldt -
resultatkontrakternes malseetninger for 2011 om at nedbringe sygefraveeret til PO T S S S - UG W T — .
maksimalt 12 dage pr. medarbejder i 2011. AKK. antal
sygefraveersdage 8 T
pr. medarbejder
(jan-dec 11) 6 1
4
5
04
YDS CAB | CBSI | CKB | Total
Langtidssygefraveer 3,7 7,0 5,6 7,6 5,8
B Korttidssygefraveer 5,7 6,0 8,3 7,2 7,2
Samlet sygefraveer 17,0 14,1 15,2 12,9 9,4 13,0 13,9 14,8 13,0
Resultatmal: Centrets samlede sygefraveer skal nedbringes til/fastholdes pa =Mal jf. resultatkontrakter| 15,0 11,5 12,5 12,0 10,0 12,0 12,0 14,0 15,0 12,0

maksimalt xx dage pr. medarbejder i 2011.

22

Kilde: BIFLIS - Personale fravaer
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100
Figur 36: Personalepolitiske termometer
90
Figuren viser resultatet af den seneste personalepolitiske termometermaling
foretaget i januar 2012 80 _—
. .
|
Fire centre har naet deres mal 2011, mens 5 centre har ikke. Samlet set har BIF 70
ikke opfyldt resultatkontrakternes malssetning for 2011.
60 1
Temperatur i pct. 50 1
(jan 12)
40 1
30 1
20 1
10 1
04
- — - AMC | JKM JKN JKS JKB CAB | CBSI | CKB | YDS BIF
Resulta_tm al:l Scorep pa spergsmal 10 i det_persoqaleplolltlnskfe termome_tler l"AIt ialt mPersonalepolitisk termometer| 71 73 71 76 75 81 72 78 79 76
eppliener e i grbe]ds_pla_ds som en attr_a_ktlv arbezjt_isp 26 orqure; 1l (O, 2% —Mal jf. resultatkontrakter 77 77 72 74 74 78 74 78 82 77
pct. , svarende til en stigning pa xx pct. i ift. en maling foretaget i juni 2010.
Kilde: BIF, Personalekontoret
Figur 37: Prognosesikkerhed 35
Nogletallet viser forbruget pa driftsbudgettet i forhold til malsaetningen om, at 30
forbruget i 2011 ikke ma afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i
juliprognosen og ikke ma afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i 25
oktoberprognosen.
20
Nogletallet er opgjort pa baggrund af registreringer pa forbrugsramme 181030. Afvigelsei pet.
Idet malet kun omhandler prognoserne for hhv. juli og oktober set i forhold til 18
forbruget i hele 2011.
10
5 af centrene overholder malet om at forbruget i 2011 ikke ma afvige mere end 3 5
pct. fra det prognosticerede forbrug i juliprognosen. — — — — — =5
0 | i == N e B
AMC JKM JKN JKS JKB CAB CBsl CKB BIF
7 af centrene overholder méalet om at forbruget i 2011 ikke méa afvige mere end 1 " Afvigelse fra juli-prognose 0,6 0,1 23,1 0,1 1.0 14,7 18,6 0,9 21
pct. fra det prognosticerede forbrug i oktoberprognosen. Afvigelse fra oktober-prognose| 0,6 0,2 23,0 0,4 1,0 0,9 0,3 1.1 2,8
—Juli-prognosemal 3 3 3 3 3 3 3 3 3
—Oktober-prognosemal 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultatmal: Centrets forudsigelse af det forventede forbrugsniveau pa jrﬁforbmg (m'°'_kr')k 84,8 93,8 6?’0 ;S’g 62’? 60’? ?;’? Z‘Z’j ;ig’z
driftsbudgettet i forbindelse med hhv. juli- og oktoberprognosen ma maksimalt uli-prognose (mio. r_') 85,3 93,9 81,9 0 63, 53, . . .
afvige hhv. 3 pct. og 1 pct. fra det endelige arsresultat Oktober-prognose (mio. kr.) 84.3 93,6 81.8 77,3 63,1 60.3 62,0 66.5 745,7

Kilde: BIF, Personalekontoret
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