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Borgerradgiverens halvarsstatistik for 1. halvar 2016

P4 madet i Borgerradgiverudvalget den 5. februar 2016 besluttede udvalget, at udvalget forsynes
med statistiske oplysninger om Borgerradgiverens arbejde to gange arligt pa udvalgsmeader i
januar og august samt ved arsberetningen (i maj méned).

Felgende punkter indgar ifalge beslutningen i orienteringen:

e Antal henvendelser i perioden

e Sagernesfordeling pa forvaltninger

o Hyppigst forekommende sagstyper

o Hyppigst forekommende klagepunkter

e Antal sager lgst ved Malrettet Indsats

¢ Gennemsnitlig sagsbehandlingstid hos Borgerradgiveren

P& grund af en teknisk fejl, som har gjort, at Borgerradgiveren igennem en leengere periode ikke
har haft adgang til data, preesenteres her alene en forelgbig oversigt over de navnte punkter.

BORGER

Henvendelser til RADG IVEREN- en statistisk oversigt over klager fra borgerne mv.
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Antal henvendelser i perioden (indkomne sager)
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Henvendelser til RADG [VEREN: en statistisk oversigt over klager fraborgerne mv.
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Hyppigst forekommende sagstyper (afsluttede sager)

De ti hypigste sagsemner 2. kvartal 2015 (hyppigste
overst)

De ti hypigste sagsemner 1. kvartal 2016 (hyppigste
overst)

Kontanthjeelp

Kontanthjeelp

Sygedagpenge

Enkeltydelser (hjeelpemidler mv.)

Bornesag (foranstaltninger)

Bolig

Bolig

Bornesag (foranstaltninger)

Enkeltydelser (hjeelpemidler mv.)

Fertidspension

Fleksjob

Andet vedrgrende lov om social service (voksne)

Andet vedrgrende lov om aktiv socialpolitik

Sygedagpenge

Fertidspension

Revalidering

Revalidering

Hjemmepleje

Andet vedrgrende lov om social service (bgrn)

Enkeltydelser - TANDBEHANDLING

Hyppigst forekommende klagepunkter (indkomne sager)

De ti hypigste klagetemaer 2. kvartal 2015
(hyppigste overst)

De ti hypigste klagetemaer 1. kvartal 2016
(hyppigste overst)

Sagsbehandlingstid og manglende svar

Sagsbehandlingstid og manglende svar

Afgorelse og vilkar

Afgorelse og vilkar

Vejledning Vejledning
Inddragelse Sagsoplysning og oplysningsskridt
Opfolgning Begrundelse

Sagsoplysning og oplysningsskridt

Opfolgning

Venlig og hensynsfuld optraeden

Susk, bortkomne breve mv.

Sporogbrug, klarhed, praecision mv.

M eddelelse

Notatpligt

Indhentelse af oplysninger

Betjening af borgere

Konkret serviceniveau
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Antal sager lost ved Malrettet Indsats mv. (afsluttede sager)
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Gennemsnitlig sagsbehandlingstid hos Borgerradgiveren (afsluttede sager)

Borgerradgiverens gennemsnitlige sagsbehandlingstid (dage)
2. halvar 2015 1. halvar 2016
Alle afsluttede sager 32,2 13,1
Sager lgst ved Malrettet Indsats 13,5 15,8
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Henvendelser til RADG [VEREN: en statistisk oversigt over klager fraborgerne mv.



