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Indledning

Hjemlesheden i Danmark har varet stot stigende siden 2009, hvilket SFI/VIVE
har dokumenteret 1 deres tellinger hvert andet ar. I samme periode er det
gennem en styrkelse af indsatserne i Kebenhavn lykkedes at vende en mindre
stigning de forste ar til et fald, sa antallet af hjemlose 1 Kebenhavn ved den
seneste telling fra 2017 er lidt lavere end baselinetallingen fra 2009.

Pé trods af de senere ars omstilling til en mere recovery-orienteret tilgang pa
Hjemloseomrddet, der allerede har bragt mange kebenhavnere ud af
hjemlgshed, befinder et stort antal kebenhavnere sig stadig i hjemleshed. Det
ses is&r pa byens herberger, hvor beboerne far lengere ophold mens de venter
pa egen bolig med bostatte.

En af de storste udfordringer for at kunne nedbringe antallet af hjemlose
yderligere er, at der 1 samme periode er blevet feerre sma, billige boliger, som
borgere med et lavt indkomstgrundlag kan betale.

Som udgangspunkt for Socialudvalgets temadreftelse om hjemloshed og det
videre arbejde med hjemlgseomrédet, har Socialforvaltningen lavet en
gennemgang af hjemleseomridet med primert fokus pa herbergsomréadet og
relaterede omrader. Arbejdet er afgreenset til indsatser for borgere, der allerede
er i hjemlgshed, mens forebyggelse af hjemloshed ikke behandles i materialet.

Det er forvaltningens vurdering, at de aktuelle udfordringer pé
hjemlaseomrédet is@r handler om at {4 nedbragt de lange opholdstider og at fa
styrket indsatsen for de borgere, der ikke hjelpes videre fra herbergerne — bade
dem, der venter pa egen bolig og dem, som har behov for en midlertidig eller
leengevarende plads pé et botilbud.

Pé den baggrund ser forvaltningen et behov for bedre anvendelse af de
eksisterende pladser, hvor det eksempelvis er onsket at lofte bade den
socialfaglige og sygeplejefaglige indsats, herunder arbejde hen mod en
yderligere specialisering af tilbuddene. P4 den baggrund ses et behov for, at
fremtidige indsatser pa hjemleseomradet bade fokuserer pa boliglesninger,
kvaliteten og anvendelsen af de nuvaerende pladser, kapacitetsbehovet pa
botilbudspladser efter servicelovens §§ 107 og 108 samt utidssvarende fysiske
rammer. Behovet for at lofte de fysiske rammer adresseres 1
Socialforvaltningen moderniseringsplan, og behandles derfor ikke videre i
denne analyse.
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Baggrund om hjemleshed

I dette afsnit gives en kort gennemgang af fakta om de hjemlese i Danmark,
som beskrevet i SFI/VIVE’s rapporter. Herunder udviklingen i antal, faktorer
bag hjemlesheden, ken, alder og forsergelsesgrundlag. Dernest beskrives
nogle sarlige malgrupper, der enten har nogle sarlige behov eller pa anden vis
skiller sig ud fra meengden.

Hjemloshed i Danmark

Hjemloesheden i Danmark stiger fortsat. Den seneste kortleegning af hjemleshed
12017 viste, at antallet af hjemlase 1 Danmark er steget fra 4.998 1 2009 til
6.635 12017, hvilket svarer til en stigning pa 33 %.

Neasten hver fjerde hjemlose borger i landet er hjemmeheorende i Kebenhavn,
svarende til 1.482 borgere. Der er dog sket et mindre fald fra 1.562 hjemlose
borgere i Kobenhavns Kommune siden den forrige kortlegning i 2015 (VIVE,
2017). Ogsé antallet af unge hjemlose er faldet i Kebenhavn i perioden, selv
om der pa landsplan er sket en stigning. Der vil altid vare usikkerhed
forbundet med tellinger af denne type, og det kan ikke udelukkes, at en del af
faldet i Kobenhavn kan skyldes metodisk usikkerhed — men det er ogsa muligt,
at den ungeindsats, der startede op 1 2015, og som har vist gode resultater, har
bidraget positivt til et fald.

Tabel 1: Antal hjemlose i Danmark og Kebenhavn

laooo j2om ____l2013 __J2015 __ |2007

Hjemlogse i 4.998 5.290 5.820 6.138 6.635
Danmark

Hjemlose i 1.494 1.507 1.581 1.562 1.482
Kebenhavn

Unge hjemigse, 633 1.002 1.138 1.172 1.278
Danmark

Unge Hjemlgse 150 228 225 202 184

Kebenhavn

Faktorer bag hjemlosheden

VIVE peger i deres hjemleserapporter pa en reekke faktorer, der ofte er
medvirkende til at bringe mennesker ud 1 hjemloshed. P4 det strukturelle plan
er manglen pa sma, billige lejeboliger i de store byer — sarligt Kebenhavn — en
vasentlig udfordring. Dertil kommer, at der i de senere ar er sket en politisk
stramning pa beskaftigelses- og ydelsesomradet, hvor andelen af borgere pa
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nedsatte ydelser er vokset. Som konsekvens er det blevet svarere at finde bolig
for flere, og samtidig er risikoen for udsattelse af bolig eget. Foruden de
overordnede strukturelle faktorer er der en reekke overgangssituationer, der
oger risikoen for at falde ud i hjemloshed. Det gelder bl.a. overgangen fra ung
til voksen for borgere, der har en sag i det sociale system, borgere der lgslades
fra kriminalforsorgen eller udskrives fra psykiatrien.

Hvem er de hjemlose?

Psykisk sygdom, somatik og misbrug
Hjemloshed handler ikke kun

om manglende tag over 53 pct. af de hjemlose borgere har en
hovedet. Der ligger ofte psykisk sygdom

komplekse sociale

problemstillinger som psykisk | 61 pct. har misbrugsproblemer
sygdom, misbrug, fattigdom,

somatisk sygdom og darlige 31 pet. har bade pyskisk sygdom og

sociale netverk bag. misbrug

22 pct. har en somatisk sygdom

Hjemleshed opstér typisk i et
samspil mellem individuelle
problemer som fx psykisk sygdom og misbrug samt samfundsmeessige
strukturelle forhold som fx mangel pd billige boliger og arbejdsleshed. Den
seneste kortlegning af hjemleshed viser, at mere end hver anden hjemlose
borger (53 %) har en psykisk sygdom, hvilket gor det til en af de vesentligste
arsager til hjemleoshed. Problemer med stofmisbrug (27 %) eller alkoholmisbrug
(23 %) er ogsd vesentlige faktorer. Samtidig navnes okonomiske
vanskeligheder (25 %) og mangel pa en egnet bolig (20 %) som centrale arsager
til den enkeltes hjemlosesituation. En stor del af de hjemlese har somatiske
sygdomme, og tendensen er, at andelen stiger med alderen (VIVE 2017).

I Kobenhavn' er andelen, der vurderes at have en psykisk sygdom hhv. 60 % og
41 % for maend og kvinder. Andelen med misbrug er hhv. 66 % og 36 % for
maend og kvinder. Andelen med begge dele er 22-23 %. VIVE formoder, at den
lavere andel 1 Kebenhavn skyldes, at hjemloshed rammer en lidt bredere gruppe
pa grund af den pressede boligsituation her.

I Kebenhavn findes den hejeste andel af langvarigt hjemlese, hvor 42 % har
vaeret hjemlose 1 mere end to ir. P4 landsplan er dette kun tilfaeldet for 25 %. Det
er en tendens, der gar igen for evrige bykommuner, om end i et mere begranset

LI VIVE’s hjemlgsetaelling er andelen af hjemlgse borgere i Kgbenhavn med somatisk og
psykisk sygdom samt misbrug ikke opgjort samlet, men kun opdelt efter kgn.
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omfang. Dette kan ses som et udtryk for, hvor vanskeligt det er at hjelpe
borgerne videre til egen bolig i Kebenhavn, hvis de forst ender som hjemlose.

Kon, alder og forsorgelsesgrundlag

I den periode, hvor tellingerne har fundet sted, har fordelingen mellem mand
og kvinder pé landsplan @ndret sig en smule, sd der i dag er 25 % kvinder mod
tidligere 22 %. Ser man pé aldersfordelingen, sd er de hjemlose 1 Kebenhavn
gennemsnitligt ldre end pé landsplan, hvilket fremgér af tabel 2 nedenfor.

Tabel 2: Aldersfordeling i procent Kebenhavn vs. landsplan?

18-24  25-29  30-39  40-49  50-59
Kebenhavn 14 14 23 24 20
Landsplan 20 16 21 20 17

Som tidligere navnt, er der pd landsplan sket en stigning i antallet af hjemlese.
Serligt 1 aldersgrupperne 18-24 og 25-29 ér er der sket en voldsom stigning pa
hhv. 102 og 107 % 1 perioden 2009-2017.

Hovedparten af de hjemlese
opholder sig enten pa herberg (33
%) eller hos venner og familie (33
%) — 1 Kebenhavn, hvor der er et
stort antal herbergspladser ift.
hjemlosepopulationen, er
fordelingen 40 % p& herberg og
23 % hos venner og familie.

Kon, alder og
forsergelsesgrundlag

75 pct. er mand og 25 pct. er
kvinder

Andelen af hjemlese kvinder er
steget fra 22 pct. til 25 pct. de
seneste ar

Ser man pa
forsergelsesgrundlaget, sa er den
hyppigste indtegt kontanthjelp,
som 69 % af malgruppen
modtager. Derimod er det kun en
ganske lille andel, der har en
lonindtaegt eller modtager
dagpenge/sygedagpenge, hvilket
understreger, at malgruppen har
en meget svag tilknytning til arbejdsmarkedet. VIVE har ikke opgjort
indkomstgrundlaget serskilt for Kebenhavn.

107 pct. stigning i aldersgruppen 25-
29-arige fra 2009 — 2017

69 pct. modtager kontanthjelp, der
dermed er den mest almindelige

indtegtskilde

(VIVE, 2017)

2 p3 grund af afrunding bliver summen for Kgbenhavn 101 %.
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Opsummering

VIVE’s hjemlgsetellinger viser, at der i Kebenhavn er sket et mindre fald 1
antallet af hjemlose, samtidig med at antallet er steget pa landsplan. De hjemlase
borgere er ofte praeget af meget komplekse problemstillinger s som misbrug
og/eller psykisk sygdom, mens sarligt den @ldre del af mélgruppen ogséa har
somatiske sygdomme. Mélgruppen har en svag tilknytning til arbejdsmarkedet
og har 1 langt overvejende grad kontanthjelp som indtaegtskilde.

Seerlige malgrupper

Unge hjemlose

Siden 2009 er der pé landsplan sket en fordobling i antallet af unge hjemlase
mellem 18 og 24 ér fra 633 borgere 1 2009 til 1.278 1 2017 pa landsplan.
Antallet af de 18-24-érige er dog faldet i Kebenhavn, mens antallet af de 25-
29-arige er stigende. VIVE peger pa, at stigningen for de 25 til 29-arige pa
landsplan kan skyldes, at denne gruppe nu ogsa har vanskeligt ved at finde en
bolig med tilstreekkelig lav husleje, som folge af lavere ydelsesniveau efter den
seneste kontanthjelpsreform. Endvidere kan en del af stigningen ogsé skyldes,
at den tidligere stigning blandt de 18 til 24-arige forskyder sig til den @ldre del
af malgruppen.

Figur 1: Antal unge hjemlose i Kebenhavn
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Kebenhavns Kommune deltog 1 perioden 2015-2017 1 “En styrket
sammenhangende indsats til unge med sarligt fokus pd forebyggelse og tidlig
indsats”, hvor forvaltningen modtog 14,1 mio. kr. fra satspuljen til at sikre en
forebyggende og tidlig indsats overfor unge i hjemleshed og unge i risiko for at
blive hjemlose. Ungeprojektets helhedsorienterede indsats bestod af tre
hovedelementer: En opsegende og kontaktskabende indsats, en styrket
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myndighedsindsats samt en intensiv bostetteindsats efter “housing first”-
metoderne.

I projektperioden er 51 unge hjemlose kommet i egen bolig, og heraf har 40
unge fastholdt boligen. Dette svarer til en samlet fastholdelsesprocent pa 78.
Der foreligger ikke dokumentation for, hvorfor fastholdelsen i bolig er lavere i
Ungeindsatsen end for den almindelige housing first indsats, hvor mere end 90
% fastholder boligen. Nogle udslagsgivende faktorer kan veare, at de unge har
et lavere indkomstgrundlag end de @ldre (de aldersbetingede nedsatte ydelser),
og at en del af borgerne i projektet har faet anvist en delebolig, hvor de foruden
selve det at bo, ogsé skal forholde sig til en anden ung med sociale problemer.
Endelig skal det nevnes, at det samlede antal boliganviste i projektet er sa lavt,
at nogle fa udflytninger giver store udslag i statistikken.

Som tidligere nevnt, er antallet af hjemlose 18-24-drige faldet 1 Kebenhavn,
mens det er steget pd landsplan. En af arsagerne kan vaere de positive resultater
fra Ungeprojektet. Projektet er fra januar 2018 overgaet til kommunal drift
under navnet Ungeindsatsen.

De unge hjemloses hjemlosesituation

De unge hjemleses situation i Kebenhavn adskiller sig fra resten af landet. Hvor
over halvdelen opholder sig hos familie og venner i hele landet, er dette tilfaeldet
for under en tredjedel 1 Kebenhavn. Derimod opholder 49 %. sig pa et herberg
eller natcafé i Kebenhavn, mens andelen pé landsplan er 27 %. Det er en stigning
1 forhold til tidligere ar, og skal ses 1 sammenhang med at ungeherberget pa
Ngjsomhedsvej dbnede i starten af 2017.

Figur 2: De 18-24-ariges Figur 3: De 18-24-ariges
hjemlesesituation i Danmark hjemlesesituation i Kebenhavn
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Aldre Hjemlose

Borne- og Socialministeriet har set neermere pa udviklingen i antallet af @ldre
hjemlose og tegner et billede af, at udsatte borgere bliver &ldre, og derfor ogsé
har behov for behov for indsatser mélrettet deres behov, som i hgj grad
omhandler plejebehov. Resultaterne viser, at antallet af hjemlose over 50 ar,
der gor brug af herberger, er steget med ca. 15 % fra 2009 til 2015 (Berne- og
Socialministeriet 2017).

Stigningen 1 alder ses ligeledes hos borgere, der er tilknyttet Kebenhavns
Kommunes rusmiddelbehandling. Dette er relevant at se pa, da en del borgere 1
rusmiddelbehandling ogsé er hjemlase eller har en forhgjet risiko for at blive
det. Den storste enkeltstaende aldersgruppe pa substitutionsenhederne (36 %) i
2017 er borgere 1 alderen 50-59 ar, og samlet set er 60 %. af borgerne pé
substitutionsenhederne i 2017 50+ &r.

Generelt set er tendensen, at borgere i substitutionsbehandling bliver @ldre.
Andelen af borgere 1 substitutionsbehandling over 50 4r er steget fra 39 %. 1
2009 til 60 %. 1 2017. Antalsmassigt betyder det, at Center for
Rusmiddelbehandling Kebenhavn havde 624 borgere over 50 &r i
substitutionsbehandling pr. 1.12.2009, 707 tilsvarende borgere pr. 1.12.2013 og
833 borgere over 50 ar i substitutionsbehandling pr. 1.12.2017.

Samtidig med at hjemlase borgere og borgere med rusmiddelbrug bliver @ldre
ses et gget plejebehov. Det hanger sammen med at livet som stofbruger og
hjemles er hardt for kroppen, og at mennesker, der har levet mange ar i disse
miljeer, ofte bliver plejekreevende tidligere end den evrige befolkning.
Tendensen bekraftes af, at der pa nogle af byens herberger er en gruppe
borgere, med et ganske omfattende plejebehov, uden at der er
personaleressourcer til at levere dette i tilstreekkeligt omfang. Derfor har det 1
flere tilfeelde veere nedvendigt at tilkebe ydelser fra den sociale hjemmepleje.
Hvis man skal imedekomme dette behov fremover, vil der vare behov for at
etablere et antal botilbudspladser, hvor der bade er socialfagligt personale og
personale med sundhedsfaglig profil, der kan varetage borgernes plejebehov.

Socialforvaltningen lavede i efteraret 2017 en analyse af forvaltningens § 107-
108-tilbud pé udsatteomradet. Analysen pegede pa, at der var en stigende
gruppe &ldre hjemlese og misbrugere med plejebehov. Samtidig pegede
analysen p4, at der er en udfordring med at sikre den rette bemanding og
faglige fokus for borgerne med de eksisterende ressourcer. Det haenger bl.a.
sammen med, at der er en reekke botilbud, der er sa sma, at det er sveert at fa til
at henge sammen med en fornuftig driftsekonomi.
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Hjemlose kvinder

Pé landsplan er der i den seneste hjemlesetelling 1633 hjemlese kvinder. Det
svarer til en stigning pa 23 % siden den forrige telling, hvor tallet var 1325.
Stigningen kan vere et tegn pé, at efterhanden som hjemlesheden stiger, sa
rammer den en lidt bredere gruppe. Samtidig er der en betydelig andel, der har
en psykisk lidelse (61 %).

Kvinderne keemper generelt i lengere tid for at undgd hjemlesheden, og de er
derfor 1 en varre forfatning end de mandlige hjemlose, nar de debuterer 1
hjemloshed. Mange af kvinderne har bern, og ofte keemper kvinderne i lang tid
for at holde sammen pé sig selv af frygt for at miste deres bern. Der opholder
sig ikke bern pa de Kebenhavnske herberger. De hjemlose kvinder har typisk
et misbrugsmenster med spiritus og piller frem for hirde stoffer. De hjemlose
kvinder har samtidig en hgj risiko for at opleve vold og seksuelle overgreb.

Udenlandske hjemlose

De seneste ar har Kegbenhavn veret vidne til en trist udvikling pa
hjemlgseomradet, hvor udfordringerne med udenlandske gadesovere, der
ernarer sig ved tiggeri, flaskesamling og i nogle tilfeelde kriminalitet, er
vokset. Problemstillingen er saerlig markant i Kebenhavn, da byen, ligesom
andre storbyer, tiltreekker fattige mennesker fra bdde Europa og resten af
verden.

De fleste kommer hertil 1 hdbet om at fa et arbejde og skabe sig en bedre
tilveerelse, men ender ofte med at leve som hjemlose og sla lejr i gader og
grenne omrdder. Det er ikke en acceptabel situation. Hverken for de
kebenhavnere, der generes af stgj og utryghed, eller for de udenlandske

borgere, som lever en udsat tilverelse, ofte under meget kummerlige og
uhumske forhold.

Socialforvaltningens transitprogram har siden 2015 sikret en malrettet
indsats for saerligt udsatte hjemlose — primart migranter fra en reekke EU-
lande. Indsatsen gennemferes i Socialforvaltningens Hjemleseenhed i
samarbejde med syv frivillige organisationer. Transitprogrammets formél er at
give sarligt udsatte migranter med lovligt ophold i Danmark et mere verdigt
liv. Det sker ved at give migranterne basale fornedenheder, og stette dem til at
vende tilbage til hjemlandet.

Hjemlose gronlcendere

Udsatte og hjemlose gronlendere 1 Kobenhavn er ikke et nyt fenomen, men de
seneste ar har forvaltningen observeret en @ndring i gruppen af udsatte
gronlendere. Blandt andet ses en del unge gronlendere, der ikke tidligere har
vearet tilknyttet forvaltningens tilbud. Grenlendernes misbrug har @ndret sig
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fra udelukkende at vaere alkohol og hash til nu at vaere hérdere stoffer som
kokain, og brugen af de hirde stoffer har desuden medfert gadeprostitution for
unge gronlandske kvinder. Det @&ndrede misbrugsmenster udger en udfordring,
idet de unge gronlendere ikke har den fornedne viden om smitte og andre risici
forbundet med indtagelse af harde stoffer, da de ikke har varet eksponeret for
det hjemmefra.

Da man ikke ma registrere borgernes etnicitet, med mindre det er en nedvendig
oplysning for behandling af borgerens sag (og i sa fald kun med samtykke),
bliver der ikke lavet systematiske registreringer af borgere med grenlandsk
baggrund péd de kebenhavnske herberger. Derfor er det svart at sige, om det
samlede antal har @&ndret sig vasentligt.

Det aktuelle billede er, at grenlandske borgere optager ca. 50 % af
herbergspladserne pd Sundholm, mens det vurderes, at de optager mindst 15 %
af det samlede antal herbergspladser i Kebenhavn. Det udger en betragtelig
udgift for Socialforvaltningen, idet en aftale mellem de nordiske lande betyder,
at der ikke kan hjemtages mellemkommunal refusion. 1 2017 var den
gennemsnitlige enhedspris pd solgte pladser pa de kebenhavnske herberger 365
t.kr. Hvis 15 % af forvaltningens 472 pladser er belagt med grenlandske
borgere, svarer det til en arlig udgift pé knapt 26 mio.kr fer statsrefusion.

Lovgrundlag, faglig tilgang og myndighedsarbejde

I det folgende gives en kort beskrivelse af lovgrundlaget for herbergsomrédet,
servicelovens § 110, hvorefter den faglige tilgang i1 arbejdet med de hjemlose
beskrives. Endelig presenteres nogle centrale myndighedsakterer pa omrddet,
nemlig Hjemloseenheden og Bolig og Beskaftigelsesenheden.

Midlertidigt ophold pa herberg efter servicelovens § 110

Kebenhavns Kommune er 1 henhold til serviceloven forpligtet til at tage hénd
om borgere ramt af hjemloshed ved at sikre, at den rette hjaelp er til stede for
malgruppen. Ifelge lovgivningen pa omréadet har personer i en hjemlesesituation
ikke krav pa en bolig, men en raekke indsatser defineret i serviceloven henvendt
til hjemlose og socialt udsatte.

Efter Servicelovens § 110 har kommunerne eksempelvis en forpligtelse til at
tilbyde: “midlertidigt ophold i boformer til personer med scerlige sociale
problemer, der ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov
for tilbud om aktiverende stotte, omsorg og efterfolgende hjcelp”.
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En tredjedel af de hjemlose borgere pé landsplan, svarende til 2.217 personer, er
brugere af herberger og forsorgshjem (§ 110-tilbud). Kebenhavns Kommune
rader over 472 herbergspladser efter § 110, heraf 133 kommunale pladser og 339
pladser drevet af selvejende organisationer, der har en driftsoverenskomst med
kommunen.

Borgere kan fa ophold pa et herberg efter det sdkaldte selvhenvenderprincip,
hvilket betyder, at mélgruppen frit kan henvende sig pa et af landets herberger,
hvor tilbuddets leder visiterer borgeren til et ophold. Opholdet skal betales af
borgerens hjemkommune, dvs. den kommune, hvor borgeren senest har haft fast
adresse. Takstfastsaettelsen sker ved en beregning af de faktiske omkostninger
forbundet med driften af herberget, herunder inddeekning af tabte indtaegter som
folge af eksempelvis ikke belagte pladser. Taksten skal godkendes af
Socialtilsynet, der ogsd skal godkende det socialfaglige indhold.
Hjemkommunen er ogsa forpligtet til at betale egne borgeres ophold pa udenbys
herberger, herunder privat drevne tilbud indenfor egen kommunegranse, som
kommunen ikke har driftsoverenskomst med.

For gronleendere og evrige nordiske statsborgere, der tager ophold pé et
herberger i Danmark, geelder det imidlertid, at den kommune, hvor herberget
ligger, skal betale for opholdet.

Selvhenvenderprincippet betyder, at § 110-omradet er sveart styrbart, idet
kommunen ikke visiterer til tilbuddene og fordi selvejende organisationer kan
drive § 110-tilbud uden at have en driftsoverenskomst med kommunen.

Faglig tilgang i hjemloseindsatsen

Social mobilitet og Housing First

Kebenhavns Kommune deltog i perioden 2009-2013 1 den nationale
hjemlosestrategi. Det baerende princip i strategien var Housing First, der
indebarer, at der tidligt 1 et indsatsforlgb etableres en permanent boliglasning
med bostette. Erfaringen herfra var, at Housing First er en virkningsfuld
tilgang 1 forhold til at hjelpe borgere videre fra hjemloshed, hvorfor det fortsat
er den overordnede tilgang i Kebenhavns Kommune. Housing First star i
modsetning til den sdkaldte trappetrinstilgang, hvor hjemlese borgere forst
tilbydes en boliglesning, nar borgeren vurderes at vare boligparat, eksempelvis
efter et laengere ophold pé herberg eller vellykket misbrugsbehandling.
Housing First tager udgangspunkt i, at borgeren kan komme sig — helt eller
delvist — og fastholde egen bolig, selv efter massive sociale problemer, og
tilgangen bygger dermed ogsa pa recovery-perspektivet, som ogsé er den
overordnede tilgang 1 Socialpsykiatrien 1 Kebenhavn. Socialforvaltningens
egen opfelgning viser, at mere end 9 ud af 10 borgere fastholder egen bolig
med rette stotte efter ophold pa et herberg. Derfor er flere af indsatserne fra
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hjemlgsestrategien overgaet til drift i Kebenhavns Kommune efter strategiens
udleb.

I Kebenhavn arbejdes der med tre forskellige bostattemetoder til forskellige
malgrupper — alle sammen som en del af housing first tilgangen. Overordnet
kan de forskellige metoder beskrives pa folgende made:

e Critical Time Intervention (CTI) er en tidsbegranset paedagogisk stette,
der skal hjelpe borgerne i den ofte sveere overgang fra herberg til egen
bolig. Stetten er faseinddelt og varer i ni mineder. Denne stotteform
tilbydes den gruppe af hjemlese, der vurderes at kunne klare sig selv
efter et kortere forleb.

e Assertive Community Treatment (ACT) er en omfattende, tveerfaglig
stotteform uden tidsbegransning. Det tvarfaglige team bestér af lege,
misbrugsbehandler, sygeplejerske, jobsagsbehandler og pedagogisk
bostette, der alle udferer stetten i borgerens hjem. Denne stotteform
tilbydes til borgere med meget komplekse problemstillinger, der
vurderes at have et varigt og massivt behov for stotte.

e Individuel Case Manager (ICM) er en omfattende padagogisk stette
uden tidsbegrensning. Denne stotteform er nyere i kabenhavnsk
kontekst, og bruges indtil videre kun i Ungeindsatsen.

Hjemloseenheden

Hjemleseenheden er Kobenhavns Kommunes bydaekkende enhed, der som led
1 kommunens hjemleseindsats arbejder med at reducere den generelle
hjemlashed i Kebenhavn. Her er en medarbejdergruppe bestaende
sagsbehandlere (socialradgivere/socialformidlere), gadeplansmedarbejdere
(primaert peedagoger — ogsa kaldet relationsmedarbejdere), ergoterapeuter,
sygeplejersker og et mindre sekretariat. Hjemleoseenhedens malgruppe er bred
og omfatter i dag alt fra gadesovere, hjemlese pa herberger, udenlandske
hjemlose, tidligere hjemlose 1 s@erboliger og Skave Boliger og ikke mindst
borgere péd kvindekrisecentre.

Hjemleseenheden varetager sagsbehandling og stetteindsatser over for
hjemlese. Det gor enheden blandt andet ved opsegende arbejde pa gaden,
herberger og krisecentre. Formalet er at stotte borgeren til en mere permanent
boligsituation. Herudover varetager enheden sagsbehandling for udsatte
borgere 1 botilbud og skave boliger. Enheden har en dben borgermodtagelse.

Enheden star desuden for Sociolancen og Exit Prostitution. Enheden har en
aben borgermodtagelse. Her kan borgere 1 hjemloshed eller risiko herfor fa rad
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og vejledning om gkonomi, bolig og akutte sociale problemstillinger. De kan
ligeledes blive guidet videre i Socialforvaltningen eller kommunen.

Ikke alle hjemlase borgere har deres sociale sag i Hjemloseenheden. En del af
borgerne er qua deres brug af rusmidler tilknyttet Rusmiddelcenter Kebenhavn,
der star for det samlede myndighedsarbejde.

Bolig- og Beskeaftigelsesenheden

Bolig- og Beskaftigelsesenheden varetager den boligsociale opgave og

den sociale boliganvisning, heriblandt deleboligordningen og
boligradgiverordningen (kontaktpersonsordningen). Desuden samarbejder
enheden med Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen om
rehabiliteringsindsatsen og ressourceforleb. Ligeledes stir enheden for en
reekke mentorordninger (udskrivningsmentor, ungementor) samt personlige
vejledere og gadeplansindsatsen "drikkegruppen". Enheden har en aben
borgermodtagelse pa Svanevej. Her kan man fa rdd og vejledning om gkonomi,
bolig og akutte sociale problemstillinger. Man kan ligeledes blive guidet videre
1 Socialforvaltningen eller kommunen.

Kapacitet pa de kebenhavnske overnatningstilbud

I Kebenhavn findes tre typer af overnatningstilbud til hjemlese: herberger og
natcaféer efter servicelovens § 110 og nedovernatningspladser finansieret af
Social- og Indenrigsministeriets pulje til etablering af midlertidige
nedovernatningstilbud. Den storste forskel pa en natcafé og et herberg 1
Kebenhavns Kommune er, at natcaféer er et gratis og anonymt lavterskeltilbud
med den serlige opgave at sikre, at ingen hjemlose med sa&rlige sociale
problemer skal std uden tag over hovedet om natten. Natcaféerne er ofte forste
indgang til et mere omfattende stotteforleb, idet der arbejdes malrettet med at
skabe et flow videre til herbergerne.

Kobenhavns Kommune har 472 herbergspladser” efter Servicelovens § 110.
Borgere med behov for et midlertidigt ophold kan henvende sig til et tilbud og
blive indskrevet direkte. I Kebenhavn er der endvidere som en supplerende
mulighed etableret en central henvisningsfunktion, der dels skal bidrage til at
kapaciteten udnyttes optimalt, og dels at borgerne kommer til det rette tilbud i
forhold til deres stottebehov.

3 Dette er uden § 110-pladserne pé krisecenteromradet og de 8 pladser pa plejeafdelingen,
Tidl. Forchhammersve;j
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Herberget er et socialpaedagogisk tilbud, der skal vaere med til at hjelpe
borgeren til at kunne bo i egen bolig. Borgerne har en egenbetaling pa 87 kr.
pr. nat de bor pé et herberg, svarende til 2650 kr. pr méned.

Foruden kommunens egne tilbud og tilbud med driftsoverenskomst, kaber
kommunen pladser pd udenbys herberger. I tabel 3 nedenfor fremgar den
samlede kapacitet i Kebenhavn pad kommunens egne tilbud og de tilbud, som
kommunen har driftsoverenskomst med.

Tabel 3: Kapacitet pa de kebenhavnske herberger

Tilbud Antal pladser

KFUM* 59
Ngjsomhedsvej (kommunalt) 20
Herberget Hillergdgade 88
Hgrhuset 64
Mandenes Hjem — Herberget 30
Gl. Kgge Landevej 74
Herbergscenteret (kommunalt) 64
Bocentret (kommunalt) 49
RG60 24
Total 472

De fysiske rammer: omkring ca. 200 af herbergspladserne er nedslidte og
trange. Analysen forholder sig ikke til denne del af udfordringen pa
herbergsomrédet, der er en del af Socialforvaltningens moderniseringsplan.

Specialisering og faglig profil

Herbergerne har forskellige profiler; I den ene ende af skalaen tilbyder
Horhuset et misbrugsfrit milje til den lettere del af mélgruppen, mens
Mandenes Hjem tager sig af de mest kaotiske og misbrugende borgere med
meget komplekse problemstillinger. Imellem disse to yderpunkter ligger en
raekke tilbud med storre eller mindre grad af specialisering; skermede
kvindepladser pa Bocentret, borgere der foruden de sociale problemer ogsa har
somatiske problemer pa Herbergscentret, mens Hilleredgade har mange
borgere med (mistanke om) psykiske lidelser. Endelig er der 67 pladser, der er
reserveret til unge hjemlose i alderen 18-29 éar.

4 KFUM har opsagt driftsoverenskomsten pr 31/12 2018.
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Udover de 472 pladser pd de kebenhavnske herberger efter § 110 har
Kebenhavn 120 pladser pa natcafeerne. Natcaféerne drives ligesom
herbergerne efter servicelovens § 110. Natcaféer skal forst og fremmest sikre
tag over hovedet til hjemlese, som af forskellige grunde ikke vil eller kan bo pa
en egentlig herbergsplads. Det er et gratis kortere ophold, hvor den hjemlase
kan overnatte inden dere. Natcaféerne er som regel kun abne i sene aftentimer
og om natten. Natcaféen pd Mandenes Hjem adskiller sig fra de ovrige
natcaféer ved ikke at have egentlige sovepladser, hvilket haenger sammen med,
at det ogsd om natten er et meget aktivt hus, og natcaféen derfor har mere
karakter af varmestue. Som en del af vinterberedskabet tilbyder Kebenhavns
Kommune 20 ekstra pladser, som finansieres af Socialministeriet.

Cases — to herberger, to borgere

For at illustrere tilbuddenes forskellighed beskrives her to af de kommunale
tilbud; Herbergscenteret p4 Sundholm og Ungeherberget pd Ngjsomhedsvej. I

Figur 4 gives et overblik over de objektive parametre.

Figur 4: Sammenligning af Herbergscentret og Nejsomhedsvej

62
Malgruppe
Det kan fx veere et overforbrug af stoffer/alkchol eller
psykiske problemstillinger.

Herbergscenterets borgere:

- 25-80 &r, gennemsnitsalder 45 ar

<. 10 % har voldsomme somatiske problemer, 95%
psykiatriske udfordringer

- 55% grenleendere, 25% etniske danskere, 20% med
anden baggrund

Normering pr. uge pr. BUEER{Td
plads

2 vigne nattevagter

ELEEL AL TS BT Dag: 4-6 medarbejdere
Aften: 3-4

Nat:2

Weekend: 2
Medarbejder- Ledelse, sygeplejersker, paadagoger, socialradgivere,
sammensaetning tilsynsferende assistenter

Aldrig, jf. strakspabud fra Arbejdstilsynet

Indsats Motivationsarbejde ift. samarbejde med
yndighedssagsbehandlere, rusmiddel er og andre
relevante aktorer.
Udarbejdelse af opholdsplaner.
Opgaver vedr. manglende forsgrgelse.

Voksne hjemlgse i alderen 18-67 med sociale problemer.

20

Unge mellem 18 og 30 ar med sz=rlige sociale
problematikker udover boliglgshed, der har behov for
aktiverende stgtte og omsorg.

De kan have forbrug af stoffer/alkohol samt psykiske
problemstillinger. Mange af borgerne mangler at blive
udredt i psykiatrien, men har svaert ved at gennemfare et
udredningsforlgh.

22.8 timer

1 vagen nattevagt

Dag: 2-4 medarbejdere
Aften: 2 medarbejdere
Nat: 1 medarbejdere

Leder, psykolog, ergoterapeut. Desuden socialrddgivere
og padagoger.

Ja, om natten

Stotte de enkelte borgere til at komme op og ud til deres
aftaler.

Opfalgning pa kontakt til samarbejdspartnere herunder
Johcenter, uddannelse mv., samtale med beboere
herunder opholdsplaner, praktiske ggremal gerne
sammen med beboerne, folgeskab ud af huset til diverse,
meder i huset med myndighed og f.eks. Psykiatrisk
Gadeplansteam, Danskfolkehj=lps galdsradgivere.
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Forskellen mellem herbergerne kan ogsa illustreres gennem beskrivelse af en
typisk borger for hvert tilbud. De to cases nedenfor er fiktive, men
reprasenterer den typiske beboer” for hvert af de to tilbud.

Beboer pa Herbergscenteret

Oddur er 33 &r og stammer fra Fergerne. Han har
boet 2 ir pd Herbergscenteret i alt. For han kom pa
Herbergscenteret boede han pd gaden i 8 méneder.

Oddurs opvakst har vaeret praeget af omsorgssvigt,
og han har boet hos flere plejefamilier og pa flere
institutioner.

Oddur er fra en tidlig alder relationelt skadet. Ofte
svarer hans adferd til en 3-arigs. Oddur er
stofbruger injicerer bade heroin, metadon og
kokain.

Oddur har ringe egenomsorg, er underernaret og
ofte er der afforing og opkast pé hans varelse pa
grund af abstinenser.

Hans sociale sag vanskeliggores af, at han ikke
onsker at samarbejde.

Pa herberget arbejder medarbejderne pa at motivere
Oddur til at samarbejde. De har hjulpet ham med at
fi kontanthjeelp, og da han blev sanktioneret, hjalp
de ham med at indhente de store maengder af
dokumentation, som jobcenteret kraevede, for at
genoptage udbetalingerne.

Medarbejderne taler ofte med Oddur om
muligheden for rusmiddelbehandling, men indtil
videre har han ikke onsket at starte i behandling.

Beboer pa Nojsomhedsvej

Jens er 21 &r og har boet pa N12B i ca.6
mdr. Jens har tidligere boet hos sit
netvaerk, men efter et &r pa forskellige
sofaer blev netverket slidt op.

I sin opvaekst har Jens haft kontakt med
BBU i flere omgange, men indsatsen
stoppede efter han fyldte 18 ar.

Der er formodning om at Jens har ADHD
og en personlighedsforstyrrelse, men han
har ikke veret 1 stand til at gennemfore et
udredningsforleb 1 psykiatrien.

Jens har kortvarigt haft egen bolig, men
blev sat ud, da han ikke betalte sin husleje
og ikke var i stand til at holde boligen.

Jens har svaert ved at skabe en struktureret
hverdag og isolerer sig i perioder. I de
perioder der er mest uoverskuelige, drikker
han mere og ryger mere hash.

Der arbejdes pt. pa motivation om
forsettelse af samarbejde med psykiatri og
fastholdelse 1 uddannelse. Jens samarbejder
med myndighed, og der er ved at blive
lavet en VUM.
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Belzegning pa herbergerne

Antallet af hjemlase pavirker eftersporgslen efter herbergspladser. I de seneste
ar har der ogsa varet en relativ hej belaegning pa bade herbergerne og
natcafeerne. Den hgje belaegningsprocent har veret konstant og uathengig af
tidspunktet pa aret. Socialforvaltningen felger udviklingen i belaegningen
lobende. Nedenfor 1 figur 5 ses belegningsprocenten for 2016, 2017 og 2018.
Her kan man se, at beleegningen generelt var lavere 1 2017 end 1 2016, men at
belegningen 1 2018 er steget lidt igen.

Figur 5: Belzegning pa de kebenhavnske herberger

Belaegningsprocent, herberg
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==@==Belegningsprocent 2016 ==@==Belaegningsprocent 2017

Belaegningsprocent 2018

Natcafépladserne: Tilbuddet om natcafépladser til hjemlase blev indfert i
Socialforvaltningen i 2006, som et tilbud om overnatning til en sarlig gruppe
af hjemlose, der ikke benyttede herbergerne. Formalet med natcafeerne er
saledes, at forvaltningen kan tilbyde nedovernatning til den gruppe af
hjemlose, som af forskellige arsager veelger de traditionelle herbergstilbud fra.
Derudover fungerer natcafeerne ogsé som et tilbud om overnatning i tilfaelde af
akut behov for udvidelse af kapaciteten. Tilbudsformens fleksibilitet muligger,
at forvaltningen kan justere udbuddet af pladser til den aktuelle efterspergsel
og pd den mide imadekomme behovet. Som det fremgér af figur 6 nedenfor
har belegningen de senere ar veret faldende — om end stadig hej.
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Figur 6: Beleegning pa Kebenhavnske natcaféer
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Natcafeernes fungerer som en form for brobygning til Socialforvaltningens

ovrige tilbud til hjemlese borgere. Natcafeerne muligger en kontaktflade for
forvaltningens medarbejdere, hvori motivations- og handleplansarbejdet kan
udferes, og hvorfra der kan henvises til forvaltningens myndighedscentre og

ovrige dag- og degntilbud.

Figur 7: Samlet (planlagt) flow fra natcaféerne 2017/18

feb-17

= Andet (fx hotel, vandrehjem, pensionat)

. Fe=ngsel
mmm Hospital (somatisk/psykiatrisk)
= Hjemland

2 Hiemkommune
mmm Anden boform (§107-108-109)
mmm Egen bolig
mmm 5110 (herberg)

=——gennemsnitlig daglig belaegning

B 5110 (herberg)
‘Hjemkommune

o Fengsel

120

100

40

20

feb-17

2
o]
16
1
6
6
i1
34
87

mar-17  apr-17  maj-17  jun-17  jul-17  aug-17 sep-17 okt-17 now-17
mar-17 | apr-17 | maj-17  jun-17 | jul-17 | aug17 | sep-17 | okt-17  now-17
7 3 13 12 9 3 17 11 7
<) 1] 0 1 0 o 4] X 0
14 T3 11 26 17 11 s 10 11
12 18 13 8 s B 9 8 10 10
4 8 2 4 3 i | 0 4 ]
2 4 2 15 2 i 2 2 2
6 3 4 6 6 3 5 ] 14
32 28 23 33 31 28 23 39 16
91 89 83 80 79 68 74 86 89
I Egen bolig mm Anden boform (§107-108-109)
B Hjemland B Hospital (somatisk/psykiatrisk)
mmm Andet (fx hotel, vandrehjem, pensionat) ==gennemsnitlig daglig belagning

dec-17
dec-17
a4
2
16
12
5

31
79

jan-18
jan-18
18
&
16
8

i0
45
76

Side 18 af 30




Siden etableringen af Socialforvaltningens Hjemleseenhed, har der varet
gennemfort et markant relations- og motivationsarbejde pd byens natcafeer.
Dette indeberer blandt andet, at Hjemloseenhedens medarbejdere minimum en
gang om ugen — ofte hyppigere — er i kontakt med natcafeerne, hvor hjemlose,
der ikke allerede har en handleplan efter servicelovens § 141, tilbydes en plan.
Desuden atholdes der netvaerksmeder mellem Hjemlaseenheden og
natcaféerne, hvor man drefter de overordnede tendenser og problemstillinger.

Opholdstider pa herbergerne 1 Kebenhavn

I VIVE’s rapport ”Veje ind og ud af hjemleshed” opdeles de hjemlese borgere
1 tre kategorier; de kortvarigt hjemlese, der en enkelt eller fa gange oplever en
kort periode 1 hjemleshed, de episodiske hjemlose, der har mange gentagne
hjemloshedsepisoder med mange korte indskrivninger pé herberger, mange
indleggelser, faengslinger og gadeophold og endelig de langvarigt hjemlose,
der har faerre med langvarige episoder af hjemloshed og ogsa typisk lange
ophold pé herberger (Benjaminsen og Enemark, 2017).

12017 blev der afsluttet 504° unikke kebenhavnerborgere fra et herberg i
Kebenhavns kommune. Ud af de 504 borgere er 227 indskrevet 1 2017. De
resterende 277 borgere er indskrevet i perioden 2012 til 31. december 2016.
Borgerne har haft varierende opholdslengde som det fremgar af figur 8
nedenfor. 49 % af borgerne har veret indskrevet i seks til 12 maneder eller
leengere. Gennemsnitsopholdet for alle borgere, der blev afsluttet 1 2017 pa et
herberg i Kebenhavns Kommune var 304 dage, men dette daekker over et bredt
spektrum af ophold fra fa dage til flere ar.

> Af hensyn til afgransning af analysen er der truffet et valg om at se p3 afsluttede forlgb i et
helt kalenderar. Snittet kunne ogsa have veeret et gjebliksbillede pa en given dato. Hver
metode har fordele og ulemper.

Ophold, der er afsluttede, men genoptaget igen inden for 14 dage tealler som ét ophold.
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Figur 8: Opholdslzengde for kebenhavnerborgere pa egne herberger
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Andelen af mend og kvinder pd herbergerne i Kebenhavn i 2017 var
henholdsvis 73 % og 27 %. Opholdslengden for baide mand og kvinder 1
alderen 18-45 er ca. 10 maneder. Herefter stiger opholdslengden for bade

mend og kvinder. Kvinder 1 alderen 50-59 &r opholder sig markant leengere pa

herbergerne end de gvrige aldersgrupper, mens det for mandenes

vedkommende er i aldersgruppen 60-64 at opholdslaengden topper. Dermed

kan det tyde pa, at opholdslengden eges med alderen, fordi kompleksiteten af

borgernes problemer stiger jo leengere de befinder sig i en udsat situation.

Figur 9: opholdslzengde for afsluttede forleb fordelt pa alder og ken
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De lange ophold

I forbindelse med Hjemlosestrategien blev der fastlagt en malsetning om, at
borgere ikke ber opholde sig leengere end 3-6 maneder pd herberg fra de er klar
til at flytte i egen bolig. Pé de kebenhavnske herberger er den gennemsnitlige
opholdstid for kebenhavnerborgere 304 dage, og der er en hgj andel af meget
lange ophold — hele 32 % af de afsluttede ophold 1 2017 havde varet mere end

et ar.

De lange ophold bliver ofte beskrevet som en stor udfordring, da det er med til
at fastholde borgerne i en uholdbar situation. Opholdslengden skal dog ses 1
sammenheaeng med boligsituationen. De senere ar er det blevet tiltagende sveert
at skaffe boliger til borgere med lav betalingsevne, hvilket spiller en vaesentlig
rolle 1 forhold til at age flowet og nedbringe opholdstiden. Som det fremgér af
figur 10 har ventetiden pa billige boliger varet stot stigende siden 2010.

Figur 10: Ventetid pa almen bolig fordelt efter betalingsevne
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Efter ophold pa herbergerne

Socialforvaltningen har undersegt, hvor borgerne flytter hen efter ophold pd
herberg. Figur 11 nedenfor viser, hvor de 524 borgere, der opholdt sig pa et
herberg d. 1. januar 2017, opholdt sig ved drets udgang. 41 % af borgerne,
svarende til 214 personer er flyttet i egen bolig. Alle borgere, der ikke er

Side 21 af 30



visiteret til ACT eller CTI-stette, tilbydes at fa tilknyttet en boligrddgiver i op

til et ar efter flytning.

30 % af borgerne bor fortsat pa et herberg. Ud af de 157 borgere, der opholder

sig pé et herberg, er 130 bosiddende pa det samme herberg, som de var
indskrevet pd 1. januar 2017. Det betyder, at 83 % af disse borgere ikke er

flyttet 1 perioden. Det harmonerer med den gennemsnitlige opholdstid, der jf.

forrige afsnit for de fleste er op til et &r eller mere. Kun 35 borgere er flyttet
et botilbud efter SEL §§ 107-108, hvilket vurderes at afspejle mangel pa

til

kapacitet pd § 107-108-omradet. Dette understottes af, at ventelisten til § 107-

108-tilbud pa udsatteomradet i april 2018 var pa 40 personer.

Figur 11: Flow — borgerens opholdssted ultimo 2017

Hvor var borgerne ultimo 20177

5; 1%

81; 15%

H Dgd

M Egen bolig

214; 41% M Fraflyttet 2017

W Herberg

H Natcafe

M Plejeplads (§ 107/108)

m Uklart

Der er 25 borgere, svarende til 5 %, der er fraflyttet kommunen, mens 81
borgere svarende til 15 % er kategoriseret som “uklart”. Denne kategori kan
daekke over mange forskellige situationer, herunder fortsat hjemlgshed med
ophold pa gaden eller hos bekendte, fengslede, indlagte eller borgere, der er
flyttet til udlandet eller anden kommune, uden at der er en kendt adresse pa
dem.
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Okonomi

12017 var Kebenhavns Kommunes samlede bruttoudgift til borgere pé § 110-
tilbud 178,7 mio. kr., hvoraf staten refunderede 106,3 mio. kr. Altsa var
nettoudgiften til omradet 72,4 mio. kr. Denne udgift dekker bade borgere pé
kommunens egne tilbud og borgere pa udenbys tilbud.

I det folgende bliver der set nermere pa herbergstakster i og udenfor
Kebenhavn, keb og salg af pladser og hvad det betyder for gkonomien. Endelig
gives et overordnet billede af driftsekonomien pa de Kebenhavnske tilbud i
relation til de omkringliggende kommuners tilbud og muligheden for at drive
hejt specialiserede tilbud af en god kvalitet.

Herbergstakster

Okonomien pa § 110-omradet dekker over udgiften til en reekke ydelser. Dels
er der selve driften af herbergerne, og dels er der nogle relaterede ydelser, som
sundhedsteam og eftervern i form af boligradgivere. Dertil kommer de tre
natcaféer pd Mandenes Hjem, Hilleradgade og Sundholm, hvis ekonomi er
bundet op pa de herberger, som de er tilknyttet. Endelig er der udgifter til
administration mv.

Ser man p4 taksterne pa de kebenhavnske herberger sammenlignet med
herberger i nabokommunerne, hvor vi keber flest pladser, er det tydeligt, at de
kebenhavnske herberger generelt er billige. De fire billigste tilbud er
kebenhavnske tilbud, mens seks ud af de ti billigste er kabenhavnske tilbud. En
del af forklaringen pa takstforskellen er, at flere af de kebenhavnske herberger
pa grund af deres storrelse opnér nogle stordriftsfordele, som de mindre
udenbys tilbud ikke gor. Men en anden vasentlig faktor er, at
personalenormeringen pa de udenbys herberger er bedre end pé de
kebenhavnske. Takstforskellene fremgér af figur 12.
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Figur 12: Herbergstakster
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Denne forskel i takster betyder, at det er en darlig forretning for Kebenhavns
Kommune at have udenbys borgere boende, i hvert fald si lenge det medforer,
at de kebenhavnske borgere mé soge uden for Kebenhavn for at finde en plads.

12017 solgte Kebenhavns Kommune 129 helarspladser, mens der blev kebt
145 helérspladser 1 andre kommuner. Til sammenligning var den
gennemsnitlige takst for en solgt plads 365 tusinde kroner, mens den
gennemsnitlige kebte plads kostede 514 tusinde kroner. Det vil sige, at
Kebenhavns Kommune 1 2017 havde en brutto merudgift pa 21,6 mio. kr. til
kab af pladser, ssmmenlignet med hvis borgerne i stedet havde veret
indskrevet pa kommunens egne tilbud.

Kob og salg af pladser

Kob og salg af pladser er interessant i et gkonomisk perspektiv, fordi taksterne
som det fremgér af Figur 12 varierer ganske meget — bade inden for
Kebenhavns Kommune og kommunerne imellem. Samtidig er det interessant
pa grund af selvhenvenderprincippet, der gor det umadelig sveart — hvis ikke
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umuligt — at styre hvor mange pladser der kebes og s@lges. Det skyldes, at
visitation til et § 110-herberg som tidligere nevnt sker ved henvendelse pa
tilbuddet, hvor forstanderen vurderer, om en borger er i malgruppen. Det
betyder, at de kebenhavnske § 110-tilbud optager bade kebenhavnerborgere og
ikke-kabenhavnere, ligesom der er kebenhavnerborgere, der opholder sig pa
tilbud uden for byen. Det er den enkelte borgers hjemkommune, der betaler for
opholdet, og staten refunderer s& 50 % af udgiften.

Udenbys borgere pa kobenhavnske herberger

Over de seneste ar er der sket en stigning i antallet af udenbys borgere pa de
kebenhavnske herberger, hvilket fremgar af tabel 4 nedenfor. Mens antallet af
kebte pladser er steget svagt, er der sket en stigning i antal solgte pladser pa
hele 140 %. Da taksten pd de kebenhavnske herberger samtidig er markant
lavere end pa de herberger, hvor kommunen typisk keber pladser, er det en
darlig forretning.

Tabel 4: Udviklingen i antal kebte og solgte pladser 2013-2017

Udvikling i

2013 2014 2015 2016 2017
pct.

Enhedspris

P& herbergerne i Kebenhavns kommune viser tallene for afsluttede forleb i
2017, at 27 % af pladserne pa de kebenhavnske herberger er optaget af
udenbys borgere. Det svarer til 140 pladser i gennemsnit fordelt pd kommunes
egne herberger. Pr. 31/12-2017 opholdt der sig 147 udenbys borgere pa
kommunes egen tilbud. Til sammenligning opholdt der sig 208 borgere
hjemheorende 1 Kebenhavn pé et udenbys herberg pr. 31. december 2017.

I Tabel 5 fremgér antal kebte og solgte pladser pr 31/12 2017 og det samlede
antal afsluttede kebte og solgte ophold pé heldrsplan.
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Tabel 5: Kebte og solgte pladser i 2017

Antal personer pr. Afsluttede ophold i
31/12 2017 2017

Udenbys borgere pa KK

tilbud
Kebenhavnere pa
udenbys tilbud

Som led 1 Hjemlosestrategien havde Hjemlaseenheden en sarlig indsats
malrettet borgere fra andre kommuner. To medarbejdere arbejdede malrettet og
med stor succes pé at skabe kontakt mellem de udenbys borgere og deres
hjemkommune. Indsatsen blev nedlagt med udlebet af projektperioden i 2013,
da der ikke var finansiering til at fortseette.

Andelen af udenbys borgere pa de kebenhavnske herberger, er tilbage pé
samme niveau som i 2007-2011. Dette kan skyldes, at der ikke leengere er en
malrettet indsats for de udenbys borgere. Dog er der ogsa andre vasentlige
forhold der har indflydelse, eksempelvis at den relative fordeling af hjemlose
pa landsplan, hvor Kebenhavns andel har varet faldende, mens
omegnskommunerne har set en kraftig stigning i antallet af hjemlose.

Kobenhavnere pd udenbys herberger

Ligesa vel som udenbys borgere opholder sig pa de kebenhavnske herberger,
gor det modsatte sig ogsa geldende. Tallene i tabellen ovenfor viser, at 388
unikke ophold for kebenhavnere pé et udenbys herberg blev afsluttet 1 2017.
Gennemsnitsopholdet for en kebenhavner pa et udenbys herberg er 144 dage®.
Opholdslengden er ca. fire maneder 1 gennemsnit. Opholdslengden er altsa
markant kortere for kebenhavnere, der bor pé et udenbys herberg end for
kebenhavnere, der bor pé herberg i Kebenhavn.

Baggrundene for at opsege et udenbys herberg er selvfolgelig forskellige, men
forvaltningen ser flere gennemgéende arsager til, at borgerne veelger at opsege
et udenbys herberg. Blandt andet ligger der to herberger i Frederiksberg, som
borgerne benytter uden skelen til kommunegranser. Derudover opseger flere
hjemlgse tilbud mélrettet udsatte misbrugere, som eksempelvis Tornehgjgaard 1
Gladsaxe og Skansegérden 1 Hillerad, hvor mange borgere kommer pa kortere
afrusningsophold. Andre vaelger at soge langt vaek fra Kebenhavn for at starte
pa en frisk eller at komme vaek fra miljoet i en periode, eksempelvis pa grund

6 Fjernes Skansegarden, der typisk bruges til kortere afrusningsophold, fra opggrelsen er
opholdslaengden 186 dage i gennemsnit
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af geeld. Endelig kan der vere borgere, der soger ud af Kebenhavn, fordi der
ikke er en ledig egnet plads.

Sammenligning af ekonomien pa tveers af de kebenhavnske tilbud

Der er forskellige metoder til sammenligning af ekonomien. Umiddelbart er
det mest retvisende billede at se pa lonbudgetterne i forhold til antallet af
pladser og malgruppen for de enkelte tilbud. I figur 13 sammenlignes den
budgetterede takst (salgstaksten) med samlet lon- og driftsbudget og det rene
lenbudget pa tvers af tilbuddene. Café Klare indgar 1 takstberegningen for
Mandenes Hjem, men er pillet ud af lon- og driftsbudgetterne. P& Mandenes
Hjem, Hilleradgade og Herbergscentret er udgifterne til natcaféerne indregnet i
herbergsbudgetterne, og pavirker séledes bade taksten og lon- og
driftsbudgetterne.

Figur 13: Budgetterede takster, samlet lon- og driftsbudget og lenbudget
pr plads fordelt pé tilbud
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Mzandenes hjem er langt det dyreste tilbud — bdde nir man ser pa takst’ og ift.
lenbudget pr. plads. Men deres malgruppe er ogsa langt den tungeste. I den
anden ende af skalaen ser der ud til at veere en logisk sammenha&ng i, at
Kollegiet, Horhuset og KFUM, der tager sig af de letteste mélgrupper, ogsa har

7 Taksten for Mandenes hjem er dog ikke helt retvisende, idet der er indregnet bade
natcaféen/kontaktstedet pa Maendenes Hjem og kvindenatcaféen Café Klare.
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de laveste normeringer. Det skal dog naevnes, at disse tilbud leverer en vigtig
og omfattende indsats i forbindelse med at borgerne skal udskrives til egen
bolig og sikres et forsergelsesgrundlag.

Det, der umiddelbart springer mest 1 gjnene er, at Hilleradgade, der alt andet
lige har en ret tung mélgruppe — og degndakning — har s lav en
personalenormering, som de har.

Selv om der lader til at vaere en vis grad af sammenhaeng mellem de forskellige
tilbuds malgrupper og det lenbudget, de har til rddighed, s er det vaerd at
bemerke, at enhedsprisen pa de Kebenhavnske tilbud er meget lav. Som
tidligere navnt var den gennemsnitlige enhedspris pé en solgt plads 365
tusinde kroner 1 2017, mens enhedsprisen pa en kebt plads 1 gennemsnit 14 pa
514 tusinde kroner. En anden méilestok er at sammenligne med enhedspriserne
i de gvrige 6-byer som det er gjort i Tabel 6°.

Tabel 6: Enhedspris pa herberger i 6-byerne

1.000 kr. Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers Kebenhavn

Herberger \

Som det fremgér af Tabel 5 er Kebenhavn ogsa ved denne beregningsmetode
markant billigere end de evrige storre byer.

De lave enhedspriser satter nogle begransninger i forhold til muligheden for
specialisering af tilbuddene og i forhold til, hvilket serviceniveau borgerne
tilbydes.

Kvalitet i tilbuddene og mulighed for specialisering

Center for Udsatte Voksne og Familier, der har ansvaret for driften af
kommunens herbergstilbud, har de senere ar lavet en raekke tiltag for at
forbedre herbergstilbuddene. Eksempelvis har man pa de kommunale tilbud,
Herbergscentret, Bocentret, Natcaféen og Aktivitetscentret arbejdet mélrettet
pa at hejne den faglige kvalitet ved fortrinsvist at rekruttere personale med
relevant pedagogisk uddannelse. I Figur 14 fremgar den @ndrede
personalesammensa&tning 1 perioden 2012-2017.

8 Enhedsprisen i 6-by nggletallene er lavere end den gennemsnitlige solgte plads. Det haenger
sammen med, at de solgte pladser ikke ngdvendigvis fordeler sig jaevnt over alle tilbud.
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Figur 14: Andel af uuddannet og uddannet paedagogisk personale
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Foruden den @&ndrede medarbejdersammensatning, har man arbejdet mere
systematisk og malrettet end tidligere med virksomme metoder bl.a. til
héndtering af konflikter. Indsatserne har baret brugt, bdde malt i forhold til
sygefravaer og arbejdsskader som folge af trusler og vold. Sidstneevnte er
illustreret 1 figur 15.

Figur 15: Arbejdsskader som felge af vold og trusler
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Det er forvaltningens vurdering, at hvis kvaliteten eller specialiseringsgraden
skal ages yderligere, vil der vare behov for at tilfore midler til omradet. I lille
skala kan det vaere midler til efteruddannelse og kompetenceudvikling. I sterre
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skala handler det om et egentligt loft af driftsekonomien, s& bemandingen i
hgjere frad end i dag modsvarer borgernes tyngde. Her ville det vare oplagt at
lofte niveauet, s de kebenhavnske herberger far en gennemsnitlig enhedspris
pa niveau med de tilbud, hvor kommunen keber flest pladser. Forvaltningen
skeonner at det vil kreve en samlet nettotilforsel af driftsmidler pd 33,6 mio. kr.
arligt.

Konklusion: fremadrettede behov pa hjemleseomradet

Som det fremgér af gennemgangen af hjemleseomradet, er der siden 2009 sket
en styrkelse af indsatserne til borgere pa herberg i Kebenhavn — bade pa
myndighedssiden og pé udfererniveau. Der er ogsa blevet udrullet nogle meget
succesfulde bostettemetoder, der har gjort det muligt for selv meget udsatte
borgere, at fastholde en selvstendig bolig. Med Ungeprojektet er paletten af
bostetteindsatser blevet udvidet, sa de nu 1 hegjere grad tilgodeser de unge
hjemlose, hvilket har baret frugt.

Der er dog fortsat nogle udfordringer med lange ophold pé herbergerne, hvilket
vurderes dels at haenge sammen med den fastlaste boligsituation og dels med
stigning 1 antallet af @ldre og plejekreevende hjemlese, der har behov for et
midlertidigt eller l&ngerevarende botilbud. Samtidig er en stor del af
kommunens herbergs- og botilbud i en meget dérlig stand.

Det er forvaltningens vurdering, at en yderligere hgjnelse af kvaliteten pé
omradet, vil kraeve tilforsel af ekonomi.

Pé baggrund af gennemgangen er det forvaltningens vurdering, at de aktuelle
og mest presserende behov pd hjemlgseomradet overordnet handler om:

- Atudvide antallet boliglasninger markant.

- At styrke kvaliteten pd hjemloseomradet for at forhindre yderlige social
deroute mens der arbejdes pa at finde en holdbar lgsning til den enkelte.

- Atudvide kapaciteten af pladser til borgere med behov for et
midlertidigt eller lengerevarende botilbud efter hhv. § 107 og § 108.

- At forbedre de fysiske rammer pé de eksisterende herberger og
botilbud.

Socialforvaltningen har beskrevet en reekke konkrete losningsforslag, der pa
forskellig vis adresserer de overordnede behov.
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