12. Hering af principindstilling om det ny Kebenhavns Borgerservice (2010-62927)
Okonomiudvalget har sendt en indstilling til hering i alle stiende udvalg vedr. oprettelse af en ny
tvaergdende borgerserviceenhed 1 Kebenhavns Kommune

INDSTILLING OG Beslutning

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller over for Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget,

1. at udvalget godkender vedlagte heringssvar (bilagl) til @konomiudvalget vedr.
det ny Kebenhavns Borgerservice.

Poblemstilling

Med budget 2010 blev det besluttet at skabe en ny, tveergdende borgerserviceenhed i Kebenhavns
Kommune - Kebenhavns Borgerservice. Et felles projektrad pé tvers af forvaltningerne har pd den
baggrund gennemfort en analyse med henblik pa at vurdere, hvilke borgerbetjeningsomrader, der
med fordel kan varetages af det ny Kebenhavns Borgerservice.

I vedlagte indstilling (bilag 2) praesenterer Jkonomiforvaltningen den anbefalede opgaveportefolje
for det ny Kebenhavns Borgerservice, en ny vision for god og effektiv borgerservice samt den videre
proces for etablering af det ny Kebenhavns Borgerservice.

Der er tale om principindstilling om rammerne for det ny Kebenhavns Borgerservice. Overflytning af
specifikke omrader vil blive fremlagt senere for de bererte udvalg i separate fallesindstillinger.

Lesning

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen finder det principielt fornuftigt at samle opgaver og
funktioner, hvor det giver mulighed for bedre borgerservice og mere effektiv opgavelosning.

Okonomiforvaltningen anbefaler pa baggrund af dreftelserne i projektradet, at folgende omrader
overfores til det ny Kebenhavns Borgerservice, Affaldsservice telefonbetjening, Center for Parkering
telefonbetjening og Pension Kebenhavn (ekskl. ansegning og bevilling af folkepension og
helbredstilleeg). Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har ikke bemerkninger til anbefalingen
om at overfore disse opgaver.

Den aktuelle indstilling indeholder ikke anbefalinger af at overfere opgaver eller funktioner pa
Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets omréde 1 forste omgang.

Den udarbejdede analyserapport (bilag 2.2) indeholder forelabige overvejelser over, hvorvidt isaer
opgaver 1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens Ydelsesservice er egnede til at indgd i den
tvaergdende borgerserviceenhed. Disse overvejelser er ikke afsluttede, men det er Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningens vurdering, at opgaverne i Ydelsesservice ikke som helhed er egnede til at
indga 1 den tvaergdende borgerserviceenhed.

Det skyldes blandt andet folgende forhold.

1) Ifelge lov om ansvaret for og styring af den aktive beskaftigelsesindsats skal det samlede
ansvar for indsats og ydelser pa beskeftigelsesomradet vaere placeret hos ét udvalg.
Overflyttes selve ydelsesadministrationen vil det derfor fortsat vaere Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget, som har det faglige og ekonomiske ansvar for de relevante opgaver.



2)

3)

Dette hindrer 1 princippet ikke, at opgaverne kan varetages i regi af den tvaergaende
borgerserviceenhed, men det er en vasentlig barriere og vil i givet fald bl.a. kreeve en
omfattende kontraktlig regulering, som i sig selv vurderes at ville oge de administrative
omkostninger.

Det vurderes ikke, at overflytning af Ydelsesservices opgavevaretagelse til den tveergdende
borgerserviceenhed generelt giver mulighed for sterre synergigevinster (det vil sige
effektiviseringsgevinster som folge af, at lignende opgaver samles et sted). Mange sager pad
Ydelsesservices omrider er serdeles komplekse (is@r vedrerende kontanthjelp og
sygedagpenge) og vil uanset overflytning til Kebenhavns Borgerservice krave en betydelig
specialisering, som heemmer synergigevinster i forhold til den tvergdende
borgerserviceenheds evrige opgaver. Samtidig vil synergigevinster i forhold til den ovrige
administration pa beskeftigelsesomridet — i regi af Jobcenter Keabenhavn — bedst kunne
realiseres 1 Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens regi.

Der er saledes allerede effektiviseret betydeligt i forvaltningens regi i de foregdende &r, og
dette fortsetter 1 2010 og fremover, hvor der aktuelt arbejdes med endnu bedre udnyttelse af
rationaliseringsmuligheder 1 snitfladerne mellem Ydelsesservice og Jobcenter Kabenhavn (jf.
forslagene om bedre borgerindgange og etablering af en K-kasse i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens interne effektiviseringskatalog for 2011).

Der er erfaringsmaessigt en betydelig risiko for endog meget store refusionstab for
kommunen, hvis snitfladerne mellem Ydelsesservice og Jobcenter Kebenhavn ikke fungerer
optimalt. Det vurderes i den forbindelse meget vasentligt, at Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningens direktion har ansvaret for hele den indsats, der skal forebygge
refusionstab, herunder ogsa i forbindelse med implementering af ny lovgivning, der ofte er
meget kompleks og har meget korte implementeringsfrister.

Ovenstédende blev ogsa konklusionen pd det afsluttende mede 1 projektradet. 1 forlengelse af
projektmodet har der varet dreftelser mellem Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Okonomiforvaltningen, og det folgende er aftalt:

1) Bedre arbejdsdeling og samarbejde pa bedrageriomradet

da.

Ydelsesservices funktioner i forbindelse med de udadvendte kontrolopgaver i regi af Fair
Play aktionerne overfores til Kebenhavns Borgerservice.

Kebenhavns Borgerservice vil digitalisere sine kontroller vedr. muligt bedrageri. I forleengelse
heraf overvejes det, om Ydelsesservices kontroller via f.eks. systemadviseringer fra SKAT
kan indgé i en samlet digital losning.

Ydelsesservice opretter en telefonisk hotline for Kebenhavns Borgerservice med fleksibel
abningstid omkring sidste udbetalingsdag for kontanthjaelp, s& kontanthjelpen kan standes,
hvis Kebenhavns Borgerservice har fundet forhold, der kan give anledning til det.

2) Samarbejde om telefonbetjening

a.

b.

Der udvikles en viderestillingsfunktionalitet 1 Ydelsesservices telefonsystem, s opkald med
generelle spergsmail og opkald med forespergsler om en sags status i en forsggsperiode pa Y2
ar viderestilles til og handteres af Kebenhavns Borgerservice. Herefter evalueres forseget
med henblik pé evt. videreforelse.

Der oprettes adgang til, at Kebenhavns Borgerservice kan omstille direkte til Ydelsesservices



telefonsystem ved opkald, der skal behandles 1 Ydelsesservice.

Kompetenceudvikling af Call Center medarbejdere 1  Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Kebenhavns Borgerservice koordineres, s& der f.eks. oprettes
felles kursushold.

3) Forpligtende samarbejde om digitalisering

a.

Der nedsettes en fzlles projektgruppe mellem Ydelsesservice og Kebenhavns Borgerservice i
forbindelse med implementeringen af elektronisk dokumentering. I den forbindelse
undersoges potentialet ved en felles scanning og sagshindtering.

Ydelsesservice og Kebenhavns Borgerservice indgar i et samarbejde med Kebenhavns
Erhvervscenter om en digitaliseringsstrategi for byens erhvervsliv.

Det er ogsé aftalt, at den fremtidige placering af f.eks. barselsadministration kan overvejes 1 lyset af
en eventuel afklaring af det fremtidige administrative ansvar for de objektive ydelser i forbindelse
med sommerens ekonomiforhandlinger mellem regeringen og KL.

I forbindelse med ovenstdende aftale kan der vare behov for mindre ressourceoverflytninger til det
ny Kebenhavns Borgerservice.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen anbefaler pa ovenstdende baggrund, at Beskaeftigelses-
og Integrationsudvalget tilslutter sig principindstillingen med ovenstdende bemarkninger, jf. vedlagte
udkast til heringssvar til @konomiudvalget (bilag 1).

Okonomi

Indstillingen har ingen direkte skonomiske konsekvenser

Videre
Under

proces

forudsetning af udvalgets godkendelse sendes vedlagte heringssvar til @konomiudvalget.

Efter endt heringsrunde forelaegges principindstillingen pa ny for @konomiudvalget den 8. juni 2010
og for Borgerreprasentationen den 16. juni 2010.

BILAG

1. Udkast til heringssvar vedr. etablering af et nyt tvergdende Kobenhavns Borgerservice

2. OU
2.1.
2.2.

principindstilling vedrerende det ny Kebenhavns Borgerservice
Vision Borgerservice 2020
Analyse af tvergdende borgerserviceenhed (kan fis ved henvendelse til

Ledelsessekretariatet)

2.3.

Procesplan til princip indstilling vedr. det ny Kebenhavns Borgerservice

Morten Binder

/Thomas Thellersen Borner



bilag

1: Horingsvar vedr. etablering af et nyt tvaergdende Kobenhavns Borgerservice
2: @U Principindstilling vedrerende det ny Kebenhavns Borgerservice

2.1: Vision Borgerservice 2020

2.2: - Analyse af tvaergdende borgerserviceenhed

2.3: Procesplan til princip indstilling vedr Det nye Kagbenhavns Borgerservice

Beskeaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning den 10.05.2010

Indstillingen blev godkendt.






