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K@BENHAVNS KOMMUNE

Socialforvaltningen
Kvalitet og Tilsyn

1. Indledning

1.1. Baggrund og formal

Socialforvaltningen har til opgave at varetage tilsynet med dagtilbud pa voksenomradet samt
daghgjskoler. Se detaljeret liste over tilbudene i bilag 1.

Generelt er formdlet med tilsynet at pase, at brugerne far den stotte, som de har ret til efter
loven, og at tilbuddenes indsats er tilrettelagt og bliver udfert pa en fagligt forsvarlig méde.

Tilsynet udferes med aktivitets- og samvarstilbud til borgere med sindslidelser etableret efter
Serviceloven § 104; og med beskyttet beskaftigelse og evrige tilbud - som er dagtilbud til
borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne — etableret efter Serviceloven § 103
samt med veresteder til udsatte borgere. Kebenhavns Kommune har indgaet
driftsoverenskomster med daghejskoler pa baggrund af Folkeoplysningsloven § 45.
Daghgjskoler forvaltes fra 1. januar 2011 af Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Det er besluttet, at der som hovedregel kun skal gennemfores tilsyn med MR/DU kontorernes
tilbud - som ikke er omfattet af REVAS’ eksterne tilsyn - hvert andet ar. Tilsynsvirksomheden
pa voksenomridet omfatter drene 2009/2010. Alle tilsyn blev anmeldt og blev udfert efter den
skabelon, som blev brugt af det tidligere Kvalitets- og tilsynskontor. Se bilag 2.

1.2. Resumé
Der er i alt blevet gennemfort 31 tilsynsbesog.

I alt er der givet 48 bemarkninger, hvor sterstedelen er givet til aktivitets- og
samvarstilbuddene. Desuden er de fleste typer af bemarkninger givet i form af rad og
vejledning. Der er i alt givet 5 henstillinger, som drejer sig om, at rygepolitikken skal
overholdes, s& der ikke fremover ryges 1 tilbuddet, at personalet serger for, at brugermapper
med personlige oplysninger opbevares i et afldst skab, at ledelsen serger for at udlevere
materiale til den enkelte medarbejder vedrerende magtanvendelse, at der skal ske jevnlige
dreftelser i personalegruppen om regelsettet for magtanvendelse og at en vvs-installation
udbedres. Der er givet 2 pabud, der drejer sig om, at kendskabet til reglerne om
magtanvendelse blandt personalet skal sikres, og at Kebenhavns kommunes alkoholpolitik
skal efterleves.

Resultaterne for tilsynene viser generelt tilfredshed med tilbuddenes tilretteleeggelse af
arbejdet med brugere og kursister. Brugere og kursister er generelt glade for tilbuddene og der
er en god kontakt brugere/kursister og personalet imellem. Der er generelt kendskab til
retningslinjer pa det respektive omrade. Tilbuddene har styr pd det peedagogiske og
administrative arbejde.
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1.3. Den overordnede vurdering

Det er Tilsynets generelle indtryk, at tilsynene er blevet positivt imedekommet. Der er fort
tilsyn med beskyttet beskaftigelse og evrige tilbud samt daghejskolerne. Disse tilbud udtrykte
begejstring for kommunens beseg, og daghgjskolerne bemarkede, at de s frem til at indga
som en del af Kultur- og Fritidsforvaltningen i forhold til den faglige sparring.

Det er Tilsynets generelle vurdering, at tilbuddene fungerer efter hensigten og yder en
engageret og kompetent indsats for at tilbyde brugerne og kursisterne en indholdsrig hverdag
med relevante tilbud. Kontakten og arbejdet med brugerne og kursisterne vurderes til at forega
pa en respektfuld og ordentlig made.

Desuden vurderer Tilsynet, at langt de fleste brugere og kursister trives i tilbuddene, og at de
far den stette, omsorg og modspil, som modsvarer deres behov. Derudover vurderes det, at der
er stor fokus pa brugerinddragelse, og at denne tilrettelegges sé vidt som muligt efter det
enkeltes evner.

De fysiske rammer for de fleste tilbud vurderes, at vaere pene og vedligeholdte. I nogle steder
vurderes det, at veere behov for maling og oprydning med henblik pé at bedre udnytte
lokalerne samt gore disse mere imedekommende. Enkelte steder har problemer med
udluftningssystem eller skimmelsvamp, hvor der kreves storre handlinger.

Det er Tilsynets generelle vurdering, at personalet pa tilbuddene er kompetent og engageret,
og at medarbejderne trives pa deres arbejdspladser. Der har pa enkelte aktivitets- og
samverstilbud for ofte vaeret personale-udskiftning, hvilket har pavirket arbejdsmiljeet og
stemningen i tilbuddene. Det er dog Tilsynets vurdering, at der i disse steder er
opmerksomhed omkring udfordringen, og at der arbejdes pé at finde en losning.

1.4. Samlet oversigt over tilsyn

Nedenfor er optrykt en samlet oversigt over tilsyn pd voksenomrédet 1 2010 samt antal
bemarkninger givet i forbindelse med tilsyn i form af rad og vejledninger, henstillinger og
pabud.

Tilbud, Réad og Henstilling | PAbud | Bemaerkninger
hvor der vejledning ialt
blev fort
tilsyn for
2009/2010
Aktivitets- og | 20 37 5 2 44
samvearstilbud
Beskyttet 3 0 0 0 0
beskaftigelse
Ovrige tilbud | 2 2 0 0 2
Daghejskoler | 6 2 0 0 2
I alt 31 41 5 2 48




2. Generelt om tilsynsvirksomheden

2.1. Tilsynets proces

Der er blevet afviklet 31 anmeldte tilsyn, hvoraf 22 var indenfor psykiatri- og
handicapomradet, tre var veresteder indenfor udsatteomradet og 6 var daghgjskoler, som er
tilbud for voksne under Folkeoplysningsloven.

Tilsynene blev generelt gennemfort af to medarbejdere, bortset fra 3 tilbud indenfor beskyttet
beskaftigelse og 3 daghgjskoler, hvor kun en enkelt medarbejder gennemforte tilsynet.

Tilsynet talte med ledelsen, enkelte medarbejdere og brugere af tilbuddet, om relevante temaer
for udarbejdelse af den endelige tilsynsrapport. Tilsynsmedarbejdere blev vist rundt i tilbuddet
og foretog en besigtigelse af de fysiske rammer. Tilsynet blev jevnligt tilbudt at spise frokost i
de forskellige tilbud, hvilket tilsynet benyttede sig af for at danne et samlet billede af
hverdagen og stemningen i tilbuddet.

Tilsynene blev udfert efter den skabelon, som blev brugt af det tidligere Kvalitets- og
Tilsynskontor. Skabelonen indeholder faktuelle oplysninger om tilsynsbesoget efterfulgt af
folgende temaer, som gennemgas ved det generelle tilsyn:

Serligt fokus for tilsynsbesgget

Tilbuddets malgruppe, malsetning og brugersammensatning
Tilbuddets fysiske rammer

Tilretteleggelse af den samlede indsats over for brugeren
Brugerens trivsel og dagligdag 1 tilbuddet
Brugerindflydelsen i tilbuddet

Inddragelse af parerende i tilbuddet

Magtanvendelse i tilbuddet

Medicinhandtering

Alkohol og stofmisbrug

Hjzlpemidler i tilbuddet

Personalet i tilbuddet.

Til brug for tilsynet af daghejskoler blev skabelonen tilrettet idet nogle temaer ikke var
relevante for den type af tilbud. Séledes blev temaerne vedrerende parerende, magtanvendelse,
medicinhdndtering, alkohol og misbrug samt hjelpemidler erstattet med temaer vedrerende
undervisning og skolesamarbejde. Se bilag 3.

Under hvert tema kommer tilsynet med en generel vurdering, hvorefter der kan gives
bemarkninger pa tre niveauer. Henholdsvis rad og vejledning, henstilling eller pabud.



2.2. Tilsynets fokus

Der har vedrerende aktivitets- og samvarstilbuddene pa psykiatriomrddet vaeret et serligt
fokus pé sundhedsfremmende initiativer. Tilsynet har undersogt, hvordan de forskellige tilbud
forholder sig til kost, motion og rygning. Det s@rlige fokus blev valgt som led i den for nylige
vedtagne Sundhedspolitik for botilbud og aktivitets- og samverstilbud til borgere med
sindslidelser, som er et af initiativerne fra Rammeplanen for socialpsykiatri 2009-2012.
Sundhedspolitikken skal implementeres fra 2011 og frem til 2014.

Tilsynet har derudover haft et generelt fokus pd overholdelse af regler og retningslinjer, der er
lovmaessigt bestemt eller som det politiske udvalg har besluttet, at der skal arbejdes efter. Det
er blandt andet:

e Kobenhavns Kommunes alkoholpolitik

e Sundhedsstyrelsens vejledning om ordination og hindtering af leegemidler

e Kobenhavns Kommunes retningslinjer for magtanvendelse og andre indgreb 1

selvbestemmelsesretten (som bygger pa Socialministeriets regler herom)
e Kgbenhavns Kommunes rygepolitik

Tilsynet har desuden haft fokus pé at give brugerne mulighed for at udtrykke
utilfredshed/tilfredshed med tilbuddet, og pa at undersege arbejdsmiljoet og personalets
kompetencer i forhold til at kunne varetage de behov, som brugerne har.

2.3. Hering og udarbejdelse af tilsynsrapport

Tilsynet udarbejdede et udkast til tilsynsrapporten, som blev sendt i hering til den padgaldende
leder af tilbuddet samt til Voksenenhedens omradechef i en heringsperiode pa 14 dage for
faktuelle rettelser. Séfremt tilsynet ikke fik tilbagemelding om faktuelle rettelser, blev
rapporten gjort endelig og udsendt pd ny. Var der faktuelle rettelser blev disse indfert, inden
rapporten blev gjort endelig og udsendt.

I det folgende beskrives for hvert af de 3 typer tilbud og 1 hovedtraek de samlede og generelle
resultater fra tilsynsbesegene. Et kort resumé af de enkelte tilbud, tilsynsbesegs resultater og
bemarkninger, kan findes til sidst for denne rapport.

3. Tilsyn pa aktivitets- og samveerstilbud til borgere med
sindslidelse samt vaeresteder for udsatte borgere

Der er gennemfort tilsyn pa i alt 20 tilbud. Der er ikke blevet fort tilsyn med aktivitets- og
samvarstilbuddene: Muhabet og Thorvaldsen, som fysisk er placeret i Frederiksberg
Kommune.

3.1. Tilsynets generelle vurderinger og overvejelser

Scerligt fokus for tilsynsbesoget:

Det er tilsynets vurdering, at de fleste tilbud allerede har fokus péd sund kost, motion og
rygning, men at der kan arbejdes mere malrettet med sundhed. Nogle tilbud henviste til
begraensede skonomiske ressourcer som grunden til at der ikke blev lagt hejere fokus pa



sundhed. Det er tilsynets vurdering, at en hejere fokus pa sundhed vil, for de fleste tilbud, kun
kraeve smd omlagninger. Tilsynet anerkender dog, at det med tilbuddenes malgruppe kan tage
lengere tid at omlegge kost- og motionsvaner men at eksemplerne viser at det er muligt.

Alle tilbuddene omfattet af Rammeplanen for socialpsykiatri 2009-2012 er med undtagelse af
¢t géet over til gkologi som folge af Kabenhavns Kommunes deltagelse i det kommunale
miljesamarbejde Dogme 2000. I langt de fleste tilbud, hvor der serveres mad, er der fokus pa
sund kost.

I forhold til motionsmuligheder, er der flere tilbud, der tilbyder enkelte aktiviteter sdsom
géture eller gymnastisk. Nogle tilbud har et rum med motionsredskaber mens andre henviser
til de tilbud, som har idrat og motion som hovedaktivitet.

Ud af de 17 tilbud er der ca. 4, som stadig har et indenders rygerum, ellers foregér rygning
udenfor. Der tilbydes rygestopkurser og der har varet eksempler pé at nedleggelse af
indenders rygerum er blevet besluttet af brugerne selv, med sparring fra medarbejderne.

Tilbuddets mdlgruppe, malscetning og brugersammenscetning:

Det er tilsynets vurdering, at brugerne generelt herer til de beskrevne malgrupper. Det er
tilsynets videre opfattelse, at der er stor forskel i brugersammensatningen blandt tilbuddene,
og at dette har en direkte indflydelse pé antallet og omfanget af aktiviteter m.m. i tilbuddene.

Det er tilsynets vurdering, at der 1 nogle af tilbuddene isar pa det geografiske omrade Valby,
Vesterbro & Kgs. Enghave, er malgruppen bredt sammensat: psykisk syge, misbrugere,
hjemlose etc. I disse steder er brugernes behov mangeartede, hvilket betyder, at tilbuddets
fokus forst og fremmest bliver at yde samver og omsorg.

Pa den anden side, er der tilbud med en brugersammensatning, der kan karakteriseres som
vaerende mere ressourcestarke. I disse tilbud arbejdes der mere malrettet med at styrke
brugernes kompetencer og brugerne er i stand til at tage ansvar for udferelsen af opgaver.

Tilbuddets fysiske rammer:

Generelt er de fysiske rammer i orden. De fleste tilbud fremstdr pene og vedligeholdt og der
er generelt en god rengeringsstandard. Generelt er der en hyggelig og hjemlig atmosfzre.
Enkelte steder har begranset plads og andre mangler at rydde op sé lokalerne kan udnyttes
bedre.

Et enkelte tilbud er beliggende i meget belastet omrdde, men der er styr pa de nedvendige
sikkerhedsforanstaltninger. Et andet tilbud fremstar forfaldent. Tilsynet har her givet
henstilling om udbedring af en vvs-installation og anbefalet yderligere istandsettelse af en
etage.

Tilretteleeggelse af den samlede indsats over for brugeren:

De fleste tilbud har taget Recovery-tilgangen til sig, og det dreftes fortsat, hvordan tilbuddenes
indsats over for brugerne kan forbedres ved brug af tilgangen. Gennemgaende for alle tilbud
er, at der arbejdes med brugerne ud fra en anerkendende tilgang.

Brugerens trivsel og dagligdag i tilbuddet:



Det er tilsynets vurdering, at storstedelen af brugerne trives og er tilfredse med tilbuddene. Det
er tilsynets opfattelse, at der skabes gode og respektfulde relationer mellem medarbejdere og
brugere, og at brugerne far den stette, de har brug for.

Brugerindflydelse i tilbuddet:

Graden af brugerindflydelse varierer blandt tilbuddene. De fleste tilbud holder et fellesmade,
hvor brugerne har mulighed for at komme med idéer, drofte beslutninger m.m. Pa enkelte
steder agerer brugerne som ordstyrer, referatskriver m.m. Deltagelsen i feellesmaderne er ogsé
varierende.

Inddragelse af pdarorende i tilbuddet:

Generelt foregér inddragelsen af parerende 1 det omfang brugerne ensker det. I flere af
tilbuddene atholdes der 1-2 drlige arrangementer for parerende. Det er tilsynets vurdering, at
kontakten til parerende i det dagligt er ret begranset. Det er ikke tilsynets opfattelse, at dette
anses som et problem, idet brugernes ensker respekteres.

Magtanvendelse i tilbuddet:

Det er Tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt er bekendt med reglerne om og
Kommunes procedure for indberetningspligt ved magtanvendelser. Der er kun opstaet én
situation, hvor anvendelse af magt var nedvendigt og denne er blevet korrekt indberettet.

Medicinhandtering:

Der foregar ikke medicinhdndtering i aktivitets- og samverstilbuddene. Medarbejderne er dog
generelt bekendt med reglerne om medicinhéndtering. I to tilbud er der tidligere blevet
opbevaret medicin, hvis en bruger har bedt om hjelp hertil.

Alkohol og stofmisbrug:

De fleste tilbud har en misbrugspolitik, hvor der enten bliver fort en alkoholfri politik eller en
politik, hvor der ma serveres op til to genstande til festlige arrangementer. Det er tilsynets
vurdering, at der ikke er udbredt problemer med misbrug i dagligdagen, og at personalet er
opmerksomt pa problematikken, og tackler eventuelle situationer gennem dialog.

Pa tilbud under udsatteomradet afviser man ikke nedvendigvis pavirkede brugere, der i ovrigt
respekterer vaerestedets regler.

Tilsynet har bemarket, at der overordnet foreligger et spergsmal vedrerende Kebenhavns
Kommunes alkoholpolitiks omfang i forhold til medarbejdere med brugerbaggrund, herunder
frivillige med brugerbaggrund. En del medarbejdere og frivillige med brugerbaggrund er selv
brugere af tilbuddet, hvilket kan stille en problematik i forhold til veegtning af medarbejderens
rolle vs. brugerens rolle.

Hjcelpemidler i tilbuddet:

Der blev i forhold til temaet om hjalpemidler spurgt til tilbuddets handicaptilgengelighed.
Der er pa nuvarende tidspunkt ingen kerestolsbrugere, der benytter tilbuddene. Der er ca. 4
tilbud, som kan vurderes at have tilstraekkeligt handicaptilgengelighed. Dette indeberer, at der
er mulighed for at komme ind (rampe), at gangbesvarede og brugere i kerestol uden besvaer
kan bevage sig i lokalerne og at der er toiletfaciliteter.

Personalet i tilbuddet:



Generelt er det Tilsynets vurdering, at medarbejderne har en positiv, engageret og professionel
tilgang til brugere. Medarbejderne giver generelt udtryk for tilfredshed med deres arbejde og
arbejdspladsen. Generelt opleves samarbejdet med ledelsen positivt.

Det er tilsynets vurdering, at der i de fleste tilbud er en hensigtsmassig sammensa&tning af
medarbejdere med forskellige relevante faglige baggrunde.

Der er generelt en god organisering og medestruktur, og muligheder for kompetenceudvikling
og for faglig sparring.

Tilsynet noterede at, der i enkelte tilfeelde er behov for yderligere kompetenceudvikling af
ledelsen.

3.2. Typer af rad og vejledning, henstillinger og pabud

Tema Réd og Henstilling Pébud I alt
vejledning

Serligt fokus for tilsynsbesoget 6 1 0

Tilbuddets malgruppe, milsatning 1 0 0 1

og brugersammensatning

Tilbuddets fysiske rammer 10 1 0 11

Tilretteleggelse af den samlede 2 0

indsats over for brugeren

Brugerens trivsel og dagligdag i 4 0 0 4

tilbuddet

Brugerindflydelse i tilbuddet 3 0 0 3

Inddragelse af parerende i tilbuddet | 1 0 0 1

Magtanvendelse i tilbuddet 2 1 1 4

Medicinhindtering 2 0 0 2

Alkohol og stofmisbrug 1 0 1 2

Hjzelpemidler i tilbuddet 1 0 0 1

Personalet i tilbuddet 3 0 0 3

Ovrige 5 0 0 5

I alt 41 5 2 48

Til brug for uddybning af de generelle vurderinger og statistiske oplysninger, jf. pkt. 3.1 og
3.2 ovenfor, er der nedenfor skrevet eksempler pa rdd og vejledninger samt henstillinger inden
for de temaomréader, hvor der er flest bemarkninger. Antallet af bemaerkninger for de enkelte
temaomrader fremgér af pkt. 3.2.

3.2.1. Rad og vejledning

Scerligt fokus for tilsynsbesoget:

Bemarkningerne drejer sig om, at der ber ydes en mélrettet indsats for at ege fokus pd sund
kost, ved for eksempel at folge Sundhedsstyrelsens 8 kostrdd i tilberedelsen af maden. Det
anbefales desuden at gare motionsmulighederne bedre og mere tilgeengelige i tilbuddene samt
have fokus pa rygning.

Tilbuddets fysiske rammer:



Bemarkningerne drejer sig om, at der ber foretages en oprydning af lokalerne, sa de fremstér
pane og imedekommende, samt fungerer efter hensigten.

Brugerens trivsel og dagligdag i tilbuddet:
Bemarkningerne drejer sig om, at brugernes ensker ber tages op til overvejelse, og at der
settes fokus pa utryghed hos brugerne ved, at der sker udskiftning i personalegruppen.

3.2.2. Henstillinger

Scerligt fokus for tilsynsbesoget:
Bemarkningerne drejer sig om, at rygepolitikken ber overholdes, sd der ikke fremover ryges 1
tilbuddet.

Tilretteleeggelse af den samlede indsats over for brugeren:
Bemarkningerne drejer sig om at der serges for at brugermapper med personlige oplysninger
opbevares i et aflast skab.

Magtanvendelse i tilbuddet:

Bemarkningerne drejer sig om, at ledelsen serger for at udlevere materiale til den enkelte
medarbejder og at der skal ske jevnlige dreftelser i personalegruppen om regelsattet om
magtanvendelser.

De fysiske rammer
Bemarkningerne drejer sig om, at en defekt vvs-installation udbedres.

3.2.3. Pabud

Det ene pabud drejer sig om, at kendskabet til reglerne om magtanvendelse blandt personalet
skal sikres af lederen. Det andet pabud drejer sig om, at Kebenhavns Kommunes
alkoholpolitik skal efterleves.

4. Tilsyn pa beskyttet beskaftigelse og avrige tilbud

Der er gennemfort tilsyn pa 3 beskyttet beskaftigelsestilbud samt 2 gvrige tilbud.

4.1. Tilsynets generelle vurderinger og overvejelser

Tilbuddets mdlgruppe, malscetning og brugersammenscetning:
Det er tilsynets vurdering, at brugerne generelt horer til de beskrevne mélgrupper.

Tilbuddets fysiske rammer:
Tilsynet vurderer, at tilbuddenes fysiske rammer generelt tilgodeser brugernes og personalets
behov.

Tilretteleeggelse af den samlede indsats over for brugeren:
Generelt er tilsynets vurdering, at arbejdet i tilbuddene er tilrettelagt hensigtsmassigt over for
brugernes behov.



Brugerens trivsel og dagligdag/Brugerindflydelsen/Inddragelse af pdrorende i tilbuddet:
Tilsynet vurderer, at brugerne generelt trives i tilbuddene og at der er tilstreekkelig mulighed
for brugerindflydelse. Desuden vurderes det, at inddragelsen af parerende i tilbuddene er
passende for tilbuddenes brugere.

Magtanvendelse og medicinhandtering i tilbuddet:

Tilsynet vurderer, at personalegruppen har tilstreekkeligt kendskab til regler om
magtanvendelse.

Der bliver ikke héndteret medicin i tilbuddene.

Alkohol og stofmisbrug:

En del af brugerne har et sidemisbrug. Generelt er det accepteret at have et misbrug, sa leenge
vedkommende er 1 behandling, og der er udarbejdet retningslinjer for brugere, der meder
pavirket op.

Hjcelpemidler i tilbuddet:
Tilsynet vurderer, at der er de nedvendige hjelpemidler til rddighed.

Personalet i tilbuddet:
Generelt vurderer tilsynet, at det er et engageret og kompetent personale, som kan
imedekomme brugernes behov.

4.2. Typer af rad og vejledning, henstillinger og pabud

Der er ikke givet nogle bemarkninger i forbindelse med tilsyn af de 3 beskyttet
beskaftigelsestilbud.

Det var ved tilsynsbesaget pd et af det to tilbud inden for kategorien *ovrige tilbud’ hverken
muligt at have en samtale med medarbejdere eller brugere pé trods af, at lederen var blevet
forespurgt at arrangere dette. P4 den baggrund var tilsynets vurdering begraenset pa det
pageldende tilbud. I forleengelse af det, har tilsynet givet tilbuddet 2 anbefalinger, om at det
ved naste tilsyn bliver muligt at foretage en samtale med tilbuddets brugere og medarbejdere.

5. Tilsyn pa daghgjskoler

Der er gennemfort tilsyn pa 6 daghejskoler. Som tidligere navnt blev skabelonen tilrettet idet
nogle temaer ikke var relevante for tilsynet med daghejskoler.

5.1. Tilsynets generelle vurderinger og overvejelser

Tilbuddets malgruppe, madlscetning og elevsammenscetning:
Det er tilsynets vurdering, at der generelt er en god overensstemmelse mellem
elevsammensatning og skolens mélsatning.

De fysiske rammer:
Generelt er de fysiske rammer i orden. Der er i forhold til to daghgjskoler noteret pladsmangel
og behov for renovering.



Undervisning:
Felles for alle tilbud er at undervisningen og den paedagogiske indsats
vurderes til at vere veltilrettelagt i forhold til skolens malsatning.

Skolesamarbejde:

Det fremgér af driftsoverenskomstaftalen mellem Kebenhavns Kommune
og den enkelte daghejskole, at denne er forpligtet til at indga i et
skolesamarbejde med de andre udbydere af daghejskoleundervisning i
Kebenhavns Kommune. Det er tilsynets vurdering, at samarbejdet blandt de
6 daghgejskoler fungerer hensigtsmassigt.

Elevernes trivsel:
Det er tilsynets generelle opfattelse, at eleverne/kursister trives godt pa skolerne, og at der
hersker et respektfuldt og afslappet forhold elever og laerer imellem.

Personalet i tilbuddet:
Tilsynet vurderer, at personalets kompetencer modsvarer de enkeltes skoles behov, at der
generelt er det psykiske arbejdsmilje godt.

5.2. Typer af rad og vejledning, henstillinger og pabud
Der er givet 2 rad og vejledninger til to daghejskoler i1 forbindelse med tilsynsbesoget.

Den ene bemarkning drejer sig om en anbefaling om at tilbuddet genoptager forhandlingerne
omkring en samarbejdsaftale med kommunen, nar daghejskolerne overgér til Kultur- og
Fritidsforvaltningen. Den anden bemerkning drejer sig om, at ledelsen rades til at overveje,
om de daglige opfelgnings-meder kan gores mere effektive.



6. Samlet resuméer

6.1. Aktivitets- og samveerstilbud

Amadeus

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Amadeus er en selvejende institution, som ligger i Sydhavnen. Tilbuddets mélsatning er
sindslidende og alkohol- og stofmisbrugere. Malsatningen for tilbuddet er at skabe en social
ramme for brugerne, hvor de kan fole sig trygge og fa hjelp af personalet til at lose personlige
og sociale problemer.

Tilbuddet er en lille café med plads til ca. 25 brugere ad gangen. Om méneden kommer der ca.
150 forskellige brugere. Brugerne kommer for det sociale samvar og for at deltage 1
filmvisninger, dyrke sport, spille musik eller hjalpe til i caféen. Mellem kl. 12 - 13 kan der
kebes varmt mad tilberedt af en professionel kok fra den narliggende samarbejdspartner
Pegasus.

Tilsynets samlede vurdering:
Tilsynet vurderer, at der er en god sammenheng mellem malgruppe, mélsaetning og arbejdet
med brugerne.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.

Pegasus

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Pegasus er en selvejende institution, som ligger i Sydhavnen. Mélgruppen er sindslidende og
alkohol- og stofmisbrugere. Mél- s@tningen for tilbuddet er at skabe en social ramme for
brugerne, hvor de kan fole sig trygge og fa hjelp af personalet til at lose personlige og sociale
problemer.

Tilbuddet er en lille café med tilherende kekken og aktivitetsrum med plads til ca. 20 brugere
ad gangen. Der kommer ca. 150 forskellige brugere om méneden. Brugersammensatningen
kan generelt beskrives som lidt mere belastet, end det er tilfeldet hos den nertliggende
samarbejdspartner Amadeus.

Brugerne kommer primeart 1 Pegasus for det sociale samvar og den hjelp, de kan fi hos
personalet. Der er dog ogsa forskellige aktiviteter, som brugerne i et begrenset omfang
deltager 1. Mellem kl. 12 - 13 kan der kebes varmt mad tilberedt af en professionel kok.

Tilsynets samlede vurdering:
Tilsynet vurderer, at der er en god sammenhang mellem malgruppe, milsetning og arbejdet
med brugerne.



Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Tilsynet har givet tilbuddet en anbefaling om, at aktivitetsrummet i hgjere grad tages i brug, og
en henstilling til, at ledelsen serger for, at alle medarbejdere har kendskab til reglerne for
magtanvendelse.

Milepcelen

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Milepzlen ligger pa Osterbro og henvender sig til psykisk syge og socialt udsatte mennesker.
Milepzlen har som malsatning at give brugerne storst mulig indflydelse, hvorved brugerne
har mulighed for at tage ansvar for stedet og dets dagligdag.

De aktiviteter, som tilbydes i Milepalen, er baseret pd Recovery-tilgangen. Der tilbydes blandt
andet sang, [T-undervisning, strikke- klub, kreativt vaerksted foruden fysiske aktiviteter som
badminton, zumba og daglige gature. Desuden tilbydes der hver dag et varmt maltid mad.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at brugerne er trygge og tilfredse ved at komme i tilbuddet og foler en naer
kontakt til personalet, som fremstar yderst kompetent. Det vurderes, at brugerne i Milepalen
har en stor indflydelse pd dagligdagen og de tiltag, der lebende sker i tilbuddet gennem
deltagelse i husmeder og diverse udvalg. Der hersker en god stemning og et rart miljo 1
Milepzlen.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.

N.A.B.O.

Kort beskrivelse af tilbuddet:

N.A.B.O. er en selvejende institution, som ligger pd Amager, og bestar af et aktivitets- og
samvarssted med 3 akut-vaerelser, som kan benyttes max. 2 uger ad gangen, samt en
lilleskole.

Den overordnede malsatning for tilbuddet er at tilbyde et ’sted at vere’, og at der derudaf skal
udspringe aktiviteter, netvaerk og samvar. Tilbuddets mélgruppe er borgere med sindslidelser,
som fortrinsvist er over 40 ar. Stemningen blandt brugere og medarbejdere er blandet, og de
brugere, tilsynet talte med, er ogsa delte i deres meninger om tilbuddet.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at brugersammensatningen svarer til den definerede mélgruppe. Desuden
vurderes det, at der er god overensstemmelse mellem tilbuddets indhold og malgruppens
behov.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har anbefalet at yde en mere malrettet indsats for at gere motionsmulighederne bedre
tilgeengelige. Derudover har tilsynet anbefalet at der sattes mere fokus pd aktiviteter, sa stedet



fungerer som mere end blot ’et sted at vaere’ for at tydeliggere indsatsen i ssammenhaeng med
Rammeplanen for socialpsykiatrien 2009-2012.

Tilsynet tilrdder desuden, at der igangsattes en oprydning af stedets lokaler og at der pa den
baggrund udarbejdes en plan for, hvad lokalerne kan bruges til. Det er tilsynets opfattelse, at
stemningen 1 caféen kan forbedres markant ved at gore en indsats for at indrette den som det
centrale rum bedre.

Ledelsen rddes til at etablere en tydelig forbindelse mellem fzlles- moderne og bestyrelsen,
sdledes at brugerne har mulighed for at sikre, at bestyrelsen orienteres om et relevant emne
eller tager stilling til et s@rligt forslag. Inddragelse af parerende i tilbuddet ber tages op pa et
fellesmode med henblik pé at afdekke, hvorvidt der er et behov for yderligere tiltag.

Tilsynet vejleder om at serge for, at husordenen bliver overholdt og at generende adfaerd
resulterer i en snak og eventuelt, at vedkommende bliver bedt om at forlade stedet.

Tilsynet anbefaler, at arbejdsopgaverne fortsat skal fordeles mellem medarbejderne, sa
arbejdsomraderne klart defineres og ansvaret fordeles.

Sidelinien

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Sidelinien er et tilbud for personer med psykiske lidelser og sociale vanskeligheder. Der
kommer dagligt mellem 20-25 brugere.

Sidelinien arbejder med Recovery-tilgangen om, at brugerne gennem tryghed, fellesskab og
aktivitet kan skabe en bedre tilvaerelse. Desuden arbejder tilbuddet med en selvudviklet
pedagogisk metode, som de kalder RART projektet. Dette stir for Respekt, Accept,
Rummelighed og Tolerance.

Der tilbydes dagligt fysiske aktiviteter sdsom géture, yoga, af- spaending og styrketraning.

Tilsynets samlede vurdering:

Det er tilsynets vurdering, at den samlede indsats over for brugeren er tilrettelagt
hensigtsmessigt og med fokus pa at udvikle brugeren til at opnd en bedre tilverelse med
tryghed og narvar. Det vurderes, at brugerne er glade og trygge ved at komme 1 Sidelinien.
De finder personalet opsegende og kompetente, hvilket resulterer i et staerkt tillidsbdnd
mellem personale og brugere.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Tilsynet har ingen bemarkninger.

Sinds Hjerte

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Sinds Hjerte er en selvejende institution, som ligger ner Radhuspladsen. Tilbuddets
méilsatning er at skabe et sted, hvor brugerne foler sig trygge og respekterede og har mulighed
for at bidrage til en gget selvsteendighedsfolelse hos brugerne.



Tilbuddet er en café med tilherende kekken, minibiograf og aktivitetsrum. Brugerne kommer
bl.a. i Sinds Hjerte for at f& et mltid mad og deltage i forskellige aktiviteter sisom EDB-
undervisning og biografvisning.

Tilsynets samlede vurdering:
Tilsynet vurderer, at der er en fin sammenhang mellem mélgruppe, milsatning og arbejdet
med brugerne.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Réd og vejledning:

Tilsynet anbefaler, at der i tilbuddet arbejdes med at tiltreekke flere brugere, da der ofte ikke er
sd mange brugere, der benytter tilbuddet.

Tilsynet rdder til at sette fokus pa sundhed ved motionstilbud og sundere kost. Mere generelt
rdder tilsynet ogsé til, at der oprettes flere aktivitetstilbud til brugeren, og at
brugerindflydelsen i hejere grad styrkes i tilbuddet. Tilsynet vejleder ledelsen om at atholde
flere personalemeder, mindst hver 14. dag.

Henstilling:
Tilsynet har givet en henstilling til, at rygepolitikken overholdes i tilbuddet, og at al rygning

indenfor opherer gjeblikkeligt.

Pabud:
Tilsynet har givet et pabud om, at reglerne for magtanvendelse kendes af samtlige ansatte.

Tilsynet har i forbindelse hermed fremsendt brochuren om reglerne for magtanvendelse til
tilbuddets leder.

Offside

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Offside er en selvejende institution, som bestar af bdde Gartneriet beliggende 1 Vadsby ved
Hedehusene og caféen i Prinsesse Charlottesgade pa Norrebro. Malgruppen i Offside er
psykisk syge og ustabile i omrddet omkring Nerrebro. De fleste brugere er mellem 45 — 65 ar
og pa fertidspension. Der kommer dagligt mellem 25-30 brugere 1 tilbuddet.

Offsides mélsa@tning er at give brugerne storst mulig del i hverdagen og gennem aktiviteter at
hjelpe brugerne pa vej mod en bedre tilvarelse. Der arbejdes ud fra Recovery-tilgangen om at
fremme psykisk og social adferd gennem et godt fellesskab og givende aktiviteter.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at den samlede indsats over for brugerne er aktivitetsorienteret og fungerer
hensigtsmassigt. Personalet forseger at skabe en god og rar atmosfere. Det vurderes, at
brugerne generelt er glade og trygge ved at komme i tilbuddet og feler, at personalet er
kompetent og aben for en samtale.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet anbefaler, at der igangsattes en oprydning af stedets lokaler for at gere disse mere
imedekommende, sé snart problemet med skimmelsvamp i kelderen er lost.



Tilsynet rader til at folge op pa nogle af brugernes frustration over overgangen til stedets
nuverende form og eventuelt indkalde til et mede om problemet samt at der folges op pa
personalets droftelse om at deltage i ledergruppens meder. Desuden réder tilsynet lederen til at
vere opmerksom pa det psykisk hirde miljo, der hersker i tilbuddet pd grund af
omstruktureringen.

Askovgdrden Social Psykiatriske Aktiviteter ASPA

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Askovgarden er en selvejende institution, som bestdr af 11 selvstendige enheder. Tilsynet
besogte tre socialpsykiatriske aktivitets- og samverssteder under Askovgérden. |
Voksencentret er malgruppen kendetegnet ved at vere sindslidende og psykisk sarbare
mennesker af dansk eller af anden etnisk oprindelse. I Seniorcentret er milgruppen
kendetegnet ved at veere midaldrende og ®ldre borgere med sindslidelser og psykisk
sarbarhed. I Det Gule Hus er malgruppen kendetegnet ved at vaere sindslidende med en lav
social integrations formden, og hvor kravene er minimale i forhold til forventninger om at
indgé aftaler og relatere sig til andre mennesker.

Stedernes malstning er at skabe et meningsfyldt og rart sted, hvor der ogsé er tilbud om
udvikling og lering. Der arbejdes med sma trin, og der legges vagt pa at understrege, at det
ikke er et nederlag, hvis mélet ikke kan nés.

Askovgarden arbejder ud fra verdier som helhedssyn, respekt, kommunikation, dialog og
synliggerelse af problemer og ressourcer i et konstruktivt samarbejde med brugerne af
vaerestederne. Den overordnede malsatning er at stotte brugerne i at aktivere sig selv. Der
arbejdes med forskellige metoder som Recovery, socialt samver, socialt gruppearbejde,
kognitiv treening, undervisning og individuelle samtaler.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at brugerne trives i det enkelte sted, og at der er en god kontakt mellem
brugerne og personalet. Det er tilsynets vurdering, at personalet har de kompetencer, der
svarer til brugernes behov og er engagerede i1 deres arbejde.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.

Fountain House

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Fountain House er en selvejende institution, som ligger taet ved Vibenhus Torv pd Osterbro.
Tilbuddets malsatning er at skabe et arbejdsmassigt og socialt fellesskab, hvor borgere med
sindslidelse indgér som medlemmer og far mulighed for at genoptrene deres faglige og sociale
feerdigheder 1 trygge omgivelser og i et selvvalgt tempo.

Tilbuddets fysiske ramme er et stort hus med adskillige aktivitetsrum, laesesale, opholdsrum
og en stor kantine. Cirka 150 brugere benytter tilbuddet, og der laegges vagt pa, at brugerne
ikke stigmatiseres som sindslidende borgere, men derimod som medlemmer af Fountain
House. Alle medlemmer deltager pa hver sin mdde i driften og vedligeholdelsen af tilbuddet.



Ved siden af de normale aktiviteter i Fountain House er der ogsd et specielt tilbud til unge
studerende, Bogstotten, hvor unge med forskellige vanskeligheder i forbindelse med
studielivet kan fa hjelp og stette. Kantinen 1 tilbuddet serverer varm, sund mad hver dag.

Tilsynets samlede vurdering:
Tilsynet vurderer, at der er en fin sammenhang mellem malgruppe, malsatning og arbejdet
med brugerne.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet anbefaler, at aktivitetsrummet i1 kaelderen, hvor der i forvejen er treeningsmaskiner,
tages 1 brug og indrettes, si det indbyder til fysisk aktivitet.

Idreetshuset

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Idreetshuset ligger pad Norrebro ved Norrebroparken og er et aktivitets- og samverstilbud til
borgere med sindslidelser. Tilbuddets mélsatning er at stotte brugerne i at genskabe kontakten
til arbejdsmarkedet og uddannelse gennem aktiviteter, livstilsendring og personlig udvikling.

Tilbuddet rummer for brugerne en stor café og et undervisningslokale samt et motionsrum.
Cirka 45 brugere benytter tilbuddet dagligt.

Idretshuset legger stor vagt pa fysisk aktivitet, da det er gavnligt for den enkeltes
recoveryproces. Sdledes har brugerne rig mulighed for dagligt at deltage i flere forskellige
fysiske aktiviteter ved siden af muligheden for at indtage et sundt méltid mad i caféen.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at der er en fin sammenhang mellem malgruppe, mélsetning og arbejdet
med brugerne. Tilsynet vurderer, at brugerne har en god og sigende indflydelse pa hverdagen 1
tilbuddet. Personalet er kompetent og engageret i deres arbejde i tilbuddet.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Tilsynet har palagt tilbuddet at ophere med at indtage alkohol med brugerne til festlige
lejligheder som fx receptioner med henvisning til Kebenhavns Kommunes alkoholpolitik,
hvori det fremgar, at der ikke ma nydes alkohol sammen med brugerne.

Kontakten

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Kontakten ligger i Tingbjerg og de fleste brugere i tilbuddet lider af skizofreni eller andre
vanskelige psykiske lidelser sdsom angst og fobi. Gruppen af brugere er typisk mellem 40 og
50 &r, hvoraf en tredjedel er kvinder. Der kommer dagligt mellem 10-15 brugere 1 tilbuddet.

Der arbejdes ud fra Recovery-tilgangen om, at der altid foreligger nye muligheder for at fa en
bedre tilvaerelse trods svere vilkar. Der er fokus pd samtale og aktivitetsudbud for at give
brugerne en indholdsrig dagligdag.



Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at brugersammensatningen svarer til den definerede malgruppe, og at der er
god overensstemmelse mellem tilbuddets indhold og malgruppens behov. Det vurderes, at
brugerne er meget glade for at komme i tilbuddet og det naere sammenhold brugerne imellem
afspejler en god dagligdag.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Réad og vejledning:

Tilsynet anbefaler, at der indferes faste dage med fisk, ked eller udelukkende greontsager for at
bevare en sund kostsammens@tning, samt at der udarbejdes en plan for aktivitetsrummet, sd
det fremover indbyder til fysisk aktivitet.

Tilsynet rédder desuden til at tage til overvejelse, hvorvidt det er muligt at efterkomme
brugernes eonsker om flere abningstider i weekenden. Personalet vejledes til lgbende at
engagere brugerne til at deltage i brugermederne for at fa indflydelse i dagligdagen, hvilket
ligeledes blev tilradet ved sidste tilsynsbesog.

Tilsynet vejleder desuden om, at Sundhedsstyrelsens vejledning om ordination og héndtering
af legemidler folges i de tilfeelde, hvor en bruger beder om hjaelp til opbevaring af medicin.

Henstilling:
Tilsynet henstiller til, at brugermappen, som indeholder personlige oplysninger og som

opbevares i papirform, skal sikres mod uautoriseret adgang.

Mamma Mia

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Mamma Mia er en selvejende institution, som ligger i Nordvest og bestar af flere hyggelige
lokaler, som huser bade en café og en lilleskole. Felles for tilbuddets brugere er, at de har en
sindslidelse, men ellers er brugersammensatningen bred.

Malsatningen for tilbuddet er at skabe en social ramme for brugerne, hvor de kan fole sig
trygge og lere at indgd 1 sociale sammenhange. Brugerne kommer i Mamma Mia for det
sociale samver og den hjelp, de kan fi hos personalet. Ved siden af opholdet i cafeen har
brugerne mulighed for at ga pd lilleskolen, som tilbyder undervisning indenfor forskellige
felter eller at deltage i forskellige aktiviteter og samtale- grupper. Der serveres dagligt mad i
tilbuddet.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at der er en god sammenhang mellem bruger- sammensatningen og det
pedagogiske arbejde med brugerne. Desuden vurderer tilsynet, at der er en rar og positiv
stemning, og at brugerne er tilfredse og trygge ved at komme i tilbuddet

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Tilsynet anbefaler, at der laves en méilrettet indsats for at ege fokus pa sund kost ved for
eksempel at folge Sundhedsstyrelsens 8 kostrad i tilberedelsen af maden samtidig med, at
brugerne inddrages i planlegningen og tilberedelsen af sundere mad.



StotteKontaktCenter Linnésgade

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Aktivitets- og samvearstilbuddet Linnésgade er placeret centralt i Kebenhavn. Malgruppen 1
tilbuddet er mennesker med psykiske lidelser, som lever en isoleret tilvaerelse. Malgruppen er
fortrinsvist over 35 ar, hvor hovedparten er fortidspensionister, men der kommer ogsa eldre
og fa yngre brugere.

Centrets grundleggende princip er hjelp til selvhjelp. Princippet kommer til udtryk i de
forskellige tilbud, som centret har. Centret tilbyder degnradgivning og vejledning af bade
juridisk, paedagogisk og psykologisk karakter via telefon og ved personlig henvendelse.
Tilbuddet har indtil december 2010 arbejdet med en SKP-ordning, som nu er flyttet til
Socialcentret Kebenhavn.

Tilsynets samlede vurdering:

Det er tilsynets vurdering, at centrets tilbud er mangeartede og fleksible. Centret har
hovedsagelig fokus pd samvar og at skabe kontakt til isolerede borgere med sindslidelser og
mindre fokus pd malrettede aktiviteter. Tilsynet vurderer, at brugerne er glade og trygge ved at
komme i tilbuddet. Det er tilsynets vurdering, at der er tale om en tvarfaglig sammensat
medarbejdergruppe, som komple- menterer hinanden.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet anbefaler, at der legges fokus pd at inddrage motion eller fysisk bevegelse i
dagligdagens aktiviteter.

Tilsynet tilrader, at der folges op pa, om nuverende medarbejdere og nyansatte medarbejdere
har kendskab til reglerne om magtanvendelse.

Lyrskovgade

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Tilbuddet ligger pd Vesterbro og malgruppen er psykisk syge og socialt udsatte borgere,
herunder hjemlese. De fleste brugere er 1 40 erne, men ogsa yngre brugere benytter sig af
tilbuddet.

Stedets mélsatning om at vaere et socialt samlingssted og bindeled mellem bruger og offentlig
myndighed forsgges opfyldt ved at skabe en tryg atmosfere i Lyrskovgade. Personalet
forseger at udvikle brugerne samt tilbyde en indholdsrig dagligdag med aktiviteter og
narkontakt.

Mange brugere benytter sig af tilbuddet for at fa et frirum fra systemet og er derfor ikke &ben
over for nye tiltag. I stedet opseger personalet brugerne, taler med dem og rddgiver dem.

Tilsynets samlede vurdering:

Det vurderes, at brugerne er glade for og trygge ved at komme i tilbuddet. Det vurderes, at den
samlede indsats over for brugerne er tilrettelagt hensigtsmassigt taget den store
brugersammensetning i betragtning. Personalet forseger at skabe trygge rammer og en god
atmosfzre.



Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet anbefaler, at der s®ttes mere fokus péd rygning og at der eventuelt arrangeres
rygestopkurser for brugerne.

Tilsynet tilrader, at ventilationssystemet skal repareres, s udluftning fungere optimalt.

Tilsynet rader desuden til, at det lille samtalerum i tilbuddet gores mere indbydende, sé
brugerne har mulighed for at snakke fortroligt.

Der rddes til at opbygges et bedre samarbejde til Distriktspsykiatrisk Center til gavn for
brugerne.

Tilsynet anbefaler, at der findes en lgsning for toiletadgang til de brugere, der er
gangbesvarede, som pa nuvarende tidspunkt anvender tilbuddet.

Ottilia

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Ottilia ligger 1 Valby og er et tilbud til mennesker med kroniske sindslidelser eller forbigdende
psykiske lidelser. Brugerne er typisk mellem 40 til 50 &r og ligeligt fordelt mellem kvinder og
mend.

Ottilias overordnede malsatning er at skabe et miljo, hvor den enkelte bruger kan fa opfyldt
sine behov for social kontakt og udviklende aktiviteter for lobende at forbedre deres
livskvalitet. Ottilia arbejder ud fra Recovery-tilgangen om, at sindslidende kan f& en bedre
hverdag via konkret hjelp og narvear. Ottilia bestraeber sig pd at give brugerne mest muligt
ansvar, sa brugerne er med til at tilrettelegge hverdagen i tilbuddet. Ottilia har mange
aktivitetstilbud med fokus pa sund kost og motion samt sociale arrangementer med foredrag,
ferieture og spilleaftener. Der arrangeres temadage jevnligt.

Tilsynets samlede vurdering:

Det vurderes, at Ottilia gor en stor indsats for at opfylde og tilgodese brugernes samlede
behov. Tilsynet vurderer, at brugerne befinder sig rigtig godt i Ottilia. De foler sig generelt
trygge og glade og synes, at tilbuddene om diverse aktiviteter er relevante og inspirerende for
dem. Tilsynet vurderer endvidere, at personalet supplerer hinanden godt med hver sine
kompetencer.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Réd og vejledning:

Tilsynet anbefaler, at der settes fokus pa brugernes utryghed ved, at der sker en del
udskiftning i personalegruppen samt at ledelsen forsat arbejder pé, at brugerne bliver inddraget
1 beslutningen om at nedleegge det indenders rygerum bade af sundhedsmaessige arsager og pa
grund af pladsmangel.

Tilsynet rader ledelsen til at, der tages til overvejelse hvorvidt rengeringen i et storre omfang
kan overlades brugerne til frivillig deltagelse. Brugerne ytrede et enske om at deltage mere
aktivt i rengering for pa den méde at spare penge op til brugerrelaterede aktiviteter og tilbud.



Tilsynet tilrader, at der skabes en mindre personaleudskiftning idet der er brugere, som oplever
utryghed ved dette. Tilsynet anbefaler, at brugerne holdes orienteret om personaleudskiftning,
ansattelsesproces m.m.

Henstilling:
Tilsynet henstiller til, at en brugermappe med personlige oplysninger skal opbevares i et afldst

skab.

Pinta

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Pinta ligger 1 Vanlese og flere af tilbuddets brugere har udover sindslidelse ogsé diverse
misbrug. Malsetningen for Pinta er at vere i stand til at give et tilbud, der relaterer sig til den
enkelte brugers behov.

Tilbuddet har kontakt til ca. 200-300 brugere arligt, hvoraf ca. 60 brugere kommer jevnligt.
Der arbejdes i1 Pinta ud fra en dialog- orienteret tilgang i forlengelse af principperne for
recovery.

Der er sarligt fokus pa inddragelse af brugere i1 beslutnings- processerne. Eksempelvis er der i
feellesskab arrangeret banko om sendagen, samarbejde med fitnesscenter, pc-undervisning og
felles- sang om fredagen lige samt udflugter og udlandsture med jevne mellemrum.

Tilsynets samlede vurdering:

Det er tilsynets vurdering, at der er en god sammenheng mellem Pintas milgruppe og
brugersammensatning, og at der arbejdes konstruktivt vedrerende brugerinddragelse.
Ydermere vurderes der at vaere et engageret og kompetent personale tilknyttet tilbuddet, som
er 1 stand til hensigtsmassigt at mede brugernes behov.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Tilsynet har ingen bemarkninger.

Café Rose

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Café Rose ligger i Kgs. Enghave. De fleste brugere er i 40’erne og starten af 50’erne og
kommer oftest fra lokalomrddet. Brugerne soger i tilbuddet et socialt samvar for derigennem
at udvikle troen pa sig selv.

Der arbejdes ud fra Recovery-tilgangen om at fremme psykisk og socialt samvar gennem en
aktiv dagligdag og et givende fallesskab. Personalet arbejder med tilbuddets overordnede
mélsatning ved at stette det sunde i brugerne via aktiviteter og samtale. Personalet forseger at
vare tilgengelige og opsegende i deres arbejde og drager alle brugere med ind 1 faellesskabet
for at opbygge et socialt netvark til gleede 1 dagligdagen.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at der er en god og tet kontakt mellem personalet og brugerne, og at
brugerne foler sig trygge og glade for den daglige gang i Café Rose. Det vurderes, at
personalet er fagligt kompetent og supplerer hinanden fint. Der er et godt sammenhold og
engagement i personalegruppen, som gavner miljoet og stemningen i Café Rose.



Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet rader til, at der igangsattes en oprydning af kontoret, som pd nuverende tidspunkt
fungerer som opbevaringsrum, saledes at kontoret bliver mere i mede- kommende.

Tilsynet vejleder desuden om, at Sundhedsstyrelsens vejledning om ordination og héndtering
af legemidler folges i de tilfeelde, hvor en bruger beder om hjaelp til opbevaring af medicin.



6.2. Beskyttet beskaeftigelse og ovrige tilbud

INCITA

Kort beskrivelse af tilbuddet:

INCITA henvender sig til borgere med brug for sarlig stotte til at opnd eller fastholde
tilknytning til arbejdsmarkedet. Tilbuddets mélsatning er, at brugeren via arbejdsopgaver skal
udvikle sin selvstendighed saledes, at vedkommende i1 fremtiden vil vare i stand til at
handtere sin egen hverdag. Der er saledes for tilbuddets personale og brugere et felles ansvar
for produktionen.

Arbejdsopgaverne 1 INCITA’s produktion omhandler montage, maskinbetjening,
pakkeopgaver m.fl.. Tilbuddet har indgéaet aftaler med Kebenhavns Bycykler om levering og
reparation af cykler samt en aftale om reparation og vedligeholdelse af knallerter fra en
nerliggende ungdomsskole. Til produktionen er der tilknyttet lagerfaciliteter, som er med til at
sikre brugerne meningsfuld beskeftigelse og produktion i nedgangstider.

Tilbuddet har ved tilsynet 7 borgere i1 beskyttet beskeftigelse fra Kebenhavns Kommune som
bl.a. led af autisme, epilepsi, psykisk ustabile personlighedsstrukturer.

Tilsynets samlede vurdering:

Der blev pé tilsynet generelt oplevet en imedekommende, afslappet og respektfuld stemning
personale og brugere i mellem. Det psykiske arbejdsmilje 1 tilbuddet vurderes at vere godt.
Tilsynet vurderer, at der er en god sammensatning mellem tilbuddets malgruppe, mélsatning
og arbejdet med brugerne.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.

Blindes Arbejde

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Blindes Arbejde (BA) beskeaftiger blinde og svagtseende inden for fremstilling af berster,
koste, vevning m.m. Mélsatningen er, at man gennem arbejdsmaessige udfordringer vil vaere 1
stand til at udvikle brugeren og derved skabe en meningsfuld hverdag for vedkommende. Der
arbejdes sarligt pa at opbygge sociale netvark og nedbryde brugernes isolation.

Tilbuddet har ved tilsynet 6 borgere i beskyttet beskaftigelse fra Kebenhavns Kommune.
Brugerne finder arbejdet i BA meningsfuldt, og de vaerdsetter samvaeret med kollegaerne.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at der er en stabil tilknytning af medarbejdere, som finder det psykiske
arbejdsmiljo godt. Ydermere vurderes der at vere en god sammenhang mellem tilbuddets
maélgruppe, mélsatning og arbejdet med brugerne.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.



Hans Knudsen Instituttet

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Hans Knudsen Instituttet (HKI) beskaftiger borgere, som er erhvervsha&mmede eller
handicappet samt borgere med sindslidelser. Mals@tninger er at tilbyde beskyttet
beskeftigelse i et miljo, som hgjner borgerens selvveard, livskvalitet og netvaerksdannelse.

Tilbuddets muligheder for beskaftigelse indeholder pakke- og montageopgaver samt oplaring
og arbejde pd skomagervarksted, cykelvaerksted, treverksted, pc-verksted m.fl.
Varkstedernes virke fungerer dels som tilleringssted og dels som udslusningssted til
almindelig beskaftigelse. Der laegges i tilbuddet sarlig vagt pd at anse brugeren som en
medarbejder. Tilbuddet har ved tilsynet 106 borgere tilknyttet beskyttet beskaftigelse fra
Kebenhavns Kommune.

Tilsynets samlede vurdering:
I kraft af tilbuddets forskellige verksteder vurderer tilsynet, at der er gode muligheder for at
tilpasse udbuddet af arbejde med brugerens konkrete kunnen og behov.

Det psykiske arbejdsmiljo 1 tilbuddet vurderes at vere godt med en stabil tilknytning af
medarbejdere. Ydermere vurderes der at vare en god sammenhang mellem tilbuddets
maélgruppe, malsatning og arbejdet med brugerne.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.

Projekt Kilden

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Kilden beskaftiger borgere med senhjerneskader, dvs. mennesker som har faet en hjerneskade
1 deres voksenliv. Brugernes handicap er primart koncentreret omkring sociale parametre og
hukommelsen. Mals@tningen i tilbuddet er, at man gennem meningsfulde arbejds- opgaver
soger at styrke brugerens selvstendighed. Opgaverne i tilbuddet er typisk driftsorienteret, og
omhandler bl.a. brevskrivning, kekkenarbejde og rengering.

Der i tilbuddet en gennemgaende neuro-paedagogisk tilgang, hvorved brugernes personlige
treening og udvikling integreres i arbejds- opgaverne. Overforselsverdien af disse opgaver er
noget, der vaegtes sa@rligt hojt af Kildens ledelse.

Der er i tilbuddet en s@rlig hej grad af brugerindflydelse, da nasten alle daglige beslutninger
foretages 1 faellesskab af medarbejdere og brugere.

Tilsynets samlede vurdering:
Tilsynet vurderer, at det psykiske arbejdsmilje 1 Kilden er godt og at der er en god
sammenhang mellem tilbuddets mélgruppe, mélsatning og arbejdet med brugerne.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.



Lille Skole For Voksne

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Lille Skole For Voksne (LSFV) i Vanlese er et aktivt verested med undervisning og samvar
for mennesker med psykiske, sociale og eksistentielle problemer. Tilbuddets mélsatning er, at
man vil give brugerne et igangsattende, berigende og positivt undervisningstilbud.

Der undervises i tilbuddet inden for omraderne: krop og bevaegelse, kost, kreative fag,
personlig udvikling, sprog, EDB, filosofi, kultur og religion samt musik. Undervisningens
formal er at hjelpe brugeren med at hjelpe sig selv.

Der arbejdes for tiden pé at gore tilbuddet mere attraktivt for unge, hvorfor man sarligt
fokuserer pa netvaerksdannelse og fagtilbuddene.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Det var ved tilsynsbesoget hverken muligt at have en samtale med medarbejdere eller brugere
pa trods af, at lederen var blevet forespurgt at arrangere dette. P4 den baggrund har tilsynet
anbefalet, at det ved naeste tilsyn bliver muligt at foretage en samtale med tilbuddets brugere
og medarbejdere.

6.3. Daghgjskoler

Den Rytmiske Daghajskole

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Malgruppen er personer over 18 d&r, der mangler en afklaring pd deres videre
uddannelsesforlob og som har brug for et forberedende forleb inden valg af studie. Den
overordnede méls®tning er i forlengelse af malgruppen at hjelpe de unge med valg af
studieretning samt at leere dem at indgd i en social, studiemaessig og arbejdsmaessig sammen-
hang.

Der tilbydes undervisning i teater og musik. Desuden undervises eleverne i markedsfering og 1
brugen af sociale medier pa Internettet i forbindelse med promotion af deres musik.

Tilsynets samlede vurdering:

Det er tilsynets vurdering, at undervisningen er ambitios og malrettet, men samtidig aben for
debat og pdvirkning af eleverne. Tilsynet vurderer, at eleverne trives i skolen, og der er en
respektfuld og afslappet stemning elever og lerer imellem. Tilsynet vurderer endvidere, at
personalet er kompetent, og at det psykiske arbejdsmilje er godt.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.

Daghaojskolen AFUK

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Skolens malgruppe er primert unge, der har svaert ved at finde en plads i det omgivende
samfund, eller som ikke er afklaret i forhold til deres uddannelses- eller arbejdssituation.



Skolens mélsatning er at tilbyde undervisning og vejledning, der giver mulighed for personlig
udvikling, afklaring og faglig kvalificering.

Der tilbydes kreativ og igangsattende undervisning af forskellig slags. Skolen udbyder fire
linjer, herunder et ivaerksatterkursus, et skrive- kursus, et perfomanceforlegb og et artistforleb.

Den overordnede pedagogiske tankegang er, at det kreative forlgb ikke er malet i sig selv,
men skal danne ramme om en proces, der skal give eleverne de kompetencer og den stette, der
er nodvendig for, at de kan komme videre i deres respektive liv.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at de paedagogiske metoder, der anvendes i undervisningen, fungerer godt
sammen med den overordnede mél- s@tning. Det er tilsynets vurdering, at eleverne trives godt
pa skolen og finder, at personalet er kompetent og engageret, og at det psykiske arbejdsmiljo
er godt.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.

Daghajskolen for Indvandrerkvinder

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Daghgjskolens mélgruppe er indvandrerkvinder, der har brug for at udvikle sig og knytte bdnd
til andre kvinder. Malsatningen er at hjelpe disse kvinder til at definere deres egne behov og
potentiale og handle derpd. Der arbejdes med kursisternes selvvard, selvforstdelse og
nysgerrighed til livet. Undervisning ses i hej grad som et middel til selvudvikling og at give
kursisterne en raekke succesoplevelser.

Der tilbydes undervisning i bdde dansk og matematik. Under faget dansk undervises der i en
masse forskellige temaer, bl.a. historie, samfundsfag og fremtidsvarksted. Der tilbydes
desuden en raekke fysiske aktiviteter sésom gymnastik og body awareness therapy.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at undervisningen og det pedagogiske arbejde er veltilrettelagt 1 forhold til
malsatningen. Det er tilsynets vurdering, at kursisterne trives pa skolen og at lererne er
dygtige og engagerede.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet vurderer, at der er afsat god tid til at bearbejde forhold omkring arbejdsdagen, men
tilrdder, at det overvejes, om opfelgnings- meder kan gores mere effektivt.

Daghajskolen i Centrum

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Daghgjskolen i Centrum er ikke en daghejskole i traditionel forstand. Det er derimod et sted,
hvor personer med piskesmaldsskader og med lettere hjerneskade efter hjernerystelse,
hovedtraume, blodpropper, hjernebledning etc., kan komme og {4 hjelp og genoptrening.

Malgruppen er derfor folk, der har slaet hovedet slemt og dejer med forskellige gener som
folge heraf. Kursisterne ma dog ikke vare sa hardt ramt, at de ikke selv kan komme til og fra



skolen, og de skal kunne deltage i de forskellige tilbud pé skolen. Maélsetningen for
kursisterne defineres individuelt, men maélet er at stabilisere og forbedre kursisternes situation.

Al undervisning tager udgangspunkt 1 kursisternes udvikling i forhold til deres
helbredsproblemer. Fagene teller mindfulness, tai chi, kognitiv traening, balancetraening,
psykologi, afspaending, stress- handtering, maling, studieteknik, udflugter, foredrag,
temaundervis- ning og evaluering.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at undervisningen og den pedagogiske indsats er veltilrettelagt i forhold til
maélsatning og kursistsammensatning. Det er tilsynets vurdering, at der er stor tilfredshed med
skolen og at personalet fint varetager stedets mélsatning.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet tilrdder, at skolen genoptager forhandlingerne omkring en samarbejdsaftale med
kommunen, nér daghgjskolerne overgér til Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Vera — Skolen for kunst og design

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Veras mélgruppe er unge personer, der har lyst til at arbejde med kunst, fotografi, arkitektur
eller design og som er uafklaret omkring deres videre uddannelsesforleb. Malsaetningen er
forst og fremmest at introducere de unge til de padgaeldende fag, men kurset kan ogsa ses om en
dannelse, en forberedelse til studielivet eller som en afklaring i forhold til kreative evner og
interesser.

Skolen tilbyder undervisning indenfor fire fag: kunst, design, arkitektur og fotografi. Sigtet
med undervisningen er at introducere eleverne til de forskellige fag. Der legges primart vegt
pa det praktiske arbejde inden for det enkelte fag, men med en teoretisk introduktion. Der
tages 1 undervisningen udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og potentiale. Ud fra dette
udgangspunkt udfordres eleverne, og underviserne forsgger at udvide de unges horisont og
nedbryde faste forestillinger om, hvad der er rigtig design og @gte kunst.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at undervisningen og den padagogiske indsats er veltilrettelagt i forhold til
den overordnede mals@tning. Det er tilsynet vurdering, at stemningen pé skolen er god, og at
eleverne trives. Tilsynet vurderer endvidere, at personalets kompetencer modsvarer skolens
behov, og at det psykiske arbejdsmilje er godt.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.

Kobenhavns Film- og Fotoskole

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Malgruppen er film- og fotointeresserede, som oftest er mellem 20 og 30 r. De fleste har
netop afsluttet gymnasiet og har taget et ar vaek fra studierne. Eleverne forseger at fa afklaret,
om det er den vej, de skal gé i det videre uddannelsesforleb. Malgruppen er bred og spaender

fra velfungerende unge med et hojt fagligt niveau og engagement til personer med en psykisk
hard ballast.



Der tilbydes en kombineret undervisning i enten film eller foto med bade klasseundervisning,
foredrag og praktiske evelser. Undervisning- en foregar som et projektorienteret forleb, der
altid er teoretisk funderet, og ender med et afslutningsprodukt.

Tilsynets samlede vurdering:

Tilsynet vurderer, at undervisningen bygger pé et tet samarbejde mellem elever og larere. Der
udbydes varieret og kompetencegivende undervisning og det er tilsynet opfattelse, at eleverne
er glade for uddannelsesforlabet og finder lererne utrolig kompetente og opmarksomme pa
hver enkelt elev.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.

6.4. Vaeresteder for udsatte borgere

Kontaktcentret Vesterbro

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Malgruppen for Kontaktcentret Vesterbro er udsatte voksne borgere. Mange har
misbrugsproblematikker og/eller psykiatriske problemstillinger.

Kontaktcentret Vesterbro tilbyder dagligt morgen- og middagsmad samt professionel omsorg
og stette til for eksempel personlig hygiejne og kontaktskabelse til offentlige myndigheder,
misbrugsbehandlingssystemet, det psykiatriske behandlingssystem mm.

Kontaktcentret Vesterbro arbejder ikke ud fra én serlig paedagogisk retning, men legger vagt
pa, at brugerne skal behandles med respekt for deres valg og fravalg og medes som de
mennesker, de er. Der stilles séledes pa varestedet ikke krav om alkohol- eller stoffrihed, men
om, at man taler og opforer sig, sé der er plads til alle.

Tilsynets samlede vurdering:

Det er tilsynets vurdering, at Kontaktcentret Vesterbro arbejder méalrettet ud fra de etiske og
metodiske retningslinjer, som er fremheavet pd vaerestedet: At vare et lavtaerskeltilbud, som
overvejende tilbyder omsorg og stette til de dagligdags problemstillinger, som brugerne har
brug for stette til. Samtidig vurderes det, at Kontaktcentret Vesterbro seger at inddrage alle

relevante akterer i1 arbejdet med brugerne.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:

Der blev ved tilsynet givet rdd vedrerende registrering af indbetalte ekonomiske midler samt
opbevaring af personfalsomme oplysninger.

Der blev desuden anbefalet istandsattelse af flere lokaler og henstillet til at tilbuddet udbedrer
en defekt vvs-installation.

SydhavnsCompagniet

Kort beskrivelse af tilbuddet:

Sydhavnscompagniet er et boligsocialt aktivites- og varestedstilbud i Kebenhavns Sydhavn.
DU Udsatte forer tilsyn med vearestedstilbuddet, men er samtidig orienteret om, at tilbuddet



driver en raekke projekter i lokalomrddet — fx en genbrugsforretning, et caféprojekt, et
haveprojekt m.v., ligesom tilbuddet driver en rekke beskaftigelsesfremmende forleb for
borgere langt fra arbejdsmarkedet.

Sydhavnskompagniets primere malgruppe er socialt udsatte borgere bosiddende 1 Kebenhavns
Sydhavn. Brugerne har ofte begrenset eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet, ringe socialt
netvaerk, misbrugsproblematikker og/eller fysisk eller psykiske handicaps.

SydhavnsCompagniets fokuserer pa forebyggelse af (yderligere) social deroute, forebyggelse
af ensomhed og isolation, generelt sundhedsfremme og oget engagement og livskvalitet. Hertil
kommer fokus pa frivillighed, aktivt medborgerskab og samfundsinklusion.

Tilsynets samlede vurdering:

Det er tilsynets vurdering at der er sammenhang mellem tilbuddets brugersammensatning og
de opstillede malsztninger. At tilbuddet har en bredt defineret mélgruppe henger sammen
med tilbuddets mélsatning om at skabe social integration. Tilbuddet inkluderer brugere, der
ikke nedvendigvis selv opfatter sig som “udsatte”, hvilket bl.a. bidrager til skabe et verested,
der ikke virker stigmatiserende.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger:
Tilsynet har ingen bemarkninger.
Det bemerkes, at tilsynsrapporten i gjeblikket er 1 hering pé tilbuddet.

Veerestedet Drys Ind

Kort beskrivelse af tilbuddet

Malgruppen for Drys Ind er ensomme og psykisk sérbare voksne - sterstedelen er kvinder
over 60 ar. Brugerne har typisk ringe netvaerk og alkoholrelaterede problemer. Brugergruppen
er derudover karakteriseret ved, at de ofte foler sig fremmedgjort i det offentlige system.

Drys Ind har som mal at bidrage med omsorg og stette, skabe tryghed, bryde ensomheden og
vaere netvarksskabende.

Drys Ind har to fuldtidsansatte, en deltidsansat rengeringsmedarbejder og i alt 35 frivillige

Drys Ind er et varested, hvor brugere dagligt har mulighed for at deltage i forskellige
arrangementer, interessegrupper og aktiviteter.

Nér kontakten til brugeren er etableret, har tilbuddet fokus pé at stette brugeren i at benytte de
tilbud som han/hun har behov for og lyst til. Herunder aktiviteter der kan vaere med til at
udvide brugerens netverk. Det kan vare aktiviteter/tilbud tilknyttet Drys Ind eller eksterne
aktiviteter/tilbud. Med henblik pd at stette borgeren i deres kontakt til myndighederne
varetager medarbejderne ogsa en bisidderfunktion.

Tilsynets samlede vurdering

Det er tilsynets vurdering, at indsatsen overfor brugerne er tilrettelagt omhyggeligt og i respekt
for den enkelte bruger og med udgangspunkt i brugernes behov og ensker. Tilsynet vurderer at
personalet har en positiv kontakt med brugerne, at brugerne foler sig hjemme og er glade for at
komme i Drys Ind, og at der arbejdes bevidst med at styrke, brugerinddragelsen pa tilbuddet.



Derudover er det tilsynets vurdering, at der er god sammenhang mellem tilbuddets aktuelle
brugersammensatning og tilbuddets malsaetning og vardier.

Tilsynets eventuelle bemcerkninger

Det er tilsynet vurdering, at der er behov for at sikre at savel frivillige som lennede
medarbejdere kender reglerne omkring magtanvendelse. Ved naste tilsyn vil der blive fulgt op
pa dette punkt.

BILAG

Bilag 1: Oversigt over tilbud

Aktivitets- og samvzerstilbud til borgere med sindslidelse:
1. Kontakten, Tingbjerg

. Mamma Mia, Nordvest

. Pinta, Vanlase

. Askovgardens Socialpsykiatriske aktiviteter, Norrebro
. Idreetshuset, Narrebro

. Projekt Offside, Norrebro

. Sidelinien, Norrebro

. Café Rose, Kgs. Enghave

. Lyrskovgade, Vesterbro

10. Ottilia, Valby

11. Verestedsomrdde SV Amadeus

12. Varestedsomrade SV Pegasus

13. StetteKontaktCenter Linnésgade, City

14. Sinds Hjerte, City

15. Mileplen, Osterbro

16. Fountain House, @sterbro

17. N.A.B.O. Center, Amager
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Beskyttet beskaftigelsestilbud og evrige tilbud:
1. INCITA

2. Blindes arbejde

3. Hans Knudsens Instituttet

4. Projekt Kilden

5. Lilleskolen for Voksne

Daghejskoler:

1. Den Rytmiske Daghgjskole

2. AFUK’s Daghgjskole Kigkurren

3. Daghgjskolen for Indvandrerkvinder
4. Daghgjskolen i Centrum

5. VERA - Skole for kunst og design
6. Kebenhavns Film og Fotoskole




Vaeresteder for udsatte borgere:

1. Drys ind
2. Sydhavnscompagniet
3. Kontaktcentret Vesterbro



K@BENHAVNS KOMMUNE

Socialforvaltningen
Kvalitet og Tilsyn

Bilag 2: Skabelon til tilsynsrapport
TILSYNSRAPPORT

Tilsynsrapport for

Tilsynsforende

Tilsynet udfert d.

Forrige tilsyn udfort d.

Tilsynet var anmeldt / uanmeldt
Tilsynsbesogets struktur / Deltagere ved
tilsynet

Rapporten er sendt til

(MR-kontor, degn-/dagtilbud, SUD,
Direktion, andet...)

Formailet med tilsynet
e At pase, at borgerne far den stette, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som Socialudvalget har truffet

e At virksomheden er tilrettelagt og bliver udfert pa en fagligt forsvarlig made, i overensstemmelse med geldende love og regler for
virksomheden

o At forebygge, ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

e At medvirke til, at der foregar en lebende kvalitetsudvikling pa degn- og dagtilbuddene

Safremt der enskes rad og vejledning omkring handtering af konkrete henstillinger og pabud i nerverende tilsynsrapport, kan Kvalitets- og
tilsynskontorets konsulenter kontaktes.
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K@BENHAVNS KOMMUNE

Socialforvaltningen
Kvalitet og Tilsyn

Tema

Formal

Scerligt fokus for tilsynsbesoget

Formalet er, at der kan fokuseres pé specifikke og aktuelle problemstillinger indenfor
et givent omrade (fx pa en bestemt type tilbud, pa grundlag af aktuel bekymring eller
andet).

Mulige emner

Beskrivelse

e Overordnet ramme for det s&rlige fokus
e Tilbuddets specifikke handtering af emnet
e Mulige "losninger” / handlemuligheder

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud
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Tema Formal

Tilbuddets mdlgruppe, malscetning og

brugersammensctning Formalet er at vurdere sammenhangen mellem tilbuddets brugersammensatning,
mélsatning og verdier.
Mulige emner Beskrivelse

e Beskrivelse af malgruppen og overordnet
malsatning for tilbuddet

e Beskrivelse af tilbuddets aktuelle
brugersammensa&tning. Herunder andel af
etniske minoriteter

e Hvordan er der ssmmenhang mellem tilbudets
aktuelle brugersammensetning og malsetning?

e Hvordan gér arbejdet med indsatsomrader
ifelge udviklingsplanen?

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema

Formal

Tilbuddets fysiske rammer

Formalet er at vurdere tilbuddets fysiske rammer i forhold til det padagogiske arbejde
og brugernes trivsel.

Mulige emner

Beskrivelse

e Feallesarealer (inden- og udenders)
e Bad og toiletforhold
e Verelser/egne boliger

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema

Formal

Tilretteleeggelse af den samlede indsats
over for brugeren

Formalet er at vurdere, om den samlede indsats er tilrettelagt hensigtsmeessigt over for
brugeren.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan arbejdes der med tilbudets
overordnede mélsatning i det daglige arbejde?

e Hvilke pedagogiske metoder og
indfaldsvinkler arbejdes der med? Og hvilke
holdninger er der bag?

e Hvordan arbejdes med etniske minoriteter 1
tilbuddet? Er der en serlig politik pa omradet?

e Hvordan er samarbejdet med forvaltningen samt andre

instanser? Herunder hvordan arbejdes der med
handleplaner?

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema

Formal

Brugerens trivsel og dagligdag i tilbuddet

Formadlet er at vurdere, hvordan brugerne trives i tilbudet og om dagligdagen fungerer
hensigtsmassigt.

Mulige emner

Beskrivelse

e Beskrivelse af stemning pa tilbudet

e Hvordan er kontakten mellem brugerne og
personale?

e Hvad synes brugerne om at vere her?

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




Tema

Formal

Brugerindflydelsen i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om brugerne har indflydelse pé deres tilverelse.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvilke omréader har brugerne indflydelse pa? Og
hvordan?

e  Er der brugerrdd? Hvad er dets funktion? Hvordan
fungerer det?

o Hvem bestemmer over brugerens vardier?

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




Tema

Formal

Inddragelse af pdrorende i tilbuddet

Formalet er at vurdere, hvordan der samarbejdes med de péarerende.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan fungerer samarbejdet med de

parerende?

e [ hvilken grad er det formaliseret? Er der en
politik for inddragelse af parerende og hvordan
fungerer den?

e Har tilbuddet faet klager fra parerende i det
forlebne ar og i forhold til hvad?

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema Formal

Magtanvendelse i tilbuddet
Formalet er at tilse, at bestemmelserne folges og procedurer overholdes, samt at der

gribes ind, for problemerne udvikler sig.

Mulige emner Beskrivelse

e Bliver procedurerne vedr. magtanvendelse fulgt og
hvordan héandterer tilbuddet magtanvendelser og
indberetning heraf?

e Er der s®rlige problemstillinger, der giver
anledning til magtanvendelse?

e Har der varet episoder med magtanvendelse,
der har givet anledning til serlige tiltag?

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




Tema

Formal

Medicinhandtering

Formalet er at tilse, at bestemmelserne for medicinhandtering felges og procedurer
overholdes.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan handteres medicin konkret i tilbuddet?

e  Har personalet de fornadne kompetencer til at give
medicin? Herunder kendskab ”Sundhedsstyrelsens
vejledning om ordination og handtering af laegemidler
& ”Sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige
optegnelser”.

e Har personalet kendskab til relevant medicin pa
omradet?

t3]

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




Tema

Formal

Alkohol og stofmisbrug

Formalet er at vurdere, omfanget af misbruget og indsatsen for at hjelpe brugere med
misbrugsproblemer.

Mulige emner

Beskrivelse

e  Er der formuleret en misbrugspolitik i tilbudet?

e [ hvilket omfang finder der misbrug sted af alkohol,
hash, héarde stoffer (heroin kokain speed), medicin
(ketogan, stesolid m.m.)? Og hvad geres der for at
begranse misbruget?

e Hjalper personalet med afgiftning, vedligeholdelse,
afhjeelpning af skadevirkninger. Gives der tilbud om
behandling? Hvem koordinerer behandlingen?

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




Tema Formal

Hjcelpemidler i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om dagligdagen fungerer hensigtsmeessigt for brugeren.

Mulige emner Beskrivelse

e Hvilke hjelpemidler benyttes i tilbudet

e Hvordan benyttes de?

e Hvordan sikres det, at brugerne har de nedvendige og
relevante hjelpemidler, fx kommunikationshjaelpemidler,
IT, personlige hjelpemidler m.v.?

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




Tema

Formal

Personalet i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om personalets kompetencer svarer til brugernes behov, og om
personalet trives, herunder vurdere det psykiske arbejdsmilje.

Mulige emner

Beskrivelse

Hvilke uddannelser / kompetencer har
personalet og 1 hvilket omfang svarer disse til
brugernes behov? Hvordan arbejdes der med
uddannelse og kompetenceudvikling?
Hvordan fungerer arbejdstilretteleeggelsen, og
hvad synes ledelse, medarbejdere og brugere
om den?

Hvordan vurderes det generelle psykiske
arbejdsmilje af henholdsvis ledelsen og
medarbejderne og hvordan er
personalegennemstremning og sygefraver?

I hvilket omfang har personalet kendskab til
aktuelle regler og retningslinier?

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




K@BENHAVNS KOMMUNE

Socialforvaltningen

Kvalitet og Tilsyn

Bilag 3: Skabelon til tilsynsrapport for daghejskoler
Tilsynsrapport

Tilsynsrapport for

Tilsynsforende

Tilsynet udfort d.

Forrige tilsyn udfort d.

Tilsynet var anmeldt/uanmeldt

Tilsynsbesagets struktur / deltagere ved tilsynet
Rapporten er sendt til (MR-kontor, dogn-
/dagtilbud, SUD, Direktion, andet...)

Formailet med tilsynet
e At pase, at borgerne far den stette, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som Socialudvalget har truffet

e At virksomheden er tilrettelagt og bliver udfert pa en fagligt forsvarlig made, i overensstemmelse med galdende love og
regler for virksomheden

o At forebygge, ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

e At medvirke til, at der foregar en lebende kvalitetsudvikling pa degn- og dagtilbuddene

Safremt der enskes rdd og vejledning omkring handtering af konkrete henstillinger og pabud i nervaerende tilsynsrapport, kan Mal-
og Rammekontoret for Handicap og Psykiatris medarbejdere kontaktes.
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Tema Formal

D agh@j skolens mal gruppe, Formaélet er at Vurd§re samntenhaer.lgen mellem daghgjskolens
o . brugersammens&tning og méls@tning.
malsetning og

elevsammensa&tning
Mulige emner Beskrivelse
e Beskrivelse af malgruppe og overordnet
maélsetning
e Beskrivelse af daghejskolens aktuelle
elevsammensatning

e Hvordan er ssmmenh&ngen mellem
daghejskolens aktuelle
brugersammensetning og malsatning

e Hvordan foregér visitationen

Generel vurdering

R&d og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema

Formal

Fysiske rammer

Formalet er at vurdere daghgjskolens fysiske rammer i forhold til det peedagogiske
arbejde og brugernes trivsel.

Mulige emner

Beskrivelse

e Feallesarealer (inden- og udenders)
e Sanitetsforhold

e Undervisningslokaler

e Andre fysiske rammer

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




Tema

Formal

Undervisning

Formalet er at vurdere daghgjskolens undervisning i forhold til det paedagogiske
arbejde og brugernes trivsel.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvilken type undervisning tilbydes

e Hyvilke fag tilbydes herunder

e Hvilke pedagogiske metoder og
indfaldsvinkler arbejdes der med?

e Hvordan arbejdes der med den
overordnede mélsatning?

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




Tema

Formal

Skolesamarbejde

Formalet er at vurdere det tvaeergdende samarbejde mellem daghgjskolerne.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvordan fungerer samarbejdet med
andre daghejskoler o.lign.?

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pébud




Tema Formal

Elevernes trivsel Formalet er at vurdere elevernes trivsel pa daghgjskolen.
Mulige emner Beskrivelse
e Beskrivelse af stemning pé
daghgjskolen

e Hvad synes eleverne om stedet
e Hvordan er kontakten mellem elever og
lerere

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




Tema

Formal

Personalet pa daghejskolen

Formalet er at vurdere kompetencer og psykisk arbejdsmilje i personalegruppen.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvilke uddannelser/kompetencer har
personalet

e Hvordan er personalesammensatningen

e Hvordan fungerer
arbejdstilretteleeggelsen.

e Hvad synes ledelse og medarbejdere om
stedet — hvordan er det psykiske
arbejdsmiljo

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Péabud




