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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
Kontoret for regnskab

Til Socialudvalget

Orientering om Socialministeriets decisionsskrivelse vedrorende
Kebenhavns Kommunes revisionsberetning for regnskabsaret
2009

Socialforvaltningen har den 7. april 2011 modtaget Socialministeriets
decisionsskrivelse af 31. marts 2011 vedrerende Kebenhavns Kom-
munes revisionsberetning for regnskabsaret 2009 (vedlagt).

Socialministeriet har i1 decisionsskrivelsen forholdt sig til en raekke
revisionsbemarkninger til regnskab 2009 blandt andet pd Socialfor-
valtningens omrade. Pa fire omrdder anmoder ministeriet om, at Ko-
benhavns Kommune afgiver en redegorelse indenfor en eller to mane-
der. Pa yderligere tre omrader anmoder ministeriet revisor om at folge
op 1 forbindelse med revisionen af 2010.

Det skal i den forbindelse bemarkes, at alle revisionsbemarkninger
der omtales 1 decisionsskrivelsen vedrerende Socialforvaltningen og
vores handtering heraf, blev forelagt pa Socialudvalgets mode den 13.
oktober 2010.

Personsagsgennemgangen — ledelsestilsyn og fejlniveau.
Ledelsestilsyn

Socialministeriet fremsatter kritik pé baggrund af revisionsbemeerk-
ningen om, at ledelsestilsynet ikke 1 tilstreekkelig grad har forebygget,
opdaget og korrigeret fejl i den lebende drift. Ministeriet finder det
positivt, at forvaltningen pr. 1. april 2010 har indfert nye retningslinier
for ledelsestilsynet fremadrettet, og at forvaltningen via et udvidet
ledelsestilsyn for 2009 vil vurdere fejlomfanget i forvaltningens sager.

Socialministeriet anmoder Kebenhavns Kommune om at afgive en
redegorelse for omrédet senest en méaned fra 31. marts 2011 (ministe-

riet har efterfolgende forlenget fristen for redegerelsen til den 31. maj
2011).

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen har med virkning for regnskabsaret 2010 indfert et
skaerpet ledelsestilsyn pd blandt andet servicelovens §§ 41, 42 og 100
omréade. De skarpede retningslinjer betyder, at myndighedscentrene
nu to gange arligt - mod tidligere en gang arligt — skal gennemga de
personsager, som de ved stikpravekontrollen har udtaget til ledelses-
tilsynet. Der skal ved ledelsestilsynet udfyldes detaljerede tjekskemaer
inden for de forskellige ydelsesomrader.

Det er i retningslinjerne beskrevet, hvornar og hvordan myndigheds-
chefen skal indberette konstaterede mangler i kvaliteten i1 sagsbehand-
lingen til det ansvarlige Mal- og Rammekontor.
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Retningslinjerne er yderligere opstrammet 1 juni maned 2010 pé bag-
grund af Socialministeriets decisionsskrivelse om berigtigelse af stats-
refusion og revisionens direktionsnotat. Revisionen anbefalede, at
problemstillingen om centrenes manglende berigtigelse af statsrefusi-
on blev indarbejdet i forvaltningens fremtidige ledelsestilsyn. Op-
stramningen er nu indarbejdet i tjekskemaerne for ledelsestilsynet for
de enkelte sagsomréder, sdledes at belobet til berigtigelse af statsrefu-
sion og tidspunktet for berigtigelse nu ogsé skal opgeres pé den enkel-
te undersagte sag. Tjekskemaet skal underskrives af omradechefen.

Der er gennemfort skerpet ledelsestilsyn efter den nye model to gange
12010. Begge gange har resultatet vist utilfredsstillende fejlprocenter,
dog har ledelsestilsynet vedrerende servicelovens § 100 pa Socialcen-
ter Kebenhavn vist en vasentlig forbedring af sagskvaliteten fra 1. til
2. halvér 2010. Fejlprocenterne vedrerende savel Socialcenter Keben-
havn som Handicapcenter Kebenhavn er dog fortsat ikke tilfredsstil-
lende pa omraderne indenfor servicelovens §§ 41, 42 og 100.

Pé baggrund af resultater fra kontrol med det skerpede ledelsestilsyn
er det besluttet, at der i dialog med revisor skal udvikles og implemen-
teres et nyt og sammenh@ngende koncept for kvalitetsmonitorering pé
kritiske sagsomrader. Udvikling af konceptet for kvalitetsmonitorering
indgér i forvaltningens handleplan for bedre sagsbehandling, som blev
godkendt af Socialudvalget den 6. april 2011.

Endelig vil Socialforvaltningen i dialog med revisor undersege, hvor-
ledes ledelsestilsynet fremadrettet kan tilrettelegges endnu mere ef-
fektivt - bade i forhold til at sikre, at der sker lobende berigtigelser, og
1 forhold til at styrke den legbende kontrol af ledelsestilsynet. Social-
udvalget er orienteret herom 1 forbindelse med foreleggelse af Deloit-
tes direktionsnotat vedrerende regnskab 2010 op omréder med statsre-
fusion pa udvalgets mede den 6. april 2011.

Fejlniveauet

Socialministeriet fremsatter kritik pa baggrund af revisionsbemeerk-
ningen om, at 70 pct. af de gennemgaede sager indeholder vasentlige
fejl, heraf 46 pct. med refusionsmeessig betydning.

Socialministeriet anmoder derfor Kebenhavns Kommune om at gen-
nemga 5 pct. af sagerne pa omraderne vedrorende servicelovens §§ 41
og 42 (merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste til foreeldre med handi-
cappede bern) samt servicelovens § 100 (merudgifter vedrerende han-
dicappede voksne).

Socialministeriet finder det positivt, at Socialforvaltningen for 2010
har besluttet at intensivere indsatsen for at forbedre sagsbehandlingen
og for forbedring af den lgbende kontrol med fejlniveauet.
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Socialministeriet anmoder Kebenhavns Kommune om at afgive en
redegorelse for omradet senest den 31. maj 2011. Redegorelsen skal
indeholde en beskrivelse af implementeringsforlgbet af den genopret-
ningsplan, som kommunen udarbejdede i 2010 samt en beskrivelse af
og plan for hdndteringen af forventede udfordringer for 2011 og frem-
efter.

Forvaltningens kommentarer

Socialudvalget godkendte pé udvalgsmedet den 6. april 2011, at der
iverksettes en handleplan for bedre sagsbehandling pé en reekke om-
rdder. Handleplanen omfatter initiativerne rettet mod bedre sagsbe-
handlingstider, genopretning af sager, forventningsafstemning med
borgerne samt sikker og effektiv drift.

For sé vidt angér ministeriets anmodning om, at der foretages en 5 pct.
stikprovegennemgang af sager efter servicelovens §§ 41 og 42, har
Socialforvaltningen allerede i efterdret 2010 udtaget og gennemgéet
en 5 pct. stikprove i forbindelse med opgerelse af skensmassig berig-
tigelse af statsrefusion for 2009. Forvaltningen er p.t. i dialog med
revisor om, hvorvidt resultatet fra den allerede gennemforte stikpro-
veundersogelse eventuelt kan genanvendes i denne forbindelse frem
for at foretage en ny.

For sa vidt angér servicelovens § 100 er der ikke gennemfort en tilsva-
rende undersggelse. Forvaltningen er i dialog med revisor om tilrette-
leeggelsen af stikprovegennemgangen.

Systemafstemninger og statuskonti

Socialministeriet fremsatter kritik pa baggrund af revisions-
bemarkninger om manglende afstemning af manuelle driftsposterin-
ger 1 KR og mangler i1 afstemning af statuskonti.

Socialministeriet finder det positivt, at Socialforvaltningen i samréd
med revisionen vil finde en fremadrettet dokumentationsmetode fzlles
for alle forvaltninger samt pase, at kravet om personbogfering er op-
fyldt for 20009.

Socialministeriet anmoder Kebenhavns Kommune om at afgive en
redegorelse for omradet (statuskonti) senest en méned fra 31. marts
2011 og at foretage fornedne rettelser og berigtigelser (ministeriet har
efterfolgende forlenget fristen for redegorelsen til den 31. maj 2011)..

Forvaltningens kommentarer

Socialforvaltningen er tat pé at afslutte et afstemningsprojekt vedre-
rende statuskonti overfert til Kebenhavns Borgerservice. Derudover
viser det generelle afstemningsarbejde for 2010 et tilfredsstillende
resultat af forvaltningens fokus pa omrédet.
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Refusionsopgorelsen vedrerende servicelovens §§ 109 og 110 (bo-
tilbud for hjemlose og krisecentre)

Socialministeriet finder det kritisabelt, at revisor har varet nodsaget til
at forsyne kommunens endelige restafregning af statsrefusion med
forbehold vedrerende udgifter til botilbud og krisecentre. Bemarknin-
gen skyldes manglende dokumentation for at kunne efterpreve udgif-
ternes rigtighed.

Socialministeriet anmoder Kebenhavns Kommune om hurtigst muligt
at forevise dokumentationen for regnskabsarene 2008 og 2009 og fo-
retage eventuelle rettelser og berigtigelser.

Socialministeriet anmoder Kebenhavns Kommune om at afgive en
redegorelse for omridet samt for de skonomiske og berigtigelsesmaes-
sige konsekvenser senest en maned fra 31. marts 2011 (ministeriet har
efterfolgende forlenget fristen for redegerelsen til den 31. maj 2011).

Forvaltningens kommentarer.

Forvaltningen har i 2010 gennemfort en omfattende kontrol af belaeg-
ningstallene pé botilbud efter §§ 109 og 110 med henblik pi at tilveje-
bringe dokumentation for korrekt opgerelse af statsrefusion. Materia-
let vedrerende 2009 og 2010 er fremsendt til revisor 1 april 2011.

For s vidt angar belaegningstal for 2008 er ikke gennemfort en tilsva-
rende undersogelse. Forvaltningen er i dialog med revisor om handte-
ringen heraf.

Ovrige bemarkninger til opfelgning specifikt pa Socialforvaltnin-
gens omride
Socialministeriet har anmodet revisor om 1 beretningen for 2010 at
folge op pa felgende yderligere omrader:

e Forretningsgang for labende berigtigelser

o Kvalitetssikring af refusionsopgerelser

e Regeloverholdelse pé regnskabsomradet vedrerende decentrale

institutioner.

Socialministeriet finder det 1 ovrigt yderst kritisabelt, at samtlige for-
hold, som ministeriet bad kommunen iagttage i forbindelse med revi-
sionen af 2008, viderefores.

Socialforvaltningens opfelgning pa decisionsskrivelsen

De redegorelser, Socialministeriet eftersperger, er under udarbejdelse
1 forvaltningen med udgangspunkt i ovenstaende bemarkninger og i
dialog med revisor med henblik pé fremsendelse af redegerelserne til
ministeriet inden fristen den 31. maj 2010.

Socialudvalget vil blive orienteret om redegerelserne til ministeriet,
nar de foreligger.
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