3. Orientering om status pa 'Projekt God Okonomistyring' 2. kvartal 2010 (2010-

123440)
Den 7. statusredegorelse vedrarende Projekt God @konomistyring og genopretningsarbejdet
fremlaegges hermed.

INDSTILLING OG Beslutning

Teknik- og Miljeforvaltningen indstiller,

1. at Teknik- og Miljoudvalget tager statusredegerelse inklusiv handlinger
vedrerende Teknik- og Miljeforvaltningens handlingsplan for udvikling af Teknik-
og Miljeforvaltningens ekonomistyring til efterretning.

Problemstilling

Dette er den 7. statusrapportering fra Projekt God ekonomistyring. Teknik- og Miljoudvalget tog
den 6. rapportering til efterretning pd medet den 26. april 2010. Siden 6. statusrapportering til
Teknik- og Miljoudvalget, hvoraf det fremgik, at hovedparten af projektet var faerdiggjort, har der
primert veret fokus pa felgende omrader:

e Parkeringsomridet
e Revision af regnskabet for 2009
e konomisystem - aftale med KS om etablering af kontrol- og transaktionsspor

Herudover har forvaltningen ogsé arbejdet med overflytning af regnskabsopgaver til Koncernservice,
Okonomistyringsmodellen (forretningsgange m.v.) samt analyse af, om forvaltningen kan geres til en
forvaltning uden kontanter. Status pa alle neevnte omrader er beskrevet i indstilling nedenfor.

Lesning
Parkeringsomrddet

Som led i genopretningen/oprydningssporet har der siden sommeren 2009 veret etableret en saerskilt
genopretningsplan pd parkeringsomradet.

Undersogelsen af omrddet er feerdiggjort, og resultatet af arbejdet er fremlagt for Teknik- og
Miljoudvalget den 9. december 2009.

I forbindelse med gennemgangen pa parkeringsomradet blev der gjort en raekke kritiske
observationer, hvor de etablerede interne kontroller ikke i fornedent omfang imedegik de
konstaterede risici. Forvaltningen igangsatte pa den baggrund efterfolgende to sarlige undersogelser.
Forvaltningen har fortsat genopretningsarbejdet pa parkeringsomréadet, og det er forvaltningens
opfattelse, at der fortsat sker markante fremskridt i form af &ndrede arbejdsgange og interne
kontroller. Det er sdledes forvaltningens vurdering, at Center for Parkering har gennemfort massive
forbedringer pa de omrdder, hvor de selv har kunnet @ndre procedurer, og at der herefter alene
udestdr en kortleegning af it-systemer. For at komme helt i mal har Koncernservice og forvaltningen
fastlagt folgende aktiviteter i tillaeg til den eksisterede handlingsplan:

1. Primo september 2010 gennemgés kasse- og webshop systemet, hvor det klarlaegges om kasse-



og webshopsystemet adresserer KPMG’s observationer til fulde. Transaktions- og kontrolspor
mellem KOR og Navision defineres. Endvidere foretages en gennemgang af
systemdokumentation og IT Governance i forhold til kundeservice.

2. Ultimo september 2010 sker der en klarlegning af systemejerskab, gennemgang af
systemdokumentation og IT Governance i forhold til betalingsparkeringsomrddet.

3. Medio oktober 2010 sker der en klarleegning af systemejerskab, gennemgang af
systemdokumentation og IT Governance i forhold til parkeringsafgifisomrddet.

Revision af regnskabet for 2009

Kommunens eksterne revision Deloitte (Revisionen) har den 31. august 2010 sendt notat til
forvaltningens direktion vedrerende revision af regnskabet for 2009 (direktionsnotat). Teknik- og
Miljoudvalget bliver orienteret om notatets indhold 1 sarskilt indstilling.

Revisionen pédpeger, at revisionen af Teknik- og Miljoudvalgets regnskab ikke har afdekket forhold
der gor, at kommunens samlede regnskab ikke er retvisende.

Herudover anerkender Revisionen indledningsvist, at Teknik- og Miljeforvaltningen i 2008, 2009
samt i den forlebne del af 2010 har haft den fornedne skerpede opmarksomhed fra ledelsens side pa
genopretningsplanen i forbindelse med Projekt God @konomistyring. Ved afslutningen af regnskabet
for 2009 er stort set alle aktiviteter i genopretningsplanen gennemfort med undtagelse af forhold
omkring kontrol- og transaktionssporet. Revisionen skriver videre, at der har veret tale om et meget
stor opgave, som set 1 forhold til opgavens omfang er gennemfort pa kort tid. Dette har kun varet
muligt pa grund af de mange ledelsesmassige ressourcer, medarbejderressourcer og ekonomiske
ressourcer, der er blevet anvendt.

Pa baggrund af direktionsnotatet og andre notater fra Revisionen, har forvaltningen vurderet, at der
ikke er behov for at gennemfore yderligere serskilte undersegelser af forvaltningens ekonomistyring
1 lighed med Deloittes foregdende analyser af forvaltningens ekonomistyringsniveau
(temperaturundersogelser), som udvalget er blevet orienteret om pa mederne den 19. august 2009 og
25. november 20009.

Okonomisystem - aftale med KS om etablering af kontrol- og transaktionsspor

Opgraderingen af forvaltningens ekonomisystem, Navision, er gennemfort og idriftsat den 12. januar
2009. Otte centre, Radhussekretariatet og Direktionen er alle pa Navision. Forvaltningen har
igangsat analyse i de fire gvrige centre med henblik pa implementering af Navision. | mellemtiden vil
disse fire centre 1 lobet af 3. og 4. kvartal 2010 f& implementeret elektronisk fakturakontrol i form af
KOR Workflow.

Under Projekt God Okonomistyring udestér feerdigetablering af transaktionssporet mellem Navision
og KOR og enkelte andre beslaegtede omrader, hvor der skal ske yderligere udvikling og
implementering for forvaltningens samlede ekonomistyring er pé et tilfredsstillende niveau.

Pa baggrund heraf har Koncernservice udarbejdet en handlingsplan til hdndtering af navnte
udestéender. Deloitte har i notat af 15. juni 2010 bekraeftet, at der med de igangsatte initiativer vil
vaere ivaerksat de nedvendige tiltag, bortset fra medarbejderantal og kompetenceniveau hos
Koncernservice, som er genstand for en lebende vurdering og dreftelse mellem Koncernservice og
forvaltningen.

Teknik- og Miljeforvaltningen har 1 august d.&. indgdet en aftale med Koncernservice om
igangsattelse af et projekt til etablering af transaktionsspor mellem Navision 5.01 og K@OR. Projektet



er igangsat og vil vere faerdigt inden udgangen af 2010, hvor lesning vil sikre fuld overensstemmelse
med Kasse- og regnskabsregulativets bestemmelser samt god bogferingsskik i evrigt. Teknik- og
Miljeforvaltningen har indgéet aftalen med Koncernservice, herunder fastsat tidsplan, indhold og
pris, efter radgivning fra den uvildige konsulentvirksomhed HerbertNathan & Co. HerbertNathan &
Co. vil tillige under projektet bista forvaltningen med at sikre, at projektets fremdrift, indhold og
okonomi er 1 overensstemmelse med det aftalte.

Overflytning af regnskabsopgaver til Koncernservice

Forvaltningens samlede regnskabsomrade (Debitor, Kreditor og Finans) er blevet overdraget til
Koncernservice 1 2009. Den daglige ledelse af Navisionomridet og regnskabsfunktionerne inden for
Byfornyelsesomradet udeves ligeledes af Koncernservice.

Forvaltningen samarbejder med Koncernservice om at lave en formel kontraktlig overdragelse af
Navisionomradet og regnskabsopgaverne inden for byfornyelsesomradet. Aftalen for
byfornyelsesomradet er ferdig og godkendt af begge parter. Aftale pd Navisionomradet mangler
afklaring af indhold og placering af ansvaret som systemejer. Aftalen forventes tiltradt i 2010.

2010 er det forste ar, hvor Koncernservice varetager det fulde regnskabsomrade for en forvaltning, i
dette tilfelde Teknik- og Miljeforvaltningen. Teknik- og Miljeforvaltningen og Koncernservice er
enige om, at aret nodvendigvis md bruges til tilretning af aftaler, forretningsgange, normeringer m.m.

Okonomistyringsmodel

Ny ekonomistyringsmodel er udviklet og implementeret for alle centre, der anvender Navision.
Budget 2010 og budget 2011 er baseret pa den nye ekonomistyringsmodel. Der er implementeret 46
nye forretningsgange pa ekonomiomradet, herunder 9 forretningsgange pd byfornyelsesomradet.
Herudover er der lavet 56 minivejledninger 1 tilleg til forretningsgangene.

Kvaliteten af forvaltningens budgetopfolgning er styrket med udarbejdelse af en samlet
controllingmanual og systematiseret manedlig ledelsesrapportering til chefgruppe, direktion og
borgmester, der beskriver forvaltningens ekonomiske situation.

Pr. 1. januar 2010 oprettede forvaltningen tillige en intern kontrolenhed med tre arsvaerk, som
lobende kontrollerer overholdelsen af forvaltningens forretningsgange samt samarbejdet med
Koncernservice. Herudover vil den interne kontrolenhed foretage lobende risikovurderinger samt
bistd Koncernservice og den gvrige forvaltning i ekonomi- og regnskabstekniske forhold.

Forvaltning uden kontanter

Pa anmodning fra udvalget har forvaltningen undersegt muligheden for, at Teknik- og
Miljeforvaltningen kan geres til en forvaltning uden kontanter. Det er forvaltningens vurdering, at
forvaltningen ikke fuldsteendigt, men i vid udstraekning kan blive til en forvaltning uden kontanter.
Forvaltningen vil i samarbejde med Koncernservice igangsatte de fornadne initiativer til afvikling af
kontantkasser/-betalinger i neermeste fremtid. Forvaltningen vil orientere Teknik- og Miljoudvalget
om resultatet af dette arbejde, herunder hvor der forsat matte vare kontanter i forvaltningen.

Okonomi

Statusredegerelsen har ingen selvstendig ekonomisk virkning.



Videre proces

Teknik- og Miljeforvaltningen fortsetter ssammen med Koncernservice arbejdet med at udvikle og
implementere de nedvendige tiltag, som skal forankre og udbygge forvaltningens ekonomistyring.
Forvaltningen vil fremlegge naste ordinare statusredegerelse for Teknik- og Miljoudvalget til
december 2010.
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