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FORORD

Hvor mange aldre bor i Kebenhavns Kommune?
Hvor stor en del af de aldre har hjemmehijzelp,
og hvor mange bor pa et plejehjem?Hvor meget
hjeelp far de aldre, og hvad far de iseer hjeelp til?

Svarene pa disse sporgsmal og mange andre kan
du finde i denne kvartalsrapport, hvor Sundheds-
og O msorgsforvaltningen for forste gang giver et
samlet overblik over arbejdet pa sldreomradet.

Formalet med kvartalsrapporten er at tegne et
billede af udviklingen inden for a&ldreomradet i
Kobenhavns Kommune. Rapporten indeholder et
resumé af statistiske data om aeldrebefolkningen,
aktiviteter, tilsyn, personale og gkonomi.

| kvartalsrapporten for 3. kvartal 2006 er fokus
pa myndighed, hjemmeplejen og plejehjemmene,
men det er hensigten, at rapporten lgbende skal
udbygges med oplysninger om de gvrige arbejds-
omrader i Sundheds- og O msorgsforvaltningen,
bl.a. sundhed, traening og pension.

Et feelles billede af status og udviklingstendenser
inden for seldreomradet er et vigtigt grundlag for
indsatsen i de kommende ar — bade nar der skal
diskuteres politiske prioriteringer ogi det daglige
arbejde med at forbedre forholdene for de zldre
i Kebenhavn.

Vi haber, at mange vil fa gleede af dette overblik.

Kgbenhavn, november 2006
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LD REBEFOLKNING

Antallet af zldre borgere over 65 ar i Kebenhavn
er faldet med naesten 11.000 siden 01.10.2000, og
befolkningsprognosen viser, at faldet fortsaetter
i den narmeste fremtid.

Tallene indikerer dog, at faldet er ved at stoppe.
Fldrebefolkningen som helhed forventes at stige
igen fra 2008, mens faldet blandt de 80+arige vil
fortseette frem til 2018.

I de tre forste kvartaler i 2006 faldt antallet af
ldre med 1,5%, hvilket svarer til 832 personer.
Faldet er markant storst blandt de aldste zeldre.
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Udvikling i antal borgere over 65 ar fra 01.10.2000 -
01.10.2006

1. oktober 2006 bor der 55.353 aldre borgere i
Kobenhavns Kommune, og de udger dermed 11%
af hele befolkningen i kommunen. 64% af de zeldre
er mellem 65 og 79 ar, mens 36% er fyldt 80 ar.

Der er en stor forskel pa de 65+arige borgeres
andel af befolkningen i de enkelte lokalomrader.
Pa Norrebro er kun 8% af borgerne over 65 ar,
hvorimod det drejer sig om 14% i bade Valby og
Vanlgse/Branshgj/Husum.

Langt storstedelen af de aeldre i Kabenhavn bor
i egen bolig (51.344 personer).

Boligforhold pr. 01.10.2006

I Egen bolig ™ Plejehjem

93%

Borgere over 65 ar fordelt pa boligtyper pr. 01.10.2006

27% af alle de hiemmeboende (13.688 personer)
modtager hjemmehjzelp. Aldersmaessigt er der en
stor forskel, idet det er 14% af de 65-79-arige og
54% af de 80+arige.

Hver tredje hiemmeboende zldre pa Bispebjerg
far hjemmehjaelp, mens det kun er hver fierde i
Indre By/Vesterbro/Kgs. Enghave og pa @ sterbro.
Det afspejler bl.a. aldersfordelingen i omraderne.

7% af hele zeldrebefolkningen (3.864 personer)
bor pa plejehjem. | lokalomraderne er der en del
variation i antallet af plejehjemsbeboere, idet 24%
bor pa N grrebro, mens kun 7% bor pa Bispebjerg.



MYNDIGHED

Visitationen vurderer borgernes behov for hjalp
og visiterer derefter til et konkret tilbud, f.eks.
praktisk hjaelp, personlig pleje eller en plejebolig

AKTIVITETER

Antallet af visiterede timer til hjemmeplejen er
faldet med 1,2% i de tre forste kvartaler, hvilket
afspejler, at der er faerre hjemmeboende aldre.

Visiterede timer i 2006
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Udvikling i antal visiterede timer til hiemmeplejen i 2006
fordelt pa kommunale og private leverandorer

I 3. kvartal er der i alt 637.791 visiterede timer.
94% bliver udfert af en kommunal leverandsr og
6% af en privat leverander. 20% af den visiterede
tid er til praktisk hjeelp og 80% til personlig pleje.

Personlig pleje bliver forst og fremmest udfort af
en kommunal leverander (96%), mens det geelder
en lidt mindre del af den praktiske hjaelp (87%).

Ordninger (indkeb, vask og grundig rengering)
bliver i langt de fleste tilfaelde udfert af en privat
leverandar. 32% af borgerne far hjalp til indkeb,
38% til vask og 20% til grundig rengering. Hjaelp
til grundig rengering er faldende over hele byen,

jf. den politiske beslutning om at udfase ordningen.

Den gennemsnitlige visiterede tid pr. borger er
3,45 timer om ugen, og borgerne modtager 6,1
ydelser om ugen i gennemsnit.

67% af alle borgere, som modtager hjemmepleje,
har udelukkende ordninger eller hjzlp i mindre
end 2 timer om ugen, mens 12% far mere end 8
timers hjemmehjaelp om ugen.

1.361 kebenhavnske borgere er i lobet af de tre
forste kvartaler i 2006 godkendt til en plejebolig:
1.221 er blevet godkendt til en plejehjemplads,
76 til en demensplads og 64 til en beskyttet bolig.

FO REBYGGEN D E H.EMMEBESD G

Alle borgere over 75 ar, der bor i egen bolig, far
tilbudt to forebyggende hjemmebesag hvert ar.
En del borgere vaelger dog at afsla tilbuddet eller
onsker forst at fa besog pa et senere tidspunkt.

Forebyggende besog i 2006
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Uavikling i antal forebyggende hjemmebesog hos borgere
over 75 ari 2006

| de tre forste kvartaler i 2006 er der gennemfort
3.385 forebyggende hjemmebesgg i gennemsnit.
Det relativt lave antal besog i 2. kvartal skyldes
formentligt de mange helligdage i labet af foraret.



PERSON ALE

Antallet af medarbejdere pa myndighedsomradet
er faldet med 6 fuldtidsstillinger fra 1. til 3. kvartal,
og personalet taeller nu i alt 405 fuldtidsstillinger.

OKONOMI

Udviklingen i de tre forste kvartaler i 2006 viser
et mindreforbrug pa 7,8 mio. kr. svarende til 1,2%
pa kob af ydelser, ordninger og drift.

Fuldtidsstillinger i 2006

500

400
300
200
100

0

2. kvartal

1. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

Faktisk og forventet forbrug i 2006
10.000.000

0

1. ' 5 . Forventet
-10.000.000
k kvartal 2006

-20.000.000
-30.000.000

Udvikling i antal fuldtidsstillinger pa myndighedsomradet
i2006

SYGEFRAVZER
Sygefravaeret er 4,0% i 3. kvartal 2006, hvilket er
lavere end i 3. kvartal 2005, hvor det la pa 4,6%.

Sygefraveaer i 2005 og 2006
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Udvikling i sygefravaeret pa myndighedsomradet i 2005
0g 2006 i procent af normeret arbejdstid

Langtidsfravaer pa mere end 14 dage udger 32%
af sygefraveeret i 3. kvartal 2006, hvorimod kort
og mellemlangt fraveer pa 1 - 14 dage udger 68%.

Afvigelse mellem forbrug og budget pa kob af ydelser i
1. - 3. kvartal 2006 og forventet arsafvigelse for 2006

For hele aret forventes et samlet merforbrug pa
5,1 mio. kr. svarende til 0,5% af budgettet.



HEMMEPLEE

Der er i alt 14 kommunale hjemmeplejeenheder
i lokalomraderne, der leverer ydelser til borgere,
som har fast eller midlertidig adresse i omradet.

AKTIVITETER

| hiemmeplejen er der blevet gennemfort omkring
1,2 mio. besgg i hvert kvartal, hvilket svarer til
ca. 95.000 besag om ugen.

Leverede besag i 2006
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Udvikling i antal leverede besog i hiemmeplejen i 2006

| 3. kvartal 2006 modtog borgerne i gennemsnit
8,78 besog af 4,14 forskellige medarbejdere. D et
gennemsnitlige antal besag pr. borger er faldet i
lobet af de forste tre kvartaler i 2006, hvorimod
det gennemsnitlige antal forskellige medarbejdere
pr. borger er steget.

Antallet af medarbejdere i borgernes hjem er
afthzengig af den enkelte borgers behov for hjaelp.
Jb mere hjeelp - og jo flere besagg - den enkelte
borger har behov for, jo flere medarbejdere vil
borgeren mode. Godt 1/3 af hjemmehjaelpsmod-
tagerne har én fast hjaelper og yderligere 1/3 far
besog af 2-5 medarbejdere i lobet af en uge. 7%
af borgerne, som typisk har et komplekst behov
for pleje, mgder over 10 medarbejdere om ugen.

TILSYN

Den Kommunale Tilsynsenhed udferer hvert ar
ét uanmeldt tilsyn i alle hiemmeplejeenhederne.
Tilsynsrapporterne sendes i horing hos relevante
parter og offentliggares pa kommunens intranet.

Der blev i alt gennemfart 10 uanmeldte tilsyn i
hjemmeplejen i de tre forste kvartaler i 2006.

Tilsynene gav ikke anledning til anmaerkninger for
alvorlige svigt i plejen og omsorgen. Der blev dog
givet 15 anmaerkninger for storre mangler, isaer
vedrorende plejeplaner og medicinadministration.

PERSON ALE

Antallet af fastansatte medarbejdere i hjemme-
plejen varierer i de tre forste kvartaler, men er
steget med 2 fuldtidsstillinger fra 1. til 3. kvartal,
og personalet teeller nu i alt 2.283 fuldtidsstillinger.

Fuldtidsstillinger i 2006
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Udvikling i antal fuldtidsstillinger i hiemmeplejen i 2006

Vikarforbruget i hjemmeplejen er steget fra 34,4
mio. kr. i 1. kvartal til 34,7 mio. kr. i 3. kvartal.
Det afspejler, at vikarer nu udferer en lidt storre
andel af de leverede timer. | 1. og 2. kvartal var
det 17% af timerne, mens det er 18% i 3. kvartal.



SYGEFRAVAER

Sygefravaeret i hiemmeplejen er 8,6% i 3. kvartal
2006, hvilket er lidt hgjere end i samme periode
sidste ar, hvor det var 8,4%. | bade 1. og 2. kvartal
var sygefraveeret lavere sammenlignet med 2005.

OKONOMI

I hiemmeplejen er der i arets forste tre kvartaler
et merforbrug pa 51,9 mio. kr. svarende til 8,4%,
og for hele 2006 forventes et merforbrug pa 50,2
mio. kr. svarende til 6,1%.
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Udvikling i sygefravaeret i hiemmeplejen i 2005 og 2006
i procent af normeret arbejdstid

Langtidsfravaer pa mere end 14 dage udger 49%
af sygefravaeret i 3. kvartal 2006, hvorimod kort
og mellemlangt fravaer pa 1 - 14 dage udger 51%.

Afvigelse mellem forbrug og budget i hiemmeplejen fra
1. - 3. kvartal 2006 og forventet arsafvigelse for 2006

Nar der tages hgjde for de private leveranderer
og centrale midler m.m. viser perioderegnskabet
et merforbrug pa 34,6 mio. kr. svarende til 5,2%.
For hele aret forventes et samlet merforbrug pa
30,2 mio. kr. svarende til 3,3%.



PLEEH EM

Der er i alt 57 plejehjem i Kebenhavns Kommune.
Sundheds- og O msorgsforvaltningen driver en del
af plejehjemmene, mens de ovrige er selvejende
institutioner, som har en driftsoverenskomst med
forvaltningen.

AKTIVITETER

Alle borgere bliver visiteret til en startpakke, nar
de flytter pa et plejehjem. I. oktober 2006 er i alt
120 plejehjemsbeboere visiteret til en startpakke.

Senest fire uger efter indflytningen bliver den nye
beboer revisiteret og far nu tildelt en grundpakke,
eventuelt suppleret med en pakke 2, 3 eller 4,
alt efter beboerens behov for pleje. Beboere, som
har seerlige behov, kan desuden fa en specialpakke.

Pakketildeling pr. 01.10.2006
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Beboere, der modtager plejeboligpakker pr. 01.10. 2006

48% af de plejehjemsbeboere, der er visiteret til
en grundpakke, far kun grundpakken, dvs. at de
har det mindst mulige behov for pleje.

51% af de visiterede beboere far en supplerende
pakke ud over en grundpakke: 12% far pakke 2,
28% far pakke 3 og 11% far pakke 4. Kun 3% af
beboerne modtager derudover en specialpakke.

TILSYN

Den Kommunale Tilsynsenhed udferer hvert ar
ét uanmeldt og ét anmeldt tilsyn pa alle plejehjem.
Tilsynsrapporterne sendes i hgring hos relevante
parter og offentliggeres pa kommunens intranet.

Der blev i alt gennemfert 61 uanmeldte tilsyn og
40 anmeldte tilsyn i de tre forste kvartaler i 2006.

D e uanmeldte tilsyn medforte ikke anmaerkninger
for alvorlige pleje- og omsorgssvigt. Der blev dog
givet 39 anmaerkninger for storre mangler, isaer
vedrorende plejeplaner og medicinadministration.

De anmeldte tilsyn resulterede i 127 anbefalinger,
hvoraf nzesten halvdelen drejer sig om ’medind-
dragelse af borgere’, ’information’ og ’aktiviteter'.

PERSON ALE

Antal fastansatte medarbejdere pa plejehjem er
steget med 102 fuldtidsstillinger fra 1. til 3. kvartal,
og personalet taeler nu i alt 4.380 fuldtidsstillinger.

Fuldtidsstillinger i 2006
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Udvikling i antal fuldtidsstillinger pa plejehjem i 2006

Vikarforbruget er steget fra 15,4 mio. kr. til 24,3
mio. kr. i lobet af de tre forste kvartaler i 2006.



SYGEFRAV/ER

Sygefraveeret pa plejehjemmene ligger pa 6,1% i
3. kvartal 2006, hvilket er uaendret set i forhold
til ssmme periode sidste ar. | bade 1. og 2. kvartal
var sygefravaeret lavere sammenlignet med 2005.

GKONOMI

Pa plejehjemmene er der i de forste tre kvartaler
et merforbrug pa 32,8 mio. kr. svarende til 2,7%,
og for hele aret forventes et merforbrug pa 28,8
mio. kr. svarende til 1,4%.
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Udvikling i sygefravaeret pa plejehjem i 2005 og 2006
i procent af normeret arbejdstid

Langtidsfravaer pa mere end 14 dage udger 52%
af sygefravaeret i 3. kvartal 2006, hvorimod kort
og mellemlangt fravaer pa 1 - 14 dage udger 48%.
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Afvigelse mellem forbrug og budget pa plejehjemmene
i1.- 3. kvartal 2006 og forventet arsafvigelse for 2006

Nar der tages hojde for de centrale midler, viser
perioderegnskabet et merforbrug pa 6,4 mio. kr.
svarende til 0,5%, og for hele 2006 forventes et
merforbrug pa 3,9 mio. kr., hvilket svarer til 0,2%.
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Kilder

Kobenhavns Kommunes Statistiske Kontor

Kobenhavns Kommunes @ konomisystem (KQ R)
Kobenhavns Kommunes Visitationssystem (VI-systemet)
Kobenhavns O msorgs System (KO S)

KMD'’s lon- og personalesystem (KMD O pus)

Sundheds- og O msorgsforvaltningens ledelsesinformationssystem

Tids- og opgaveplanlaegningssystemet Vagtplan
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