Sundheds- og Omsorgsudvalgets dialog med enheder, institutioner og brugergrupper

Oversigt over eksisterende og nye former dialog mellem udvalg, enheder, institutioner og brugergrupper.

NOTAT

Dialogens parter og form Fakta og hyppighed 2007
Udyvalg
Skriftlige hgringer Aldreradene bliver hgrt om alle forslag, der vedrgrer de @ldre (§ 30, stk.
2 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade).
Lovbundne
Det er aftalt med @ldreradene, at alle Sundheds- og Omsorgsudvalgets
relevante beslutningssager sendes i hgring.
Der er et teet samarbejde med @ldreradenes sekretariat om handteringen af
de enkelte hgringssager. Normal er der 4 ugers hgringsfrist. Fristen kan
forkortes hvis serlige forhold ggr sig geldende. Der tilrettelegges serlige
processer for lokale @ldrerad (fx ombygning af lokalt plejehjem) og
afholdes afklarende mgder mellem @ldreradenes reprasentanter og
forvaltningen om komplicerede sager og sager med serlig bevagenhed.
Ikke lovbundne

Sundheds- og Omsorgsudvalget sender desuden mange sager i hgring hos
parter og interessenter pa fglgende omrader: ZAldre-, sundhed og
forebyggelse, frivillighed, bruger-pargrende og personale. Kredsen der
sendes til, varierer fra sag til sag.




Mundtlige hgringer for borgere, beboere, brugere,
ansatte.

Der atholdes mundtlige hgringer efter behov. Udvalgets beslutning om en
hgring pd Omsorgcentret Felledgarden blev gennemfgrt ved udvalgets
besgg pa Felledgarden den 1. september 2006.

Foretraede for Sundheds- og Omsorgsudvalget

4 — 10 gange om aret
Udvalget afviser meget sjeldent en anmodning om foretrede

Dialog og med  @ldreradenes

fornandsgruppe

samarbejde

Der afholdes 2 mgder om aret mellem @ldreradsformandene og hele
udvalget,  jfr. Samarbejdsaftale mellem Aldreradene og
Sundhedsforvaltningen.

Der afholdes desuden ad hoc mgder mellem @ldreradsmedlemmerne,
udvalget og borgmesteren.

Dialogforum — et @ldrepolitisk mgdested

I Dialogforum drgfter borgmester, udvalgsmedlemmer og en bred kreds af
interessenter faglige og strategiske synspunkter pa aldreomradet.
Temamgderne indledes med faglige oplaeg, sa deltagerne har felles viden
inden diskussionen gar i gang.

Visions- og omsorgspanel -
et “fremtidspanel” med fokus pa omsorg og trivsel

I panelet sidder ®ldresagen og forskere. Panelet skal bl.a.
* fungere som “tenketank” for udviklingen "det gode plejehjem" og
livskvalitet pa plejehjem
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* levere input til udvalgets arlige drgftelse af fokusomrade for det
kommende ars tilsyn.
Panelet kan invitere en bredere kreds af interessenter til temadage.

Et varierende antal temamgder for udvalget

Ca. 10 arlige temamgder i forleengelse af ordinzre udvalgsmgder med
deltagelse af specialister og/eller reprasentanter fra fagomradets
institutioner og enheder (fx sundhedscenter, specialplejehjem,
treeningscenter, boligsekretariat)

Temamgde og undervisningsdage om sundhed og
®ldrepleje

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har tilrettelagt et serligt program for
udvalget i 2006 bestaende af to hele temadage og en rakke 2 timers
faglige temadage, hvor udvalget introduceres til fagomradet og centrale
medarbejdere og ledere pa omradet

Institutionsbes@g

Varierende antal. Athenger af udviklingen i lokalomradet (fx
gennemgang af nyt centralkgkken)

Borgmester

Paraplyorganisationerne for de selvejende plejehjem

Der atholdes 2 arlige mgder med reprasentanter for Lokaludvalget OSI-
Kgbenhavn, Omsorgsorganisationernes Samrad, Plejehjemkomitéen af
1965, Samvirkende Menighedsplejer, det Mosaiske Trossamfund, Dansk
Rgde kors, Dansk Blindesamfund, Frelsens Hears Socialtjeneste, Fonden
Mariehjemmene og Handverkerforeningen i Kgbenhavn. For
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Kgbenhavns Kommune deltager Sundheds- og Omsorgsborgmesteren og
direktionen.

Halvarlige @ mgder med  @ldreorganisationer,
Sundhedsborgmester og direktion

Deltagerne  er  Aldremobiliseringen,  Aldresagen, Aldreradenes
forretningsudvalg, Sundheds- og Omsorgsborgmesteren og direktionen.

Bestyrelsesformand og forstandere for de selvejende | Kvartalsmgder. Fgrste gang
plejehjem Gensidig orientering og drgftelse — selvforvaltning, BUM, tilsyn mv. september 2007
Besgg hos Sundheds- og Omsorgsforvaltningens | Ca. 2 pr. uge
enheder og institutioner
Besgg hos/mgder med frivillige organisationer, | Ca. 2-3 pr. uge
interesseorganisationer mv.
Nye initiativer — udvalg og forvaltning
Brugertilfredshedsundersggelser og | Gennemfgres i efteraret 2006 blandt beboere pa plejehjem og i
tilfredshedsundersggelse hos pargrende plejeboliger. Sidelgbende gennemfgres en tilfredshedsundersggelse blandt

pargrende, der sikrer, at meget svage beboere pa plejehjemmene via deres

pargrende bliver inddraget i undersggelsen. Spgrgerammen har afset i den

seneste tilfredshedsundersggelse fra 2005. Der er tet sammenhang

mellem tilfredshedsundersggelsen og det nye tilsynskoncept.
Nedsattelse af kommunikationspaneler Nyt indsatsomrade i 2007 Retning og
Forsgg med elektroniske kommunikationspaneler til Prioritering 2007

dialog med brugerne om ydelser, nye idéer mv.

Profil for de enkelte plejehjem pa Internettet

Nyt indsatsomrade i 2007

21 punkts planen
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Det selvforvaltende plejehjem Nyt indsatsomrade i 2007 med fokus pa @ldres valgmuligheder pa | Retning og
plejeboligomradet. Prioritering 2007
Politik for pargrende Nyt indsatsomrade i 2007 med fokus pa udviklingen af samarbejdet med | Retning og
de pargrende. Prioritering 2007
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