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Orientering til OU vedr. Movia's dreftelse af adgangsforhold
for handicappede til busser

Pa foranledning af Kebenhavns Kommunes reprassentant i Movia’s
bestyrelse Jesper Christensen har Movia’s direktion overfor Keben-
havns Kommune samt Movias bestyrelse, gjort rede for handicappede
borgeres adgangstorhold til det kollektive transportsystem.

Jesper Christensen tog problemstillingen om tilgaengelighed i den of-
fentlige transport op efter et mede mellem Qkonomiudvalget og Han-
dicapradet d. 22. september 2009. Her gjorde radets medlemmer op-
marksom pé, at bussernes ramper til korestole reelt ikke er anvendeli-
ge for de handicappede, da en kerestolsbruger ikke selv kan betjene
rampen, og buschaufforen ikke har mulighed for at assistere.

Movia’s redegerelse for adgangsforhold til busserne

Movia har i et brev af d. 30. oktober 2009 overfor Kebenhavns Kom-
mune redegjort for handicappedes muligheder for at benytte forskelli-
ge former for offentlig transport. Selskabet erkender, at det under de
nuverende forhold er en forudsatning, at den handicappede selv kan
betjene de kollektive bussers ramper. Ramperne er dog relativt korte,
hvilket medforer en stor haldning. Yderligere er der tale om manuelle
svingramper, som er meget vanskelige eller helt umulige for kere-
stolsbrugeren at betjene pé egen hand.

Det er Movia’s vurdering, at det vil kraeve uforholdsmassigt meget
keretid safremt chauffaren skulle assistere den handicappede i brugen
af rampen. Chaufferen vil skulle slukke bussen helt samt afinontere
billetmaskine og mentholder, for at kunne forlade sin plads os hjzlpe
den handicappede borger. Dette vil pavirke overholdelsen af kerepla-
nen negativt, til gene for de ovrige passagerer.

Alternativt til de nuveerende ramper kan andre tekniske lesninger
overvejes. Blandt disse er leengere ramper, der varderes at ville koste
13-39 mill., kr. i ombygningsudgifier og elektriske ramper, der vil ko-
ste 0,2-0,6 mill. kr. at etablere pr. bus. Begge losninger vurderes at
involvere en reekke udfordringer.

Movia henviser i sit svar til en reekke supplerende transportmuligheder
for handicappede i form af:

o Hovedstadsomradets 20 servicebuslinier, hvor chaufferen har
mulighed for at assistere kerestolsbrugere
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¢ Handicapkersel, hvor sveart bevaegelseshemmede borgere kan
blive kert og fulgt sikkert fra der til der

Moevia’s beslutning

Movia’s direktion fremlagde pd bestyrelsesmedet 1 Movia den 12.
november 2009 redegorelsen om handicappedes mulighed for at be-
nytte det ordinare bussystem.

Bestyrelsen tog redegerelsen til efterretning. Bestyrelsen udtrykte
samtidig enske om, at Movia drefter adgangsforholdene til busserne
for fysisk handicappede med handicaporganisationerne i Movia’s ny-
oprettede dialogforum, hvor handicaporganisationerne er reprasente-
ret, og derefter vender tilbage til bestyrelsen med resultatet heraf.
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Handicappedes adgang til Movias busser

P4 foranledning af Kebenhavns Kommunes repressentant | Movias beslyreise Jesper Chri-
stensen skal Movia hermed gere rede for forhold med betydning for handicappedes mulighe-
der for at benytte det ordingsre bussystem,

Der refereres i den forbindetse il el svar, som Movia | januar 2008 gav pa en lignende hen-
vendelse fra Transportministeriet | forbindelse med De Samvirkendes invalideorganisationers
henvendeise til ministeriet om fysisk handicappedes manglende muligheder for at fa hjeelp fra
chauffaren i ordinasre bybusser.

Movias brev af 29. februar 2008 vedlssgges.

| ilknytning til breve! bemesrkes, at.langt de fieste busser kan knaele ved stoppestedet, og
chauffererne er instruerede om at ektivere denneg funktion, hvis dér er sldre eller handicap-
nede ved sfoppestedet.

Busserne er ligeledes forsynel med rampe til kerestole, men det er under de nuveerende
forhold en forudsestning, at den handicappede salv s@rger for at betjene rampen. Hvis chauf-
feran skal assistere, vil det indebaere, at han slukker motoren, tager neglen ud og afmonterer
billetmaskinen og mantboksen. Det har hidh! vasret vurderingen, at det vil koste uforholds-
meesslg meget keretid og vil veere adelaeggende for sammenhasngen | kereplanerne, hvis
chauffererne skuile yde denne service,

Venlig hilsen
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Kaere Tine Lund Jensen

Du har i brev af der 29, januar bedt om en redegareise for, hvordan handicappedes
adgang til bybusser handteres. Anledningen hertil er De Samvirkendes
Invalideorganisationers henvendelse til ministeriet om fysisk handicappedes mangiende
muligheder for at f& hjzeip fra chaufferen | ordineere bybusser.

Nedenfor gennemgas kort det regelsast Movia felger og nuvaerende supplerende fiibud
samt en konsekvensvurdering.

Almindelig rutetrafik med bus

S4 godt som alle Movias busser er lavguivsbusser med karestolsrampe, Anvendeise af
rampen er | praksis betinget af, at den handicappede har en hjsiper. Kerestolen place-
res, s& brugeren har ryggen mod kerselsretningen. Almindelige krestole skal vaere
bremsede og speendt fast med bussens sikkerhedssele. El-karestole skal blot veare
bremsede.

| andre busser kan sammenklappete kerestole medtages, nar chaufferen skenner, at
der er plads. Kerestolsbrugeren skal selv sprge for hjeelp fil at kemrie ind og ud. £
scootere {minicrossere) kan ikka mediages i bussen.

S.tog og Metro:

| S-togene er der ramper saledes, at alle typer kgrestole kan komme med. Rampeme er
placeret lige bag S-togsfereren. Kerestolsbrugerne skal opholde sig ud for S-
togsfereren, nar toget standser, give denne signal om, at vedkommende vil med og for-
taelle, hvor han skal af igen. S-togsfareren hjsslper kerestolsbrugeren med at kemme ind
og ud ad toget.

Trafikselskabet Movia GGammel Kege Landeve) 3 Telefon 36 13 14 00 maviaghmovia ok /6
Dirgktionen 2800 Vaiby Fax 36 13 20 €7 v, movia gk
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Har man, som kerestolsbruger | Metroen, behov for hjeelp elier ekstra tid ved af- og pa-
stigning kan man kontakte kontrolrummet ved opkaldsstederne i togene og pa perroner-
ne.

Movias udbudsbetingeiser;

Knaeling
Alle busser skal kunne "kneele” sdledes, at ind- og udstigningshejden reduceres med
mindst 7 cm,

Kerestoisrampe ‘

Alle busser skal ved midterderen vaere forsynet med enten matordrevet, udskydelig
rampe eller manue| svingrampe, som skal kunne betjenes ved hjaaip af separat fastmon-
terst betjeningsanordning, der er fastgjort til rampen. Rampen skal véere udformet séle-
des, at der sikres en smudsfri og nem betjening for kunderne.

Rampens starrelse skal veere 87 cm x 87 ¢m, Rampens flader skal vaere skridsikre,
Bussen ma ikke kunne kare med rampen | funktion.

Feran midterderen skal der, pa den udvendige busside, monteres en trykknap for bestil-
ling af derébning. Trykknappen skal placeres siledes, at kerestotsbrugeren ikke kan
kollidere med hverken rampe eller der under aktivering.

Supplerende tibud
Servicebusser

i 12 kommuner | Hovedstadsomradet er der p.t. i alt 20 servicebusiinjer, som lever op til -
det, som eftersperges af D3I, og flere kommuner kommer stadig til. Saledes har Ka-
benhavns Kommune pianiagt otte servicebuslinjer oven i de to, der allerede betjener
Valby og Vanlpse,

Servicebusserne er busser, som binder kommunen eller bydele sammen pd en hen-
sigtsmaessig made: Busser som kerer mellemn radhus, biblictek, aeldrecentre o.s.v, sam-
tidig med at materieliet er let tilgeengeligt (lav'indstigning, 2 kerestolspladser). Udover
dette stiller Movia Krav om, at servicebuschauffererne skal yde en ekstra service 4l kun-
derne. Vi skriver feigende | vores udbudshetingelser;

"I farbindelse med servicebuskersel leegger Movia vaegt pa, at bussen kerer re-
gelmeessigt uden forsinkelser og udgaede ture, idet brugerne af bussen overve-
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jende er zldre og gangbesvasrede, der er seerdeles afhaengige af bussens pree-
cision og stabilitet. Samtidig er brugeren ofte afheaangig af chauffarens hjselp ved
Ind- og udstigning af bussen, hvorfor det ligeledes er vigtigt, at chauffererne er
rutinerede og har fiair for god kundeservice, og at det overvejendes ar de samme
faste chauffgrer, der betjener de enkelte linjer”

1

Handicapkersel

Trafikselskabet administrerer den lovpligtige fritids- handicapkarselsordning, som tilby-
des sveert beveegelsesheemmede. Ordningen betyder, at handicappede kan blive kert og
fuigt sikkert fra der &l der.

For at biive optaget i ordningen er der nogle betingelser der skat veera opfyldt;

Skal vesre fyldt 18 &r

Veere 54 bevasgelseshammet, at man ikke kan benytte den aim. kollektive
trafik (excl servicebusser),

Personer med ef andet sveert handicap, kan ogsa biive optaget i ordningen.
Det ska! klart dokumenteres, at der ikke er andre muligheder for at benyits of-
fentlige trafikmidler med hizslp fra en ledsager.

Faet bevilget et ganghjeelpemiddel roliator, gangbuk, albuestokke el karestol
fra det offentlige.

Som medlem af kerselsordningen tilbydes faigende;

Karsel zlle dage hele dret rundt, 24, fimer i degnat.

Kersei fra entreder 1il entreder (inklusiv transport op/ ned af trapper).

Mulighed for at medbringe op til to betalende ledsagere.
Gratis at medbringe 0 bern tnder 12 &r.

Mulighed for kersel med servicebusser,

Betaling via ef afstandsbaseret takstsystemn

B8
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Tekniske losninger

Nuveerende siluation

Manuel svingrampe

Det er et krav, at alle Movias busser fremover er iavgulvs- effer laventrebusser og, at
de er udsiyret med en kerestolsrampe ved midterderen. Allg nuvaerende ramper er
manueifle svingramper, men der findes flere varierende betjeningsancrdninger. Be-
tjening af rampen pd egen hand er meget vanskelig efler heit umulig for kerestols-
brugere. Rampen skal ind og ud ved bade pd- og afstigning. Skal den manuelle
rampe i funktion, krasver det, at kerestolsbrugeren har en hjasiper.

Vurdering

Den forholdsvis store stigning pa rampen og den manuelle befjening af rampen, der
krezver hjalp i langt de fleste tifeside, er i sagens natur et reelt tilgaengelighedspro-
blem for kerestotsbrugeren, som ger det vanskeligl at vaere seivhjulpen korastols-
bruger | den aimindelige bustrafik.

t gvrigt kan kerestolsbrugeren kun blive billetteret, hvis der er en, der hjsslper med
dette, eller hvis chauffgren forlader sin plads.

Alternative l@sninger _
Der findes forskellige alternative, tekniske lgshinger som kunne vaere med 1 at for-
bedre ind- og udstigningsforheldene for kKerestolsbrugerne.,

Leengere rampe

£n leengere rampe ville gere heeldningen mindre. Dette vil betyde, at korestoisbruge-
ren elier en hjeelper vil fa leftere ved at 4 karestoler ind og ud af bussen. Rampens
lzengde er dog begreenset af bussens gvrige méat og indretning - den skal fx ikke kok
lidere med seeder og ligneride, ndr den er | brug.

En leengere rampe betyder, at den bliver tungere og dermed vanskeligere at 518 ud
og ind. Rampens leengde kan ogsa give problemer ved en reskke stoppesteder, hvor
forholdene ikke tillader en leengere rampe. Skal rampen geres leengere | busser |
nuveerende kontrakier, vii det betyde en ombygningsudgift pd 10.000-30.06C kr. pr.
bus, Det tal skal ganges med mindst 1.300 busser, hvilke! er en udgifl pd 13-38 mio.
kr.

En mindre haeldning pa rampen vilie ogsé kunne opnds med en hejere fortovskant
ved stoppestederne. Man skal dog vaere opmaerksom pé, at det kan give problemer

416
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for lavenirebusserne ved indkersel ti et stoppested - fx i en buslomme,

Elektrisk rampe

En elektrisk rampe vil betyde, at betjeningen af rampen geres langt letiere, og den
vil oftere kunne befienes pa egen hand og/eller med hjselp fra chauffaren, En elek-
trisk ramps kan kombineres med en leengere rampe, sé haldningen bliver mindre
oy betjeningen lettere. Der er dog forhold, der ger, at eventuel besiutning om et
drevne ramper tkke er ligetil.

Det skal vurderes, hvorvidt kerestolsbrugeren selv skal kunne betjene rampen, eller
om den skal bestilles hoé chaufferen, der serger for ind- og udkersel,

En elektrisk rampe kan veere er risiko for mvrige passagerer og trafikkanter, der
pludselig "overraskes” af en rampe | beveegelse.

Efekiriske rarmper er sérbare over far grus og sne, der kan seetie sig fast pd rampen
og i rampens mekanik og skabe funktionalitetsproblemer.

En elektrisk rampe pé en ny bus koster 20.000-40.000 kr. Prisen er uden lebende
vedligeholdelse. Skal der etableres elektriske ramper pé nuvaerende busser, vil det
skensmaessigt koste 1,6 gange mere end prisen for en rampe p& en ny bus,

Konsekvenser af generel chauffarassistance

Konsekvensen af, at chauffpren skal tilbyde hjgelp 1l handicappede, vil veere, at der en-
ten skal leegges mere tid ind i kereplanen, eller at der accepteres storre forsinkelser pa
de algange, hvor der er handicappede med | bussen. Chauffarens persanlige assistance
vil typisk ferlenge rejsetiden med flere minutter for hver assistance, der leveres. tkke
biot skal chaufferen ud af bussen og hjselpe den handicappede; chauffaren skal forinden
stukke bussens motor, tage neglen med sig og sikre pengebeholdningen enten i en af-
st boks eller medtage den i sin taske, hvilket forlaenger rejsefiden yderiigere,

Hvis kereplanen skulle indrettes efter, at chaufferen skal levere assistance, vil det med-
fore betydelige meromkestininger; sdvel | form af direkie orkostininger til indsastielse af
flere bugser tf udligning af deri forleengere rejsetid, men ogsé indirekte i form af den
kvalitetsforringelse alle pvrige passagerer vif opleve og som erfaringsmaessigt vil betyde,
at mange vil opgive bussen som befordringsmiddel.

En altemativ lasning, hvor kKereplanen ikke ssndres, men hvor forsinkelser | stedet ag-
cepteres, vil opleves endnu mere nggativ for gvrige passagerer, idet forsinkelse er uven-
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tet | modsaetning ti den planlagte rejsetidsforlaengelse. Mistede kerrespondancer ved
stationer vil vaere resuliatet, og det kan den almindelige buskunde ikke leve med,

Generelt er det Movias opfatielse-at man mé betragte den koilektive trafik som en sam-
let vifte af tilbud, der kan hjaelpe den handicappede pé forskelliig méde. Sdledes giver
bybussystemet mulighed for at befordre handicappeds, der har hjslp fra egen ledsager.
Servicebus-systemet giver handicappede mulighed for chaufferhjesly pd kereplaniagie
ruter, og i sidst giver der individueile handicapkersel mulighed for, at den handicappe-
de kan rejse kotlektivi til og fra alie adresser i regionen -~ med den professionelle hjzelp
der knytter sig til netop denne ordning.

Vertg hilsen

Mads Lund Larsen

Bestyrelsessekretar
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e. MTU 2009
f. Praktiksamarbejde med COWI
g. Interessentdialeg. Notat udsendt med dagsordensen.

k. Overfaldssiatistik. Oversigt omdelt pd medet.

c4 Handicappedes adgang til den kollektive bustrafik

Indstilling:
- Direktionen indstiller, at
+ Bestyrelsen tager redegerelsen til efierretning.

Beslutning;

Tiltradt.

Bestyrelsen gnskede, at Movia drafter adgangsforhoidene tif busserne for fysisk handicappe-
de med handicaporganisationerne i det nyoprettede dialegforum, og vender tibage ti basty-
relsen med resultatet heraf,

05 Kommunernes og regionernes trafikbestilling i 2010

indstilling:
Direktionen indstiller,
o At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning:

Tiltract
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