P
L]
Z
D)
=
MN
25
2 <
> X
< Z
+
m >
QO
N XX

T
O
O
N
|
4
-
O
N
P
>
—
<C
—
0P
|




INDHOLDSFORTEGNELSE

FORORD 3
KONKLUSION 5
INTERN KOMMUNIKATION 7
SADAN ARBEJDES DER MED INTERN KOMMUNIKATION 7
MEDARBEJDERNES TILFREDSHED MED DEN INTERNE KOMMUNIKATION 9
BES@G PA KOMMUNENS INTRANET - KKNET 10
INTERN KOMMUNIKATION - BEST PRACTICE HISTORIER 12
SERVICE OG DIALOG 15
SADAN ARBEJDES DER MED SERVICEINFORMATION OG DIALOG 15
EVALUERING AF BORGERSERVICECENTRENE 18
BORGERNES MENING OM DEBATM@DERNE OM KOMMUNEPLAN 200519
SERVICE OG DIALOG - BEST PRACTICE HISTORIER 20
PRESSEKONTAKT 23
SADAN ARBEJDES DER MED PRESSEKONTAKT 23
MEDIEOVERVAGNING 27
MINI-BENCHMARK AF KGBENHAVNS KOMMUNES EKSPONERING |
MEDIERNE 28
PRESSEKONTAKT - BEST PRACTICE HISTORIER 29
INTERNET 31
SADAN ARBEJDES DER MED INTERNETTET 31
BORGERNES BRUG AF ELEKTRONISK SELVBETJENING 33
PRIS TIL KOBENHAVNS KOMMUNES HIJEMMESIDE 35
INTERNET - BEST PRACTICE HISTORIER 36
DESIGN OG VISUEL IDENTITET 38
SADAN ARBEJDES DER MED DESIGN OG VISUEL IDENTITET 38
DESIGNPRISEN 2005 41
DESIGN OG VISUEL IDENTITET - BEST PRACTICE HISTORIER 42
BESKRIVELSE AF KOBENHAVNS KOMMUNES
KOMMUNIKATIONSUDVALG 44
KILDEHENVISNING TIL DATAMATERIALE 46

OVERSIGT OVER UDVALGTE KOMMUNIKATIONSAKTIVITETER |
K@BENHAVNS KOMMUNE | PERIODEN 2004-2005 47



FORORD

K@BENHAVNS KOMMUNES KOMMUNIKATIONSPOLITIK

I februar 2004 vedtog Borgerrepresentationen Kgbenhavns Kommunes
Kommunikationspolitik — 2. generation. Kommunikationspolitikken udstikker
rammerne for kommunens omfattende kommunikation. Politikken galder for alle
de forvaltnings- og institutionsomrader, der ligger under Borgerreprasentationens
beslutningskompetence.

Kommunikationspolitikken indeholder fem felles strategier for omraderne:
e Intern kommunikation
* Service og Dialog
* Presse
e Web
* Design og visuel identitet

STATUS PA K@BENHAVNS KOMMUNENS KOMMUNIKATION

I kommunikationspolitikken fastslas, at der hvert andet ar til
Borgerreprasentationen udarbejdes en rapport, der giver en status pa kommunens
kommunikation.

Formalet med denne rapport er derfor at give en status pa
kommunikationsaktiviteterne i Kgbenhavns Kommune, og hvordan der er arbejdet
med dem siden kommunikationspolitikkens vedtagelse i 2004. Formalet er ogsa at
give input til, hvordan kommunikationsarbejdet kan ggres bedre ud fra et internt
perspektiv og at virke som grundlag for at udveksle erfaringer om
kommunikation.

INDHOLD

Rapporten tager udgangspunkt i de fem strategier fra kommunikationspolitikken.
Inden for hvert strategiomrade gives en status pa, hvordan
kommunikationsmedarbejderne i kommunen arbejder med kommunikation.
Samtidig illustreres eksempler pa kommunikationsaktiviteter inden for
strategiomraderne gennem en raeekke best practice historier. Antallet af eksempler
pa kommunikationsaktiviteter i kommunen udvides i en samlet liste sidst i
rapporten.

K@BENHAVNS KOMMUNES KOMMUNIKATIONSUDVALG

Jan Horskjer, @konomiforvaltningen

Carsten Johnsen, Kultur- og Fritidsforvaltningen

Tine Staun Petersen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
Mette Clausen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

K@BENHAVNS KOMMUNES KOMMUNIKATION
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Lisbeth Armand, Socialforvaltningen

Helle Holsge, Teknik- og Miljgforvaltningen

Vivian Jordansen og Linda Bang Jessen, Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen.
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KONKLUSION

Kgbenhavns Kommunes kommunikation er omfattende og godt fagligt funderet.
En analyse af kommunikationsarbejdet viser imidlertid, at der 1 det kommende
arbejde bgr vere stgrre fokus pa, hvordan den interne kommunikation hurtigere
nar frem til medarbejderne, is@r nar det drejer sig om forandringer. Der bgr vare
en indsats for at styrke dialogmuligheder med kgbenhavnerne fx pa nettet. Til
sidst, men ikke mindst, bgr der fremover vere et skarpt fokus pa at male og fglge
op pa kommunikationsaktiviteterne.

INTERN KOMMUNIKATION

Der arbejdes intensivt med den interne kommunikation i Kgbenhavns Kommune.
Medarbejderne er overordnet set godt tilfredse med den, og de er selv blevet mere
aktive 1 forhold til at opsgge den. Men den interne kommunikation kan blive
bedre, nar det handler om at fa information om forandringer hurtigt ud til
medarbejdere og at informere internt om udefrakommende forhold, der har
betydning for deres arbejde. Der bliver heller ikke malt og fulgt op pa de interne
kommunikationsaktiviteter i s@rlig hgj grad.

SERVICE OG DIALOG

Der er mange typer af dialogmuligheder med borgerne i Kgbenhavns Kommune.
De er is@r anvendt i planl&gningen af byens fysiske udvikling som
kommuneplanen, eller ved udviklingen af politikker i kommunen som
@ldrepolitikken. Det er ofte de faglige medarbejdere og ikke
kommunikationsmedarbejdere, der arbejder med dialog.

Kommunikation til borgerne om kommunens serviceydelser er opprioriteret —
serligt med indfgrelsen af kommunens fire Borgerservicecentre i 2004. Dem er
borgerne ganske godt tilfredse med. Men inden for dette strategiomrade bliver der
igen ikke malt meget pa kommunikationsaktiviteterne.

PRESSEKONTAKT

Kgbenhavns Kommune markerer sig aktivt i medierne og i den offentlige debat.
Kgbenhavns Kommune nzvnes dobbelt s8 mange gange i medierne som Arhus
Kommune og fem gange sa meget som for eksempel Indenrigsministeriet. Der er i
kommunen klare procedurer og ansvarsfordelinger for, hvordan kontakten til
pressen handteres. Det er en forholdsvis lille gruppe blandt
kommunikationsmedarbejderne, der har med pressen at ggre og pressekontakten
har ledelsens fokus. Her kan malingen ogsa udvikles.

INTERNET

Kommunens hjemmeside www.kk.dk udvikles, sa den kan vere med til at skabe
abenhed og gennemsigtighed om kommunens opgavelgsning og servicetilbud.

K@BENHAVNS KOMMUNES KOMMUNIKATION
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SIDE 6

Samtidig fremstar kommunens hjemmeside som en sammenhangende
kommunikationskanal med kommunikation tilpasset forskellige malgrupper.
Desuden arbejdes der med, at den kommunale service via nettet bliver bedre
dggnet rundt med udgangspunkt i brugernes behov. Der kan dog vere behov for at
hgjne kendskabet til Elektronisk Selvbetjening (ESB) og forberede
brugervenligheden pa selvbetjeningsydelserne. Derudover bgr der etableres flere
dialogmuligheder pd www.kk.dk og indsatsen pa nettet bgr i hgjere grad males.

DESIGN OG VISUEL IDENTITET

I Kgbenhavns Kommune leves der op til malene for design og visuel identitet i
kommunikationspolitikken. Sarligt for at styrke kommunens identitet som én
virksomhed, og at fa medarbejderne til at fgle sig som en del af den. Samtidig er
principperne i designmanualen med til at fremme, at kommunen udnytter
ressourcerne mere effektivt. Lige som ved de andre strategiomrader, bgr der ogsa
her sattes fokus pa maling fremover.

K@BENHAVNS KOMMUNES KOMMUNIKATION




INTERN KOMMUNIKATION

Intern kommunikation i Kgbenhavns Kommune er med til at styrke kommunen
som arbejdsplads og servicevirksomhed ved at binde organisationen sammen og
understgtte udvikling, ledelse og samarbejde. Samtidig er intern kommunikation
et vigtigt verktgj til at sikre kvaliteten 1 kontakten med brugere og andre
interessenter, og endelig bidrager intern kommunikation og videndeling til en
ressourceudnyttelse.

Kommunikationspolitikkens vision for den interne kommunikation er:

”Kgbenhavns Kommune vil med effektiv intern kommunikation og videndeling
fremme medarbejdernes engagement i udviklingen af kommunen og ggre
Kgbenhavns Kommune til en attraktiv arbejdsplads.”

Et af principperne i kommunikationspolitikken er, at god ekstern kommunikation
forudsatter god intern kommunikation. Malene for den interne kommunikation er
saledes:

* Den interne kommunikation og videndeling skal styrke kommunens
udvikling og kommunens service til borgerne.

* Den interne kommunikation og videndeling skal styrke den enkelte
medarbejders muligheder for at arbejde effektivt, kompetent og fremsynet
samt bidrage til at give medarbejderne en helhedsorienteret opfattelse af
Kgbenhavns Kommune.

* Intern kommunikation, dialog og medarbejderinddragelse skal styrke
kommunen som en attraktiv og effektiv arbejdsplads for nuverende og
kommende medarbejdere.

SADAN ARBEJDES DER MED INTERN KOMMUNIKATION

Kommunikationsmaling 2005 viser, at intranettet er den mest anvendte og
vigtigste kommunikationskanal inden for strategiomradet Intern kommunikation.
Hele 95 % af kommunens kommunikationsmedarbejdere anvender det, og hele 60
% har sat kryds i feltet fem pa en skala, hvor tallet fem betyder "meget vigtig”.
Det vil sige, at de ogsa prioriterer det som en vigtig kanal.
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SIDE 8

Efter intranettet er liniekommunikation den typisk anvendte kanal inden for intern
kommunikation, og her angiver 38 % det som meget vigtigt.

Ga-hjem-mgder er den mindst anvendte — nasten halvdelen anvender det slet
ikke, og kun 2 % anser det som meget vigtigt. Andre varktgjer/kanaler, der
anvendes og prioriteres i mindre grad end intranettet, er personaleblad,
nyhedsbreve, interne publikationer, stormgder og dialogmgder.

Maling af interne kommunikationsaktiviteter kan udvikles (se ogsa figur 1 og 2).
Figurerne viser, at 73 % af kommunikationsmedarbejderne maler, det er slet ikke

sa darligt, men medarbejderne prioriteter ikke malinger som serlig vigtige.

Fig. 1

Intern kommunikation - anvendelse af redskaber og kanaler
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Figur 2

Intern kommunikation - gennemsnitlig prioritering af vigtigheden af de anvendte redskaber
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MEDARBEJDERNES TILFREDSHED MED DEN INTERNE KOMMUNIKATION

Nogle af temaerne i strategien for Intern kommunikation males i Personalepolitisk
Regnskab (PPR), der udkommer hvert andet ar. Der er malt pa:

Lederes og medarbejderes tilfredshed med den interne kommunikation

Lederes evne til at handtere kommunikation — herunder abenhed,
inddragelse og information.

Medarbejderes vurdering af muligheden for at Igse deres opgaver og
trivslen pa arbejdspladsen.

Personalepolitisk Regnskab 2005 viser, at den generelle tilfredshed og oplevelsen
af ledernes evne til intern kommunikation dvs. dialog, involvering, samarbejde og
verdsattelse ligger paent over gennemsnittet, og pa samme niveau som i 2003.
Den viser ogsa, at oplevelsen af, at medarbejderne kender malene for deres

arbejde
3).

og ved hvem de skal ga til, hvis der opstar problemer, ligger hgjt (se figur
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Figur 3
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Som i de tidligere regnskaber kniber det lidt mere med oplevelsen af at fa
information om vasentlige forhold udefra og at fa hurtig information, nar der sker
@ndringer pa ens arbejdsplads. I 2005 havde disse emner kun en “score” pa lidt
over tre pa en skala med fem mulige.

BES®G PA KOMMUNENS INTRANET - KKNET

Kgbenhavns Kommunes intranet — KKnet — har fundet vejen til mange
medarbejderes bevidsthed. Dagligt "besgger” ca. 13.000 medarbejdere KKnet. Og
det er gaet stgt fremad det seneste ar. For eksempel er besggene i perioden januar
til og med februar 2005 set i forhold til samme periode i 2006 steget med 20 % (se
figur 4).
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Figur 4

100000

o Besog pa kknet
1/1 - 28/2 2005

m Besag pa kknet
1/1 - 28/2 2006

N % 2 A 9
2 %)

OO

Besgg, hvor medarbejderne benytter sig af andre sider end forsiden, er steget med
10 %. Enkelte forvaltninger har muligvis endnu stgrre besggsrate, hvilket kan
skyldes en prioritering af arbejdet med KKnet i den interne kommunikation. For
eksempel er besggene steget med 40 % fra september 2004 til september 2005 pa
@konomiforvaltningens del af KKnet.
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SIDE 12

INTERN KOMMUNIKATION - BEST PRACTICE HISTORIER

I det folgende kan man lese, hvordan kommunikationsarbejderne har arbejdet
med den interne kommunikation.

Her er en historie fra Miljgkontrollen, som skulle udvalge og forflytte
medarbejdere til staten og nye regioner som fglge af strukturreformen. Og om
Bygge- og Teknikforvaltningens brug af arsberetningen, og om hvordan
medarbejderne 1 Kgbenhavns Idretsanlag blev trygge, da den selvejende
institution forsvandt.

HJALP TIL ET NYT JOB

Vores arbejde er en sa vasentlig del af vores liv, at det ofte giver stor utryghed at
fa at vide, at du maske skal sendes til en ny arbejdsplads. Lag dertil at geografi og
dermed transporttid, opgaver, chefer og profil for organisationen samtidig var helt
ukendt. Sa har du den situation ca. 1/3 af Miljgkontrollens medarbejdere stod i, da
strukturreformen blev offentliggjort.

I Miljgkontrollen besluttede man at lave en skansom og god proces, men opgaven
var ikke nem. Der skulle udvalges et antal personer som skulle flyttes til enten
staten eller de nye regioner med effekt fra 1. januar 2007.

Ansigt il ansigt

Der var stor fokus pa personlig og malrettet kommunikation til de potentielt
bergrte — medarbejdere der var sat pa den sakaldte bruttoliste. Der blev udpeget
fire medarbejderreprasentanter, som bade atholdt fellesmgder pa husniveau og pa
kontorniveau. Desuden stod de til radighed for alle former for spgrgsmal eller bare
en snak over en kop kaffe.

Derudover lavede vi fzllesmgder og informerede pa kvartalsmgder for at
videregive den viden der fandtes og indsamle spgrgsmal, som vi sa forsggte at
skaffe svar pa fra stat og region.

Kk-net blev brugt til nyheder og en sarlig side hvor alle kunne fglge med 1 de
diskussioner, der kgrte i huset og vesentlige notater om sagen..

Et godt CV

Alle de bergrte medarbejdere skulle afklares om deres kompetencer. De skulle
gore op med sig selv, om de ville blive eller rejse. Men ledelsen skulle ogsa have
et godt grundlag at treeffe beslutningen pa, for det var dem, der i sidste instans
skulle beslutte, hvem der skulle rejse.

Men hvordan laver man et godt CV? Miljgkontrollen gik pa jagt efter erfaringer

fra andre amter og radfgrte sig med konsulenter. Medarbejderne kom pa
halvdagsseminar med en ekstern oplegsholder og vi lavede en udferlig
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vejledning. To uger senere modtog ledelsen ca. 50 gode og meget
gennemarbejdede CV’er.

Alt i alt endte hele forlgbet med, at det antal medarbejdere, der skulle flytte, selv
frivilligt valgte det. Der var selvfglgelig ting, der kunne vare gjort bedre, men vi
kan se tilbage pa en proces, hvor det store billede er, at det lykkedes at
gennemfgre en dben proces, hvor medarbejderne var helt centrale.

BYGGE- OG TEKNIKFORVALTNINGENS ARSBERETNING

Bygge- og Teknikforvaltningen (BTF) besluttede i slutningen af 2004, at
arsberetning 2004 skulle vere anderledes. Arsberetningen skulle vere et led i
forvaltningens arbejde med virksomhedsplaner.

12004 fik BTF for fgrste gang virksomhedsplaner for alle enhederne, og i
slutningen af aret var der behov for at fa samlet op pa planerne. Det ville vi bruge
arsberetningen til, og i samme hug traf vi beslutningen om, at det primert var
medarbejderne, der var malgruppen.

Formalet var at give en arlig og reel tilbagemelding pa arbejdet med
virksomhedsplanerne, og samtidig give et overblik over forvaltningens fremdrift
med arbejdet. Ideen blev faktisk sa vel modtaget hos ledelsen, at deadline blev
rykket en maned frem, sa vi var klar med arsberetningen lige op til udvalgets
budgetseminar, hvor materialet indgik.

Opbygningen

Arsberetningen blev bygget op om de fem strategiske temaer fra
virksomhedsplanen: Byens udvikling, Byens drift, Attraktiv arbejdsplads,
Forretningsudvikling og @konomi og resultater. Inden for hvert tema beskrev vi
bade alle historierne — kort og med masser af billeder og illustrationer — og kom
med en afrapportering. Afrapporteringen bestod af ni kolonner, en fra hver enhed,
hvor man kunne lase, hvad enhederne havde naet i 2004, hvad der fortsatte og
hvad enhederne havde droppet.

Til dig fra chefen

Formidlingen af arsberetningen blev overvejet ngje. Vi besluttede, at lederne
skulle dele arsberetningen ud til deres medarbejdere. Til det formal udarbejdede vi
en ’lederpakke’, som skulle stgtte lederne i deres formidling af budskaberne i
arsberetningen. Lederpakken bestod selvfglgelig af en stak arsberetninger, en
prasentation til fri afbenyttelse og en plakat med en tegning af sammenhangen
mellem forvaltningens ledelsesgrundlag og virksomhedsplan. Forvaltningens
kommunikationsstyregruppe stod desuden klar til at hjelpe lederne med deres
kommunikation.

God respons

Som opfglgning spurgte vi et repraesentativt udsnit af ledere og medarbejdere,
hvordan de havde oplevet bade arsberetningen og formidlingen heraf. Malingen
viste klart, at man syntes, at arsberetningen var flot og let at lese. Det var tydeligt,
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at man mest laste om sin egen enhed, men 81 % af medarbejderne svarede dog, at
de havde skimmet artiklerne om de andre. Mest signifikant ved malingen var dog
den forskel pa, om medarbejderne bade havde faet en mundtlig praesentation af
arsberetningen og lest den. De, der havde deltaget i den mundtlige prasentation,
var generelt mere positive overfor arsberetningen.

En gang til

Arsberetning 2005 bliver udarbejdet efter samme koncept. Men denne gang bliver
arsberetningen sendt hjem til alle medarbejderne — derefter praesenterer naermeste
leder den for medarbejderne. Ogsa denne gang har arsberetningen vearet en del af
materialet til budgetseminaret.

KOMMUNALISERINGEN AF K@GBENHAVNS IDRATSANLAG

Gennem mange ar har Kgbenhavns Idreetsanleg, KI, som en selvejende institution
staet for driften af byens idretsanleeg pa kommunens vegne. Men i juni 2005
besluttede BR definitivt, at anleggene skulle placeres i Kultur- og
Fritidsforvaltningen.

Informationsafdelingen i Kultur- og Fritidsforvaltningen var tidligt i forlgbet
blevet opmarksomme pa, at mange af de 400 medarbejdere i KI var skeptiske
over for kommunaliseringen og fglte sig usikre over, hvad der skulle ske.

I december 2004, altsa et halvt ar fgr den reelle kommunalisering, gik
Informationsafdelingen derfor i gang med at ggde jorden gennem et stort
informationsarbejde malrettet medarbejderne i KI.

Der blev indledt et tet samarbejde med KI's egen informationsmedarbejder og
sammen udformede man en egentlig kommunikationsstrategi med
interessentanalyse, medievalg m.v.

Resultatet var, at KI’s medarbejdere i lgbet af foraret fik en tet og aktuel
information gennem en reekke nyhedsbreve og deres egen hjemmeside. Ogsa
forvaltningens personaleblad, Kolorit, blev brugt strategisk med historier om KI
medarbejdere. Resultatet af den tette og tidlige informationsindsats var, at KI's
medarbejdere allerede oplevede sig som en del af forvaltningen, da
kommunaliseringen blev gennemfort.
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SERVICE OG DIALOG

Borgeren er i centrum, nar det handler om formidle og udvikle Kgbenhavns
Kommunes serviceydelser og aktiviteter. Det geelder bade i den daglige kontakt
med brugerne og kommunikation i forbindelse med mere overordnede temaer.
Kgbenhavns Kommune setter serligt fokus pa at fremme dialog og
brugerinddragelse som led i kommunens udvikling.

Kommunikationspolitikkens vision for strategiomradet Service og dialog er:
”Kommunens kommunikation skal sikre et fortsat hgjt informationsniveau om
aktiviteter og serviceydelser. Nar kommunen varetager sine opgaver, skal
kommunikationsaktiviteter skabe abenhed og gennemsigtighed, som giver bedre
mulighed for at inddrage borgere og brugere i de politiske processer og
beslutninger.”

Malene for omradet er at:
* Kommunikation skal tage udgangspunkt i borgernes behov og afspejle den
mangfoldighed, der kendetegner kommunen.
* Information om serviceydelserne skal give brugerne mulighed for at
anvende, vurdere og debattere kommunens servicemal og —tilbud.
* Dialog og brugerindflydelse skal bidrage positivt til kommunens
udvikling.

SADAN ARBEJDES DER MED SERVICEINFORMATION OG DIALOG

Kommunikationsmalingen 2005 viser, at 60 % af kommunikationsmedarbejderne
har enten slet ikke eller kun veret involveret i ganske fa (1-2)
kommunikationsaktiviteter inden for omradet service og dialog siden 2004. Denne
opgave lgses 1 forholdvis hgj grad af faglige medarbejdere.

I de tilfzlde, hvor kommunikationsmedarbejderne arbejder med dialog og service,
er formalet oftest at sikre et hgjt informationsniveau blandt borgerne om
kommunens aktiviteter og service. Mange anfgrer ogsa, at
kommunikationsaktiviteterne skal give borgerne bedre mulighed for at anvende
kommunens tilbud (se figur 5).

Figur 5
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SIDE 16

Hvad var de primare arsager til at kommunikationsaktiviteterne inden for SERVICE OG DIALOG blev
igangsat (saet gerne flere krydser)?

For at sikre et hgjt informationsniveau blandt borgerne om kommunens
aktiviteter og serviceydelser

For at skabe abenhed og gennemsigtig og dermed inddrage borgerne i de
politiske processer og beslutninger

For at give borgerne bedre mulighed for at vurdere og debattere kommunens
servicemal

For at give borgerne bedre mulighed for at anvende kommunens tilbud
For at skabe bedre muligheder for kommunens udvikling
Ved ikke

Andet — hvad?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kommunikationsaktiviteterne har i lidt mindre grad, 40 %, haft til formal at skabe
abenhed og gennemsigtighed og dermed inddrage borgerne i de politiske
processer og beslutninger. Behovet for at skabe bedre muligheder for kommunens
udvikling slar pa tilsvarende vis ogsa lidt svagere igennem med 44 %. Inden for
strategiomradet Service og Dialog er der saledes mere fokus pa at levere
serviceinformation til borgere og brugere end pa at skabe dialog — og
demokratiudvikling.

Nettet er bade den mest benyttede kanal og den vigtigste. 98 % af
kommunikationsmedarbejderne anvender internettet, og 66 % angiver det som en
meget vigtig kanal.

65 % oplyser til gengald, at de aldrig anvender borger- og dialogmgder. Der er
dog 14 &, der vurderer, at borger- og dialogmgder er meget vigtigt. Pa tilsvarende
vis er der 41 %, der oplyser, at de aldrig anvender ’ansigt-til-ansigt borger
betjening’, mens 20 % vurderer, at netop den direkte og personlige
borgerbetjening er meget vigtig (se figur 6 og 7).
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EVALUERING AF BORGERSERVICECENTRENE

I sensommeren 2005 blev der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt de
fremmgdte brugere af de fire borgerservicecentre. Formalet var at give en
indikation pa borgernes syn pa betjening og service i centrene. Her svarede 79 %
af de adspurgte, at de alt i alt var meget tilfredse med besgget i servicecentret.
Samtidig var 86 % meget tilfredse med receptionens imgdekommenhed. Ca. 34 %
havde hgrt om borgerservicecentret fra andre steder i kommunen, mens 21 % kom
forbi. 14 % havde hgrt om det fra omtale i medierne samt 8 % fra kommunens
hjemmeside (se figur 8 a,b og ¢).

Figur 8a viser tilfredsheden med besgget i servicecentret.

O Meget tilfreds

m Tilfreds
0% O Ikke tilfreds
0% O Slet ikke tilfreds

79%

Figur 8b viser tilfredsheden med receptionens imgdekommenhed.

0%

14%

O Meget tilfreds

m Tilfreds

O Ikke tilfreds

O Slet ikke tilfreds

86%
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Figur 8c viser, hvorfra man har hgrt om borgerservicecentret.

o Kom forbi

® Fra andre steder i
kommunen

= Pa kommunens
hjemmeside

o Omtale i medierne

14%
@ Andet

35%

8%

BORGERNES MENING OM DEBATM@DERNE OM KOMMUNEPLAN 2005

Kgbenhavns Kommune har sat fokus pa debat og dialog, der skal sikre
kgbenhavnerne indflydelse pa de politiske processer og beslutninger. Det er
serligt i forhold til den fysiske planl&gning, kommuneplanstrategien, lokalplaner
og kvarterlgft.

I forbindelse med udarbejdelsen af forslaget til Kgbenhavns Kommuneplan 2005
blev der atholdt debatmgder om forslaget. Det var n&@rmere betegnet to ordingre
offentlige borgermgder, et borgermgde med sarligt fokus pa Valby samt et
orienteringsmgde for organisationer, lokalrad interessegrupper mv.

Disse borgermgde blev evalueret efterfglgende og resultaterne kan laeses i
Forslag til Kgbenhavns Kommunes kommuneplan 2005 - den gennemfgrte
kommunikationsstrategi”. Efter borgermgderne blev der udleveret et
evalueringsskema til deltagerne. Af besvarelserne fremgik det, at den primare
arsag til deltagelse i borgermgderne skyldtes et gnske om information om
planforslaget og muligheden for at kommentere det. Derudover var der lige sa
mange, der deltog, fordi de gnskede at mgde og diskutere med
Borgerreprasentationens politikere, som fordi de arbejdede med byplanlegning
dvs. havde en professionel eller faglig interesse.

De fleste var tilfredse med borgermgderne, selvom de syntes, at der var for lidt tid
til debatten. Flere papegede, at mgdeledelse, indlaeg og debat havde vearet godt,
men at fremmgdet var for lille. De mente dog ogsa, at borgermgder om
kommuneplanen ikke fungerer, fordi emnet er for stort og bredt

eller for abstrakt, og folk ikke forventer at fa noget igennem. Kommunen blev
bedt om at finde alternativer til de traditionelle borgermgder.
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SERVICE OG DIALOG - BEST PRACTICE HISTORIER

I det felgende kan man lese nogle af forvaltningernes egne eksempler pa god
kommunikation om kommunens service. Her er ogsa eksempler pa aktiv og
alsidig dialog med kgbenhavnerne. Der er historien om, da @konomiforvaltningen
isolerede 24 unge i 24 timer for at se Kgbenhavn som verdens fedeste storby. Og
hvordan Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen tog brodden af naboers
bekymring over udsigten til serligt udsatte grupper. Og hvordan Bygge- og
Teknikforvaltningen, Vej og Park blev bedre til at skrive breve.

COPENHAGEN CAMP 04

48 unge blev isoleret i 24 timer for komme med et bud pd, hvordan Kgbenhavn
bliver verdens bedste storby for unge. Baggrunden for dialog-projektet var
Kgbenhavns Kommunes kommunestrategiplan, som handler om udviklingen af
byen. Her var der behov for at hgre de unges mening pa en helt ny made. Projektet
forgik i november 2004 og var forankret i @konomiforvaltningen.

Camp-konceptet blev valgt som dialogform, fordi formens intensitet og metode
passede godet til en dialog med unge. For at sikre et strategisk fodfaste for
dialogprojektet blev der udarbejdet en projektbeskrivelse for Copenhagen Camp
04, som tydeligt redegjorde for formal, mal, proces og resultat.

Prcesenteret for pressen

Campens output var en rekke begrundede forslag, som blev presenteret for
Kgbenhavns overborgmester og pressen ved campens slutning. Kriteriet var, at det
var forslag, som kunne realiseres pa kort sigt. Og som ikke matte krave
lovaendringer eller @ndringer af vesentlige politiske principbeslutninger.
Forslagene var forsynet med tids- og aktgrplan og konsekvensbetragtninger —
herunder gkonomiske.

Arnesteder og sorgmur

De forskellige forslag varierede fra hgjtflyvende forslag til helt konkrete og
realistiske bud. Der var ideer om arnesteder rundt om 1 byen, hvor der br&nder en
varmende ild i vinterhalvaret. En tilbagevendende, international event for
ekstremsport. Et sgrgested, hvor byens unge kan leve deres fglelser og sorg ud. En
helt ny type ungdomsboliger med en blanding af erhverv og bolig. Og et stort
virtual dome, et mgde- og feststed, som i stedet for mure har mega-skaerme.

Opfelgning pd Campen

Der blev igangsat et “"Pitstop” forlgb umiddelbart efter Copenhagen Camp 04.
Forlgbet bestod af seks pitstop over et halvt ar, hvor malet var at de unge havde
mulighed for at arbejde videre med deres forslag. Enten konkret eller ogsa ved at
fa solgt forslaget til den rigtige aktgr, der kan sikre gennemfgrelse. Deltagerne ved
hvert Pitstop var en Task Force bestaende af en fra hver temagruppe fra campen.
Erfaringerne med pitstop-forlgbet var, at det var vanskeligt at fastholde de unges
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gejst sa lenge. Men campens resultater blev brugt som baggrundsmateriale og
inspiration til udarbejdelse af Kgbenhavns Kommunes kommuneplanen 2005.

NABOORIENTERING - OGSA NAR DET ER SV &RT

Nar der skal etableres boliger til se@rligt udsatte grupper i Kgbenhavn er der ofte
bade bekymring og modvilje i forhold til de nye naboer. Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget fik henvendelser fra borgere, som var imod planerne om
at etablere boliger i deres omrade. Enkelte andels- og grundejerforeninger
indkaldte til protest-mgder.

Derfor har Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen lavet et materiale, som
bruges nar beboere med sarlige behov fx hjemlgse, psykisk syge eller
handicappede flytter ind i almene boligomrader. Materialet skal informere mest
muligt samtidig med, at reglerne om forvaltningens tavshedspligt 1 forhold til
brugernes private forhold overholdes. I samarbejde med de almene
boligorganisationer lavede vi “Drejebog for brug af informationsmateriale ved
naboorientering om etablering af boliger til serligt udsatte grupper”.

Som en del af drejebogen er skabeloner for byggeskilte-tekst, lokalplantekst,
pressemeddelelse til fgrste-spadestik-arrangement, fglgenotat til indstillinger til
politikerne og skabelon for artikler til dagspressen.

Vi lavede ogsa tre konkrete pjecer til information af naboer om almene boliger til
serligt udsatte grupper. En pjece til perifere relationer - f.eks. naboer og erhverv,
hvor etableringen af serboliger ikke vil fa direkte betydning, men hvor
forvaltningen gnsker at give en generel orientering. En anden pjece til nare
relationer — f.eks. afdelingsbestyrelser og naboer, som etableringen af s@rboliger
kan fa en betydning for. En tredje pjece til naboer til “skeve huse” - f.eks.
naboejendomme og erhverv, hvor forvaltningen gnsker at give en generel
orientering om etableringen af bebyggelsen.

Alle tre pjecer indeholder en generel beskrivelse af de sarligt udsatte grupper og
eksempler pa gode erfaringer og historier fortalt som cases og interview med bade
naboer og beboere i s@rboliger.

VEJ & PARK SKRIVER BEDRE BREVE

Bygge- og Teknikforvaltningen, Vej & Park undersggte 1 2003 og 2005, hvordan
borgerne oplevede kvaliteten af vores breve og af den telefoniske kontakt med
vores medarbejdere. Derudover foretog vi en intern brev- og telefonanalyse.
Konklusionen var, at det kunne ggres bedre. Derfor iverksatte Vej & Park i 2005
en handlingsplan for skriftlig og mundtlig kommunikation, som blandt andet har
fort til en ny brevpolitik.

Brevpolitikken omfatter alle breve og e-mails fra Vej & Parks ansatte til borgere,
samarbejdspartnere og andre, der er i kontakt med os. Alle ansatte skal fglge
retningslinerne i brevpolitikken, der er udgivet som en fiks lille folder og lagt ud
pa vores intranet.
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Klar tale

Formalet med brevpolitikken er at ggre Vej & Parks medarbejdere bevidste om, at
de via breve er med til at tegne billedet af virksomheden. Derefter at ggre dem
bedre til at skrive gode breve. Brevpolitikken er baseret pa kommunens
kommunikationspolitik og vardier. Principperne for Vej & Parks brevpolitik er, at
vi bruger et klart og korrekt skriftsprog, som forstas af dem, vi henvender os til.
Tonen i vores skriftlige kommunikation er - ligesom i den mundtlige dialog —
venlig og troverdig.

Vej & Parks kommunikationsenhed har i samarbejde med eksterne
sprogkonsulenter holdt adskillige kurser for medarbejderne i brevpolitikken, og
man kan nu marke, at organisationen har taget principperne til sig.

Bedre breve breder sig

Inspireret af Vej & Parks arbejde, har den nye Teknik- og Miljgforvaltning nu sat
et bedre breve projekt i gang for hele forvaltningen. I projektet bliver 250 breve
og e-mails analyseret af en ekstern konsulent og konsulenten laver 10
fokusgruppeinterviews med borgere. Desuden sender vi et spgrgeskema til
medarbejdere og ledere, der skriver breve til dagligt. Pa den baggrund udarbejder
vi dilemmaer og principper for bedre breve i Teknik- og Miljgforvaltningen, som
ledelsen sa forholder sig til. Projektet ender med bade at formulere principper for
bedre breve og udarbejde vaerktgjer til implementering. Enhederne star derefter
for implementeringen. Dette arbejde forlgber i 2006 og 1 starten af 2007 fglger vi
op ved at male pa brevene igen for at se, om vores arbejde har givet resultater.
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PRESSEKONTAKT

Pressen er en vasentlig kilde til information om Kgbenhavns Kommune for bade
borgere, brugere, medarbejdere og ledere i kommunen. Derfor anvender
Kgbenhavns Kommune aktivt pressen til at formidle budskaber om kommunens
initiativer og beslutninger. Journalisterne er en central malgruppe, nar kommunens
budskaber skal ud til borgerne.

Kommunikationspolitikkens vision for strategiomradet er:

”Kgbenhavns Kommune vil vare med en dben og troverdig offentlig
servicevirksomhed. Det kommer til udtryk gennem et aktivt og professionelt
samarbejde med pressen.”

Mal for strategien Pressekontakt er at:

* Kgbenhavns Kommune vil sikre klare procedurer for og klar
ansvarsfordeling ved pressekontakt

* Kgbenhavns Kommune markerer sig aktivt i medierne og bidrager til den
offentlige debat.

e Samarbejdet med pressen har hgj ledelsesmassig fokus.

SADAN ARBEJDES DER MED PRESSEKONTAKT

Kommunikationsmaling 2005 viser, at det er en relativ lille gruppe medarbejdere,
der arbejder aktivt med og har mange opgaver i forhold til pressen (se figur 9).
Ansvaret for pressekontakten er typisk placeret hos en pressechef/pressekonsulent
1 hver forvaltning.
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Figur 9

Hvor mange kommunikationsaktiviteter inden for PRESSEKONTAKT har du siden starten af 2004 vaeret
involveret i?

Ingen

3-5
6-10

Flere end 10

Ved ikke

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Der er to formal, der skiller sig markant ud, nar det drejer sig om, hvorfor de
arbejder med pressekontakt. Det er dels for at informere borgerne og services og
tilbud (73 %) og dels for at sxtte et bestemt tema pa dagsordenen (69 %) (se figur
10).

Figur 10

Hvad var de primzere arsager til at kommunikationsaktiviteterne inden for PRESSEKONTAKT blev
igangsat (saet gerne flere krydser)?

For at markere Kgbenhavns Kommune
i medierne

For at informere borgerne om services
og tilbud

For at bidrage til den offentlige debat

For at seette et bestemt tema pa
dagsordnen

For at positionere forvaltningens
politiske chef

For at reagere pa kritisk omtale i
medierne

Ved ikke

Andet — hvad?
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Kun 35 % mener, at presseaktiviteterne skyldes et gnske om at positionere
forvaltningernes politiske chefer, borgmestrene.

Lavest scorer “’for at bidrage til den offentlige debat”.




Den klassiske pressemeddelelse er den mest anvendte kanal (93 %), nar
kommunikations- og pressemedarbejderne skal kommunikere med medierne. De
nast meste anvendte “redskaber” er besvarelse af henvendelser fra journalister og
udarbejdelse af pressemateriale (90 %).

Opsggende kontakter til landsdekkende, regionale og lokale medier scorer lavt 1
den samlede oversigt. Det kan skyldes, at denne funktion ofte varetages af en
mindre gruppe medarbejdere - borgmestrenes presseansvarlige.

Blandt de mindst anvendte redskaber er blandt andet pressemgder, besvarelse af
leeserbreve, medietr@ning og maling af aktiviteter inden for pressekontakt (se
figur 11 og 12).

Figur 11
Pressekontakt - anvendelse af redskaber og kanaler
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Figur 12

Pressekontakt - gennemsnitlig prioritering af vigtigheden af de anvendte redskaber og
kanaler
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Pressearbejdets hurtige rytme betyder, at der pa dette strategiomrade stilles
serlige krav til effektive procedurer og ansvarsfordeling. 81 % af respondenterne
oplever da ogsa, at der i deres forvaltning er klare procedurer og ansvarsfordeling
for arbejdet med pressekontakt (se figur 13).

Figur 13

Er der klare procedurer og ansvarsfordeling for pressekontakt i din forvaltning/afdeling/institution?
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Halvdelen af respondenterne svarer, at muligheden for presseomtale altid t&nkes
ind, og den anden halvdel ggr det undertiden, nar nye opgaver og projekter
planlegges. Godt 40 % benytter ofte Kgbenhavns Kommunes pressehandbog. Og
godt 30 % mener, at pressehandbogen opfylder deres behov for at kunne arbejde
effektivt med medierne. 54 % mener, at pressehandbogen kun i nogen grad
opfylder deres behov. Af de dbne besvarelser fremgar det, at opdaterede
medielister er et vesentligt gnske blandt de 12 %, der er utilfredse med
handbogen.

MEDIEOVERVAGNING

12004 leverede mediebureauet 3.412 og i 2005 3.355 resuméer af artikler i
landsdekkende medier.

Det svarer til et gennemsnit pa 9,3 resuméer om dagen inkl. weekends i 2004 og
9,21 2005. I 2004 leverede mediebureauet desuden 787 og i 2005 858 resuméer af
artikler i de kgbenhavnske lokalaviser svarende til et gennemsnit pa henholdsvis
66 og 70,6 om maneden.

Resuméerne blev publiceret pa kommunens hjemmeside og pa intranettet, KKnet.
De resumerede artikler blev valgt ud med baggrund i fglgende sggekriterier:
* Kgbenhavns Kommune og kommunalt stof. Artikler hvor Kgbenhavns
Kommunes borgmestre, borgerrepresentanter, forvaltninger, udvalg og

ansatte er nevnt.

* Landspolitiske beslutninger, der har direkte/indirekte indflydelse pa
kommunerne og amterne og deres virke.

* Frederiksberg Kommune og kommunalt stof i relation hertil og til
Kgbenhavn.

* Artikler om byen Kgbenhavn, hvis disse kan vare relevante for nogle af
kommunens forvaltninger eller byens udvikling generelt.

*  (restaden, Presundsregionen og @Aresundsbroen. Ogsa i forbindelse med
sydsvenske aktiviteter. Den generelle udvikling i regionen.

* Hovedstadsregionen — artikler der vedrgrer Kgbenhavn direkte.
*  Metroen og Prestadsselskabet.
* Erhvervsudvikling i naboamterne til Kgbenhavn

* Kgbenhavnske virksomheder og organisationer inden for turisme og
kultur.
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MINI-BENCHMARK AF K@BENHAVNS KOMMUNES EKSPONERING | MEDIERNE

Kgbenhavns Kommunes eksponering 1 de landsdekkende aviser ligger hgjere 1
forhold til udvalgte andre store kommuner og virksomheder (se figur 14). For
eksempel havde Kgbenhavns Kommune nasten dobbelt sa meget eksponering
som Arhus Kommune bade i 2004 og 2005.

Figur 14
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PRESSEKONTAKT - BEST PRACTICE HISTORIER

I det fglgende kan man lese nogle af forvaltningernes egne eksempler pa
pressekontakt. Las om Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens egen
pressestrategi og om Kultur- og Fritidsforvaltningens initiativ med at etablere et
pressecenter til kommunalvalget 2005.

FAMILIE- OG ARBEJDSMARKEDSFORVALTNINGENS PRESSESTRATEGI

Socialomradet, familiecomradet og arbejdsmarkedsomradet rummer en permanent
risiko for kritisk omtale. Det kan handle om ventelister, afslag pa ansggninger og
ulykkelige enkeltsager. Men omradet og forvaltningen rummer ogsa succesrige
initiativer, hvor forvaltningen er pa forkant. Den kan levere relevante tilbud, abne
nye institutionstyper og imgdekomme borgernes gnsker og forventninger. Vi
gnskede at kunne handle strategisk i begge typer pressearbejde.

I Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen begyndte vi at arbejde med en
pressestrategi. Strategien skulle tage udgangspunkt i de sarlige vilkar, der knytter
sig til at veere en driftsorganisation med pa det tidspunkt 18.000 ansatte, 150.000
brugere og et politisk styre med et udvalg, en borgmester og en
Borgerreprasentation 1 spidsen.

Malet var at kunne understgtte og kvalificere politikernes udmeldinger i
forbindelse med politiske beslutninger og debatter ved at levere fagligt input til
udvalgets medlemmer.

Og at sparre med borgmesteren i dialogen med pressen, og give borgmesteren det
ngdvendige grundlag og mulighed for at kunne udtale sig og indga i debat om
emner inden for det politiske felt, som FAU dekkede.

Vi har Igbende lavet handlingsplaner og 3-maneders oversigter for pressearbejdet,
men arbejdet med pressestrategien var et langt grundigere arbejde. Alt blev
arbejdet igennem, og vi fik nogle gode interne afklaring af preemisser, muligheder
og begrensninger i forbindelse med presseinitiativer.

Pressestrategien blev til 1 samarbejde mellem pressekonsulent, direktion og
borgmester og blev endeligt vedtaget i det politiske udvalg.

RADHUSETS PRESSECENTER UNDER KOMMUNEVALGET | 2005

Med pressecenteret som base havde journalisterne pa valgaftenen et stort effektivt
kommunikationsforum med storskarme, tradlgst netvaerk og mulighed for faglig
udveksling. Et initiativ, der gav pressen gode arbejdsbetingelser og tet kontakt til
politikerne i et hektisk miljg pa en lang arbejdsdag.

Kommunalvalget i Kgbenhavn i november 2005 var imgdeset med stgrre interesse
fra medierne end det tidligere har varet tilfeldet ved valg til
Borgerreprasentationen. I trad med kommunikationspolitikken bgr Kgbenhavns
Kommune vare en troverdig, offentlig servicevirksomhed, der arbejder aktivt og
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professionelt i forhold til pressen og medierne. Derfor var det oplagt et lave et
pressecenter.

Pressecentret blev opbygget og bemandet i et n@rt samarbejde mellem
kommunikationsafdelingerne fra Kultur- og Fritidsforvaltningen og
@konomiforvaltningen. Sidst pa eftermiddagen pa selve valgdagen var
Hovedkassen pa Radhuset forvandlet til et dynamisk pressecenter med tradlgst
netvark, storskerme og Igbende forplejning. Til vejledning, hand-outs og
forskellig hjelp var desuden kommunikationsmedarbejdere fra de to afdelinger.

Mellem 50 og 100 journalister fra landets stgrste medier troppede op pa Radhuset
og havde mere eller mindre fast base i pressecenteret, hvor mediernes egen
dekning kunne fglges pa storskaerme, mens aktuelle tal fra de kgbenhavnske
valgsteder aftenen igennem konstant blev formidlet af kommunikationsfolk i
samarbejde med valgsekretariatet.

Journalisterne har efterfglgende over en bred kam rost pressecenteret, som blev
opfattet som et godt og imgdekommende initiativ.

K@BENHAVNS KOMMUNES KOMMUNIKATION




INTERNET

Kgbenhavns Kommunes hjemmesider giver adgang til information om
kommunens serviceydelser, opgaver, administrative struktur og politiske
organisation.

Kommunikationspolitikkens vision for strategiomradet Internet er:
”Kgbenhavns Kommunes brug af internettet skal sikre et fortsat hgjt
informationsniveau om kommunens aktiviteter og serviceydelser. Aktiviteter pa
internettet skal skabe abenhed og gennemsigtighed i kommunens
opgavevaretagelse og sikre bedre muligheder for, at borgerne kan inddrages i de
politiske processer og beslutninger. Borgere og erhvervsliv skal have adgang til
permanente og brugervenlige IT-baserede serviceydelser”.

Malene for strategiomradet er at:

* Kommunens hjemmesider skal fremsta som en sammenhangende
kommunikationskanal, der samtidig rummer mulighed for at tilpasse
kommunikationen til forskellige malgrupper

* Kommunens service via internettet skal lgbende udbygges og forbedres, sa
det bliver lettere at fa en fleksibel kommunal service dggnet rundt med
udgangspunkt i brugernes behov.

* Internettet skal medvirke til at skabe abenhed og gennemsigtighed om
kommunens virke og opgavelgsning.

* Internettet skal sikre muligheder for dialog mellem kommunens
intressenter og politikerne. Aktiviteterne skal understgtte
borgerinddragelsen i de politiske processer.

SADAN ARBEJDES DER MED INTERNETTET

Kommunikationsmaling 2005 viser, at nar kommunikationsmedarbejderne
arbejder med kommunens hjemmesider, er formalet fortrinsvis at sikre et hgjt
informationsniveau om kommunens aktiviteter og serviceydelser (93 %). De anser
det ogsa for vasentligt, at aktiviteterne bidrager til at lette borgernes adgang til
kommunen, dens administration og ydelser (78 %) samt skabe abenhed og
gennemsigtighed om kommunens administration og aktiviteter (70 %).

Malet om, at kommunens internetsider skal bidrage til dialog med kommunens
borgere vagtes kun som den 4. vigtigste arsag med 48 %. Det er lidt hgjere end
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udsagnet om, at internetaktiviteterne skal effektivisere kommunens arbejde (se
figur 15).

Figur 15

Hvad var de primaere drsager til, at kommunikationsaktiviterne inden for INTERNET blev igangsat (saet
gerne flere krydser)?

For at sikre et hgjt informationsniveau om kommunens aktiviteter og
serviceydelser

For at skabe abenhed og gennemsigtighed om kommunens administration og
aktiviteter

For at skabe dialog med kommunens borgere

For at effektivisere kommunens arbejde

For at lette borgernes adgang til kommunen, dens administration og dens
ydelser

Ved ikke
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Generelt vedligehold fx opdatering af www.kk.dk eller forvaltningens egen
hjemmeside er blandt de mest anvendte redskaber for
kommunikationsmedarbejdernes arbejde med strategiomradet ’Internet’. Se figur
16.

Figur 16
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Flere af de listede varktgjer har kun begrenset anvendelse og interesse. Det drejer
sig blandt andet om redskaber som udvikling og gennemfgrelse af afstemninger,
konkurrencer og andre interaktive aktiviteter pa kk.dk.

Borgernes behov star klart i centrum for planlegning af aktiviteter pa internettet.
Hele 92 % oplyser, at borgernes behov hver gang eller ofte er udgangspunkt for
planlegningen (se figur 17).

Figur 17
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BORGERNES BRUG AF ELEKTRONISK SELVBETJENING

Siden 2002 har kommunens borgere pa www.kk.dk kunnet foretage elektronisk
selvbetjening pa en reekke udvalgte serviceomrader. Der har dog ikke varet det
forventede antal brugere, og Kgbenhavns Kommune bad derfor i 2005 Epinion
om at evaluere informationsindsatsen og identificere de barrierer, som mindsker
anvendelsen af elektronisk selvbetjening.

Epinion gennemfgrte tre undersggelse. To af undersggelserne havde borgerne som
malgruppe og gik i dybden med en analyse af henholdsvis elektronisk
flytteanmeldelse og opskrivning til daginstitution. Den tredje undersggelse havde
kommunens front medarbejdere som malgruppe og fokuserede pa deres kendskab
til og viden om de elektroniske selvbetjeningslgsninger.

Pa baggrund af borgerundersggelserne er der identificeret fglgende fem
indsatsomrader, som kan vare med til at hgjne brugen af digital selvbetjening i
fremtiden.

60%
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Kendskabet til eksistensen af elektronisk selvbetjening blandt borgerne
kan hgjnes. Dette gelder i s@rlig grad muligheden for at melde flytning,
men galder sandsynligvis ogsa pa de gvrige digitale services, som ikke er
blevet dekket af denne undersggelse.

Der skal arbejdes pa at skabe en oplevelse af *convenience’ blandt
borgerne. Flere borgere, der kender til muligheden for at benytte
elektronisk selvbetjening, afstar fra at prgve at benytte elektronisk
selvbetjening via kommunens hjemmeside, fordi de antager, at det er
lettere at fa betjening over telefonen, at bruge papirblanketter eller selv at
mgde op.

Flere borgere skal motiveres til at erhverve sig en digital signatur.
Alternativt skal det igen ggres muligt at benytte elektronisk selvbetjening
uden digital signatur. Mange afstar fra at forsgge at bruge digital
selvbetjening, fordi de ikke har en digital signatur. Ligesom mange, der
gar ind pa hjemmesiden for at betjene sig selv elektronisk, opgiver, fordi
de ikke har en digital signatur.

En stor del af borgerne forsgger at benytte digital selvbetjening uden at det
lykkes dem. Der er en fare for, at de personer der forsgger at skrive sig op
via elektronisk selvbetjening, uden at det lykkes vil blive svere at
motivere til at prgve elektronisk selvbetjening i fremtiden. Undersggelsen
viser saledes, at Kommunen kun far én chance, idet borgerne straks bruger
en papirblanket, hvis ikke de umiddelbart kan finde ud af at betjene sig
selv via kommunens hjemmeside, nar de forsgger.

Undersggelserne tyder endvidere pa, at der er et usability problem
forbundet med de elektroniske selvbetjeningslgsninger. Der er saledes
mange borgere, der ikke forstar, hvornar de succesfuldt har afsluttet
elektronisk selvbetjening.

Medarbejderundersggelsen peger pa, at kommunen pa dette omrade star over for
tre indsatsomrader:

At gge medarbejderes henvisning af borgerne til elektronisk selvbetjening.
At bearbejde de personlige barrierer, der har negativ indvirkning pa
henvisningen af borgerne til elektronisk selvbetjening. De to
holdninger/oplevelser, der har negativ indflydelse pa henvisningspraksis er
en oplevelse blandt medarbejderne af:

o at det er lettere at betjene borgerne pa anden made (over telefonen
eller ansigt til ansigt) end at sende dem videre til elektronisk
selvbetjening.

o at nogle medarbejdere oplever at de mangler it-kompetencer til at
kunne vejlede borgerne tilfredsstillende om elektronisk
selvbetjening.

Der er behov for en gget informationsindsats om de elektroniske
selvbetjeningsydelser i forhold til kommunens medarbejdere.
Undersggelsen viser saledes, at medarbejderne oplever, at de har behov for
mere information for at kunne vejlede borgerne tilfredsstillende om
elektronisk selvbetjening.
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PRIS TIL KOBENHAVNS KOMMUNES HJEMMESIDE

Kgbenhavns Kommune modtog i november 2004 endnu en international
pris for sin hjemmeside. Prisen “eCitizenship for All” blev uddelt af den
europaiske organisation Telecities, som er et netvaerk af storbyer i
Europa, og blev tildelt for kommunens arbejde med elektronisk
selvbetjening og digital signatur.
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INTERNET - BEST PRACTICE HISTORIER

Her er nogle af forvaltningernes egne eksempler pa, hvordan kommunens
hjemmeside bliver brugt. Man kan l@&se om, hvordan fritidsinstitutionerne fik
billige og flotte hjemmesider og fa forklaringen pa, hvordan badevandet i
Kgbenhavns Havn kan tjekkes pa skermen.

EN GOD, BRUGERVENLIG OG BILLIG LOSNING

Han har en, hun har en, de har en, og sadan en skal vi ogsa have — en hjemmeside.
Et ordspil man vil nikke genkendende til pa de fleste af Kgbenhavns mange
institutioner. Men det er jo ikke alle beskaret at rade over en medarbejder med
evner for webdesign og det mere tekniske, og hvad ggr man sa?

Hvad ggr man, nar man skal overholde kommunikationspolitiske principper som
fx dette: ”En felles og genkendelig visuel identitet skal sikre, at Kgbenhavns
Kommuneshjemmesider fremstar som en sammenhangende”. Eller "Hjemmesider
skal planlegges og implementeres, sa de tager hgjde for Internettets dynamiske
karakter”.

Center for Informatik (CI) 1 Bgrne- og Ungdomsforvaltningen kom institutionerne
til unds@tning med et websystem, der har vist sig at vere en god, brugervenlig og
prisbillig Igsning for hele forvaltningen. S& god var lgsningen, at systemet blev
belgnnet med Kgbenhavns Kommunes designpris i 2005.

Hjemmesidesystemet blev udviklet af en projektgruppe med deltagere fra
institutionerne og forvaltningen, der arbejdede med koncept, indhold, funktioner
og krav. Der blev lagt veegt pa dialog mellem institutioner og webdesigner, og det
viste sig at vaere afggrende for systemets succes.

Gor det selv

Institutionernes hjemmesider oprettes i et serligt system. I dette

kan institutionerne selv kan valge design og funktioner ved hjelp af en guide, der
har afszt i kommunens designpolitik. Nar en institution vil udgive en
hjemmeside, opretter CI en adresse og selve sitet - det tager kun 15 sekunder. Sa
kan institutionerne ga i gang med at opsette designet via guiden, der leder dem
nemt og ubesvaret gennem processen.

Det koster den enkelte institution 1.000 kr. at oprette en hjemmeside
(engangsudgift) og en arlig udgift til drift pa 2.400 kr. Dette omfatter
undervisning i brug af Igsningen samt support. Selvejende institutioner skal
dog betale 300 kr. for et oprettelseskursus.

Salgs-succes
Siden november 2004 har Center for Informatik oprettet i alt 115

institutionshjemmesider. Systemet er nu blevet et standardsystem og salges bade
herhjemme og i udlandet. Det har CI haft gkonomisk fordel af. Samtidig har CI
gennem en aftale med softwareleverandgren sikret sig, at man i en tiarig periode
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ikke skal betale for systemets videreudvikling. CI samarbejder ogsa tet med
leverandgren om videreudviklingen.

ELEKTRONISK SELVBETJENING OG KOLDE TAER

Succesen med det rene badevand 1 havnen har gjort Kgbenhavn internationalt
kendt. Men fa ved, at der bag de tilsyneladende enkle badeanlag ligger en
kompliceret teknik.

En kombination af planlegning, massive investeringer i opsamlingsbassiner for
regnvand, og ikke mindst en kreativ anvendelse af ny og avanceret
varslingsteknologi er ngdvendige for succesen. For selv om det er sjeldent, kan
det stadig ske, at der under kraftig regn lgber fortyndet spildevand ud af
overlgbsbygvarkerne - og videre ud i havnen.

Varslingssystemet giver lgbende Kgbenhavnerne besked om vandkvaliteten i

havnen, og holder gje med badevandets kvalitet. Nar badeanlaggene abner den 1.

juni, kan man pa www.kk.dk/badeudsigt fglge med i badevandets kvalitet
derhjemmefra og se, om badeflaget er grgnt eller et rgdt.

Ved hjelp af modelberegninger af strgm- og vejrforhold samt konkrete
overlgbsdata, beregnes hvordan en eventuel forurening af spildevand breder sig i
havnen. Hjemmesiden opdateres og resultaterne sendes til Miljgkontrollen, der
vurderer, hvornar badevandskvaliteten atter er tilfredsstillende, sa det rgde flag
kan tages ned.

Det, der pa hjemmesiden, og ude pa badestederne ligner et lavpraktisk lille grgnt
flag, er altsa reelt udtryk for en meget avanceret teknologi. Miljgkontrollen
bidrager ved overvagningen af badevandskvaliteten i havnen med et lille stykke
elektronisk selvbetjening, der er sa let tilgaengeligt, og brugervenligt, at det giver
80.000 mennesker om aret mulighed for at hoppe i havnen.
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DESIGN OG VISUEL IDENTITET

Grundlaget for Kgbenhavns Kommunes samlede visuelle identitet er et
kvalitetspreeget og funktionelt grafisk design. Designet skal signalerer de berende
vardier for kommunens kommunikation. En klar holdning til og konsekvent brug
af kommunens grafiske design er en integreret del af kommunikationen.

Malene i kommunikationspolitikken er:

* Alle forvaltninger og institutioner, der hgrer under Kgbenhavns
Kommune, fglger principperne i den felles designlinie.

* Kgbenhavns Kommunes felles designlinie skal respektere de forskellige
behov, som findes i kommunens forvaltninger, institutioner og
virksomheder.

* Kommunens visuelle identitet skal gge genkendeligheden i kommunens
kommunikation, og det skal sta helt klart, hvem der er afsender af
materiale fra kommunen.

* En felles designlinie skal synligggre og understgtte kommunens vardier.
Den skal medvirke til at profilere kommunen som en professionel og
brugervenlig servicevirksomhed.

* Det felles design skal fa medarbejderne til at fgle sig som en del af den
samme virksomhed.

* Principperne i den fzlles designlinje skal medvirke til, at kommunen
udnytter ressourcerne til kommunikation effektivt.
SADAN ARBEJDES DER MED DESIGN OG VISUEL IDENTITET

Kommunikationsmaling 2005 viser, at det er en lille gruppe blandt kommunens
kommunikationsmedarbejdere, der arbejder med design, men til gengaeld er det en
fokuseret indsats.

Den vigtigste arsag til arbejdet med design er gnsket om at styrke kommunens
identitet som én virksomhed (74 %). Derefter kommer malsatningen om, at
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aktiviteterne skal fa medarbejderne til at fgle sig som en del af den samme
virksomhed (63 %).

Malsatningen om, at aktiviteter inden for strategiomradet ’Design og Visuel
Identitet” skal styrke kommunens udvikling og service til borgerne er tredje
vigtigst (47 %).

Nar kommunikationsmedarbejderne arbejder med design og visuel identitet er
designmanualen langt det mest anvendte redskab. Praktisk planlegning af
kommunikationsaktiviteter vedrgrende design og visuel identitet er ogsa meget
anvendte, mens maling af aktiviteter inden for omradet er det mindst anvendte (se
figur 18 og 19).

Figur 18

Design og visuel identitet - anvendelse af redskaber og kanaler
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Figur 19

Design og visuel identitet - gennemsnitlig prioritering af vigtigheden af de
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Som f@r nevnt er designmanualen det mest anvendte redskab, og 89 % af
kommunikationsmedarbejderne kender manualen (se figur 21).

Figur 20

Kender du Kgbenhavns Kommunes faelles online designmaual?
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Blandt kommunikationsmedarbejderne er der desuden enighed om, at
designmanualen ggr det lettere at arbejde med det feelles design og at 1gse
designopgaverne effektivt. Godt halvdelen mener ogsa, at der foregar
erfaringsudveksling inden for designarbejdet, ligesom ogsa godt halvdelen
anerkender, at der udvikles nye lgsninger og vaerktgjer til arbejdet med det felles
design.

DESIGNPRISEN 2005

Godt og kvalitetspreget design er accepteret som et af verktgjerne til at
understgtte kommunens verdier. For at fglge op pa brugen af designlinjen i
Kgbenhavns Kommune og for at anspore til korrekt og konsekvent brug af
designlinjen uddeles arligt en designpris til en forvaltning eller institution for flot
og innovativ anvendelse af designlinjen. Fgrste gang var i 2005.

Juryen for designprisen bestod af: Ulla Hovgaard Ramlau — Dansk Design Centers
daverende direktgr, Henrik Birkvig — Uddannelsesleder for Den grafiske hgjskole
og Hellen Hedemann — Medlem af Borgerreprasentationen.

* Vinder i kategorien Digitalt og Multimediedesign var "MUS med verdi”
udviklet af @konomiforvaltningen i teet samarbejde med de andre
forvaltninger.

* Vinder i kategorierne Proces og Digitalt og Multimedie design var
Uddannelses- og Ungdomsforvaltningens hjemmesidesystem.

* Vinder i kategorien Visuel Identitet var “Copenhagen Camp 04” fra
@konomiforvaltningen.

* Enudmarkelse i kategorierne proces og grafisk design gik til
“Folkesundhed Kgbenhavn” fra Sundhedsforvaltningen.

Overrzkkelsen af priserne fandt sted 21. september 2005 i festsalen pa
Kgbenhavns Radhus. Alle vinderne og udmarkelsen modtog et diplom og en lille
gave for deres prisvardige indsats. De indsendte forslag blev udstillet i
Sgjlegangen pa Radhuset i de efterfglgende dage.
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DESIGN OG VISUEL IDENTITET - BEST PRACTICE HISTORIER

Her kan man lase nogle af forvaltningernes egne eksempler pa, hvordan
kommunens design politik bruges. Her er historien kan om Folkesundhed
Kgbenhavns kampagne “’Spring pa livet”, som var en af vinderne ved Kgbenhavns
Kommunes designpris. Man kan ogsa leese om, hvordan en grafisk hotline var et
effektivt redskab ved implementeringen af designpolitikken i Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen. Og om hvordan designet til dialogvarktgjet "Mus med
vaerdi” er en vesentlig faktor for verktgjet succes.

DESIGNLINJE FOR FOLKESUNDHED K@BENHAVN

Folkesundhed Kgbenhavn blev etableret i juni 2003 under Sundhedsforvaltningen.
Som det fgrste tog vi hul pa at formulere vores mission og vision og dermed ogsa
vores design.

Fgrst holdt vi mgder med ledelsen og diskuterede malgrupper, medier, signaler
m.m. Sa indhentede vi i august tilbud fra tre kommunikationsbureauer, der skulle
give et bud pa, hvordan Folkesundhed Kgbenhavn kunne sta som tydelig afsender
pa de ting vi laver og sende klare signaler om vores vardier. Samtidig skulle
designlgsningen respektere Kgbenhavns Kommunes nye designlinje.

Vi valgte at samarbejde med bureauet "Processor” blandt andet fordi de i deres
tilbud havde gjort meget ud af, hvilke interne overvejelser, vi skulle igennem. Pa
et internt arbejdsseminar i september fik medarbejderne udleveret saks og gamle
blade og blev bedt om at lave plancher, der udtrykte Folkesundhed Kgbenhavns
vaerdier og komme med bud pa eventuelle brandsatninger og designelementer.

Det kom der nogle utrolig kreative plancher ud af, som senere blev overgivet til
designbureauet. Sa udviklede de brandsatningen ”Spring pa livet”, som altid star
sammen med vores navnetrek pa alle typer af medier. Vi synes, at denne
brandsa®tning passer godt til de signaler, vi gerne vil sende.

Den ferdige designlinje blev prasenteret pa et personalemgde. I dag bliver alle
nye medarbejdere og nye grafikere praesenteret for den, og den bliver brugt i alle
vores kommunikationsaktiviteter.

GRAFISK HOTLINE HJALP DESIGNPOLITIKKEN PA VEJ

Umiddelbart efter, at Borgerreprasentationen i det tidlige forar 2004 havde
vedtaget Kgbenhavns Kommunes nye designguide, tog Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen fat pa at implementere de nye retningslinjer. Ved en rekke
roadshows prasenterede vi den samlede kommunikationspolitik og herunder
designpolitikken.

Samme efterar indledtes den egentlige implementering af designpolitikken i
organisationen.
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Der blev bl.a. orienteret om designlinjen pa KKnet og i Kgbenhavns
Lererforenings medlemsblad "Kgbenhavns Kommuneskole”.

Samtlige skoler og fritids- og serviceinstitutioner blev inviteret til grafisk
workshop, hvor deltagerne fik kendskab til alle detaljer, og hvor de kunne “gve”
sig pa designpolitikken i praksis. Forvaltningens grafiker og kommunikationschef
gennemfgrte desuden yderligere workshops med fglgende emner: "Hvorfor en
designlinje? Designlinjens byggesten. Hvad betyder designet for din arbejdsplads?
Hvordan arbejder man med designet? Sddan kommer I videre.”

Forvaltningens afdeling for kommunikation oprettede en grafisk hotline, hvor
brugerne har mulighed for telefonisk at fa gode rad og hjalp fra forvaltningens
grafiker. Forvaltningens grafikere stod ogsa for udviklingen af en raekke
hjelpeverktgjer som fx en grafisk tjekliste, dokumentskabeloner til institutioner
med selvstendig grafisk profil, fortrykte ark til konference-, pra&sentations- og
andre foldere. Kommunikation har ogsa gennemgaet skolernes brevpapir og
justeret dem efter de nye designretningslinjer, og der er lavet nyt layout af
brevpapir og kuverter.

Al dette betyder, at i dag er andelen af skoler og institutioner, der fglger
designlinjen, markant hgjere end for.

DESIGNPRIS TIL MUS MED V 4RDI

Nar udviklingssamtaler som MUS skal tages, kan det vere godt at gve sig - gerne
interaktivt og med humor. Det leverer dialogvarktgjet MUS med verdi et ganske
godt bud pa. Sa godt, at det blev en af vinderne ved Kgbenhavns Kommunes
designpris 2005.

MUS med vardi vandt i kategorien “Digitalt og Multimedie design”. Juryens
begrundelse var bl.a. at tekster, grafik, symboler, fotografier og videoklip i MUS
med veardi er en rigtig fornuftig blanding. Hvert element er valgt ud efter, hvad de
hver is@r er gode til, nar et sa fglsomt, men vigtigt emne skal formidles. Indholdet
er fremstillet med empati og tager fat pa at aflive fordomme og myter ved hjelp af
humor, fakta og eksempler. Det ggres med stor forstaelse for det interaktive
princip. Navigeringen bygger pa overskuelighed og mulighed for, at brugeren kan
kreere sit eget leringsforlgb i sit eget tempo.

Juryen var ogsa overbevist om, at programmet helt sikker vil have kvaliteten af
MUS-samtalerne pa sigt til gavn for byens borgere.

MUS med veardi er et dialogvarktgj i Kgbenhavns Kommune til MUS samtaler.
Her kan lederen eller en udefra fungere som proceskonsulent og fa sat fokus pa
det, der er vigtigt omkring MUS pa den pageldende arbejdsplads. En god dialog
mellem medarbejdere og ledere er ofte en start pa at forbedre tingene og ggre det
sjovere at ga pa arbejde. Varktgjet er udviklet af @konomiforvaltningen i
samarbejde med forvaltningerne.
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BESKRIVELSE AF KOBENHAVNS
KOMMUNES KOMMUNIKATIONSUDVALG

Kgbenhavns Kommunes Kommunikationsudvalg er udpeget af forvaltningernes
direktioner. Udvalgets medlemmer er:
* Jan Horskjer, @konomiforvaltningen (formand for udvalget).

Carsten Johnsen, Kultur- og Fritidsforvaltningen.

* Tine Staun Petersen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.
e Mette Clausen, Sundhedsforvaltningen.

* Lisbeth Armand, Socialforvaltningen.

* Helle Holsge, Teknik- og Miljgforvaltningen.

* Vivian Jordansen og Linda Bang Jessen, Besk&ftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

UDVALGET FORMAL

« Skabe sammenh@ng mellem kommunens overordnede udvikling og de
kommunikationsinitiativer, der knytter sig til udviklingen.

» Skabe grundlag for at videreudvikle, implementere og fglge op pa
Kgbenhavns Kommunes kommunikationspolitik.

« Koordinere og skabe konsensus om de overordnede
kommunikationsstrategiske initiativer forvaltningerne imellem.

» Sikre sammenh&ng mellem kommunens analoge og digitale
kommunikation.

« Udarbejde anbefalinger og beslutningsgrundlag om
kommunikationspolitiske opgaver til relevante fora.

+ Koordinere udvalg og arbejdsgrupper inden for kommunikationsomradet.

« Give mulighed for faglig udvikling og erfaringsudveksling for
kommunikationsmedarbejdere i Kgbenhavns Kommune.

BESLUTNINGSKOMPETENCE
Kgbenhavns Kommunes Kommunikationsudvalg har beslutningskompetence
inden for de omrader, som er beskrevet under formal og skal gennem sit arbejde

spge at sikre enighed og bred forankring om fzlles projekter.

Kommunikationsudvalget kan beslutte at nedsatte udvalg og arbejdsgrupper til at
lgse kommunikationsopgaver, hvor der er en s&rlig opmarksomhed.
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Man kan lese mere om kommunikationsudvalget pa KKnet.
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KILDEHENVISNING TIL DATAMATERIALE

KOMMUNIKATIONSMALING 2005

Datamaterialet til statusrapporten stammer fortrinsvis fra malingen
”Kommunikationsmaling 2005”, som Kgbenhavns Kommunes
Kommunikationsudvalg har faet foretaget. Formalet var at undersgge, hvordan der
arbejdes med kommunikation i kommunen med udgangspunkt i de fem strategier
fra kommunikationspolitikken:

e Intern kommunikation

* Service og dialog,

* Pressekontakt

* Internet

* Design og visuel identitet

Antallet af aktiviteter, der har varet inden for hver strategi, er talt op. Der er
angivet anvendte redskaber og kanaler, og hvorledes de er prioriteret. Malingen er
gennemfgrt i december 2005 blandt de medarbejdere i Kgbenhavns Kommune,
der arbejder med kommunikation i de ”gamle” forvaltninger. Du kan lese mere
om “Kommunikationsmaling 2005 pa KKnet.

ANDET DATAMATERIALE

Udover "Kommunikationsmalingen 2005 inddrages ogsa relevante malinger og
analyser, hvor det har varet muligt at fremdrage overordnet data om
kommunikation. Det er for eksempel Personalepolitisk Regnskab 2005,
Statusrapport for Kgbenhavns Borgerservice — fase 2, og Forslag til Kgbenhavns
Kommunes kommuneplan 2005 - den gennemfg@rte kommunikationsstrategi —
bilag 2 og Analyse af brugen af elektronisk selvbetjening i Kgbenhavns
Kommune.

Du kan lase mere om analyserne og deres baggrund pa KKnet.
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OVERSIGT OVER UDVALGTE
KOMMUNIKATIONSAKTIVITETER |
K@BENHAVNS KOMMUNE | PERIODEN
2004-2005

Kommunikationsaktiviteterne er inddelt efter, hvilket strategiomrade de hgrer til i
Kgbenhavns Kommunes kommunikationspolitik. Det vil sige, hvad enten de hgrer
under omraderne intern kommunikation, service og dialog, pressekontakt, internet

eller design og visuel identitet. De steder, hvor kommunikationsaktiviteterne
overlapper flere strategiomrader, vil det fremga enten ved at vaere markeret som
Alle, eller ogsa er der skrevet flere strategiomrader ind i feltet.

Der er en oversigt for hver af de davaerende syv forvaltninger i Kgbenhavns

Kommune.

@konomiforvaltningen

Strategiomrade

Kommunikationsaktivitet

Intern
kommunikation

Implementering af ESDH - kommunikationsradgivning
Formadlet med ré&dgivningen var at sikre kvalitet i kommunikationen
ved implementering af E-doc i Kgbenhavns Kommmune.

Intern
kommunikation

Kommunalkalenderen

Kommunalkalenderen er en samlet oversigt over virksomnheden
Kagbenhavns Kommune, dens ledelse, medarbejdere og dens
vigtigste relationer.

Kommunalkalenderen findes i en on-line version, der er tilgaengelig
fra bdde inter- og infranettet. Forvaltningerne sender rettelser, og
den opdateres Igbende. En gang om dret laves en grundig
korrektur og Kommunalkalenderen trykkes i bogform og sendes til
hele organisationen og til diverse samarbejdsparter, biblioteker mm.

Intern
kommunikation

Kommunikationsakademiet

Ca. seks til otte gange om dret afholdes forskellige
kommunikationsfaglige arrangementer i
Kommunikationsakademiet. Formélet med arrangementerne er at
understgtte den faglige videndeling blandt
kommunikationsmedarbejderne i Kebenhavns Kommune.
Kommunikationsakademiet arrangeres af
kommunikationsafdelingen i @KF.

Intern
kommunikation

KKnet

Den 17. februar 2004 gik det nye KKnet i luften. Effer mange
bgrnesygdomme blev systemet vel modtaget i organisationen.
Kgbenhavns Kommunes intranet, KKnet, skal vaere rygraden i
kommunens ledelses- og kormmunikationsstrategi. Kgbenhavns
Kommune er i stadig udvikling, og KKnet skal understgtte de
organisatoriske og administrative forandringsprocesser som
kommunen i disse &r gennemgdr. S&dan lgd visionen og det
arbejde begyndte for alvor i 2004. Mange forskellige sider p& KKnet
s& dagens lys i 2004. Mange med det il foelles at styrke den interne
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kommunikation pd tvcers i forvaltningerne eller hele kommunen. Og
mange for at understgtte forandringsprocesserne med fcelles sider
for kommunalreform, strukturreform, borgerservice centre,
international strategi og mange mange flere.

Intern
kommunikation

Kommunikationsguide

Har man brug for hjcelp, ndr kommmunikationen skal tilrettelcegges, er
der hjcelp at hente i kommunikationsguiden pé& KKnet. Her findes
veerktgjer til at lave kommunikationsplaner, information om
annoncering, designretningslinjer, gode ré&d om skriftlig formidling,
vejledning i pressehdndtering og meget mere.
Kommunikationsguiden opdateres lzbende med nye voerktagjer
efterndnden som de udvikles i kommunens forvaltninger.

Intern
kommunikation

Designguide pd& KKnet

Designguiden p& KKnet er en del af Kommunikationsguiden — den
indeholder link til on-line Designmanualen, samt en raekke vaerkigjer
til internt brug fx skabeloner til korrespondance, faktaark,
nyhedsbreve og rapporter, link til bestilling af fortrykt brevpapir,
kuverter, visitkort mm., lister over leverandgrer, billedarkiv.mm.

Intern
kommunikation

Internationalt site pé& KKnet

Som et led i implementeringen af Kgbenhavns Kommunes
internationale strategi blev der i 2004 oprettet et videndelingssite p&
KKnet om internationale relationer. Formdlet er at informere om
infernationale relationer og skabe rum for videndeling blandt bl.a.
de internationale medarbejdere i kommunen. P& sitet findes bl.a.
nyheder, kommunens internationale strategi og forvaltningernes
handlingsplaner, en oversigt over internationale samarbejder og
projekter, voerktgjer, aktivitetskalender etc.

Intern
kommunikation

Kebenhavns Kommunes Kommunikationsudvalg
Kommunikationsafdelingen i @KF har formandskabet | Kebenhavns
Kommunes Kommunikationsudvalg. Kommunikationsudvalget
bestdr af forvaltningernes syv kommunikationschefer og formalet
med udvalget er bl.a. at skabe grundlag for at videreudvikle,
implementere og falge op pd Kebenhavns Kommunes
kommunikationspolitik. Udvalget mades 12 gange om d&ret og
afholder drligt et planlcegningsseminar.

Service og dialog

Copenhagen Camp 04

Den 3. - 4. november 2004 havde Kagbenhavns Kommune inviteret
48 unge til at komme med et bud pd&, hvordan Kebenhavn bliver
verdens bedste storby for unge. Baggrunden for dialog-projektet var
Kabenhavns Kommunes kommunestrategiplan, som handler om
udviklingen af byen. Her var der behov for at hgre de unges
mening. lkke om et allerede formuleret forslag, men de unges egne
ideer til Kebenhavns fremtid. Campens output var en raekke
begrundede forslag, som blev praesenteret for Ksbenhavns
overborgmester og pressen ved campens slutning.

Service og dialog

Servicehdndbog

Kommunens servicendndbog udkom i februar 2004.
Serviceh&ndbogen indeholder information om kommunens
servicetilbud til kebenhavnerne og angiver adresser, telefonnumre
og web-adresser m.m., s& vejen til kommunen bliver kortere. Bogen
bruges desuden som opslagsbog for medarbejdere, der har brug for
at guide borgerne frem ftil andre instanser i komnmunen.

Bogen udkommer normalt hvert andet &r og omdeles fil alle
husstande, kontorer og butikker i byen. Den sendes desuden fil dlle,
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der flytter til en ny bopcel i kommunen.

Service og dialog

Feellesannoncering

Hver méned indrykker Kabenhavns Kommune en foellesannonce |
byens lokalaviser. Her samles mindre artikler og rubrikannoncer fra
forvaltningerne i én annonce. Formdlet er at give synlig samlet profil
af kommunen. Der samarbejdes med forvaltningernes
kontaktpersoner om artikler til annoncen, og der foretages
produktionsstyring og godkendelse af design i samarbejde med
mediebureauet Promedia.

Service og dialog

Kebenhavner Information

Kabenhavner Information (KI) er Kebenhavns Kommunes
informationskontor. Kontoret viser vej til kommunens mange tilbud,
udleverer pjecer, brochurer og ansggningsskemaer samt scelger
bager, plakater m.m., som kommunen har produceret.. | &r 2004
havde Kl 11.499 danske personlige henvendelser, 10.912
engelsksprogede henvendelser, 25.083 telefoniske henvendelser
samt 8128 mails. Alt i alt var der 419.776 besagende i bygningen. |
2005 var der 10.097 personlige danske henvendelser og 9615
engelsksprogede. Der var 22.726 telefoniske henvendelser og 7.255
mails. Alt i alt var der 359.859 besggende i bygningen.

Kl har i 2005 taget initiativ til et samarbejde med medarbejderne i
telefoncentralerne for kommunens hovedtelefonnumre 3366, 3317
og 3530 og Kgbenhavns Borgerservice. Formdlet er at videndele om
fx cendringer i adresser og telefonnumre i kommunen.

Service og dialog

Radhusoplysningen

R&dhusoplysningen forestdr salg af merchandise, filbyder
rundvisninger i R&dhuset, i t&rnet og Jens Olsens Verdensur.
R&dhusoplysningen er ogsd behjcelpelig med information om,
hvordan man finder rundt p& Rédhuset.

| 2004 havde Radhusoplysningen vist 6690 personer rundt i R&dhuset,
haft 8566 ture i R&dhustérnet og 9920 fremvisninger af Jens Olsens
Verdensur.

| 2005 havde Radhusoplysningen vist 7445 personer rundt i R&dhuset,
haft 9507 ture i R&dhusté&ret og 11204 fremvisninger af Jens Olsens
Verdensur.

Service og dialog

@resundsdirekt

Webstedet oresunddireki.com

| 2004 havde web-siden 184.000 unikke besggende. Websiden
integrerede Erhvervs- og boligstyrelsens gresundsguiden pé sitet,

| 2005 havde websiden 281.000 unikke besggende. Websiden
lancerede en pendlerguide for personer der bor pd& den ene side of
@resund og arbejder pd& den anden. Det interaktive forum blev
relanceret og er ved udgangen af 2005 regionens mest serigse
bruger/borger forum for udveksling af erfaringer i regionen.

Borgerrettede aktiviteter

| 2004 flyttede det nye Skat@resund og @resunddirekt sammen med
en fcelles borgerbetjening p& H. C. Andersens Boulevard 5 A.

| 2005 lancerede @resunddirekt i samarbejde med det svenske
Skatteverket og Skat@resund 5 informationstraef for dansk ansatte
bosiddende i Sverige. Initiativet blev senere rost af den svenske
regerings Forvaltningsutvekling. Samtlige skattetroef var overbooket.
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Myndighedsrettede aktiviteter

| 2004 afholdt @resunddirekt i december mdned i samarbejde med
Halo Norden en workshop for danske og svenske sagsbehandlere i
skatteforvaltningerne om konsekvenser og muligheder med den nye
skatteaftale mellem Danmark og Sverige, der var ca. 70 deltagere.

| 2005 afholdt @resunddirekt en workshop i maj méned, for danske
og svenske sagsbehandlere fra det sociale omréide om barsels- og
sygedagpenge regler for gracensegaoengere, der var ca. 110
deltagere. | november mdéned afholdt @resunddirekt i samarbejde
med Halo Norden og @resunds Arbejdsmarkeds R&d (BAR) en
workshop for danske og svenske sagsbehandlere fra
Arbejdsformidlingerne og fra de danske og svenske A-kasser om
konsekvenserne for arbejdslzshed for en groensegaenger. Der var
ca. 150 deltagere og @resunddirekt fik oprettet et nyt
sagsbehandlernetvaerk der allerede tceller ca. 90 personer fra
Sverige og Danmark.

Service og dialog

Kulturnatten

Hvert &r i oktober deltager Radhuset i Kulturnatten. R&dhuset
besages af ca. 16.000 pd Kulturnatten. Hvert &r er der felgende
aktiviteter: mg@d din Borgerrepraesentant, pandekager mm.
kantinen, &bent i Stadsarkivet, rundture, térnture og loftvandringer. |
2005 var der desuden stande med Kgbenhavns Borgerservice,
Statistisk Kontor, WoCo og Sund By.

| 2005 gcesteoptréddte Kebenhavns Kommmune pd Reykjaviks
Kulturnat i august med en udstilling om plakaterne fra Kulturnatten,
samt et musikalsk indslag.

Service og dialog

Kommunikationsstrategi om Kommuneplan 2005
Kommunikationsstrategiens tema var “Din By fil Debat”. Det
overordnede mal var at skabe grundlag for en fremadrettet debat
med kgbenhavnerne om den fleksibilitet og de muligheder, som
kommuneplanforslagets overordnede rammer giver for byens
udvikling og kabenhavnernes udfoldelsesmuligheder. Den offentlige
debat blev tilrettelagt som debatmeader, ved debatforum pé
Kgbenhavns Kommunes hiemmeside samt gennem annoncering.

Service og dialog

Kommunikation om kvarterlaft

De forskellige kvarterlgft i Kesbenhavns Kommune var i perioden
forankret i @konomiforvaltningen. De enkelte
kvarterlgftssekretariater har jaevnligt dialogmader med de lokale
kgbenhavnere om omrédets udvikling. Derudover gennemfarer de
ogsd andre kommunikationsaktiviteter for at ggre opmaerksom pd
cendringer og fornyelse i kvarteret.

Pressekontakt

Medieovervagning

| samarbejde med mediebureauet InfoMedia publiceres der dagligt
presseklip pd intranettet og p& kommunens hjemmeside,
www.kk.dk. - pd infranettet med mulighed for at klikke direkte til
hele artiklen. Overvagningen inkluderer ogsé resumeer af relevante
artikler fra lokalaviserne. Alternativer p& markedet vurderes
lzbende, og der sgges udviklet fcelles Igsninger for hele kommunen.
Det sikres, at InNfoMedia leverer relevante presseklip og resumeer til
aftalt tid.

Pressekontakt

Pressekontakt i @KF
En vaesentlig del af forvaltningens og udvalgets pressekontakt
varetages vis overborgmesterens sekretariat.
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Intfernet Elektronisk selvbetjening fase 2 - kommunikationsstrategi og
analyse

@konomiforvaltningen fik i 2005 Epinion til at gennemfare tre
undersagelse ang. elekironisk selvbetjening. To undersggelser blev
gennemfgrt i forhold fil ydelserne elektronisk flytteanmeldelse og
elektronisk opskrivning til daginstitution for at evaluere
informationsindsatsen og identificere barrierer, som mindsker
anvendelsen af elektronisk selvbetjening. Den sidste undersggelse
blev gennemfart blandt kommunens eget frontpersonale for at
afdoekke deres kendskab til de elektroniske selvbetjeningslgsninger.

Intfernet Generel udvikling og opdatering af www.kk.dk

Henover sommeren 2005 skiffede @konomiforvaltningen det system
ud, som benyttes til vedligeholdelse og opdatering af www.kk.dk.
Det nye system ger det bl.a. muligt for alle forvaltninger at f&
opdateringsrettigheder direkte p& www.kk.dk, hvilket sikrer en bedre
vedligeholdelse af informationerne.

Design Indretning af Kebenhavns Borgerservice

| forbindelse med etableringen af Kebenhavns Borgerservice i 2004,
blev der lavet et indretnings- og designkoncept, som det er tanken
at nuvcerende og kommende centre skal fglge. De fysiske rammer
er et strategisk redskab, der benyttes til at understatte mdlet med
Borgerservice og de vaerdier man har for borgerservice i
Kgbenhavns Kommune.

Design Indretning af Borgerradgiveren

| forbindelse med etableringen af Borgerr&dgiveren i 2004, blev der
lavet et indretnings- og markedsfgringskoncept. De fysiske rammer
er et strategisk redskab, der benyttes il at understatte
Borgerrddgiverens arbejde og formdil.

Design Indretning af Kebenhavns Borgerservice

| forbindelse med etableringen af Kgbenhavns Borgerservice, blev
der lavet et indretnings- og designkoncept, som det er tanken at
nuvcerende og kommende centre skal fglge. De fysiske rammer er
et strategisk redskab, der benyttes fil at understgtte mélet med
Borgerservice og de vaerdier man har for borgerservice i
Kgbenhavns Kommune.

Design Designgruppen

Designgruppen er nedsat af Kommunikationsudvalget. Formdlet er
at have et forum for de medarbejdere i kommunen, der dagligt
arbejder med design. Gruppens opgave er at udvikle
designmanualen, afklare spargsmdl om design og arrangere
uddelingen af designprisen. Gruppen har mgdtes joevnligt i 2004 -
2005. Man kan lcese mere om designgruppens arbejde pd KKnet,

Design Designpris

Designprisen uddeles én gang om dret (farste uddeling i september
2005) fil flot og innovativ anvendelse af Kgbenhavns Kommunes
Designlinje. Designprisen er et redskab til at falge op pd brugen af
designlinjen i kommunen og et redskab til at anspore
medarbejderne til at benytte designlinjen.

Alle Miljetrafikuge

Kgbenhavns Kommune afholdt i &rerne 2003 -2005 Miljigtrafikuge og
Bilfri Dag. Formdalet var at scette fokus pd udviklingen i trafikken i
byen samt fremmme og synliggere milijgvenlig transportadfoerd fil
gavn for dem, der bor og faerdes i byen. | ugen blev der afholdt
trafikforsggt og debatter om hvordan vi Igser vores tfransportbehov
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under st@grre hensyntagen til miljiget, byen og vores sundhed.
@konomiforvaltningens opgave var bl.a. at bistd med
kommunikationen.

Alle

Udarbejdelse af Kebenhavns Kommunes kommunikationspolitik

| februar 2004 vedtog Borgerrepraesentationen Kgbenhavns
Kommunes kommunikationspolitik med tilhgrende designlinje.
Kommunikationspolitikken er det faelles udgangspunkt for
kommunikationen i kommmunen. Den bestér af ni foelles principper
og strategier for omréderne: Intern kommunikation, Service og
Dialog, Pressekontakt, Internet og Design. Hvert andet dr falges der
op pd kommunikationsaktiviteterne i forvaltningerne.

Alle

Kommunikationsstrategi til arbejdet med strukiurreformen og ny
struktur

Organisationscendringer kraever altid en stor kormmunikationsindsats
i forhold fil ledere, medarbejdere, beslutningstager og de
kabenhavnere, som bliver bergrt af cendringerne. Det gjaldt ogsé
da kommunen pga. kommunalreformen og gnhsket om en ny
struktur, skulle omorganiseres.

Kommunikationsmaessigt blev processen understgttet med en faelles
kommunikationsstrategi for forandringsprojektet. Undervejs skabte
dialogmader for projektdeltagerne mulighed for at udveksle
erfaringer og f& inspiration til at hdndtere kommunikationen i
processen. Hen imod slutningen af 2005 indledtes arbejdet for at et
arbejde med en fcelles hjemmeside, annoncekampagne og
plakater som informerede kgbenhavnerne om strukturcendringerne.

Det kongelige bryllup

| 2004 blev kronpris Frederik gift med Mary. Her var mange instanser
involveret for at gere brylluppet til en folkefest i byen. Her
samarbejdede kommunikationsafdelingen i @konomiforvaltningen
med Wonderful Copenhagen om at udgive informationsmateriale
om de forskellige aktiviteter fgr, under og efter brylluppet. Desuden
blev der produceret bryllupsplakater, som blev hcengt op pé
plakatsgjler i kommmunen.

Alle

Nemkonto

Formdlet med radgivningen var aft sikre kvalitet i kommunikationen
ved implementering af NemKonto-ordningen i Kgbenhavns
Kommune. Samt at koordinere kornmunikationsindsatsen i forhold fil
@konomistyrelsen og forvaltningerne.

Alle

Nyt Iensystem

| 2005 overgik det Kgbenhavns Kommunes Ignsystem fra Accenture
til KMD. Da der havde veceret en del fejl under Accentures
hé&ndtering, var der stor opmaerksomhed omkring projektet. Derfor
udarbejdedes en mdilrettet kommunikationsstrategi for overgangen,
der tog hgjde for de forskellige kritiske faser i perioden.

Generel kommunikationsradgivning

Nar stgrre projekter igangsoettes i @konomiforvaltningen toenkes
kommunikation ind fra starten. Kommunikationsrddgivning og -
planloegning er derfor et centralt element i de fleste opgaver af en
vis tyngde.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Strategiomrad | Kommunikationsaktivitet
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Intern KKnet i KFF

Kommunikation Siden starten af kommunens intranet i foréret 2004 har
Informationsafdelingen stadigt udviklet forvaltningens intranet, s& det
indeholder strategisk og praktisk information, stort nyhedsflow o0.s.v.
En undersggelse af intern kommunikation efterdret 2005 viser, at
medarbejderne generelt anvender KKnet flittigt.

Intern Personalebladet Kolorit

kommunikation Fire gange om dret udsender infoafdelingen personalebladet Kolorit
til samtlige medarbejdere i forvaltninge. Bladets formdil er bl.a. at
understgtte forandringer i forvaltningen og skabe fcellesidentitet
mellem medarbejderene gennem portraetter og storytelling. En
undersggelse af intern kommunikation efteréret 2005 viser, at de
fleste loeser bladet. Generelt vurderes Kolorit positivt. Iscer det form-
maessige vurderes hgijt.

Intern Kommunalisering af KI 2005

kommunikation | forbindelse med kommunaliseringen af Kgbenhavns Idroetsanloeg
planlagde og gennemfgrte Informationsafdelingen et stor projekt
forandringskommunikation.

Intern Restskatten til KFF 2005

kommunikation | forbindelse med overtagelsen af Restskatten blev gennemfgrte et
stor projekt forandringskommunikation, der primcert blev gennemfart
via mgder og intranet.

Service og Dialog | Kulturhusfestival, efterdr 2005

Kabenhavns 17 kulturhuse holdt for farste gang en foelles
kulturhusfestival i oktober. Mdlet var at ggre kulturhusene mere
synlige i det kulturelle landskab og styrke samarbejdet pd tveers i
kulturhusene.

Service og Dialog | Kokus pé& H.C. Andersen, 2005

Kultur- og Fritidsforvaltningen bidrog pé en lang roekke omréder til
festlighederne for H.C. Andersen i 2005. Nikolaj Kunsthal, Thorvaldsens
Museum og Bymuseet viste udstilinger gennem hele &ret,
Bibliotekerne havde bdde udstillinger og teaterforestiling p&
programmet og Kulturhavn stod for musicalen “Den Lille Havfrue”.

Service og Dialog | Skejtebanerne dbner, november 2004

| forbindelse med dbningen af kommunens 3 dbne skajtebaner i
november 2004 blev gennemfart en informationskampagne via
plakatsgjler, hjemmesider m.v.

Service og Dialog | Selvbetjening pd& bibliotekerne 2004-06

Bibliotekerne og Informationsafdelingen har i flere tempi gennemfart
kampagner, hvor borgerne blev informeret om de stadig flere
selvbetjeningsmuligheder pd bibliotekeme.

Service og dialog | Konsulentbistand ved forvaltningens kommunikation
Infoafdelingen bruger meget store ressourcer pd enten at yde
konsulentbistand vedr. design, sprog, markedsfgring m.v.
Samtidigt producerer afdelingen et stort antall
informationsmaterialer, typisk mdélrettet borgere i Kebenhavn.

Service og Dialog | De 100 institutioner under KFF

Kultur- og Fritidsforvaltnings idraetsanloeg, kulturhuse, biblioteker,
museer m.v. blev markedsfgrt samlet ved en kampagne i uge 11,
2006.

Pressekontakt Pressecenter november 2005
Ved kommunevalget i november 2005 blev opbygget et
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velfungerende pressecenter pd Radhuset i et samarbejde mellem
KFF og @konomiforvaltningen.

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen

Strategiomrad
e

Kommunikationsaktivitet

Intern
kommunikation

KKnet

Udvikling af forvaltningens KKnet-site, s& det afspejler forvaltningens
behov for vidensdeling, herunder aktiviteter som kampagner,
organisering af lokalredaktgrer osv.

Intern
kommunikation

Implementering af ESDH
Kommunikationsstrategi, -plan og —vcerktgjer i forbindelse med
implementering af ESDH i forvaltningen.

Intern
Kommunikation

Direkt@erens nyhedsbrev
Regelmaessigt nyhedsbrev fil forvaltningens ledere og medarbejdere

Service og Didlog,

Internet samt
Design

Folkeskolekampagne
Indskrivningskampagne til folkeskolen, bestdende af pjecer,
oversigter, annoncer, plakater og kampagnesider pé& www.kk.dk.

Service og Dialog,

Internet samt
Design

Gymnasiekampagne
Indskrivningskampagne til gymnasiet bestdende af pjece, mapper,
indstik, plakater, annoncer og kampagnesider pd www.kk.dk.

Service og Dialog,

Internet samt
Design

@restad Gymnasium
Markedsfgring af @restad Gymnasium: sparring med eksternt bureau,
hjemmeside, annoncering m.m.

Service og Didlog,

Internet

Skolebestyrelsesvalg
Informationskampagne om Skolebestyrelsesvalg: pjecer, postkort,
plakater og hjemmeside.

Dialog og Service

Projekt Bedre Breve
Projekt Bedre Breve til Borgerne herunder aktiviteter som
spgrgeskemaundersggelse, interview og undervisning.

Service og Dialog

Berneplanen pd skole- og fritidsomrddet

Informationsmateriale om resultaterne af Bgrneplanen pé skole- og
fritidsinstitutionsomrédet: Informationsark med beskrivelse af
bygningsmaessige forbedringer m.m. p& de kgbenhavnske skoler og
fritidsinstitutioner.

Service og Dialog
/ Infern
kommunikation

Udvalgsindstillinger
Forbedring af udvalgsindstillinger, herunder aktiviteter som
spgrgeskemaundersagelse og workshop.

Service og Dialog
/ Infern
kommunikation

Kommunikationsplanicegning
Workshop om kommunikationsplanloegning for de kgbenhavnske
skolebiblioteker.

Service og Dialog

Deltag i skolelivet
Information til fosprogede elevers foraeldre om den kgbenhavnske
folkeskole, om muligheder og forventninger fil foraeldresamarbejdet.

Service og Dialog

Brug fritidsinstitutionen

Information fil tosprogede elevers forceldre om de kabenhavnske
fritidsinstitutioner, om muligheder og forventninger fil
forceldresamarbejdet.

Intern
kommunikation/

Forandringskommunikation ifom. ny struktur
Kommunikationsplan- og aktiviteter i forbindelse med ny
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ALLE

forvaltningsstruktur, herunder direktionens nyhedsbrev, elektronisk
debatfunktion, temasite p& KKnet, dialogmader,
praesentationsmateriale, site p& www.kk.dk med mail-
/spargsmdlsfunktion osv.

Design og Visuel
identitet

Introdage til nye UUF-medarbejdere m.fl.
Grafisk materiale fil forvaltningens intfrodage for nyansatte,
bestyrelser, forceldre m.fl. Herunder plakater, bannere, pjecer osv.

Pressekontakt Opferelsen af nyt gymnasium
Pressekampagne i forbindelse med opfarelsen af @restad
Gymnasium, herunder pressemgde omkring arkitektkonkurrence,
pressemeddelelser m.m.

Pressekontakt Voksenelevien

Pressekampagne i forbindelse med indfgrelse og fastholdelse af
voksenelevign pé social- og sundhedshjcelperuddannelsen.

Sundhedsforvaltningen

Strategiomrad
e

Kommunikationsaktivitet

Intern
kommunikation

Bedre breve
Uddannelse af en roekke frontmedarbejdere i at skrive bedre breve
til borgerne.

Intern
kommunikation

Personaletbladet Indblik

SUF har et personaleblad, der distribueres til alle 12.000
medarbejdere. Bladet tager hensyn til, at langt stgrstedelen af SUF’s
medarbejdere ikke er specielt lcesevante. Bladet har derfor en stcerk
billedside og et enkelt og letlaeseligt sprog med brug af mange
cases. Der er kroeset meget for design og layout, s& det er et
indbydende blad at kornme igennem. Bladet omsaetter desuden
med succes de krav til udvikling og opgavelgsning. der er til
medarbejderne, til ncervaerende og identificerbare historier og
eksempler med best practice eksempler. Bladet har vundet b&de
dansk og europareisk pris for bedste personaleblad. Der blev
foretaget en loeserundersggelse i 2003.

Intern
kommunikation

Introduktionskursus for nyansatte

Alle nyansatte i SUF tilbydes et infroduktionskursus til forvaltningen og
det politiske styre. Kurset er af en dags varighed, og udbydes 2
gange drligt. Her mader alle nyansatte, fra sosu-assistenter fil
fuldmoegtige, bdde direktion, borgmester, HR-chef, formand for HSU
mv. En god indfgring i, hvem og hvad der styrer vores hverdag, og
hvordan forvaltningen er bygget op.

Nedtcelling til et ragfrit ar

Op fil &rsskiftet 2005-2006 igangsatte Folkesundhed Kabenhavn for
anden gang en nytdrskampagne med tiloud om gratis
rygestopkurser p& Kgbenhavns Kommunes arbejdspladser. P& et
postkort vedlagt Iznsedlen, blev rygerne opfordret til at g& sammen
med deres kolleger om at sende smggerne fil toelling. For at sikre
opbakning til deres rygestopprojekt, var de velkomne til ogsé at
invitere deres bedre halvdel, bedste ven eller svigermor med pd
kurset. Tilbuddet blev ogsé formidlet pd forvaltningernes infranets og
gennem notitser i personalebladene. Det blev desuden
kommunikeret ud via medierne. Indsatsen medfarte alene i jonuar
mdned, at der blev oprettet 40 rygestopkurser p& arbejdspladser
rundt om i kommunen.
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Intern Forandringskommunikation, f.eks.:

kommunikation | forbindelse med ny organiseringsform (‘Foelles Ansvar’)
gennemfgrtes en omfattende kommunikationsindsats med bl.a.
café-dialogmader, massemader, ‘voerktgjskasse” med
formidlingsreskaber mv.

Intern Nyhedsbreve

kommunikation Der udsendes nyhedsbreve p& mange niveauer i forvaltningen.: Til
alle ansatte, til ansatte i et lokalomréde, pd institutionerne, til grupper
af ansatte om scerlige temaer mv.

Intern KKnet-portaler, f.eks.:

kommunikation - KOS, et af Danmarks stgrste IT-projekter, har etableret en
intranetportal, KKnet/KOS som pd& en nem og overskuelig méde
understgtter den administrative selvbetjening og medarbejdernes
daglige arbejde med KOS. Portalen formidler et komplekst
fagomrdde pé& en nem og overskuelig méde fil en
medarbejdergruppe med meget blandede it-kompetencer.

Service og dialog | Koncept for modtagelse af nye folkepensionister

For at sikre en ensartethed i m&den nye folkepensionister modtages
pd i de syv bydele, som Sundhedsforvaltningen er opdelt i, samt sikre,
at nye folkepensionister modtager relevante og forstéelige
informationer, er der udviklet og implementeret et tvaergdende
koncept for modtagelse af nye folkepensionister. Konceptet
indeholder bla. Informationsbreve, ppt-proesentationer fil
informationsmgder mv.

Service og dialog | Rusmiddelguider

Folkesundhed Kabenhavns rusmiddelguider kan noget, som
folkeskolelcererne af flere grunde har sveoert ved. lkke blot er de selv
unge og scerligt uddannet i at formidle viden om rusmidler. Som
besggende udefra har de ogsé bedre muligheder for at skabe en
dben dialog om rusmidler med udgangspunkt i elevernes hverdag
og oplevelser. Rusmiddelguiderne er et tilbud ftil alle 7.-10. klasser.
Guiderne har besggt 122 skoleklasser — ca. 2.800 elever - i 2005.

Service og dialog | Etniske sundhedsformidlere

For nogle mennesker kan sprog og kultur vaere en barriere for at &
viden om hvordan man passer godt pé sin krop og sit helbred i
hverdagen. Derfor har Folkesundhed Kgbenhavn uddannet et korps
af sundhedsformidlere med anden etnisk baggrund end dansk til at
informere etniske minoriteter om sundhed. Alle sundhedsformidlere
taler dansk og et eller flere af felgende sprog: arabisk, berbisk, farsi,
urdu, kurdisk, somali og tyrkisk. Sundhedsformidlerne kan tale om
felgende emner: rygning, kost, motion, sex og samliv og
tandsundhed. De kan holde et enkelt mgde eller sté for et kursus
over 3 — 5 gange & 2 timer. Det er typisk sprogskoler,
r&dgivningscentre og klubber, hvor der kommer mange etniske
minoriteter, som fér besag af sundhedsformidlerne.

Service og dialog | Temadage for celdre
Temadage i hvert lokalomréde, hvor celdre inviteres til at hare
ncermere om kommunens tilbud.

Service og dialog | Rygestopkampagne: Ren luft til ungerne

Den nationale Stop-dag er en arlig tilbagevendende begivenhed,
der skal skabe debat om rygning. | 2005 var Stop-dagen den 5.
september og fokuserede pd barn og passiv rygning. Ved udvalgte
daginstitutioner blev foroeldre og bedsteforoeldre madt af
rygestopinstruktgrer med information om passiv rygning og ftilbud om
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hjcelp til rygestop. Der blev delt foldere og balloner ud. | Kebenhavn
deltog ni institutioner med i alt 1.161 bagrn. Desuden uddelte
sundhedsplejerskerne en folder ved hjiemmebesag. Bdde lokalt og
nationalt fik Stop-dagen stor og bred mediedaekning. Stop-dagen
blev i 2005 arrangeret af Arhus Amt, Fyns Amt og Folkesundhed
Kgbenhavn.

Service og dialog

Arlig annoncekampagne om influenza-vaccination til celdre.

Service og dialog

Ugentlig Abent hus-dag

Dagen giver borgeren mulighed for at se HMC’s permanente
udstilling af hjcelpemidler og mdske afprave de forskellige
hjcelpemidler som findes i udstillingen. Desuden

kan borgeren indhente gode rdde mv. om deres hjcelpemidler fra de
tilstedevoerende HMC-terapeuter.

Service og dialog

Pjecer, f.eks. om:
- Nyt om folkepension
- Plejebolig
- Partnerskab
- Helbredstilloeg og personligt tilloeg ftil penionister
- Hjcelpemidler (serie med 6 pjecer)
- Serviceinformation til etniske grupper
- Feellesspisning for celdre
- Neoergymnastik for celdre
- Besggsvenner
- Sund livsstil
- Tandpleje
- Faldforebyggelse

Service og dialog

Informationsmaterialer om rygestop samt rygestoplinie

Service og dialog

Informationsmaterialer om motion og kost p& recept samt
motionstilbud pd& nettet

Service og dialog

Informationsmaterialer om sundhedspolitik pé arbejdspladsen

Service og dialog

Informationsmaterialer omkring Frit valg

Service og dialog

Samarbejdsmappe til modtagere af hjemmehjcelp

Pressekontakt

Daglig pressebetjening samt lejlighedsvise presseevents og -meder

Internet

Boligkatalog

SUF har udviklet et boligkatalog, der rummer alle de bo-muligheder,
som tilbydes celdre i Kgbenhavn. Kataloget er oprindelig lavet som et
fysisk katalog med billeder af alle boliger, piktogrammer der pé
forskellig vis klassificerer boligerne mv. Hele kataloget er lagt p&
bé&de KKnet og kk.dk og opdateres joevnligt. Her finder man ogsé de
tilsynsrapporter, der er lavet for boligerne mv. Et eksempel pé et
populcert redskab, der publiceres pd nettet, og som giver béde
medarbejdere og brugere nem adgang ftil oplysninger om boliger og
et godt overblik.

Internet

Serviceinformation
Netbaserede serviceinfo-foldere om en rcekke ydelser.

Design og visuel
identitet

Folkesundhed Kebenhavn
Folkesundhed Kabenhavn har udviklet sin egen udgave af
Kgbenhavns Kommunes designretningslinier. Der er blevet tilfgjet et
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specielt designet pay-off: “Spring pd livet.”

Desuden har Folkesundhed Kgbenhavn lavet deres egen
designmanual.

Denne indsats resulterede i, at Folkesundhed Kgbenhavn fik en
udmcerkelse ved uddelingen af designpriser i Kgbenhavns Kommune
i 2005, nemlig for kategorierne proces og grafisk design.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Strategiomrad | Kommunikationsaktivitet

e

Intern Introduktionskursus for nyansatte

Kommunikation Alle nyansatte fillbydes et infroduktionskursus til forvaltningen og det
politiske styre. Kurset er af en dags varighed, og udbydes 2 gange
arligt.

Intern Alle 1.500 BIF-ansatte var i nov. 2005 samlet til intfromgde i

Kommunikation Radhushallen.

Intern Nyhedsbreve

Kommunikation Der udsendes nyhedsbreve pd& mange niveauer i forvaltningen.:
Direkfion og borgmester udsendte ca. hver 14. dag til alle
medarbejdere, derudover udsender fagkontorer til relevante
samarbejdspartnere.

Intern Kursus i virksomhedsopsagende arbejde for ansatte i

Kommunikation Beskceftigelsesindsatsen.

Intfern KKnet

Kommunikation

Service og dialog | Berneplanen hjemmeside

“Vil du kende Bgrneplanen” Udvidede muligheder, bl.a for udover
at skrive sit barn op fil institution, ogsé at falge ventelisten. Oversigt
over dlle bydele med kommende og nydbnede institutioner.

Service og dialog | Lancering af ny mad- og maltidspolitik til kommunens 500
dagplejere

Mad- og mdiltidspolitikken, som hedder “Sund og glad med
dagplejemad” lcegger vaegt pd, at maden til bgrn er bdde sund og
en nydelse aft spise.

Service og dialog | Oprettelse of Info-team, som forceldre kan ringe til med spargsmdil il
pasningstyper m.m.

Service og dialog | Dialogmede pd& Radhuset med LO-fillidsfolk om at lukke
arbejdspladserne op og give plads til kontanthjoelpsmodtagere, der
har brug for virksomhedspraktik, mentorordning, Igntilskudsjob etc.

Service og dialog | Dialogmeder med A-kasser og LO om bedre betjening of borgere
pd sygedagpenge.

Service og dialog | Dialogmeder med praktiserende loeger om udstedelse af
lcegeerklceringer og sygemelding af borgere pd& kontanthjcelp.

Pressekontakt Udarbejdelse af pressehdndbog i trykt version og elektronisk version.
Pressestrategi vedtaget af udvalg.
Analyse af omtalen i medierne af Bgrneplanen.

Kampagner Info-kampagne med formdlet at stoppe diskrimination pd
kabenhavnske diskoteker

K@BENHAVNS KOMMUNES KOMMUNIKATION




Informationskampagne for et bedre natteliv

Kommunens integrationsudvalg har sammen med en roekke
samarbejdspartnere blandt andet Bevillingsnaevnet, Kgbenhavns
politi, DRC, diskoteksejere, Restaurationsbbranchens forbund og
ungdomsorganisationer i gang sat en informationskampagne for et
bedre natteliv. og mod diskrimination i adgangen fil diskoteker.

Kampagner

Sosu - mod til mennesker

Kampagnen "SoSu - mod il mennesker" blev gennemfgrt i 2004 i et
samarbejde mellem FAF, Koh. Amt. og Arbejdsmarkedsrédet i
Storkgbenhavn. Mdlet med kampagnen var at f& flere til at tage en
social- og sundheds-uddannelse. Det gjorde kampagnen via
plakater, pjecer osv., der sggte at hgjne SoSu-fagets image gennem
budskaber om, at jobbet som SoSu-medarbejder kraever mere mod,
betyder mere og kan fgre fil mere end mange ftror.

Kampagnen byggede i haj grad pd borgerindragelse bé&de i form af
brugere og ved at involvere allerede ansatte sosu-hjcelpere og
SOSU-skolernes ansatte loerere

Kampagnen vandt i 2004 Kommunikationsforeningens pris som drets
bedste offentlige kampagne.

Kampagner

Socialt ansvar betaler sig
Kampagne 2005 rettet mod virksomheder om at anscette flere
langvarigt ledige kontanthjcelpsmodtagere.

Kampagner

Bryd gamle vaner - Anscet nye ansigter
Kampagne i 2004 rettet mod virksommheder om at anscette flere fra
etniske minoriteter.

Kampagner

Leerepladskampagne i efteréret 2005. rettet mod 7.000 virksomheder
for at f& dem fil af oprette flere lcerepladser for unge, der har
overstdet 1. &r pé erhvervsskole og nu mangler en praktikplads.

Kampagner

Kampagne rettet mod virksomheder om vilkér for at oprette fleksjob

Kampagner

Kampagne rettet mod hhv. handicappede og virksomheder om
mulighederne og de gkonomiske stgttemuligheder for at anscette
folk med handicap.

Bygge- og Teknikforvaltningen

Strategiomrade

Kommunikationsaktivitet

Intern
Kommunikation

Udrulning af KKnet

Efterdret 2004 besluttede BTFs direktion og chefgruppe, at KKnet
skulle udrulles til alle enheder i BTF. Indfil da havde det kun voeret
Vej & Park og Sekretariatet, der var p& KKnet. Arbejdet blev
organiseret som et projekt med projektdeltagere fra alle enheder,
og 4. april 2005 lancerede vi KKnet i hele BTF. For at sikre liv pd&
infranettet, indfgrte vi fra farste faerd en nyhedskanal med daglige
nyheder pd forsiden. Mdlet var to nye nyheder om dagen og en
optcelling pr. 1.1.05 viste en 96 pct. mdlopfyldelse af dette. Desuden
indfgrte vi en lederturnus, hvor lederne pé skift bidrager til
videndelingen pé KKnet.

Intern
Kommunikation

Arsberetning som internt afrapporteringsvcerkiej for BTF’'s arbejde
med virksomhedsplanerne

Udarbejdet lederpakke til at understgtte formidlingen af
drsberretningen - herunder trykt plakat med tegning af
sammenhaoeng mellem ledelsesgrundlag og virksomhedsplan.

Efterfalgende evalueret hos medarbejdere og ledere. 64 pct. af
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medarbejderne har f&et en mundtlig proesentation af
drsberetningen. Det er tydeligt, at disse medarbejdere vurderer
drsberetningen mere positivt pd alle fronterne.

Intern Vedtaget syv principper for god ledelse — heraf er det ene princip
Kommunikation kommunikation.
Intern Kommunikationsplans-skabelon integreres i sekretariatets

Kommunikation

projektledelsesmodel, og kommunikation faenkes ind i forvaltningens
projektlederuddannelse.

Intern
Kommunikation

Etablering af Kommunikationsstyregruppe

August 2004 etableres Kommunikationsstyregruppe med
repraesentanter fra alle enheder. Kommunikationsstyregruppen
refererer til Chefgruppen og udarbejder érligt et arbejdsprogram,
der skal understatte bdde forvaltningens virksomhedsplan og
kommunens kommunikationspolitik. Evalueringen af
Kommunikationsstyregruppen og dens arbejde viste blandt andet et
stort videns- og erfaringslgft og markant bedre fcelles produkter.

Intern
Kommunikation

Personaleblad

Fortsat udvikling og evaluering af forvaltningens personaleblad -
idet ‘lcesere’ inviteres til redaktionsmgder for at give udtryk for deres
Iceseroplevelse af sidste nummer.

Service og dialog

Projekt bedre breve i Vej & Park bredes ud til resten af forvaltningen.

Pressekontakt Pressegruppe
Etableret en pressegruppe der erfaringsudveksler og har ansvaret
for at udarbejde fcelles retningslinjer og voerkigjer.

Pressekontakt Vcerktojer p& KKnet
Udviklet veerktgjer og lagt dem pé& KKnet.

Pressekontakt Samlet Infomedia-presseovervégningen pd Kknet.

Internet Feelles skabelon for hjemmesider
En projektgruppe under Kommmunikationsstyregruppen definerede -
med inspiration fra Plan & Arkitekturs hiemmeside — en fcelles
skabelon for hjemnmesider i BTF. Herefter blev BTFs faelles hjemmeside
lagt om i Sitecore og i det fcelles design. Det samme gjaldt Byggeri
& Boligs hiemmeside og Grgnne Gdardes.

Internet Etablering of Internetredaktionsgruppe til vidensdeling og forankring
af forvaltningens fcelles hjemmeside.

Design Brevskabeloner i BTF
Design, udvikling og implementering af kommunens brevskabeloner
til alle i forvaltningen.

Design Design-erfa gruppe
Etablering af design-erfa gruppe med BTFs medlem i KKs
Designhgruppe som formand.

Design Navneskifte til TMF

Stort afdaeknings- og oprydningsarbejde i forbindelse med
navneskifte fra BTF til TMF. Alt fra stempler, hiemmesider og skilte blev
identificeret og en samlet plan sikrede, at ncesten alle navne var
skiftet pr. 1.1.06.

Kebenhavns Brandvcesen

Intern
Kommunikation

- 1. februar 2004 oprettes webmasterfunktion i Brandvoesenet

- Den 4. april 2005 lanceredes KKnet i Brandvaesenet efter et
projektforlab igangsat i BTF-regi.

- Udbygningen af Brandvaesenet sider p& KKnet betyder, at det
gamle KB-intranet efterhdnden udfases.
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Intern
Kommunikation

Arsbere’rning = afrapportering pd& virksomhedsplanens mal og
resultater

Intern Personalebladet Dgréibneren udkommer ca. hver 14. dag i
Kommunikation perioden

Intern Korpsbefalingen med meddelelser udkommer ca. en gang om
Kommunikation ugen i perioden.

Intern Brandvcesenets Kommunikationspolitik revideres dec. 2004.
Kommunikation

Intern Brugen af KKnet fglges via Webtrends brugerstatistik.
Kommunikation

Intern Forebyggende brandtjeneste udgiver Aktivitetskalenderen 2004.

Kommunikation

Service og dialog

Borgerne inviteres ftil af besgge en af de kgbenhavnske
brandstationer, ved et af de 12 &rlige “&bent-hus”
arrangementer.

Service og dialog

Brandvaesenet intensiverer sin orientering til borgerne om
ildigsindsats via gget fotomateriale p& hjemmesiden.

Service og dialog

Profilmagasin om Brandvoesenet udarbejdes og udleveres il
besggende og scerlige interessegrupper.

Service og dialog

Informationsfoldere til borgerne omkring scerlige forhold i
forbindelse med brand m.v.

Pressekontakt

Arbejdsgruppe udarbejder forslag til skabelon for de
informationsmaessige akfiviteter, der skal ivoerksoettes ved starre
eller specielle begivenheder, f.eks. nytdrsaften, store brande
etc.

Udrykningsrapporter p& Brandvoesenets hjemmeside, der er
tilgaengelige for dlle, opdateres efter hver udrykning. Pressens
anvender hiemmesiden i stigende grad.

Internet

18. februar 2004 p&begyndes BTF-projektet faelles CMS-lgsning
og relancering af Brandvaesenets gl. hiemmeside i SiteCore
besluttes.

Design

Logo rentegnes og digitaliseres.
Kommunens designlinie implementeres pd alle tryksager.

KTK

Intern
kommunikation

Nyhedsbreve

- Herunder direkt@grens, afdelingernes og projektspecifikke
nyhedsbreve.

- Formdlet med nyhedsbrevene er videndeling om Kommune
Teknik Kgbenhavns aktiviteter, udviklingsprojekter,
ledelsesgrundiag, skonomi, mdl med videre.

Intern
kommunikation

Miljefolder

- Udleveret til alle ansatte i forbindelse med miljgcertificering.
- Formdlet med folderen er at informere om virksomhedens
miligpolitik og sikre, at alle medarbejdere har let tilgoengelig
information om miljgrelaterede forhold af relevans for deres
daglige arbejde.

Intern
kommunikation

Formidling af virksomhedsplan 2004/2005

- Formidlingen er sket fil alle medarbejdere via m@der og
udlevering af “pixi-udgave”.

Intern
kommunikation

Implementering af KKnet

- Etablering af KTK-specifikt KKnet med relevante informationer,
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procedurer, politikker, nyheder/historier med videre.

- Udbredelse af anvendelsen og kendskabet til intranettet i
organisationen ved konsekvent at anvende infranettet som
kommunikationsmedie - dog suppleret med de kendte medier.
- Infranettet anvendes til mere systematisk videndeling i
organisationen.

Intern
kommunikation

Personlige sundhedsprofiler

| efterdret 2004 blev alle medarbejdere i Kebenhavns Kirkegdrde
filbudt sundhedssamtale.

Et of indsatsomréderne var tilbud om fysioterapi/massage til
medarbejderne som pdbegyndes i april 2006.

Service og Didlog

Diverse kundevendte brochurer og salgsmateriale.

Service og dialog

Kundeundersagelse
- Kundeundersggelsen blev lavet af KPMG Advisory med det
formdl at afdoekke kundernes vurdering af KTK. Dette er
efterfglgende brugt i kommunikationen og opfglgningen med
kunderne samt anvendt fil identifikation af nedvendige
udviklingstiltag i KTK.

Kirkegardene

Intern
kommunikation

Intranet (KK’net)
Kgbenhavns Kirkegdrde fik samtidig med de andre enheder i BTF
etableret infranet (feelles nyhedskanal) den 1. april 2005.

Intern
Kommunikation

Formidling af arsberetning 2004
BTF's drsberetning blev formidlet af ledelsen til alle medarbejdere
ved to stuemgder pé kirkegdrdene i foréret 2005

Service og dialog

Bedemandsundersggelse

| 2004 blev der etableret en analyse af bedemaendenes oplevelse
af samarbejdet med Kabenhavns Kirkegé&rde. Hovedkonklusionen
viste, at bedemaendene er meget filfredse med samarbejdet med
Kgbenhavns Kirkegdrde. Svarprocenten var pé& 52 %.

Plan & Arkitektur

Intern
kommunikation

Intranet i Plan & Arkitektur

Klar 1. april 2005.

Implementering af KKnet i forvaltningsenheden. Opbygning af sider
0g uddannelse af medarbejdere.

Intern
kommunikation

Intern kommunikation om organisationsaendring
Kommunikationsindsats i forbindelse med organisationscendring of
Plan & Arkitektur. Stormgder, KKnet, breve og pjecer til
medarbejderne.

Service og dialog

100 ars bygningspraemiering
Udgivelse af bogen “Den proemierede by”, udstilinger p& samtlige
biblioteker og bred lokal pressedaekning.

Internet

Ny hjemmeside til Plan & Arkitektur

Klar 1. december 2004.

Udvikling af nyt design, ny navigationsstruktur p& ny teknisk platform
med nye muligheder for information og dialog med borgerne. Der
blev lavet helt nye tekster til alle emner og pd alle sider. Mélt ved
interviewundersggelse i efterdret 2005 af ekstern konsulent.
Konklusion: Troveoerdig og pcen hjemmeside, men teksten/indholdet
for vanskeligt.

Byggeri og Bolig

Internet og design

| Feelles BTF-skabeloner i Sitecore.
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Internet og design

Etablering af hjiemmesiden: www.bb .kk.dk

Internet og design

Etablering af hiemmesiden: www.gg.kk.dk

Internet og design

Uddannelse af redaktarer — Sitecore.

Internet og design
/ Visuel identitet

Udarbejdelse af koncept for 3-flgjede pjecer.

Intern
kommunikation

Uddannelse aof redaktarer — KKnet.

Intern Oprettelse af lokal redaktionsgruppe.
kommunikation

Intern Etablering af Intranet.

kommunikation

Intern Udarbejdelse af lokale nyheder til intranettet.
kommunikation

Intern Udarbejdelse af faelles nyheder til intranettet.
kommunikation

Intern BB-nyt i davaerende form nedlicegges, men informationerne
kommunikation formidles nu via. Infranettet.

Intern BTF-nyt.

kommunikation

Intern Formidling af Virksomhedsplan / &rsberetning.

kommunikation

Service og dialog /
Visuel identitet

Skift til kommunens nye design.

Service og dialog

Udarbejdelse af diverse stillingsannoncer.

Service og dialog

Udarbejdelse af diverse pjecer - Feellesgdrdanloeg, matrikulcere
forandringer m.fl.

Service og dialog

Diverse PowerPoint-praesentationer om vores virke.

Service og dialog

Forhdndsdialog med kunderne via
KundeCenter/teknikermader/Stjiernemader.

Service og dialog

Borgerdialogmader vedr. feellesgdrdaniceg.

Parkering Kebenhavn

Intern Etablering af egen KKnet-site 1. april 2005 samt uddannelse af 12

Kommunikation lokale redaktgrer.

Service og Deltager i forvaltningsprojektet Bedre Breve.

dialog
Lavet brugerundersagelse om Parkering - Kgbenhavns og Vej & Parks
service og parkeringsforhold i Kebenhavn. Infernetbaseret
spargeskemaundersagelse foretaget af Gallup. 1017 respondenter pd
brugerundersggelsen.
P-guide - information om p-regler og p-forhold i Kgbenhavn. Udgives
arligt pd DK, UK og TY. 80.000 /&rligt.
Det er muligt at bestille licenser, p-billetter, uge- og ménedskort online
via hjemmesiden parkering.dk.
Brugerundersggelse af telefonservice-system april 2004.

Internet Hjemmesiden Parkering.dk er blevet optimeret med en online
klageblanket.

Internet Planlagt engelsk version af hiemmesiden — parking.dk.

Pressekontakt Deltog i arbejdsgruppe om pressekontakt

Milje- og Forsyningsforvaltningen
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Strategiomrad
e

Kommunikationsaktivitet

Service og dialog

Miljefestival 2004

Ca. 440.000 Kgbenhavnere deltog i Miljgfestival 2004. Festivalen er
med eksterne analyser malt op mod en raekke politisk fastsatte
succeskriterier og efterfglgende afrapporteret fil det politiske udvalg.

Service og dialog

Miljefestival 2005

Ca. 50.000 Kgbenhavnere deltog i Miljgfestival 2006. Festivalen er
med eksterne analyser malt op mod en roekke politisk fastsatte
succeskriterier og efterfaglgende afrapporteret til det politiske udvalg.

Service og dialog

Bilfri Dage 05
Samarbejde med bl.a. Vej og Park. Mdlt op mod fastsatte
succeskriterier.

Service og dialog

Green Week Bruxelles 05
Mdlt op mod fastsatte succeskriterier,

Service og dialog

Kebenhavns Miljgnetveerk
Kabenhavns Miljgnetvoerk blev etableret i juni 2001. Det hgrer under
Miljigkontrollen, og drives af seks medarbejdere herfra.

Formd&let med milignetvcoerket er at styrke virksomhedernes
forebyggende miligarbejde gennem vejledning. undervisning,
information og udveksling af erfaringer. For et beskedent
medlemsgebyr fér alle medlemmer gratis adgang til alle de kurser,
temadage og g&-hjem-mgder, der afholdes i milignetvcerket. Der er i
Igber af 2004 og 2005 afholdt ca. 22 mgder og hver gang har
deltagerne fdet udleveret et spgrgeskema.

Service og dialog

Trekanten

Trekanten er et moderne konferencerum, som Kglbenhavns
Kommune stiller gratis fil r&dighed for borgere, virksomheder og
organisationer, der gnsker at lave udstillinger, konferencer,
debatmgder eller andre miljgrelaterede aktiviteter. | Igbet af 2004 og
2005 var der ca. 53 antal arrangementer. Arrangementer i Trekanten
evalueres ed uddeling af spgrgeskema fil deltagere og ved
henvendelse til arrangagrerne. Der er i 2004 og 2005 anvendt eksternt
analysebureau overfor arranggrerne.

Service og dialog

Brugeranalyser 2005

- Kvalitativ undersggelse af forventninger til det fremtidige indhold af
Agenda-21 Planen, Fokusgrupper.

- Afdaekning af eventuelle gener i forbindelse med afthentning og
hdndtering af dagrenovation

- Effektmdling pd& rottekampagne overfor fadevarevirksomheder

- Brugertilfredshed p& ulempesagsomrédet

- Holdningsundersggelse af kendskab og holdninger til jordforurening
- Undersaggelse af Kgbenhavnernes energivaner og efterprgvelse of
succeskriterier for arrangementet Zero Carbon City

- Undersggelse af tilsynsarbejdet pd jordomrédet

- Evaluering af Miligkontrollens hjemmeside miljoe .kk.dk set fra hhc.
Private og professionelle brugeres synsvinkel.

Service og dialog

Lokale Agenda 21 centre

Der er oprettet lokale Agenda 21-centre i fem bydele i Kgbenhavn:
Sundbygaster, Bispebjerg. Indre Narrebro, Vesterbro og Valby.
Desuden er der tre satellitter: Ydre Ngrrebro, Indre @sterboro og i Kgs.
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Enghave. Centrene er evalueret,

Service og Dialog

Kebenhavns Internationale Dag 2004 og 2005
Intern evaluering

Design og visuel
identitet

Integreret kommunikationskampagne i 2004 rettet mod etniske
grupper i Kebenhavn

Udgangspunkt i Apostelgdrden og Mjglnerparken.
Netvaerkskommmunikation med udgangspunkt i
ambassadgropbygning. Inddrager personlig kommm. Net, print og
outdoor - Eksternt evalueret.

Design og visuel
identitet

Kampagne i 2005 rettet mod feadevarebranchen for at sikre, at de
anmelder rotter til skadedyrskontrollen. Integreret
kommunikationskampagne, der anvendte, net, print, DM og events.
Eksternt evalueret.

Design og visuel
identitet

Kampagne i 2005 rettet mod mindre virksomheder for at tilskynde il
frivilligt miljigarbejde. Integreret kampagne der anvendte net, print
DM, Sensory marketing, konkurrence. Kompagnen er evalueret
infernt.

Design og visuel

Arsrapport for Trekanten 2005.

identitet

Design og visuel Peter Paint Brush, Molly Mop and Little louis (Malebog for bgrn om
identitet affald).

Design og visuel Miljgfestival (Bred designlinie).

identitet

Design og visuel Kgbenhavns Kommunes granne Regnskab 2004 og 2005.
identitet

Design og visuel Ud med Kemien. Kemihjul fil vejledning i substituon af kemikalier.
identitet

Design og visuel Copenhagen, -the networking city.

identitet

Design og visuel Information til ejere af forurenet Jord.

identitet

Design og visuel H&ndtering af Vand ved byggeri og anlceg, regler og retningslinier.
identitet

Design og visuel Milighistorier fra Kebbenhavn Europas Milighovedstad.

identitet

Design og visuel Aret i Trekanten 2004.

identitet

Design og visuel Toender du ogsd pd& netveerk - Arsstatusrapport 2005, Kebenhavns
identitet Milighetvaerk.

Design og visuel Manual fil Miligarbejdet i virksomheden.

identitet

Design og visuel Kakkenchefens kogebog.

identitet

Design og visuel Kemiagent Bly og hans Kviksglvhund.

identitet

Design og visuel @kologisk Mads i din Dggninstitution.

identitet

Design og visuel Kagrer du med Jord fra Keabenhavns Kommune.

identitet

Design og visuel Hjcelp til dig som skal lave borearzbejde i Kebenhavn.

identitet

Design og visuel Duer.

identitet
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Design og visuel

Dogme 2000, Feelles Milig Foelles ansvar.

identitet

Design og visuel Kabenhavns Miljgnetvoerk.

identitet

Design og visuel Kabenhavns Agenda 21 2004-2007.

identitet

Design og visuel Ggr noget Godt for jeres familie, boligomrddet og naturen.
identitet

Design og visuel Victor vil ikke vaske haender.,

identitet

Design og visuel Miligledelse p& Kommuneniveau.

identitet

Design og visuel Solar City Copenhagen.

identitet

Design og visuel @KOXpress (fortlgbende udgivelse).

identitet

Intern Kommunikation om strukturreformen.

Kommunikation

Intern Information om gkologisk mad i koonmunale institutioner.
Kommunikation

Intern Satsning pd& KK-net pé& institutions, forvaltnings- og kommuneniveau.
Kommunikation

Intern Miligbevidste indkgb, samarbejde med indkabsfunktionen om
Kommunikation forankring af milighensyn inindkgbspolitikken.

Intfern Miligcertificering af kommunens forvaltninger.

Kommunikation

Internet Elektronisk nyhedsbrev om Jord.

Internet Elektronisk nyhedsbrev fil viksomheder i Kgbenhavns Kommune.
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