Bilag 7

Investerings- og innovationsforslag til efterretning
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| bilaget fremgéar otte indkomne ansagninger til investeringspuljerne med henblik pa at indga i for-

handlingerne om budget 2026. Alle forslag lever op til kriterierne for at modtage midler fra investe-

ringspuljerne.

Tabel 1. Investerings og innovationsforslag fordelt pa udvalg.

1.000 kr. 2026 p/I Antal Effektiviseringer ved
. ionsf Investering i alt fuld indfasning, ser-
Udvalg (innovationsforslag) vice
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget ) 1.850 -
Kultur- og Fritidsudvalget 3 13.560 -6.500
Socialudvalget 1 2.800 -14.100
@konomiudvalget 1 2.600 -718
Tveergaende forslag 2 7.247 -3.261
I alt 28.057 -24.579

Tabel 2. Indkomne ansggninger til investeringspuljen

Investeringer

Varige effektivi- Tilbagebeta-

seringer lingstid, ar
1.000 kr. N Forsl
2026 p/l. r. Forslag
Service Anlaeg Service
U *  BCO Nyt faglles tidsregistreringssy- 1761 1486 1.814 6
stem i Kebenhavns Kommune
@get genbrug af inventar (FOR-
X /%% -
QU */** BCO2 TROLIGT) 700 3.300 1.447 4
KFF BCos 4 pdadministrativeomraderi 50 33, -4.000 4
Kultur- og Fritidsforvaltningen
KFF ** BCO5 Fortroligtforslag 2.300 - -500 6
Optimering péa indkgbsomradet
KFF Bcos ©9 fokusering afstrategi-og ud- 5,5 . -2.000 3
viklingsportefeljen pa det admi-
nistrative omrade
SOF BCO7 Styrket visitation til botilbud 2.800 - -14.100 2
Virtuelle agenter i @KFs medar-
U BCO8 bejdervendte kontaktcentre ) 2.600 -718 6
1 alt 15.481 10.726 -24.579 -

*Tveergaende forslag til godkendelse, jf. bilag 8 og 10
** Investeringsforslaget er fortroligt og fremgar af bilag 10.



Tabel 3. Indkomne ansggninger til innovationspuljen.

1.000 kr. 2026 p/I. Nr. Forslag

Forslagstype

Innovationspulje
(service)

BIU BCO3 Al-resumé af borgersamtaler i BIF

Innovationsforslag

1.850
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Innovationsforslag

BCO3 Al-resumé af borgersamtaler i BIF

Kort resumé: BIF vil afpreve en Al-lgsning, der kan transskribere borgersamtaler og
lave udkast til et samtaleresumé. Lasningen har potentiale til at forbedre
borgeroplevelsen og betydeligt reducere administrationstiden ifm. sam-
taler med borgere.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Udviklingen indenfor generativ Al rummer store nye muligheder for at forbedre arbejds-
gange og frigere tid. Der lanceres Igbende nye Al-lgsninger til at bistd med administrative
opgaver, herunder til dokumentation af samtaler.

Dokumentation af samtaler med ledige borgere er vigtig, ikke kun for at understgtte god
forvaltningsskik, men ogsa for retssikkerhed og for at give borgerne den rette service og
sagsbehandling. Korrekt dokumentation, der i praksis er resumé af samtaler, giver mulig-
hed for bedre opfelgning pa tidligere samtaler. Det sikrer kontinuitet, hvilket kan bidrage
til, at det der ikke opstar misforstaelser eller fejl i borgerens forlgb. Men udarbejdelsen af
dokumentationen af samtaler er ogsé en tidskraevende administrativ opgave for medar-
bejderen. Derfor gnsker Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) at afpreve en
Al-lgsning, der kan bistd med dokumentationen af samtaler med ledige borgere.

Lesningen vil veere et hjaeelpevaerktej til medarbejderen, der fungerer ved, at medarbejde-
ren ved samtalestart starter lasningen, som derefter transskriberer samtalen mellem bor-
ger og medarbejder undervejs. Ved samtaleafslutning generer lzsningen ved hjeelp af Al
et udkast til samtaleresuméet, som medarbejderen efterfalgende skal gennemse og evt.
tilpasse, samtjournalisere i fagsystemet ved at gemme det endelige resumé.

Brugen af Al-lgsninger i beskaeftigelsesindsatsen har hidtidigt vaeret yderst komplekst
lovgivningsmaessigt. Men aftalen om en ny beskaftigelsesreform, som hovedparten af
Folketingets partier aftalte i april 2025, indeholder en klar hensigt om at skabe klar lov-
hjemmel til at anvende Al i beskaeftigelsesindsatsen. Den nye lovgivning, som fglge af re-
formen, forventes at traede i kraft primo 2026. Hermed forventes det, at der kommer et
tydeligt lovgrundlag til at anvende lgsningen til Al-resumé og andre Al-lgsninger i be-
skaeftigelsesindsatsen.

Fordi dokumentationen af samtaler er tidskreevende, og da der arligt afholdes et stort an-
tal af borgersamtaler i BIF, er der et stort effektiviseringspotentiale ved lesningen. Det for-
ventes, at der kan spares ca. 7-15 min. administrationstid pr. samtale. | 2024 blev deri BIF
afholdt ca. 330.000 borgersamtaler. Selv om antallet af samtaler forventes at blive redu-
ceret som folge af den nye beskaeftigelsesreform, forventes der stadig en betydelig be-
sparelse ved lgsningen. Dermed er det en digital lasning, der kan medvirke til at imade-
komme de store besparelseskrav, som forvaltningen er palagt som en konsekvens af be-
skaeftigelsesreformen, samt bidrage til at sikre et fortsat hgjt serviceniveau over for for-
valtningens ledige borgere.
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Udover de gkonomiske gevinster ved lgsningen er ogsé en raekke kvalitative gevinster,
som bl.a. forventes at indebeere:

e Mere naervaerende samtaler med borgeren, da medarbejderen bedre kan foku-
sere pa samtaleindholdet og at se borgeren i gjnene, nar der ikke behgves at tage
omfattende noteskrivning under samtalen.

e En mere pracis opsummering af aftaler indgdet under samtalen, som kan gen-
nemgas med borgeren afslutningsvis i samtalen, og som borgeren bedre vil
kunne genkende, ndr denne ser samtaleresuméet, efter det er blevet tilgaeengeligt
for borgeren. Dertil forventes det, at samtaleresuméet hurtigere bliver tilgeenge-
ligt for borgeren, fordi medarbejderen far et udkast til resuméet allerede ved
samtaleafslutningen, og fordi administrationstiden reduceres betydeligt. Det kan
medyvirke til at @ge retssikkerhed for bédde borger og medarbejder, og samtidig
understgtte en tillidsfuld dialog mellem medarbejdere og borgere ogsa i sveerere
sager, som fx omhandler sanktioner.

e En gget kvalitet af samtaleresuméerne, da resuméerne bliver mere vedkom-
mende og ikke vil indeholde standardformuleringer.

e En gget fokus pé det faglige indhold i resuméerne frem for det sproglige. Dertil
vil medarbejdere med skriftlige udfordringer blive bedre understgttet i opgaven.

Lesningen skal afpreves i udvalgte borgervendte enheder i forvaltningen, sé det afklares,
om lgsningen kan anvendes ved alle de forskellige borgersamtaletyper i forvaltningen og
ved de forskellige mader, som samtalerne kan afholdes (fysisk, digitalt og telefonisk). Der-
til skal det undersgges, hvad effektiviseringspotentialet ved lzsningen mere praecist vil
veere, nar det er klart, hvilken effekt beskaeftigelsesreformen vil have pa antallet af samtaler
og samtaletyper.

Ydermere vil BIF med forslaget kortleegge mulige videreudviklingspotentialer ved Igsnin-
gen og effekten deraf, s& den ogsa vil kunne assistere medarbejderen i flere af de admini-
strative opgaver, dereriforlaengelse af borgersamtalen, og som vil medfere en yderligere
reduktion af medarbejderens administrationstid i forbindelse med afholdelse af borger-
samtaler. Dertil skal det ogsd undersages, om Igsningen er relevant ift. forvaltningens di-
alog med virksomheder.

Innovationsforslaget skal bidrage til at kvalificere et kommende investeringsforslag, som
vil omhandle storskala implementering af lasningen i alle borgervendte enheder i BIF.

2. @konomi
Deter forvaltningens vurdering, at nedenstdende implementeringsomkostninger er ned-
vendige for at sikre forslagets gennemfarsel.

Juridisk afklaring ifm. lovlighedsvurdering oq it-anskaffelsesproces

Den generelle udvikling inden for Al-lgsninger i det offentlige viser, at der er et stor behov
for at indtaenke juridisk afklaring ind i alle projektfaser. KL har bl.a. peget pé&, hvor afge-
rende dette er. Dertil skal der sikres en effektiv it-anskaffelsesproces, der er en forudseet-
ning for, at Igsningen kan ibrugtages. Det estimeres, at der bruges 200.000 kr. til juridisk
afklaring og it-anskaffelse. Udgifterne er baseret pa erfaringer fra forvaltningens to igang-
veerende projekter med Al-lgsninger (‘Bedre brug af Fasit’ og ‘Al-baseret tolkning’).

Indkegb af Al-lgsning og teknisk afklaring ift. videreudviklingspotentialer
Ud fra dialog med mulige leverandgrer af Al-lasningen estimerer forvaltningen, at indkab
af lasningen vil koste 800.000 kr. Dertil estimeres det, at der skal anvendes 200.000 kr. til
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teknisk afklaring i forbindelse med identificering af mulige videreudviklingspotentialer af
lesningen.

Uddannelse af deltagende medarbejdere

P& nuvaerende tidspunkt er der begraenset viden om brugen af Al som fagligt understgt-
tende hjeelpevaerktgj i forvaltningen. Derfor er der brug for at uddanne de medarbejdere,
der skal afpreve lezsningen, s& der opnés en optimal erfaring med og vurdering af l@snin-
gen, samt dens effekt. Det skal sikre et steerkt grundlag til udarbejdelsen af det kommende
investeringsforslag. Dertil er det vigtigt, at der gores en indsats for at gere medarbejderne
trygge i brugen af Al-lgsninger i deres arbejde og i samtalerummet med borgeren, og
kleede dem pa til at kunne informere borgerne om anvendelsen af Ilgsningen i borgersam-
talen. Det vurderes, at der skal bruges 50.000 kr. til uddannelsesmidler og treening af de
deltagende medarbejdere. Erfaringerne med uddannelse af medarbejderne og uddan-
nelsesmaterialet forventes at kunne anvendes efterfelgende i storskala implementering i
forbindelse med investeringsforslaget.

Projektledelse og kortleegning af arbejdsgange

Ud fra erfaringer fra tidligere gennemferte og igangvaerende innovationsforslag i BIF,
vurderes det, at der skal bruges 600.000 kr. til projektledelse samt kortlaeegning og tilpas-
ning af arbejdsgange for at gennemfere forslaget (svarende til 0,7 arsveerk). Det skal bl.a.
sikre fremdrift og levering af forslagets forskellige leverancer, koordinering mellem de
forskellige fagligheder i projektet og med leverandgren af lasningen, fastleegge justerin-
ger til arbejdsgange, samt opsamling af erfaringer og viden undervejs i gennemferslen af
forslaget.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-
omrade

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Implementeringsomkostninger

Juridisk afklaring og it-anskaffelse Service 0 200 0 0 0 0
Indkeb af Al-lgsning til pilotafprevning

Service 0 1.000 0 0 0 0
og teknisk afklaring ift. videreudvikling
Uddannelse af deltagende medarbejdere | Service 0 50 0
Projektledelse Service 0 600 0
Samlede implementeringsomkostninger 0 1.850 0

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overfgrselssagen

udmegntes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering

P& baggrund af innovationsforslaget forventes et investeringsforslag, der som sagt vil
omhandle storskala implementering af Al-lgsningen i alle borgervendte enheder i BIF.
Dertil kan investeringsforslaget ogsa indeholde en videreudvikling af Iesningen, sd denne
kan bistd medarbejderen i flere af de administrative opgaver omkring borgersamtalen,
som kan give en yderligere reduktion af medarbejderens administrationstid. Udgiften til
det kommende investeringsforslag er estimeret ud fra dialog med mulige leveranderer
ifm. udarbejdelsen af innovationsforslaget.

Innovationsforslaget skal bidrage med afklaring af den mere preecise sterrelse af effekti-
viseringen ved lgsningen, som bade afhaenger af antallet af samtaler, der bliver reduceret
med den nye beskaeftigelsesreform, og om Igsningen kan anvendes ved alle samtaletyper
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og former, samt omfanget af administrative opgaver ifm. borgersamtaler, som lgsningen
vil kunne bistd med. Det forventes dog, at det kommende investeringsforslag som mini-
mum vil indeholde en varig effektivisering pa 9 mio. kr. &rligt ved fuld implementering.
Dette pa baggrund af en beregning med et effektivt arsvaerk svarende til 1200 timer og en
arsvaerkspris pa 629.000 kr. (2026 p/l), samt et konservativt estimat af besparelsen i ad-
ministrationstid p&d 7 minutter og ved en anvendelse af lasningen ved 150.000 samtaler.
Der forventes et yderligere potentiale, da der formegentligt vil veere et starre antal af sam-
taler end 150.000, men pga. den netop vedtaget beskaeftigelsesreform, kan det ikke for
nuveerende estimeres praecist.

Derudover skal innovationsforslaget bidrage med en narmere afklaring af de kvalitative
gevinster, som investeringsforslaget vil medfere, herunder bade borger- og medarbej-
deroplevelsen ved de samtaler, hvor lzsningen anvendes.

Da der afholdes notatpligtige samtaler med virksomheder eller borgere i de fleste forvalt-
ninger i Kebenhavns Kommune, forventes det, at erfaringerne fra dette innovationsfor-
slag kan komme de gvrige forvaltninger til gode, hvis de pé et senere tidspunkt gnsker at
implementere en lignende lgsning.

Tabel 2. Kriterier til prioritering.
Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-

1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-

2026 p/I 1.000 kr. 2026 p/I nologi

(styringsomrade)
4.000 Budget 2027 -9.000 arligt X X

(administration)

4. Implementering og opfelgning

Forslaget vil falge Kebenhavns Kommunes it-projektmodel og vil blive ledet af projektle-
der fra BIF's Kontor for Digitalisering. Forvaltningens arbejde ifm. udarbejdelsen af inno-
vationsforslaget udger it-projektmodellens indledende behovsafklaringsfase. De efter-
felgende faser ifm. gennemfearslen af forslaget ser séledes ud:

Analyse og planleegningsfasen (Januar-marts 2026)

- Leverancerifasen
o Etablering af projektorganisering
Udarbejdelse af projektstyringsdokumenter
Opstartsmede
Afklaring af indkebsmetode
Afklaring af hvilke medarbejdere, der skal afprave lzsningen
Kortlaeegning af arbejdsgange
Lovlighedsvurdering

o O O O O O

Gennemforselsfasen (Marts-oktober 2026)
- Leverancerifasen

o Indkeb af lgsning

It-anskaffelsesproces

Udarbejdelse af uddannelsesmateriale

Implementering af lasningen

Kortlaeegning af videreudviklingspotentialer og vurdering af effekt

O O O O
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o Lebende evalueringer af lasningen blandt deltagende medarbejdere

o Spergeskemaundersggelse til borgere, som har deltaget i samtaler, hvor
lzsningen er blevet anvendt

o Udarbejdelse af investeringsforslag

Afslutningsfasen (Oktober-december 2026)

- Leverancerifasen

o Afsluttende evalueringsrapport

o Forberedelse til storskala implementering, hvis investeringsforslag ved-

tages

Tabel 3. Opfalgnin

Opfoelgningsmal

smal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Realisering af innovationsforslag

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Lovlighedsvurdering af Al-

Lovlighedsvurdering er ud-

BIF's Kontor for Digitalise-

og afprevningen af denne

ring

l@sning arbejdet ring Marts 2026
L . Lesningen er implementeret , TRTI
Teknlsk |mp|ementer|ng og og under afpravning i for- BIFS Kontor for Digitalise April 2026
idriftseettelse af Al-lgsning . . ring
skellige enheder i BIF
Investeringsforslag Iljrw\{esterlngsforslag er udar- BIF s Kontor for Digitalise- Juli 2026
ejdet ring
Evaluering af Al-lgsningen Evalueringsrapport for af- BIF's Kontor for Digitalise-
prevning af lasningen er ud- Juli 2026

arbejdet

5. Risikovurdering

Forvaltningen har identificeret nedenstédende risici, der er seerligt vaesentlige i forhold til
gennemfarslen af forslaget. Det vurderes samlet set, at risikovurderingen ved innovati-
onsforslaget og det efterfalgende investeringsforslag er lav.

Lovhjemmel
Det er en forudsaetning for forslaget, at der kommer det nedvendige hjemmelsgrundlag

til atanvende lzsningen, da denne vil kategoriseres som beslutningsstattende, som med-
forer et hgjere krav til klarheden i lovgrundlaget. Ud fra dialog med Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering er det forvaltningens klare vurdering, at den nye lovgivning som
felge af beskeeftigelsesreformen, vil indeholde et tydeligt lovgrundlag til at anvende lgs-
ningen. Dertil er det som naevnt en del af aftalen om beskaeftigelsesreformen, at kommu-
nerne vil f4 en klar hjemmel til at bruge Al-lgsninger inden for den kommunale beskaefti-
gelsesindsats. Det forventes, at den nye lovgivning med hjemmel traeder i kraft primo
2026, hvorfor denne risiko betragtes som lav.

Tidsmeessige forsinkelser

Der er risiko for en mindre tidsmaessig forsinkelse i afprevningen af lasningen, da sikker-
hedsgodkendelse af lgsningen kan tage leengere til end estimeret. Det kan medfere, at
investeringsforslaget ferst kan indgé til OFS 27/28 og ikke til Budget 2027. Det vil dog
ikke bergre den samlede varige effektivisering ved investeringsforslaget, hvorfor risikoen
betragtes som lav.

Omkostninger til indkeb og teknisk afklaring

Der er en mindre risiko for, at implementeringsomkostningerne er hgjere end forventet -
seerligt ift. indkeb af Al-lgsningen og teknisk afklaring ift. videreudviklingspotentialer.
Denne risiko mitigeres ved at sikre beslutningsopleeg til styregruppen, som forholder sig
til, hvorvidt der kan omprioriteres og/eller skaeres til i indholdet af forslagets leverancer,
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sa detivides muligt omfang ikke bergrer forslaget negativt, ej heller leveringen af et kom-
mende investeringsforslag.

Modstand mod lgsningen
Der er en risiko for, at borgerne eller medarbejderne kan have en vis skepsis over for bru-

gen af Al-lesning ved samtalen, som kan pavirke brugen af den. Dette hdndteres gen-
nem oplaeringen af de medarbejdere, der skal afprave lesningen, sa de forstar lasningen
og kan skabe tryghed over for borgeren ift. anvendelsen af lasningen i borgerens sam-
tale. Dertil vil der blive udarbejdet en folder til borger, der forklarer lzsningen.

Administrative bilag til innovationsforslag
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono-

miforvaltningen Ja 2.juni 2025

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Koncern IT er varslet om mulig kommende anskaffelse af Al-lesning, der skal sikkerhedsgodkendes, hvis forslaget vedtages.

Tabel 6. Haring og inddra udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja 28.maj 2025

Koncern IT Ja 4.juni 2025
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BCO4 Al pa administrative omrader i Kultur- og Fritids-
forvaltningen

Kort resumé: Forslaget omhandler besparelse pad administration ved at introdu-
cere Al-teknologi i den daglige opgavevaretagelse. Potentialet er
2,5 mio. kr.i 2026 og 4,0 mio. kr. fra 2027 og frem. Besparelsen
ligger i tidsforbrug - og dermed lanmidler - fx ved skriftlig tekst-
produktion, planleegning af ressourcer, assistance i forbindelse
med megder og medeforberedelse samt understottelse af kom-
munikationen med borgerne. For at realisere disse besparelser in-
vesteres der 7,9 mio. kr. til bl.a. udvikling af tekniske lesninger, ju-
stering af arbejdsgange, kompetenceudvikling og sikring af effekt-
skabelse.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

| samarbejde med @konomiforvaltningen har Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) gen-
nemfert en pilotafprevning af forskellige Al-teknologier, jf. innovationscasen “Potentiale
for anvendelse af generativ Al” som indgik i Overferselssagen 2023-24. Pilotprojektet
har vist, at Al-teknologier som fx KKGPT nu er tilstraekkelig modne og sikre til at indga i
lesningen af kommunale opgaver.

Sidelgbende har KFF afviklet et treenings- og afdeekningsforlgb for at finde idéer til an-
vendelse af Al pd de administrative omréder. Forlgbet har med teet forretningsinddra-
gelse resultereti identificering af Al-cases, som har henholdsvis tvaergdende og lokal ef-
fekt. Der er gennemfeart en potentialeafdeekning af udvalgte cases, som danner afsaet for
forslagets forventning til effektiviseringspotentialet, nar teknologien tages i brug.

Forslagets indhold

Forslaget introducerer Al som et centralt redskab til at understotte og effektivisere ad-
ministrative arbejdsgange i forvaltningen. Mélet er at frigive tid inden for administrative
arbejdsgange og @ge kvaliteten i sagsbehandling. Dermed pévirkes alle medarbejder-
grupper, dog hovedsageligt akademikere.

KFF har ca. 620 AC'ere (marts 2025), opgjort til ca. 580 arsveerk. Med denne indsats ska-
bes der varige effektiviseringer svarende til ca. 6 arsveerk. Forslagets indsatser omfatter
dels udvikling af konkrete Al-cases, ogsa kaldet Al-assistenter, og dels indsatser som skal
sikre effekten og gevinsterne af den tekniske implementering.

Al-assistenterne skal udvikles p&d den KKGPT-platform, som Koncern-IT stiller til radig-
hed, og vil kreeve seerlige udviklingskompetencer, idet der treenes pé bearbejdet data,
procesafdaekning og kodning (RAG-modeller). Enkelte Al-assistenter indeholdt i
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forslaget vil dog gere brug af eksterne eller interne standardlgsninger, som fx referatas-
sistenter. Selve udviklingen af lasningerne hédndteres i samarbejde mellem KFF og Kon-
cern-IT. Erfaringerne hgstet ifalge med udvikling og implementering skal desuden nyt-
tiggeres pé tveers af Kebenhavns Kommune via relevante Al-fora og samarbejder.

Al -assistenter i KFF

En Al-assistent kan fx hjeelpe med at navigere i store maengder information og kan frem-
spge tidligere besvarelser pa borgerhenvendelse (ikke personfglsomme), kan kvalitets-
sikre tekst op mod lignende tidligere tekster (notater, indstillinger mv.) og lave intelli-
gente segninger i databaser. Andre typer Al-assistenter kan understatte brugerne aktivt,
fx ved at udfylde skabeloner og lave farste udkast til tekster. De kan ogsé hjeelpe med
screeninger og kan bade handtere enkle, veldefinerede opgaver sdsom transskribering
af referater og mere avancerede opgaver som fx avancerede gkonomiske analyser og
prognoser.

KFF vil bruge Al-assistenter specialiseret til konkrete opgaver bade lokalt og pé tveers i
forvaltningen.

Lokale indsatser vil bl.a. veere:

- en Al-assistent til svsgmmeomradet, som péa baggrund af historiske spergsmal og
svar genererer fgrste udkast til svar pa nye henvendelser om fx dbningstider, pri-
ser mv.

- en assistent til stillingsopslag, som kan benyttes af HR og lokale ledere. Pa bag-
grund af negleinformation om stillingen, laver assistenten ferste udkast til stil-
lingsopslag, der felger KFF's standarder og formater i kommunen.

- Vagt- og sagsplanleegger, hvor ledere indtaster ansaettelsesforhold, inkl. medar-
bejdernes praeferencer og tilgeengelighed. Systemet tager afsaet i fx sags-fore-
cast og genererer et forste udkast til vagt- og sagsbehandlingsplanen, som lede-
ren kvalitetssikrer for den indberettes. Denne Igsning skal bruges i de lokale KFF-
enheder som foretager vagt- og sagsplanleegning. Det skal under udvikling af
denne Al-assistent vurderes om den - i lighed med gvrige - kan hostes pé
KKGPT-platformen eller om den skal hostes selvstaendigt.

Tveergdende indsatser vil bl.a. veere

- enformalia-assistent, som gennemgar udkast til indstillinger, notater og giver
feedback péa sprog, struktur og formalia. Den kan @ge kvalitet og forkorter god-
kendelsesprocesserne. Lasningen er malrettet opgaver op mod direktion, poli-
tisk behandling osv.

- en medeforberedelsesassistent, som udfylder og tilpasser mgdeforberedelser til
tilbagevendende fora baseret pé input og skabeloner. Lesningen kan effektivt
sammenligne materialer, opsummere eendringer og hente tidligere beslutnin-
ger og referater. Udover at minimere sagsbehandlingstiden, er det med til at sik-
ret ensartethed og hgj kvalitet i dokumentationen.

Der afseettes samlet 3,2 mio. kr. til teknisk udvikling af ovennaevnte lokale og tveergdende
Al-lgsninger i perioden 2025-2026. Heraf afsaettes 0,8 mio. kr. til den udvikling, som
Koncern-IT varetager. Der afsaettes yderligere 0,2 mio. kr. i 2027 til tekniske tilpasninger
efter implementeringen er gennemfort.
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Implementering og forankring 2025-2027

Nar der introduceres ny teknologi, er det afggrende for gevinstrealiseringen at der foku-
seres pa den organisatoriske effektskabelse, herunder at understatte aktiv og korrekt
brug af teknologien. De felgende investeringer baseres pa generelle erfaringer fra lig-
nende store IT-projekter, hvor forandringsledelse og adfeerdsaendring er i fokus.

For at sikre effekten i organisationen afsaettes der samlet 3,8 mio. kr. til den lokale drifts-
implementering, herunder frikgb af tid til at bidrage med forretningsviden til selve ud-
viklingen af de lokale Igsninger.

De 3,8 mio. kr. daekker ogsé aktiviteter forbundet med effektskabelsen for de enkelte lzs-
ninger sdsom procesdokumentation, beskrivelser af best practice, justering af arbejds-
gange med integrerede Al-lgsninger, sikring af korrekt ibrugtagning lokal forankring,
kompetenceudvikling og sidemandsopleering relateret specifikt til KFFs Al-assistenter.

Midlerne daekker ogséa over 0,2 mio. til udvikling af undervisningsmateriale, som skal un-
derstotte den lokale kompetenceudvikling.

Af de 3,8 mio. kr. afsaettes der 0,3 mio. kr. i 2027 til de sidste implementeringsaktiviteter,
relateret til lasningerne som udvikles sidst pa areti 2026.

For at sikre den samlede tvaergdende forvaltningsindsats afsaettes der samlet 0,7 mio. kr.
til implementering af de tveergdende Al-assistenter, lzbende opfelgning pé den tveerga-
ende fremdrift og gevinstrealisering samt brug af investeringsmidler pa tveers af forvalt-
ningen. Heraf skal 0,2 mio. kr. sikre at indsatsen kan starte op allerede i 2025, for at klar-
gere organisationen inden selve udviklingen igangsaettes i 2026.

2. @konomi

Den samlede investering udger i alt 7,9 mio. kr. fordelti 2025-2027 og baseres bl.a. pa
udviklingsbehovet vurderet af KFF og Koncern IT for de enkelte, identificerede Al-lgs-
ninger herunder initialomkostninger ifm. etablering af it-miljg, udviklingstimer, juste-
ring og tilpasning, licensomkostninger mv.

Idet store dele af implementeringsaktiviteterne omhandler justering af adfeerd og foran-
dringsledelse ifm. den daglige opgavevaretagelse, baseres disse investeringer pa gene-
relle erfaringer fra lignende store IT-projekter, hvor forandringsledelse og adfaerdsaen-
dring er i fokus.

Ved at introducere generativ Al i den administrative opgavelgsning vil forvaltningen
kunne frigere ca. 6 arsveerk fra 2027 og frem. Denne vurdering baseres pé de potentiale-
beregninger, som med teet forretningsinddragelse er lavet for hver af de identificerede
Al-lgsninger, hvor besparelse af tid pr. opgave med brug af Al-assistenter er omregnet
til lankroner pé arsbasis.

Det forventes af give en effektivisering pa 2,7 mio. kr. i 2026, som i takt med, at flere lgs-
ninger implementeres, vil stige til 4,5 mio. kr. i 2027 og frem. Hertil kommer der varige
driftsudgifter svarende til 0,2 mio. kr.i 2026 og 0,5 mio. kr. fra 2027 og frem. Dette gar
til drift og vedligehold af Al-lasningerne og fastholdelse af forankringen af indsatserne i
forvaltningen.

Den samlede varige eendring er hermed en besparelse pa 2,5 mio. kr.i 2026 og 4,0 mio.
kr.fra 2027 og frem.
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Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Styrings-
omrade

2025

1.000 kr. 2026 p/I

2026

2027

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

2028

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overfarselssagen

udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfaelgning
Projektet er forankret i Center for @konomi, Digitalisering og Organisation.

Tabel 2. Opfolgningsmal

Opfelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

Samlede besparelser pé arsveerk Service -2.650 -4.450 -4.450 -4.450 -4.450
Varige driftsomkostninger til drift, vedli-
Service 150 150 150 150 150
gehold og optimering af Al-lgsninger
Fastholdelse af forankring Service 300 300 300 300
Samlet varig @ndring -2.500 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Tekniske initialomkostninger, teknisk ud-
vikling og koordinering med forretning, Anlaeg 170 2220 170
KIT, opfelgning mv.
Udviklingsomkostninger til KIT Anlaeg 780
Driftsimplementering, udvikling og for-
ankring af nye arbejdsgange med inte- Service 3500 340
grerede Al-lgsninger.
Koordinering af tveergdende indsatser,
kompetenceudyvikling, gevinstopfelg- Service 170 510
ning, afrapportering mv.
Samlede implementeringsomkostnin-
. 170 4.010 340

ger, service
Samlede implementeringsomkostnin-

170 3.000 170
ger, anleeg
Samlede implementeringsomkostnin-

340 7.010 510
ger
Samlet gkonomisk pavirkning 340 -4.510 -3.490 -4.000 -4.000 -4.000
Tilbagebetalingstid baseret pa 4
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 4
totalgkonomi

opfelgningsmalet?

opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

felgningen?

Udvikling af Al

Al-lgsningerne, som skal bi-
drage til forslagets effektivi-
seringer, er udviklet og
idriftsat

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation

Jan. 2027.




Budget 2026

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

5/6

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Implementering og foran-

kring

Lokale implementeringsan-
svarlige afrapporterer pa
ibrugtagelse og forankring

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation (og
de decentrale PL)

Lebende efter aftale i 2026
og 2027.

Justerede arbejdsgange og

forandringsledelse

Lokale implementeringsan-
svarlige afrapporterer pa for-
andringsledelse

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation

Dec. 2026 og aug. 2027.

Kompetenceudvikling er

gennemfort

Opfelgning pa leverancer og
gennemfarelse

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation

Dec. 2026.

Realisering af effektiviseringer

Nulpunktsmaling

Gennemfgres for Al-lgsnin-
ger implementeres

Udviklerne i KFF, sammen
med forretningen

Lebende i 2026 og 2027

Opfelgning pa gevinstreali-

sering

Der folges op pa alle lzsnin-
ger jf. nul-punktmaling efter
implementering

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation

Ultimo 2026 og 2027.

4. Risikovurdering
Okonomisk potentiale:

Kultur- og Fritidsforvaltningen vurderer, at der er lav/middel risiko ved forslaget, idet

potentialerne er beregnet ud fra konkret forretningsviden og erfaringer fra tilsvarende

tekniske implementeringsprojekter.

Realiseringen af det gkonomiske potentiale forudseetter dog at forvaltningen tager tek-

nologien til sig. Derfor er der afsat midler til sikring af effektskabelse og gevinstrealise-

ring forbundet med de konkrete lgsninger.

Fuld realisering af det skonomiske potentiale forudsaetter ogsa at der traeffes beslutning

om finansiering i @konomikredsen af den faelles KKGPT-platform, og at den udvikles til

at understegtte de funktioner som forslagets Al-lgasninger er afthaengige af.
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Administrative bilag til investeringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja Titel: BCO5 Potentiale for anvendelse af generativ Al (OFS 2023-2024)

O Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

administrative udgifter 2027 2028 2029

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- -2.500 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige &ndringer totalt, admini- -2.500 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.(Z)konomi, @kono- | Ja 8. maj 2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Forslagets Igzsningsmodel er afstemt med Koncern IT og udviklingen foregar i et teet samarbejde.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. haringssvar

IT-kredsen Nej Forslaget meldes ind til ITK's pipeline, nar indkaldelsen til in-
put kommer naeste gang i maj 2025.

Koncern-IT Ja I tabel 5

MED-udvalg Ja Praesenteret for MED-udvalget 5. februar og 9. april 2025.
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BCO06 Optimering pa indkebsomradet og fokusering af
strategi- og udviklingsportefoljen pa det administrative
omrade

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen har fdet gennemfoert en budget-
analyse med henblik pé at finde omrader, hvor der kan opnas ef-
fektiviseringsgevinster i forvaltningen. Dette investeringsforslag
vedrgrer optimering af opgaver péd indkegb- og kreditoromrédet
samt fokusering af indsatsen i forhold til strategi- og udviklings-
projekter pa det administrative omréde. Forslaget forudseetter in-
vesteringer i implementering af nye arbejdsgange samt system-
og metodeudvikling. Der forventes at kunne frigeres 2 mio. kr.,
svarende til 3 arsveerk, ved fuld indfasning fra 2027 og frem.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Investeringscasen omhandler initiativer fra den budgetanalyse, som Deloitte har udar-
bejdet for forvaltningen vedrgrende den centrale stabsfunktion Center for @konomi, Di-
gitalisering og Organisation (C@DQO). Forvaltningen vil ligeledes i forleengelse af bud-
getanalysen arbejde videre med forslag inden for kultur- og fritidsomradet med henblik
pé ogsé at lave et investeringsforslag til Overfgrselssagen 2025-2026 om servicemodel-
len i Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter (CKFA).

Denne investeringscase indeholder med afseet i en dybdeanalyse af C@ODO i budgetana-
lysen tre initiativer, som skal give effektiviseringer og frigere ressourcer pa tveers af
C@DO. De to knytter sig til indkebs- og kreditorprocessen, hvor de sidste indkabsfunkti-
oner centraliseres i CODO, samtidig med at der eendres i processerne, sa kontrolsyste-
met lettes, hvorefter flere opgaver hdndteres lokalt. Det tredje initiativ er, at der foreta-
ges en fokusering og prioritering i projekt- og strategiarbejdet, da modenhedsaktivite-
terne kan nedseettes, fordi modenhedsniveauet i forvaltningen er blevet hgjere.

Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) har gennemfegrt flere centraliseringer af admini-
strative opgaver fra 2022 til 2024, bl.a. er skonomi- og HR-funktionerne, som tidligere
var forankret decentralt i KFF, blevet samlet i C@DO. Centraliseringen har gjort det mu-
ligt at opna standardisering af opgavelgsningen inden for en lang raekke administrative
opgaver. Der er i forbindelse med standardiseringen ogsa lzbende realiseret effektivise-
ringer pd omraderne.

Der har veaeret anvendt en del projekt- og strategiressourcer pa at modne de forskellige
omréader styringsmaessigt. P4 indkebs- og kreditoromrédet har forvaltningen i forlaen-
gelse af en revisionsbemeaerkning vedrgrende bilagshandteringen etableret forholdsvis
fintmaskede arbejdsgange og kontrolprocesser med henblik pa at opna en betryggende
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forvaltning samtidig med, at reglerne for dispositioner, der medfgrer udgifter, er preeci-
seret og strammet.

Indkebs- og kreditorfunktionen

Deloitte har gennemgdet hovedprocessen “fra indkgb til betaling”, som daekker over
flere af de gkonomiadministrative opgaver, som lgses i CODO. Opgaverne er specifikt
forankret i den faelles stabsfunktion KFF Adm. @konomi, der blev oprettet i forbindelse
med en organisationseendring i 2022. Formalet med etableringen af KFF Adm. @konomi
var at hgjne compliance i forbindelse med bl.a. indkeb og fakturahdndtering samt at
opné effektiviseringer. Der har veeret en hgj mélopfyldelse i forhold til de to fgrstneevnte
forhold, sa forvaltningen i dag har et hgjt complianceniveau og er kommet af med sin re-
visionsbemaerkning om bilagshandtering. Derimod vil forvaltningen med dette investe-
ringsforslag gerne eendre nogle af processerne pé indkgbs- kreditoromrédet for i videre
omfang at kunne indfri det sidste mal omkring at opna effektiviseringsgevinster pa an-
tallet af medarbejdere i KFF, der understetter dette omréade. Kreditorprocessen er den
sidste del af en indkebsproces, hvor forvaltningen betaler en faktura for en vare- eller tje-
nesteydelse.

Omrédet kan effektiviseres ved at implementerer falgende tiltag:

- Samling af indkgbsmedarbejderne i én funktion. Hovedparten af indkasbene fo-
regéridagi C@ODO, men der er ogsé indkgbsmedarbejdere i Faciliteter. Der vil
kunne opnaés sterre robusthed og effektiviseringer ved at samle alle indkgbs-
medarbejderne i CODO. Forslaget har ingen overlap til kommunens tveergdende
investeringsprogram Fremtidens Indkeb, da der alene er tale om en intern sam-
ling i KFF.

- Justering i forvaltningens indkebsgovernance samt implementering af differen-
tierede processer for henholdsvis simple og komplekse indkgb, sdledes at KFF
Adm. @konomi kun foretager komplekse indkgb, mens simple indkgb foretages
af fagomréderne med mulighed for vejledning fra KFF Adm. @konomi. For nu-
veaerende er der én standardproces for indkab. Ved at differentiere processerne
vurderer Deloitte, at ressourceforbruget for de simple indkgb vil blive mindre.
KFF vil udarbejde en konkret vurdering af hvilke kab, der vurderes muligt for re-
kvirenten selv at gennemfare via indkgbslasningen i sgkonomisystemet Kvantum
og derved spare ungdigt dobbeltarbejde.

- @get anvendelse af mulighederne i gkonomisystemet Kvantum. Ved at imple-
menterer differentierede processer far KFF mulighed for at age anvendelsen af i
forvejen tilgeengelig teknologi. Simple indkgb af varer i Kvantum vil fremadrettet
kunne foretages af medarbejderne/lederne selv gennem kommunens standard-
processer. For komplekse indkgb vil forvaltningen ibrugtage funktionen “indkgb
pé vegne af’, hvilket vil ggre det muligt, at KFF Adm. @konomi foretager indke-
bet, men at den efterfalgende varemodtagelse og fakturagodkendelse gar til
medarbejderen/lederen. P4 den made fjernes en tung arbejdsgang, som for nu-
veerende lgses via korrespondance i Serviceplatformen ved siden af gkonomisy-
stemet.

- I muligt omfang at indfere en risikobaseret tilgang til, hvornér der skal foreligge
dokumentation for varemodtagelse. KFF har i dag en komplet dokumentation
for, at en vare, der er bestilt, ogsé er modtaget, inden en faktura betales. Dette
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medferer megen korrespondance mellem KFF Adm. @konomi og enhederne,
som er ungdigt administrativ tung i forhold til den risiko, der er for, at der foreta-
ges en fejludbetaling, fordi kommunen har modtaget en faktura uden at have
modtaget en vare. Processen kan lettes ved at indfgre en risikobaseret tilgang,
hvor mindre og "normale” kab sker uden dokumentation for varemodtagelse,
samtidig med at der tages stikpraver af varemodtagelserne. Der er et arbejde i
gang pa tveers af forvaltningerne, hvor der ses pé regler, systemunderstattelse,
kontrolmiljg mv. for indkeb og fakturahdndtering i kommmunen. Kultur- og Fri-
tidsforvaltningens praksis vil overholde de regler, der Iabende er gaeldende.

- Udvidelse af eksisterende KPI'er til opfalgning péa indkgbsadfeerd. Det eksiste-
rende arbejde med opfalgning péa indkebsadfaerd udvides med henblik pa at
styrke den opdagende kontrol pd omradet.

Initiativerne vil styrke compliance ved, at der opnaés et steerkere fagligt feellesskab ved at
samle indkgbsmedarbejderne og ved at indkgbene i hgjere grad felger kommunens
standardprocesser, hvilket vil forenkle og standardisere arbejdet med indkgb i Kultur- og
Fritidsforvaltningen. Omvendt vil overgangen til en mere strategisk og risikobaseret til-
gang ogsd indebaere, at rekvirenterne og lederne i hgjere grad far ansvar for korrekt ind-
kebshandtering, mens kontrollerne bliver bagudrettede og opdagende. Implementerin-
gen af eendringerne vil ske ud fra et princip om, at der ikke pafgres vaesentlige ressour-
cebelastende opgaver pé lederne, men lederne vil skulle forholde sig til nye processer,
der erstatter eksisterende sagsgange. Samlet set vurderer forvaltningen, at der stadig vil
veere en betryggende administration af omradet, men ogséa et mindre fintmasket kon-
trolsystem. Formalet med eendringerne er at opné effektiviseringsgevinster, og dette
kan pdvirke complianceniveauet, men det samlede complianceniveau vurderes stadig at
veere pa et acceptabelt niveau.

Investeringen i forslaget har til formal metodisk at udarbejde konkrete nye arbejds-
gange, regler, kontrolkoncepter mv. vedrgrende de enkelte arbejdsprocesser. Det krae-
ver en omfattende forandringsledelse og herunder bl.a. kommunikativ indsats at fa en
hel forvaltning til at arbejde anderledes.

De nye arbejdsgange for indkeb og kreditor medfarer behov for systemtilretninger og
systemudvikling af integration af flere forskellige systemer i opgavevaretagelsen. Séle-
des er det bl.a. ngdvendigt, at der skabes en bedre kobling mellem Serviceplatformen,
der anvendes til kommunikation mellem forvaltningens enheder og KFF Adm. @konomi
og gkonomisystemet Kvantum.

Selve implementeringsarbejdet skal varetages af en projektleder og en procesmedar-
bejder, der i labet af 1 %4 ar gennemfarer omstillingen svarende til en udgift pa 1,1 mio. kr.
12025 og 1,3 mio. kr. i 2026.

Initiativerne forventes at medfere en effektivisering pa 1,5 arsveerk i 2026 svarende til 1
mio. kr. og 2,1 arsveerk svarende til 1,4 mio. kr. ved fuld implementering af forslaget fra
2027 og frem.

Strategi- og projektlederressourcer

Forvaltningen har i de senere &r gennemfart et omfattende arbejde for at blive mere
modent i sit styringsgrundlag. Saledes har forvaltningen f.eks. lavet en raekke relevante
strategi- og styringsprodukter som f.eks. ledelseskompas, arsplaner,
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Digitaliseringsstrategi, oprettelse af en portefgljestyringsfunktion, modning af skonomi-
styringen mv. Indsatsen har kraevet et forholdsvist hgjt niveau af strategiarbejde og pro-
jektledelse.

Deloitte anbefaler i budgetanalysen, at der foretages en fokusering og prioritering mel-
lem projekterne. En forudseetning for forslaget er, at der investeres i forandringsproces-
ser i forbindelse med implementering af prioriteringsveerktgjer og indfersel af en ensar-
tet strategi- og projektmodel. Der afseettes med forslaget investeringsmidler til imple-
menteringsmedarbejdere, der i Igbet af 1 % &r gennemferer omstillingen svarende til en
udgift pad 0,2 mio. kr.i 2025 og 0,8 mio. kr. i 2026. Arbejdet udferes gennem frikeb af in-
terne medarbejdere med kendskab til Kebenhavns Kommune, sé neerheden til medar-
bejderne og kendskabet til opgaveportefgljen varetages bedst muligt.

Initiativet forventes at medfare en effektivisering pé tveers af centret pad 0,8 &rsveerk i
2026 svarende til 0,5 mio. kr. og 0,9 arsveerk svarende til 0,6 mio. kr. ved fuld implemen-
tering af forslageti 2027.

2. @konomi

Forslagene forventes samlet set at medfere en effektivisering pa 2,3 arsveerk svarende til
1,5 mio.kr.i 2026 og 3 arsveerk svarende til 2 mio. kr. ved fuld implementering af forsla-
geti2027. Herunder vil effektiviseringen pé 1,5 arsveerk i 2026 stigende til 2,1 arsvaerk i
2027 kunne effektueres ved at indfgre nye arbejdsgange for indkgb og kreditor gennem
systemtilretninger og systemudvikling af integration af flere forskellige systemer i opga-
vevaretagelsen. 0,8 arsveerk i 2026 stigende til 0,9 arsveerk kan effektueres ved fokusere
og prioritere i arbejdet med strategiarbejde og projektledelse. Effektiviseringsniveauet
er estimeret med udgangspunkt i Deloittes dybdeanalyse af CODO.

Det indhentes ved at udarbejde konkrete arbejdsgange og ny systemudvikling for ind-
kebs- og kreditorfunktioner og implementering af prioriteringsveerktgjer pa tvaers af

centret. Implementeringsudgifterne udger i alt 3,4 mio. kr.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-
2025 2026 2027 2028
omrade

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

4/6

Optimering af organisering og ar-

bejdsgange pa indkgbs- og kreditor- 1060 0 -1.000 -1.400 -1.400 -1.400 -1.400
funktionen

Smallere strategi- og projektportefglje -500 -600 -600 -600 -600
Samlet varig andring 0 -1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Indkebs- og kreditorfunktionen

Systemudvikling Service 500 500
Projektledelse Service 300 400
Procesmedarbejder Service 300 400

Strategi og projektportefolje

Implementeringsmedarbejdere Service 200 800

Samlede implementeringsomkostnin-
1.300 2.100

ger
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Samlet gkonomisk pavirkning 1.300 600 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Tilbagebetalingstid baseret pa

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa

Totalgkonomi

3

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overfgrselssagen

udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfalgning

Tabel 2. Opfolgningsmal

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvornar gennemfores op-

folgningen?

Implementering af ens ar-
bejdsgange pa kreditor og
indkeb

Projektleder og procesmed-
arbejder koordinerer og un-
derstgtter implementering
af standardiseringen. Ind-
kebsmedarbejdere samles i
en funktion. Anvendelsen af
gkonomisystemet Kvantum
oges. Der indferes en risiko-
baseret tilgang til, hvornér
der skal foreligge dokumen-
tation for varemodtagelse.

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation i KFF

Primo 2027

Implementering af smallere
strategi- og projektporte-
felge ved nedgangiden
samlede strategi- og pro-
jektportefalje

Implementeringsmedarbej-
dere implementerer et stra-
tegi- og projektportefalje-
veerktej, s det bliver muligt
at prioritere portefgljen

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation i KFF

Primo 2027

Realisering af effektiviseringer

Gevinstskema med optime-
rede arbejdsprocesser pa
indkgb/kreditor og stra-
tegi/projektledelse

Evaluering af nye arbejds-
gange

Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation i KFF

Primo 2027

4. Risikovurdering

Der vurderes at vaere en begraenset risiko for, at der ikke vil kunne frigeres ressourcer,
nar opgaverne samles og standardiseres, da forvaltningen har erfaring fra flere sam-

menlagninger pd omréadet.
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Administrative bilag til investeringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

O Ja

Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

administrative udgifter 2025 2026

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved- -1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige aeendringer totalt, admini-
-1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.(Z)konomi,(Z)kono— Ja 10.juni 2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant.

Tabel 6. Haring og inddra udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg 11.juni 2025
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BCO07 Styrket visitation til botilbud

Kort resumé: Med forslaget investeres der i en samlet omstilling af visitationen
til botiloud i Din Sociale Indgang. Investeringsforslaget skal gen-
nem gget faglig og juridisk understottelse af sagsbehandlerne
sikre, at borgeren bliver visiteret til de rigtige ydelser og boramme
ud fra mere praecise vurderinger af malgrupper og stottebehov.
Med forslaget afsaettes der ogsd midler til eget § 85-statte til bor-
gere, der som konsekvens fremover ikke visiteres til botilbud. Der
opnas med forslaget en besparelse pa keabsrammen til botilbud.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Baggrund og formal

Flere analyser i regi af Socialforvaltningens koncernanalyse, herunder en analyse gen-
nemfoert af BDO i 2024, har vist, at der er behov for, at Socialforvaltningen forbedrer den
nuvaerende visitation af borgere til botilbud. BDO har bl.a. peget p4, at forvaltningen kan
styrke dokumentationen i sagerne i forhold til, hvornar en borger har behov for en botil-
budsplads, og hvilken type plads borgeren har brug for. Socialforvaltningens interne
analyser, bl.a. sagsgennemgang af en raekke sager pa forvaltningens §105-, §107- og §
108-tilbud, har tilsvarende vist, at der er potentiale for at styrke visitationen til botilbud
ift. at sikre, at borgerne er visiteret til de rigtige ydelser og den rigtige type botilbud.

Socialforvaltningen oplever samtidig aktuelt et stort pres i forhold til at sikre tilstraekke-
ligt med botilbudspladser til de borgere, som har behov for en botilbudsplads, og for at
undga for lang ventetid for borgeren. Det er derfor afgerende, at forvaltningen har en
preecis og mélrettet visitationspraksis, sd den kapacitet af egne pladser og midler til keb
af pladser, der er til rddighed, kan anvendes mest optimalt. Socialforvaltningen arbejder
som konsekvens af en tilsynsudtalelse fra Ankestyrelsen fra december 2024 intensivt pa
at nedbringe visitationslisten til botiloud. Af Borgerrepraesentationens svar til Ankesty-
relsen fremgéar det, at Socialforvaltningen til budget 2026 vil fremlaegge forslag om at
styrke visitationen for at sikre det rette match og dermed den rette statte til borgeren.

Investeringsforslaget skal understotte, at borgeren bliver visiteret til den hjaelp og statte,
som borgeren har brug for, og at borgeren visiteres til det rigtige botilbud fra start. For-
slaget skal samtidig sikre, at borgerne er visiteret til de rigtige ydelser, s ressourcerne
anvendes der, hvor der er det sterste behov og understatter et ensartet serviceniveau for
borgerne. Dette skal ses i lyset af den netop gennemfarte sammenlagning af myndig-
hedsomraderne i Din Sociale Indgang.

| budget 2025 blev der afsat midler til investeringsforslaget TV12 "Bedre markedsafdaek-
ning ved keb af botiloudspladser” for at forbedre Socialforvaltningens kgb af eksterne
botilbudspladser hos private leveranderer. TV12 tager de forste skridt i retning af en
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bedre visitation, da praecise og korrekte vurderinger af borgernes konkrete behov og
indsatsmal, ogsa er en forudseetning for bedre kab. Socialforvaltningen arbejder derfor
allerede pé kompetenceudvikling og nye arbejdsgange med fokus péa kebte pladser. En
analyse, som Socialforvaltningen har fdet udarbejdet af fra BDO peger p4a, at der ogsé er
behov for at forbedre forvaltningens visitation til interne botilbudspladser. Dette inve-
steringsforslag bygger derfor videre pa TV12 for at sikre og forankre en samlet omstilling
af visitationen.

Indhold

Med forslaget investeres der i den samlede omlaegning af visitationen pé botiloudsom-
radet med udgangspunkt i konklusionerne fra koncernanalysen. Forvaltningen vil med

forslaget sikre en samlet omstilling af hele processen for visitationen til botilbud. Malet
er, at visitationen fremadrettet er kendetegnet ved:

e Preecise malgruppevurderinger for alle borgere, der indstilles til botilbud

e Tydelig fastleeggelse af stattebehov hos borgerne og dokumentation af, hvilke ind-
satser der deekker borgerens behov. Det skal understgtte det rette match mellem
borger og tilbud.

e Tydeligsammenhang mellem udredning, mélgruppevurdering, ydelsesbehov og
indstilling til botilbud

e En mere borgernar sagsbehandling med bedre rddgivning og forventningsafstem-
ning med borgerne ifm. ansegning om botilbud, s& borgerne ved, hvad de kan for-
vente af den botilbudsplads de bliver tilbudt

e Fuld udnyttelse af mulighederne i voksenudredningsmetoden VUM 2.0 og ensartet
brug af metoden pé tveers af forvaltningen

Indfrielsen af disse mélsaetninger forventes at medfare en reduktion i det eksisterende
niveau for antallet af borgere, der visiteres til botilbud. Nogle borgere, som i dag bliver
vurderet til at veere i malgruppen for botilbud, vil fremadrettet skulle hjeelpes til at for-

blive i egen bolig med den rette stotte.

En mere preecis visitationspraksis forudseetter et hgjt fagligt niveau i sagsbehandlingen.
Investeringsforslaget bidrager til dette ved at sikre bedre understgttelse af sagsbehand-
lerne i deres arbejde - det gaelder bade ift. understottelse af arbejdet med de faglige
vurderinger og fastleeggelse af stattebehov, juridisk forstaelse ift. selve afggrelserne og
en styrket faglig ledelse, der kan hjeelpe til at sikre en samlet faglig retning og en ensartet
sagsbehandling for borgerne.

Med forslaget investeres der derfor i falgende tiltag, der understatter den gnskede om-
stilling af visitationen:

Kompetenceudvikling af sagsbehandlere

Der afsaettes midler til at sikre Isbende kompetenceudvikling af medarbejdere i &rene
2027-2029. Myndighedsomradet har en hgj medarbejderomsaetning, og forankring af
omstillingen vil derfor kraeve lsbende kompetenceudyvikling for at tage hejde for udskift-
ningen i medarbejdere. Kompetenceudviklingen skal understotte styrket kvalitet i ud-
redningen af borgere med voksenudredningsmetoden VUM 2.0, og seerligt koblingen

"Voksenudredningsmetoden (VUM) er en metode til sagsbehandling pd myndig-
hedsomrédet for voksne med handicap, psykiske vanskeligheder eller sociale pro-
blemer. Metoden understgtter alle faser i sagsbehandlingen, herunder ogsa samar-
bejdet med udferer i leveringen af den sociale indsats.
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mellem VUM-udredningen og konkret vurdering af borgerens stgttebehov. Kompeten-
ceudyviklingen skal understatte en hgjere kvalitet i arbejdet med vurderinger af stattebe-
hov, ydelser og malgruppevurdering af borgeren. Det indebeerer ogsa en bedre doku-
mentation af borgerens stattebehov, som kan have stor betydning for det fremadrettede
arbejde med progression og udvikling hos borgeren.

Styrket fagkultur, faglig ledelse og faglig understattelse af sagsbehandlere

Med forslaget afsaettes midler til faglig understattelse og faglig ledelse, som skal styrke
fagkulturen i myndighedsarbejdet. Ressourcerne skal understatte sget faglig ledelse fx
gennem kompetenceudvikling af ledere, aget brug af viden om gkonomi og @get brug
af faglige ressourcepersoner, der kan bidrage til at Iafte det faglige niveau i sagsbehand-
lingen. Tilferslen af ressourcer skal ogsé bidrage til en styrket fagkultur gennem fx etab-
lering af @get brug af sparring ifm. sagsbehandlerens udarbejdelse af malgruppevurde-
ringer og indstillinger til visitationsudvalg, evt. brug af mentor-funktioner mv.

Juridisk understgttelse

Med forslaget styrkes ogsa den juridiske understgttelse af sagsbehandlerne. Det skal
sikre den juridiske kvalitet i visitationsprocessen, sd sagsbehandlerne leverer juridisk kor-
rekte afgerelser, herunder med fokus pé behovet for boramme og fastleeggelse af kon-
krete ydelser.

Nyt ledelsestilsyn

Med forslaget udvikles der et nyt, arligt ledelsestilsyn pa sagsniveau i Din Sociale Ind-
gang, der ogsa skal understgtte en forbedret visitationspraksis. Ledelsestilsynet skal
identificere omréader til forbedring af interne procedurer og arbejdsgange samt give vi-
den om behovet for kompetenceudvikling ift. sagsbehandlingen.

Styrket sagsbehandling

Sagsbehandlere pd unge- og voksenomradet har en sagsstamme pé hhv. ca. 60 og ca.
100 sager hver. Det vurderes at vanskeliggere arbejdet med at gennemfare en faglig
omstilling. Der afseettes derfor varigt midler til flere sagsbehandlere béde pé voksen- og
ungeomréadet. Det skal understatte, at det bliver muligt at arbejde med at Igfte kvaliteten
i sagsbehandlingen, sé borgerne kan fa en bedre udredning, en bedre afklaring af deres
stottebehov og dermed ogsa far den rigtige indsats og stotte.

Eftersyn af omstilling af visitationen (ekstern raddgivning)

| forslaget indgar midler til et eftersyn og "review” af omstillingen, der skal vurdere status
pé gennemfarsel af den faglige omstilling i visitationen og give rddgivning om yderli-
gere potentialer. Analyserne af Socialforvaltningens visitation peger p4, at der er behov
for grundleeggende forandringer af den eksisterende praksis, og det vurderes derfor, at
det vil veere ngdvendigt at foretage et eftersyn undervejs i forlgbet for at understatte, at
forvaltningen nar i méal med omstillingen.

2. Okonomi

Effektivisering og varig drift

Med udgangspunkt i de gennemferte analyser, jf. ovenfor, vurderes det, at der vil veere
en besparelse ved en forbedret visitationspraksis til botiloud, herunder ved at flere bor-
gere visiteres til den rette statte i egen bolig.

3/7
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Effektiviseringen bestar i, at det med en forbedret visitationspraksis pé tveers af myndig-
hed vil veere muligt at reducere antallet af borgere, der visiteres til en boramme, og i ste-
det vil kunne fungere med tilstraekkelig stotte i egen bolig. Med en hgjere kvalitet i bor-
gernes udredning og afklaring af stettebehov forventes det desuden, at flere borgere
generelt bliver visiteret til preecist de ydelser, der kan hjelpe dem til at blive mere selv-
hjulpne, og at der vil veere storre potentiale for at kunne arbejde med borgerens pro-
gression og udvikling, som bidrager til et get flow pa botilbud.

P& grund af forsyningsforpligtelsen og den nuveerende situation ift. § 107 -pladser pé bo-
tilbudsomradet vil besparelsen skulle hentes pé keb af pladser, da forvaltningen har ven-
teliste til egne pladser.

Besparelsen ekskl. drift og implementeringsomkostninger bestar af feerre § 107 botil-
budsophold. Som falge af arbejdet med forsyningsforpligtelsen, og da forvaltningen har
venteliste til egne § 107-pladser, vil besparelsen skulle hentes pé keb af pladser. Der er i
forslaget en antagelse om, at forvaltningen fra medio 2026 og frem visiterer 10 % feerre
borgere til §107-tilbud, hvilket svarer til 12 borgere arligt. Besparelsen har en stigende
profil fra medio 2026 frem til fuld indfasning i medio 2029. Da borgere pé forvaltnin-
gens egne §107-tilbud har en gennemsnitlig opholdslaeengde pé 3 &r. Dette svarer til en
besparelse pd 4,5 mio. kr.i 2026, 13,4 mio. kr. i 2027, 22,2 mio. kr.i 2028 og 26,7 mio.
kr.i 2029 og frem.

Med forslaget afseettes der desuden ekstra midler til socialpeedagogisk stette efter ser-
vicelovens § 85. Det skal understotte, at borgere, der som konsekvens af mere praecise
malgruppevurderinger vurderes i stedet at kunne profitere af at modtage den ngdven-
dige socialpeedagogiske statte til at forblive i eget hjem. Der er lagt til grund, at bor-
gerne vil modtage et relativt hgjt niveau af § 85 statte ugentligt for at matche deres be-
hov og muliggere en rehabiliterende indsats med fokus pa borgerens mulighed for ud-
vikling og progression.

Socialforvaltningens samlede varige udgifter til drift af indsatsen er 4,1 mio. kr.i 2026
stigende til 12,6 mio. kr. i 2029 og frem, fordelt saledes:

e §85til borgere som ikke placeres i et botilbud. Der er en forventning om, at bor-
gerne vil have et stgttebehov pé 8 timer pr. uge: 1,1 mio. kr.i 2026 stigende til 6,6
mio. kr. ved fuld indfasning i 2029.

e Ressourcer til sagsbehandling til faglig forankring af indsatsen: 2,6 mio. kr.i 2026 og
5,2 mio. kr.i2027 og frem.

e Midler til juridisk understattelse af sagsbehandlerne: 0,4 mio. kr. i 2026 og 0,8 mio.
kr.i2027 og frem.

Investering

Forslaget forudseetter falgende investeringer:
e Projektledelse (et rsveerki 2,5 ar) til implementering af indsatsen i opstartsfasen:
0,4 mio. kr.i 2026 og 0,8 mio. kr.i 2027 og 2028.

Midlerne til projektledelse afseettes i 2,5 ar, da den faglige omstilling af visitationen er en
omfattende og kompleks opgave, som det erfaringsmaessigt vil kreeve projektledelse i en
leengere periode at implementere fuldt ud.

e Kompetenceudvikling i en tre-arig periode til opbygning af kompetencer samt til
uddannelse af nye medarbejdere: 0,2 mio. kr. &rligt fra 2026 til 2028.

4/7
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Midlerne til kompetenceudvikling afseettes trearigt for at gere det muligt at afvikle den'i
rul af medarbejdere, som tager hensyn til den daglige drift. Samtidig tager midlerne
hgjde for en relativt hgj personaleomsaetning i sagsbehandlergruppen, som ogsa kree-
ver, at nyansatte kompetenceudvikles.

e Eftersyn af omstillingen af visitation (ekstern rddgivning): 0,3 mio. kr. i 2027.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-
tyring 2026 2027 2029 2030

Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)

Besparelse pa kab §107 botilbudspladser | Service -4.500 -13.400 -22.200 -26.700 -26.700
§85-statte Service 1.100 3.300 5.500 6.600 6.600
Ressourcer til sagsbehandlere Service 2.610 5.220 5.220 5.220 5.220
Juridisk understgttelse Service 390 780 780 780 780
Samlet varig aendring, service -400 -4.100 -10.700 -14.100 -14.100
Samlet varig eendring -400 -4.100 -10.700 -14.100 -14.100
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projektledelse (2,5 ar) Service 390 780 780
Kompetenceudyvikling Service 200 200 200
Eftersyn af omstilling af visitationen
Service 250

(ekstern radgivning)
Samlede implementeringsomkostnin-

. 590 1.230 980
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin-

590 1.230 980
ger
Samlet gkonomisk pavirkning 190 -2.870 -9.720 -14.100 -14.100
Tilbagebetalingstid baseret pa 54
ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 54
ar

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfelgning

Tabel 2. Opfalgningsmal

X Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-
Opfelgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er ansat projektleder og Londata i Kvantum Center for @konomi Ultimo 2026

ovrigt personale
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Der gennemfares kompe-

tenceudvikling for medar-

Dokumentation for at kom-
petenceudviklingen er gen-
nemfart

Din Sociale Indgang

Lebende indtil ultimo 2028

bejderne

Der er gennemfort evalue- Centerlede!sen felger op pa Din Sociale Indgang Medio 2027
om evalueringen er gen-

ring af omstilling af visitatio- | nemfgrt, og om der sker de

neniDSI nedvendige justeringer
Dokumentation for udvikling | Din Sociale Indgang Primo 2027

Der er udviklet og imple-
menteret ledelsestilsyn for

visitationen til botilbud

af ledelsestilsyn

Realisering af effektiviseringer

Besparelsen er indhentet pa
keb af botilbudspladser

Der folges op i den alminde-
lige skonomiopfelgning

Center for @konomi

2. kvartal 2026

4. Risikovurdering

Socialforvaltningen vurderer risikoen som lav. Da indfrielsen af det fulde effektivise-

ringspotentiale afhaenger af implementeringen af omstillingen af sagsbehandling og vi-

sitation, vil der veere en vis usikkerhed forbundet hermed. Forslaget bygger pé grundigt

analysearbejde, og forvaltningen vurderer, at de beskrevne indsatser er de rette til at

indfri besparelsen og minimere risikoen forbundet med forslaget.
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Administrative bilag til investeringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

O Ja

Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pa administration.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono-

- . Ja 10.juni 2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. horingssvar

MED-udvalg Ja 13.juni 2025
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BCO8 Virtuelle agenter i 9KFs medarbejdervendte kon-
taktcentre

Kort resumé: Kebenhavns Kommunes (KK) feelles platform til virtuelle agenter,
som blev vedtaget i Overfegrselssagen 24/25, udbygges med spe-
cialiserede agenter til @konomiforvaltningens (@KF) medarbej-
dervendte serviceindgange. Udbygningen understoatter den tele-
foniske sagsbehandling, ved at lase praktiske opgaver i realtid
som ellers udfgres manuelt af telesupporteren. Forslagets effekti-
viseringspotentiale er 718 t. kr. arligt ved fuld drift fra 2027.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Med forslaget implementeres specialiserede virtuelle agenter i Koncern IT (KIT) og Kon-
cernservices (KS) telefoniske medarbejdervendte serviceindgange, som vil lese opga-
ver i realtid, der ellers udferes manuelt af telesupporteren. Derved frigives tid, som i ste-
det kan fokuseres péd den primaere supportopgave. Opgaver, som lgses af den virtuelle
agent, er bl.a.:

e Generere resuméer af telefonsamtaler i realtid vha. tale-til-tekst teknologi.

e Understotte telefonsagsbehandlere ved automatisk at fremsege relevant informa-
tion, hvilket vil hgjne og ensarte kvaliteten af telesupport.

e Automatisk udfylde diverse blanketter.

Forslaget vil effektivisere @KF's telefoniske kontaktcentre ved at forbedre brugernes sup-
portoplevelse og sikre, at OKF leverer service af ensartet, hgj kvalitet. Med realtidsunder-
stottelse vil telesupporteren hurtigere levere den efterspurgte hjeelp, hvormed den gen-
nemsnitlige samtaletid forkortes. Dertil vil @get kvalitet af supporten reducere behovet
for yderligere hjeelp og opfelgende opkald. Endelig vil dette digitale vaerktgj sikre opfyl-
delsen af notatpligt.

Forslaget vil samtidig bidrage til at made KK's digitaliseringsstrategis vision om at an-
vende digitale lgsninger til at mgde arbejdskraftsudfordringen og frigere tid og resurser
til kerneopgaven. Ydermere er forslaget et led i @KF-strategiens ambition om at fremsta
som én samlet forvaltning, ved digitalt at understgtte @KF's serviceindgange i at levere
en ensartet service uafhengigt af fagomrader og sagsbehandlernes specifikke erfarin-
ger.

Ved OFS24/25 blev bevilget midler til KFF til anskaffelse af en feelles KK-platform for vir-
tuelle agenter, et forste skridt mod bred implementering af kunstig intelligens i organi-
sationen. Platformen udgegr imidlertid kun et fundament for teknologien og skal udbyg-
ges for at indfri det fulde potentiale. Med dette forslag bidrager @KF til ambitionen om
at integrere kunstig intelligens i organisationens opgavelasning, hvorfor forslaget ogsa
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skal ses som et bidrag til at veerdimaksimere OFS24/25-bevillingen til en feelles KK-plat-
form for virtuelle agenter.

2. Okonomi

Effektiviseringspotentiale
Forslaget vil effektivisere den samlede medarbejdertid i kontaktcentrene. Nar samtaleti-

den sankes, bliver medarbejderne hurtigere ledige til at besvare nye opkald, hvilket

mindsker bemandingsbehovet i det enkelte kontaktcenter. Der spares flere bemanding-

stimer end den samlede reduktion i samtaletid, fordi feerre opkald overlapper og skaber

ventetid. Derfor giver en mindre reduktion i gennemsnitlig samtaletid en sterre effektivi-

seringsgevinst. Det vurderes, at en reduktion i @KF p&d mellem 30-40 sekunder pr. op-

kald, og med et opkaldspotentiale pa 152.000 opkald pr. &r, svarer til 1,8 AV i @KF's kon-

taktcentre.

Tabel 1. Estimerede effektiviseringer i AV

% af henven- Antal opkald
Enhed Arlige henven- Besparelse pr. | Effektivisering
delse der kan effektiviseres
(Forvaltning) delser . o kald 7 sek. Av
effektiviseres arligt
Koncern IT 0,8 Av
82.000 70% 57.400 Gns. 40 sek.
(@KF) (540.000 kr.)
Koncern Ser- 1,0 Av
. 136.000 70% 95.200 Gns. 30 sek.
vice (@KF) (600.000 kr.)
1,8 Av
1alt 218.00 152.600
(1.140.000 kr.)

*Beregningsmodel fremgar i bilag 1

Udvikling og drift af lasningen

KIT er ansvarlig for udviklingen af de specialiserede digitale agenter til @KF's medarbej-
dervendte serviceindgange. Til formalet traekkes pa KITs erfaringer med udvikling og an-
vendelse af chat- og voicebots, som har veesentlige paralleller til dette forslags teknologi.

Arbejdsgange ved en supportsamtale kan inddeles i tre faser, hvor en digital assistent vil
understotte sagsbehandleren ved at lgse forskellige opgaver:
1- ldenindledende dialog med brugeren:
a. Automatisk oprettelse af henvendelse i sagsbehandlersystem, indeholdt
brugeroplysning samt overskrift pad henvendelse (i overskriftsniveau).
b. Hent af stamoplysninger som fx organisationsdata og sagshistorik.
2- Under samtalen med brugeren:
a. Komme med forslag til vidensartikler.
b. Supplere sagsbehandler med hjelpe spergsmaél, rdd og vejledning.
c. Udfyldning af felter i sagsbehandlersystem, registrering af Iesning m.m.
3- Efter samtalen:
a. Automatisk oprettelse af resume i relevant sagsbehandling-, fagsystem.
b. Trening af Al model s& den digitale assistent labende udvikler sig.
c. Sende SMS eller mail til bruger med vejledning eller anden relevant
sagsinformation.

Investeringen daekker overordnet falgende elementer, som er ngdvendige for at lgsnin-
gen kan fuldautomatiseres og anvendes til drift. Samlet estimeres udviklingen af Igsnin-
gen at kreeve 1.200 udviklingstimer i KIT:
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e Udvidet funktionalitet til transskribering af tale til tekst (integration via VoiceBot)

e Udvikling af en Al baseret digital agent

e Tilpasning af sprogmodel gennem promptspecifikation til at kunne generere re-
ferater i henhold til specifikke faglige og opgavebestemte behov

e APl og integration, opsaetning og konfiguration (fagsystemer, tele m.m)

e Udvikling af machine learning-model til Isbende automatisk optimering og for-
bedring af de digitale assistenter

¢ Vedligehold og drift af platform m.m.

Derudover er fglgende aktiviteter nedvendige i implementeringsprocessen:
e Testog kvalitetssikring af funktionalitet i praksis inden bred implementering
e Tilpasning og specificering pa fagomréade-/ kontaktcenterniveau
e Undervisning og procesgennemgang af ny lazsning til medarbejdere
e Teknisk- og forretningsprojektledelse

Til implementering og tilpasning af lesningerne er der estimeret udgifter p4 180.000 kr. i
KIT og 270.000 kr. i KS. Nogle af opgavernes tidsestimater er identiske for KIT og KS,
men er der behov for mere omfattende test og tilpasning i KS, grundet en mere varieret
opgaveportefglje. For KIT er der estimeret en tidsramme pé 90 timer til behovsafklaring
og konkretisering, 100 timer til test og udarbejdelse, samt ca. 85 timer til introduktion og
workshop. | KS ses lignende tidsestimater for behovsafklaring og konkretisering med 90
timer, men der er et betydeligt sterre tidsforbrug til test og udarbejdelse med 250 ti-
mer. Introduktionen og workshopdelen i KS har en estimeret tidsramme pé ca. 85 timer

Udgifter til varig drift og vedligehold af lzsningen deles mellem KIT og KS, hvor KIT i
2026 alene finansierer pilotfasen af lasningen. Indeholdt i KITs udgifter til varig drift i
2026 pa 150 t.kr. er: 20 t.kr til automatisk samtaleresume, 20 t.kr. til Datascience (ma-
chine learning), 10 t.kr. til LLM (sprogmodel), samt udgifter til drift og vedligehold af
grundplatformen pa 100 t.kr.

1 2027 er KITs udgifter pa 300 t.kr fordelt pa automatisk samtaleresume pa 40 t.kr, Data-
science (machinelearning) pé 40 t.kr., LLM (sprogmodel) pé 20 t.kr., samt drift og vedli-
gehold af grundplatform pa 200 t.kr.

Fra 2027 indgar KS i finansieringen af lasningens varige drift med 450 t.kr, som deles
mellem 60 t.kr. til automatisk samtaleresume, 60 t.kr til Datascience (machinelearning),
30 t.kr. til LLM (sprogmodel), samt 300 t.kr til drift og vedligehold af grundplatformen.

Reduktion af eksisterende tele-Voice-lgsning daekker over delkomponenter af nuvee-
rende Igsninger, som udgar i takt med implementering af dette forslag.

Til forretnings- og teknisk projektledelse anmodes om 0,3 mio. kr. i 2026 og 0,4 mio. i
2027 i alt. Opgaverne indenfor projektledelse er kompliceret pa baggrund af, at der ud-
vikles, testes og implementeres en lgsning fra bunden baseret pa ny teknologi. Derud-
over er der behov for et stort fokus pa forandringsledelse og opleering af medarbejderne
for at sikre anvendelsen af Al i et callcenter.af den nye lgsning og dermed indfri veerdi-
potentialet. Til slut er der behov for taet koordinering mellem projektet og KFF, seerligt i
udbudsfasen, for at afstemnme behov til platformens basisfunktionalitet, udviklingen af
governance og efterfglgende styring af processer og aktiviteter mellem KK's kontaktcen-
tre pa tveers omkring anvendelsen og den videre udvikling af den feelles platform.
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Fordi der er tale om en lzsning, hvor der udvikles, testes og implementeres en Igsning
fra bunden baseret pa ny teknologi er der budgetteret med midler til eksterne konsulen-
ter pd 0,4 mio. kr. 2026 og 0,1 mio. kr. i 2027. Der er tale om midler til at indkabe eksper-
tise indenfor anvendelsen af denne teknologi og implementering.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I

Styrings- 5026 2027 2028 2029 2030
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Reduceret samtaletid (KIT) -540 -540 -540 -540 -540
Reduceret samtaletid (KS) -600 -600 -600 -600 -600
Reduktion af eksisterende

tele-Voice-lgsning (KIT) -328 -328 -328 -328 -328
Drift- og vedligehold af plat-

form og Digital assistent 300 300 300 300 300
(KIT)

Drift- og vedligehold af plat-

form og Digital assistent 450 450 450 450 450
(KS)

‘s,i‘::“e"et varig @ndring, ser- Service o -718 -718 -718 -718 -718

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Forretningsprojektledelse i

KIT og KS 0 250
Forventede besparelseri KIT 400 0
i opstartsfasen

Drift- og vedligehold af plat-

form og Digital assistent i op- 150 0
startsfasen (KIT)

Teknisk projektledelse (KIT) 250 100
Udvikling U&T (KIT) - 1.230

udviklingstimer a 650 kr. til

Al agent, transskription, 800 200
webapplikation, Machinele-

arning

Integration til fagsystemer 350 0
Projektdeltagelse (Ser-

viceindgange i KIT) 180 0
Projektdeltagelse (Ser-

viceindgange i KS) 270 0
Eksterne konsulenter/leve-

randar 350 100
Samlede.lmplementerlngs- Anlzg 1.950 650
omkostninger

Samlet skonomisk pavirk- 1950 68 718 718 718 718

Tilbagebetalingstid baseret
pé serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret
pa totalgkonomi

5ar

5ar

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).
* Udgift til drift og vedligehold af lesning er ud fra grundinvestering pa 25% af de arlige varige udgifter.
Og omkostningsfordeling p& 40% KIT, og 60% i KS ift. henvendelsesmaengde.
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Potentiale for skalering:

Forslagets delkomponenter og underliggende teknologi kan potentielt understatte lig-
nende funktioner andre steder i organisationen. Med forslaget udvikles en Igsning til in-
tern, medarbejdervendt anvendelse i @KF, hvis delkompotenter kan stilles til rddighed
for de @vrige forvaltninger, hvis de skulle veere interesserede. Dermed giver forslaget
mulighed for at samle erfaringer om behov, effekt og omkostninger, som kan danne af-
saet for en velfunderet udbredelse af teknologien eller lasningens delkomponenter, hvis
det efterspgrges

3. Implementering og opfelgning
Processen for udvikling og teknisk implementering af lasningen ejes af KIT og udferes i
teet samarbejde med KS. Test af lasningen vil blive fortaget p& begraensede henvendel-
sestyper i ©@KF inden bred implementering.

Evaluering og tilpasning af lasningen mhp. optimalt udbytte i de enkelte kontaktcentre
vil ske lgbende i teet samarbejde med kontaktcentrene i @KF.

Praktisk implementering indebaerer undervisning af medarbejderne i den nye Igsning,

samt fortsaettelse af styregruppen med henblik pa opfelgning og rapportering.

Tabel 2. Opfalgnin

Opfolgningsmal

smal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Realisering af innovationsforslag

Hvornar gennemfores

opfelgningen?

plementeret

at uddanne medarbejdere af
den digitale assistent. Pilottestet
i KIT 2026, og fuld implemente-
ring fra 2027 (KIT og KS)

Organisering og igang- Projektets organisation er fast- KIT Q12026
saettelse af projektet. lagt og onboardet
Teknisk l@sning er Im- Der er gennemfert indsatser til KIT Q32026

Sagsbehandlernes op-
gave er blevet effektivi-

seret

Méles pd om den gennemsnit-
lige samtaleleengde er blevet
kortere - korrigeret for eendrin-

ger i efterspgrgslen.

Serviceejere i Kontakt-
centrene (KS, KIT)

2 x arligt (tidligst fra
2027)

Kvaliteten af svar er for-
bedret.

Forslag fra den digitale assistent
vurderes kvalitativt i forhold til

rigtighed og relevans.

Det vurderes kvantitativt om
den digitale assistent lykkes
med at forbedre kvaliteten af te-
lefonsupport ud fra en opge-
relse af, om kontaktcentrene
modtager faerre genkald og op-
felgende opkald fra bor-

gere/brugere.

Serviceejere i Kontakt-
centrene (KS, KIT)

Primo 2027 (lgbende)
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Tilfredshed med, og til- | Tilfredshed med den digitale as- | Serviceejere i Kontakt- | Medio 2027
lid til, den digitale assi- sistent méales gennem kvalitative | centrene (KS, KIT)
stent. interviews med sagsbehand-
lere/serviceformidlere.
Afdaekning af effektivi- Pa baggrund af ovenstadende KIT Ultimo 2027
serings- og skalerings- vurderinger af lgsningen analy-
potentiale. seres tvaergdende effektivise-
rings- og skaleringspotentiale.
Servicerejsen opleves Bedre brugeroplevelse rappor- Serviceejere i Kontakt- Ultimo 2027
mere professionel og ef- | teres gennem de eksisterende centrene (KS, KIT)
fektiv af brugerne/bor- brugertilfredshedsundersegel-
gerne. ser.

4. Risikovurdering

Den samlede risikovurdering for forslaget er lav, da KIT er teknisk moden til at udvikle
sterstedelen af elementerne i lasningen. Forslaget udspringer af en grundinvestering i
KFF til udvikling af en feelles KK-platform for voice- og chatbot-teknologier, og er derfor
afheengig af KFF projektets gennemfarelse.

Projektet kan blive forsinket grundet eventuelle databeskyttelsesmaessige behov og
overvejelser, herunder en vurdering af sikkerheden i lasningen, som evt. kan veere kom-
pliceret.

Der indgar personoplysninger i samtalerne, som bliver transskriberet, og der er derfor
en reekke databeskyttelsesregler (GDPR og interne KK-regler), der skal overholdes, hvil-
ket kan tage tid. Der er ikke noget, der tyder p4, at projektet i denne forbindelse, medfa-
rer risiko for borgernes persondata.

Teknologien er pt. ikke afprevet i KK mhp. at generere resuméer i realtid. Der er dog in-
tet, der tyder p4, at det ikke er realiserbart.

For at mitigere ovenstdende risici er projektet bedst stillet med en agil tilgang og en or-
ganisering, som ger det muligt Isbende at omprioritere og skifte kurs, sa projektets re-
surser kan omfordeles i en retning, der skaber mest veerdi. Der vil dog som minimum
blive leveret én teknologisk lezsning for hver af en samtales tre faser, beskrevet under ud-
vikling og drift af lasningen i gkonomiafsnittet.

Dertil vil lsbende sparring med KITs systemarkitekter samt taet samarbejde med KiTs af-
deling for Udvikling og teknologi sikre, at den valgte lgzsning er konkurrencedygtig og
kan gere brug af de senest tilgeengelige teknologiske lazsninger. KITs teknologiske mar-
kedsoverblik (Teknologiradaren) skal sikre, at projektet kan tilpasses undervejs, hvis
mere hensigtsmaessige alternativer kan findes inden for projektets gkonomiske rammer.
Hvis udviklingen tillader/kreever det, kan projektets ambitionsniveau tilsvarende op- eller
nedjusteres.

6/7
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

Ja

BC19 Borgerservice 2027 - Omlaegning af service med voice- og chatbot
OFS 2024-2025

OJ Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektiviseringer pa administration.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

7/7

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja

miforvaltningen 5.august 2025




