Aflaeggerbordsnotat om evaluering af Skole-flex og BUF-flex

Rambgll har i september 2017 udarbejdet en evaluering af de
fleksible tilbud i Kebenhavns Kommune. Evalueringen er gennemfgrt
pa baggrund af interviews med reprasentanter fra bade Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen samt foraeldre til
elever i fleksible tilbud. Derudover har Rambgll analyseret skriftligt
materiale om ordningerne og gennemfgrt en registeranalyse (fraveer,
trivsel, visitationsarsager mv.).

Formalet med evalueringen har vaeret at se pa, hvordan de fleksible
tilbud fungerer i praksis med henblik pa fortsat udvikling og tilpasning
af kommunens tilbudsvifte. @nsket om at evaluere de fleksible tilbud
udspringer bl.a. af Dagbehandlingsanalysen fra 2016, hvoraf det
fremgar, at der er stor stigning i visitationen til Skole-flex. Samtidig
fremgar det af BUF specialdata fra 2017, at der er en stor stigning i
brugen af BUF-flex. Pa denne baggrund fandt Bgrne- og
ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen det relevant at
gennemfgre en evaluering, som kunne tegne et billede af, hvorvidt
og hvordan de fleksible tilbud virker ift. til hensigten, samt pege pa
mulige udviklingspotentialer ift. at styrke og kvalificere tilbuddene.
Evalueringen er vedheaftet som bilag 1.

Konkret forholder evalueringen sig til fglgende spgrgsmal:

1. Hvilken malgruppe ggr brug af BUF-flex og Skole-flex, og hvordan
stemmer dette overens med den tilsigtede malgruppe?

2. Huvilke tilbud eksisterer under BUF-flex og Skole-flex, og hvordan
gar det eleverne efter deltagelse i et fleksibelt forlgb?

3. Hvordan administreres de rammer, strukturer og retningslinjer,
der relaterer sig til henholdsvis visitationsprocessen og support?

4. Hvordan kan BUF og SOF fremadrettet udvikle og kvalificere de
fleksible tilbud?

Evalueringens resultater

Evalueringen af de fleksible tilbud viser overordnet set, at de fleksible
tilbud under de rette omsteendigheder har stor virkning for eleverne,
samtidig med at ordningen kan styrke det paedagogiske personales
kompetencer og skolens samlede kapacitet til at arbejde med
inklusion af elever med szerlige stgttebehov (bade fagligt, socialt og
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familiemaessigt) i den almene skole. Evalueringen giver flere
eksempler pa vellykkede forlgb.

Evalueringen viser imidlertid ogsa, at der er stor forskel pa, i hvilken
grad det lykkes at skabe et godt forlgb i forhold til den enkelte elev,
pa den enkelte skole og i det enkelte omrade. Evalueringen peger i
forlaengelse heraf pa en raekke tvaergaende konklusioner, som har en
vaesentlig indvirkning pa mulighederne for at gennemfgre fleksible
forlgb, som eleverne kan profitere af. Rambgll sammenfatter de
tveergaende konklusionerne til tre overordnede pejlemaerker, som de
anbefaler Kgbenhavns Kommune at orientere sig imod i den videre
udvikling af de fleksible tilbud. De tre pejlemaerker er:

» Fleksibilitet i udmgntning og igangsaettelse af indsatsen
» Kvalitet i tilbuddet
» Kontinuitet i indsatsen

Inddragelsesproces

Med afsaet i evalueringens resultater afholdt Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen i faellesskab en
inddragelsesworkshop for foraeldre- og handicaporganisationer samt
faglige organisationer i januar 2018. Fglgende var inviteret med til
workshoppen:

e Skole og Forzeldre

e Kgbenhavns foraeldreorganisation
e Brug folkeskolen

e Autismeforeningen

e ADHD foreningen

e Hjemmetraening (ABA, Hjernebarn)
e Handicapradet

e BCH’s Centerrad og Foraldrerad

e KLF
e LFS
e BUPL
e SKK
e SL

e Socialradgiverforeningen
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Pa workshoppen blev tilbuddenes udviklingspotentialer drgftet og
deltagerne gav input til, hvilke fokusomrader, der saerligt gnskes
fokus pa i den videre udvikling af tilbuddene. De fokusomrader, der
blev peget p3, er:
e Inddragelse af barnet og dets familie skal styrkes gennem en
systematisk inddragelse af barnets perspektiv

e Fokus pa at de rette kompetencer er tilstede pa skolerne til at

understgtte forlgbene skal styrkes gennem videndeling og
kapacitetsopbygning.
e Tydelighed omkring opgaven og fokus pa mal og progression
e Dialog og klar kommunikation
e Fleksibel og optimal brug af ressourcer

| forlengelse af dialogworkshoppen er evalueringens resultater og
fokusomrader ligeledes blevet drgftet i bl.a. BUF-SOF
samarbejdsorganiseringen.

Videre proces

Evalueringens resultater, og de fokusomrader, der er fremkommet i
dialogen herom, indtaenkes i det samlede arbejde med gkonomi og
rammer pa hele specialomradet, der pagar i foraret 2019.
Eksempelvis skal der kigges pa om tilbuddene anvendes efter de
politiske malsaetninger, og hvordan der pa det samlede
specialomrade kan arbejdes med en hgjere grad af systematik,
fleksibilitet i udmgntning og igangsaettelse af indsatser, kvalitet i
tilbud, inddragelse og kontinuitet i indsatser.

Der vil i Igbet af 2019 ske yderlig inddragelse af sektoren, foreeldre-
og handicaporganisationer samt faglige organisationer med henblik
pa at kvalificere det samlede arbejde pa specialomradet.
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INDLEDNING

Denne rapport praesenterer resultaterne af en evaluering af fleksible tilbud pa folkeskoleomradet,
som Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) har gennemfart for Kebenhavns Kom-
mune. Evalueringen fokuserer pa to fleksible tilbud, henholdsvis skoleflex og BUF-flex, som beg-
ge er rettet mod elever med sociale og/eller faglige udfordringer, der berettiger dem til et specia-
liseret tiloud (specialskole/specialklassereekke eller dagbehandling), men som vurderes at have
fordel af at forblive i den almene folkeskole med ekstra stotte.

Formalet med evalueringen er at afdeekke geeldende praksis for de to ordninger og de resulta-
ter, der opnas for eleverne med henblik pa at identificere forbedringspotentialer og komme med
konkrete forslag til justeringer af ordningerne og udmgntningen heraf. Det er intentionen, at
input og anbefalinger fra evalueringen skal indga i Kebenhavns Kommunes fremadrettede arbej-
de med at udvikle og forbedre de fleksible tilbud pa skoleomradet.

Evalueringen bestar af tre dele:
A. En sarskilt evaluering af skoleflexordningen, herunder de administrative procedurer og ret-
ningslinjer, den konkrete praksis for udmgntningen af ordningen pa skolerne og omkring bar-

net samt de resultater, som opnéas via ordningen.

B. En seerskilt evaluering af BUF-flexordningen, der pa tilsvarende vis afdaekker de centrale
forhold omkring ordningen og kommer med anbefalinger til forbedringer.

C. En sammenfattende og perspektiverende analyse af evalueringens resultater, der beskriver
de centrale pejlemaerker for den fremadrettede udvikling af de fleksible ordninger.

| relation til hver af evalueringens delanalyser preesenterer Rambagll ogsa sine konkrete anbefa-
linger til, hvordan Kagbenhavns Kommune kan arbejde med forbedringer af ordningen.
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2.1

2.2

2.3

BAGGRUND OG FORMAL

Dette kapitel beskriver kort baggrunden for evalueringen, dens formal, den metodiske tilgang og
anvendelsen af datakilder i evalueringen. Sidst i kapitlet findes en lzesevejledning for den reste-
rende del af rapporten.

Baggrund og kontekst for evalueringen

Gennem en arraekke har der pa folkeskoleomradet veeret et stigende fokus pa at sikre, at sa
mange elever som muligt fastholdes i den almene folkeskole, og at andelen af elever i specialtil-
bud dermed falder. Denne dagsorden har skabt et steerkt fokus pa forebyggelse og pa at udvikle
fleksible tilbudsformer, som kan fastholde udfordrede elever i den almene skole ved at give dem
den nagdvendige hjaelp (fx i form af specialpaedagogisk bistand) og understgttelse i deres vante
rammer i skolen. Som led i denne udvikling introducerede Kgbenhavns Kommune fra skolearet
2012/2013 det sakaldte BUF-flex-tilbud. BUF-flex er et tiloud til elever, som er i malgruppen for
en plads pa en specialskole eller specialklasserekke, og som vurderes at kunne profitere af at
blive i almenskolen, hvis der afsaettes ressourcer til at ivaerkseette en seerlig indsats for eleven.

P4 denne baggrund traf Berne- og Ungdomsudvalget og Socialudvalget i Kgbenhavns Kommune i
2012 beslutning om at indfare feelles sagsforlgb med et Aftaleforum, feelles budgetstyring og
etablering af nye fleksible indsatser. | forlaengelse heraf har det siden 2014 veeret muligt at an-
sgge om et skoleflextilbud, der er en feelles social og undervisningsmaessig indsats mellem BUF
og SOF. Skoleflex fungerer som et alternativ til dagbehandling i form af en fleksibel og inklude-
rende indsats for barnet pa skolen og en feelles samlet social og undervisningsmaessig indsats
mellem BUF og SOF.

Bade BUF-flex og skoleflex har nu fungeret i en arreekke, og gennem de seneste ar har man op-
levet en markant stigning i brugen af de to ordninger. Grundet fleksibiliteten i ordningerne og
den decentrale udmgntning har BUF og SOF imidlertid kun begreenset viden om, hvordan disse
tilbud reelt udmegntes i praksis, hvilke elever der benytter dem, og hvilket udbytte disse elever
opnar ved at indgd i denne form for tiloud i deres neermiljg. Det er gnsket om dybdegaende viden
pa disse omrader, som har fdet Kgbenhavns Kommune til at bede Rambgll om at gennemfgre en
evaluering af ordningerne.

Formal med evalueringen

Det overordnede formal med evalueringen er at tilvejebringe et vidensgrundlag om den konkrete
udmentning af de fleksible ordninger, som efterfglgende kan kvalificere og understgtte den fort-
satte udvikling af ordningerne. Konkret skal evalueringen belyse:

= Den administrative praksis i forbindelse med visitation og opfglgning
= De reelle malgrupper for tilouddene

= Det paedagogiske og socialfaglige indhold i tilbuddene

= Elevernes udbytte af at deltage i tilbuddene.

Med afsaet i den indsamlede viden og analyse af disse omrader skal evalueringen ogsa pege
fremad og pege pa omrader og konkrete tiltag, som kan udvikle og kvalificere tilbuddene fremad-
rettet.

Om metode og data — overordnede fokusomrader i evalueringen

Evalueringen har seerligt fokus pa tre overordnede omrader eller tematikker, som ogsa har struk-
tureret evalueringsdesignet, saledes at hvert tema afdeekkes og analyseres i en szerskilt delana-
lyse. Tematikkerne og de afledte delanalyser i evalueringen er gengivet i figuren nedenfor med
angivelse af udvalgte undersggelsesspargsmal, som er blevet afdeekket i hver delanalyse.
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Figur 2-1: De tre analysetemaer

ANALYSE AF DEN ADMINISTRATIVE PRAKSIS
Hvordan foregdr V|5|tat|onsproces og support i praksis? !
+ Hvilke aktgrer indg8r i processen, og hvordan fungerer
samspillet mellem dem? '
+ Er retningslinjerne for udmentning af tilbuddene tydelige?

+ Hvor stor variation er der i administrationen af tilbuddene fra
skole til skole og fra forlgb til forleb? }

1) Administrativ
praksis

MALGRUPPE- OG INDHOLDSANALYSE AF DEN
PADAGOGISKE PRAKSIS ‘  ANBEFALINGER.

+ Hvilke grupper af elever anvender i praksis de to tilbudstyper, !
og matcher de den intenderede malgruppe? '
+ Hvilke konkrete paedagogiske tiltag igangsaettes i praksis !
under de to tilbudstyper? i
I hvilken grad imgdekommer tilbuddene elevernes behov?

til udvikling og
kvalificering af
fleksible tilbud

2) Mélgrupp_e 3) Resultater
og padagogisk og oplevet
indhold effekt

EVALUERING AF RESULTATER OG OPLEVET :
EFFEKT 3

+ Hvad er den oplevede virkning af de to tiltag? 3

- Hvordan g&r det eleverne efter at have vaeret i tilbuddet? ]

+ Hvilken betydning har tilbuddene for skolernes faglige
kapacitetsopbygning?

Analysetemaer og undersggelsesspgrgsmal fungerer som en rgd trad i den samlede analysestra-
tegi, dvs. i dataindsamlingen og i de efterfalgende analyser.

Den metodiske tilgang

Med afsaet i opdraget fra Kebenhavns Kommune er evalueringen gennemfgrt via en kombination
af forskellige dataindsamlingsmetoder, dvs. en ‘'mixed methods’-tilgang', der sikrer en triangule-
ring af forskellige datakilder, og som bygger pa bade kvalitative og kvantitative data. Evalue-
ringsdesignet er primeert udviklet med afseet i den kvalitative metode, men supplerer de kvalita-
tive data med kvantitative data i form af registerdata mv. Denne tilgang afspejler evalueringens
fortrinsvist undersggende sigte og det faktum, at forekomsten af brugbare kvantitative 'effektda-
ta’ pa omradet er relativt begraenset. | forleengelse af dette er det derfor veerd at bemaerke, at
selv om evalueringen sgger at afdaekke de resultater og effekter, der knytter sig til de fleksible
tilbud, sa er der tale om oplevede effekter og resultater, som de involverede aktarer identificerer
og ikke om egentlige effektmalinger.

Dataindsamling og datakilder

Med af seet i de overordnede analysetemaer og de underliggende undersagelsesspargsmal har
Rambagll udviklet et evalueringsdesign omfattende en vifte af dataindsamlingsaktiviteter, der
treekker pa en raekke forskellige datakilder. Nedenstaende oversigt viser de dataindsamlingsakti-
viteter og de datakilder, som har leveret datagrundlaget til evalueringen.

' Se fx Creswell & Clark (2011), Designing and Conducting Mixed Method Research og Mertens & Hesse-Biber (2013), Mixed Methods
and Credibility of Evidence in Evaluation.
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2.4

Tabel 2-1: Oversigt over dataindsamlingsaktiviteter og datakilder

Dokumentanalyse Vejledninger, retningslinjer, evalueringer og andet skriftligt materi-
ale om ordningerne

Casebesog Fagprofessionelle med relation til udvalgte flexforlgb pa i alt otte
udvalgte skoler (skoleledere, lzerere, skolesocialradgivere, inklusi-
onspadagoger, sagsbehandlere, psykologer m.fl.)

Interviews (personlige Foreeldre til elever i flexforlgb pa caseskolerne

og telefon) Repraesentanter for andre aktgrer (Frejaskolen, Charlottegardens
kompetencecenter og Backspin).
Ledelsesrepreaesentanter pa otte andre skoler
Repreesentanter for BUF (omradechef, tvaerfagligchef, konsulent)
Repreesentanter for SOF (omradechef, afdelingsleder)

Registeranalyse Registerdata om bl.a. trivsel, fraveer, visitationsarsager mv.

Det er med afsaet i de indsamlede data fra de beskrevne datakilder, at naerveerende evaluerings-
rapport er udarbejdet, og de danner grundlaget for rapportens konkrete anbefalinger til, hvordan
Kgbenhavns Kommune kan understette og videreudvikle de to tilbud bedst muligt. For en neer-
mere beskrivelse af datagrundlaget og designet for evalueringen se bilag 1.

Lesevejledning

Denne rapport indeholder foruden dette indledende kapitel yderligere tre kapitler. For at gore det
muligt for leeseren kun at fokusere pa den ene af de to ordninger er rapporten struktureret, sa
evalueringen af de to ordninger er holdt i to selvstaendige kapitler. Hertil kommer et kapitel som
kigger pa tveers af de to ordninger og sammenfatter evalueringens centrale konklusioner. Har
man kun interesse for den ene ordning, kan man altsa ngjes med at fokusere pa det dedikerede
kapitel til denne ordning samt evt. det tveergdende kapitel.

| kapitel 3 praesenteres evalueringens resultater i relation til skoleflexordningen. Kapitlet er
struktureret efter evalueringens vaesentligste konklusioner og resultater, som preesenteres i selv-
steendige delafsnit i kapitlet. Afslutningsvis i hvert afsnit fremhaeves ogsa saerlige opmeaerksom-
hedspunkter eller konkrete anbefalinger i relation til den videre udvikling af skoleflexordningen.

Kapitel 4 preesenterer pa tilsvarende vis evalueringens resultater i relation til BUF-flex samt de
anbefalinger og opmaerksomhedspunkter, som Rambagll har identificeret i forhold til den fremad-
rettede udvikling af BUF-flexordningen.

Kapitel 5 kigger pa tvaers af de to ordninger og praesenterer sammenfattende og perspektive-
rende analyse af evalueringens resultater, der beskriver de centrale pejlemaerker for den fremad-
rettede udvikling af de fleksible ordninger.

Bilag 1 indeholder et kort metodenotat, som redeger for den anvendte metode og evaluerings-
designet for evalueringen.

Bilag 2 indeholder en illustration af standardiserede procesbeskrivelser for henholdsvis skoleflex
og BUF-flex.



Evaluering af fleksible tilbud pa skoleomradet i Kebenhavns Kommune 5 af 44

3.1

3.1.1

SKOLEFLEX

| dette kapitel preesenteres de vaesentligste resultater og konklusioner fra evalueringen af sko-
leflexordningen. Indledningsvis beskrives pa et overordnet niveau den oplevede effekt af sko-
leflex som tilbud, bade i relation til det oplevede udbytte for de enkelte elever, som modtager
tilbuddet, og i relation til den betydning tilbuddet har for kompetence- og kapacitetsopbygningen
pa de skoler, som anvender tilbuddet.

Det indledende afsnit om resultater og effekter af ordningen efterfolges af en raekke afsnit, der
nermere beskriver de saerlige forudsaetninger og forhold, evalueringen identificerer som centrale
for, at eleverne kan profitere af skoleflexordningen. | relation til hvert afsnit identificeres ogsa
centrale opmeerksomhedspunkter for at sikre en virkningsfuld udmegntning af ordningen samt
Rambaglls konkrete anbefalinger til, hvordan Kgbenhavns Kommune fremadrettet kan forbedre
tilouddet.

Skoleflex er et relevant og virkningsfuldt tilbud

Overordnet set kan det pa baggrund af evalueringen konkluderes, at skoleflex er et relevant og
virkningsfuldt tilbud, nar de rette forudsaetninger er til stede. Som det fremgar af nedenstaende,
kan tilbuddet under de rette omsteendigheder have stor virkning for eleverne, samtidig med at
ordningen kan styrke det padagogiske personales kompetencer og skolens samlede kapacitet til
at arbejde med inklusion af elever med sarlige stottebehov (bade fagligt og familiemaessigt) i
den almene skole.

Virkning for eleverne

Generelt tilkendegiver foraeldre, skolerne og reprasentanter for de gvrige involverede i skoleflex-
forlgbene, at skoleflex kan veere et velfungerende tilbud, som visse elevgrupper kan profitere afz.
De foreaeldre, der er blevet interviewet i forbindelse med evalueringen, tilkendegiver, at deres
barn har haft et stort fagligt og socialt udbytte af tilbuddet, og de tilleegger det stor vaerdi, at
deres barn er forblevet i almentilouddet og egen klasse.?

"Kommunen skal absolut fastholde tilbuddet. Jeg ville enske, der var sddan et tilbud, da jeg
selv var yngre. Min mor var ogsa alene med x born. Der var ikke hand i hanke med noget
som helst. Det er et fantastisk tilbud til born, der har det sveert [..]. De har sgu gjort det
godt!! Jeg vil helt sikkert anbefale det til andre.”

Mor til barn i skoleflextilbud.

"Jeg vil helt sikkert foretraekke et flextilbud — X har svaert ved at vaere sammen med andre
born med saerlige behov. Ofte er han den mest velfungerende, sd segregeret tilbud er ikke et
godt tilbud. Flexordningen er et rigtig godt tilbud.”

Mor til barn i skoleflextilbud.

"Det har veeret rigtig godt, at de blev i den almindelige skole. De har stor gavn af kammera-
terne og er meget velfungerende og vellidte i skolen.”
Far til barn i skoleflextilbud.

2| forhold til at vurdere elevernes konkrete udbytte af forlabet er det et opmaerksomhedspunkt, at evalueringens afdaekning af elever-
nes konkrete udbytte af tilbbuddet omhandler det oplevede udbytte for eleven blandt de fagprofessionelle og foraeldrene, suppleret af
enkelte data fra de nationale trivselsundersogelser.

% | relation til den oplevede effekt af skoleflextilbuddet er det et opmaerksomhedspunkt, at det er skolerne selv, der har udpeget de
konkrete foreeldre til interviews, og det kan have medfart en selektionsbias. Det vil sige, at skolerne kan have udpeget velfungerende
skoleflexfamilier, der har haft overskud og lyst til at deltage i interviews, hvorfor repraesentativiteten kan veere pavirket. Det sendrer
dog ikke ved, at disse familier har haft nogle positive forlgb.
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Blandt de deltagende skoler i evalueringen har man bade erfaringer med elevforlgb, der har vee-
ret succesfulde, og forlgb, hvor eleven ikke har profiteret tilstreekkeligt af tilouddet. Flere skoler
refererer til vellykkede forlgb, hvor det har veeret muligt helt at afslutte skoleflexforlgbet, fordi
eleven har udviklet sig positivt fagligt sdvel som socialt*. Omvendt har skolerne ogsa erfaringer
med forlgb, hvor elevernes og/eller familiernes udfordringer har veeret sa store, at behovet for
stotte ikke har kunnet tilgodeses inden for rammerne af almenskolen. Der forefindes ikke data,
der kan redeggre for det videre forlgb for de 125 elever®, der er stoppet i skoleflex siden ordnin-
gens indfarelse. Evalueringen kan derfor ikke sige, hvor mange der er stoppet grundet positive
resultater eller det modsatte.

Hvad angar de succesfulde skoleflexforlgb, sa giver foraeldreinterviewene et mere detaljeret ind-
blik i, hvad det er, eleverne far med sig fra et skoleflexforlgb. Deres beskrivelse stemmer i store
traek overens med de fagprofessionelles. Dog er der i nogle tilfeelde eksempler pa, at skole- og
SOF-repraesentanter, ifalge foreeldrene, er for optimistiske i forhold til elevens udbytte og parat-
hed til at klare sig uden et skoleflextilbud (se afsnit 3.2.2 om behovet for udfasningsordning).

"Hun har rykket sig i forhold til det faglige og i forhold til det personlige, hun har faet lidt
mere selvtillid. De har hjulpet hende til at veere at vaere stolt af sig selv og hendes arbejde,
og hun gar mindre provokerende paklaedt.”

Mor til pige i skoleflexforlab.

"Alt i alt har det veeret et rigtig, rigtig positivt forlob — hvor X gennemgik en radikal foran-
dring. Han blev motiveret for at ga i skole, hvad han pa ingen made var for. Samtidig har
der veeret et stigende indleeringsniveau og dalende konfliktniveau. Det at arbejde med me-
stringsstrategier — altsa strategier, der giver bornene mulighed for selv at handtere deres
skoleforlob efter flexforlobet, er helt rigtigt”.

Mor til dreng i skoleflexforlgb.

”| forhold til lzzsning og matematik har det haft stor effekt — det var helt vildt. Efter fire ma-
neder kunne dreng x laese og dreng Y kunne efter seks méaneder [..] Seerligt den eldste
ligger rigtig fint i national test og er i den bedre halvdel af klassen i forhold til matematik.
Det har ogsa medvirket til, at drengene er vellidte og relativt velfungerende pa skolen og i
fritidshjemmet.”

Far til barn i skoleflexforlgb.

Citaterne viser, at eleverne profiterer fagligt sdvel som socialt af skoleflex, nar implementeringen
af tilbuddet er vellykket. Dette billede nuanceres til dels, nar man ser pa trivselsdata for skole-
flexelever i udskolingen.

* Det er dog Ramballs indtryk, at disse forleb er relativt fatallige.
® Se afsnit 3.3 for en naermere beskrivelse af gruppen af elever, som har varet visiteret til skoleflex.
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3.1.2

3.1.3

Tabel 3-1: Trivsel, opdelt pa elevgrupper (udskoling)

BUF-flex Skoleflex Andre BUF-flex Skoleflex Andre

elever elever

Generel skoletrivsel 3,68 3,49 3,69 3,66 3,51 3,74
Faglig trivsel 3,42 3,31 3,66 3,33 3,36 3,70
Social trivsel 4,02 3,95 4,04 4,15 3,82 4,10
Stotte og inspiration 3,42 3,12 3,27 3,39 3,17 3,29
Ro og orden 3,61 3,38 3,65 3,55 3,64 3,72

Antal elever 28 12 15.335 54 34 16.683

Som det fremgar af tabellen ovenfor, ligger bade den generelle, faglige og sociale trivsel under
gennemsnittet sammenlignet med gruppen af gvrige elever. Det indikerer, at der netop er tale
om en gruppe af elever, hvor elevernes gennemsnitlige udbytte varierer meget grundet de ele-
menter, der beskrives i afsnittene nedenfor. Der er ligeledes tale om et forholdsvis stabilt resul-
tat, da der ikke sker en neevneveerdig udvikling fra skolearet 2014/2015 til skolearet 2015/2016¢.

Opbygning af kompetencer og kapacitet pa skolerne

Foruden den direkte virkning for eleverne indikerer evalueringen ogsa, at indfgrelsen af skole-
flexordningen har veeret med til at understgtte en lgbende kapacitetsopbygning pa skolerne og
udviklingen i det peedagogiske personales kompetencer. Der er tale om en generel udvikling som
en konsekvens af Kgbenhavns Kommunes fokus pa tidlig indsats og inklusion, og evalueringen
indikerer, at skoleflexordningen er medvirkende til, at skolerne bliver mere bevidste om, hvad
det er for kompetencer, der er ngdvendige, nar man skal rumme elever med seerlige udfordrin-
ger. Arbejdet med skoleflexforlebene medvirker til, at man flere steder bliver mere malrettet i sin
efter- og videreuddannelsesstrategier og -prioriteringer, og at man samtidig bliver mere op-
meerksom pd, hvornar man skal inddrage eksterne aktgrer og sgge sparring’.

Parallelt med de involverede medarbejderes kompetencelgft giver bdde SOF- og skolerepraesen-
tanter udtryk for, at der ogsa sker en generel udvikling af skolernes mindset. Det vil sige den
enkelte skoles indstilling til det at rumme og give undervisning til udfordrede elever. Der er store
forskelle skolerne imellem, men det overordnede indtryk er, at flere og flere skoler indstiller sig
pa at kunne rumme en stgrre grad af forskellighed i elevgruppen. Denne udvikling understgttes
bl.a. af skoleflexforlgbene, men indstilling og mindset haenger teet sammen med, i hvilken grad
det lykkes at skabe et koordineret, sammenhangende og meningsfuldt forlgb, ikke mindst for
eleven, men ogsa for de fagprofessionelle, der er involveret.

Betydende faktorer og forudsaetninger for succesfulde skoleflexforlgb

Sammenfattende kan det konkluderes, at skoleflexforlgb vurderes til at veere et relevant og virk-
ningsfuldt tiloud for eleverne, og at det samtidig understatter en kapacitetsopbygning pa skoler-
ne. Samtidig er det dog kendetegnende, at der er stor forskel pa, i hvilken grad det lykkes at
skabe et godt forlgb i forhold til den enkelte elev, pa den enkelte skole og i det enkelte omrade.
Evalueringen viser saledes, at der er en raekke faktorer, som har en vaesentlig indvirkning pa
mulighederne for at gennemfare skoleflexforlgb, eleverne kan profitere af.

® | relation til disse data er det et stort opmaerksomhedspunkt, at det samlede antal skoleflexelever i analysen er meget lille, hvorfor
sma udsving i besvarelserne kan pavirke resultatet markant.

7 Evalueringen har ikke haft mulighed for at afdaekke, hvorvidt der blandt de involverede sagsbehandlere og generelt i Socialforvaltnin-
gen er sket en kompetenceopbygning i stil med den, man oplever pa skolerne.
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3.2

3.2.1

Konkret peger evalueringen pa, at felgende forhold har vaesentlig betydning for, at skoleflexfor-
lab kan skabe positive resultater for eleverne:

= Der er fleksibilitet i visitation og ressourcetildeling, sa tilouddet kan malrettes den enkelte
elev

= Det er den rette malgruppe, der visiteres til ordningen (elever der forventes at kunne profite-
re af tilbuddet)

= Der er en organisering og rollefordeling, der sikrer sammenhang og kontinuitet for eleven og
i samarbejdsrelationer

= Der er tale om en helhedsorienteret indsats, der bade tilgodeser den faglige, den socia-
le/personlige og den familiemasssige dimension

= De fagprofessionelle omkring barnet har de rette kompetencer til at imgdega barnets stotte-
behov

= De fagprofessionelle har en vilje og tro pa, at skoleflex er en relevant og meningsfuld indsats,
som eleven kan profitere af.

Evalueringens afdeekning af disse centrale pointer beskrives neermere i selvsteendige underafsnit
i nedenstaende. Rapportens anbefalinger er bidrag til arbejdet med at styrke kvaliteten i sko-
leflex.

Fleksibilitet i visitation og ressourcetildeling er en forudsatning for, at skoleflex kan
malrettes det enkelte barns behov

Evalueringen viser, at en fleksibel visitationsprocedure og en fleksibel ressourcetildeling til sko-
leflex er to faktorer med veesentlig betydning for skolernes mulighed for at tilretteleegge virk-
ningsfulde forlgb for skoleflexeleverne. Mens skolerne fremheever den geeldende fleksible visitati-
onsprocedure som noget meget positivt ved skoleflexordningen, oplever de imidlertid samtidig
den eksisterende ressourcetildelingsmodel som ufleksibel og som en hindring for at tilrettelaegge
et forlgb, der er malrettet elevens konkrete stottebehov. Dette afsnit beskriver evalueringens
resultater i relation til eksisterende visitationspraksis for skoleflex.

Visitation og revisitation
| nedenstadende boks beskrives de vaesentligste fakta og formalia i forhold til udmentningen af
skoleflex.

Boks 3-1: Om skoleflex

Formel procedure for skoleflex
Overordnet kan processen for skoleflex ifalge vejledningsmaterialet inddeles i nedenstaende fire
faser®. En deltaljeret illustration af skoleflexforlgbet fremgar af bilag 2.

Bekymringsfasen

Undersggelsesfasen

Fase vedrgrende handleplan og etablering af indsats
Opfalgning- og revurderingsfase.

A WO =

Udgangspunktet for etableringen af et skoleflextilbud er, at der gives udtryk for bekymring om
et barn fra eksempelvis leereren, skolesocialradgiveren eller sagsbehandleren. Bekymringen

giver anledning til en droftelse om og eventuelt en afdaekning af barnets behov for sociale for-
anstaltninger ved den barnefaglige undersggelse og det specialpeedagogiske behov ved en pae-
dagogisk psykologisk vurdering (PPV). At der foreligger en bgrnefaglig undersggelse og en PPV

8 Ud over de fire faser arbejdes der pa at etablere et supplerende tilbud, der kan anvendes til udslusning fra specialundervisning og
dagbehandlingstilbud tilbage til almenskolen — den sakaldte tilbageslusningsflex, jf. "Feelles sagsforlgb for bern, der bade har brug for
en social foranstaltning og specialpeedagogisk bistand”, version 5, udarbejdet af SOF og BUF
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er forudsaetningen for, at der kan ansgges om bevilling af skoleflex. | undersggelsesfasen etab-
leres ligeledes et Aftaleforum® som et koordinerende og forpligtende samarbejdsforum for sags-
forlgbet.

Nar der foreligger tilstraekkelig dokumentation for behovet, og nar Aftaleforum er etableret,
etableres der i feellesskab mellem skole, SOF og BUF et tiloud, der matcher barnets og familiens
behov. SOF udarbejder pa baggrund af en barnefaglig undersggelse (jf. serviceloven § 52) en
handleplan efter servicelovens § 140, ligesom SOF og BUF udarbejder en samlet handleplan for
skoleflexindsatsen. Nar handleplanen og PPV foreligger, udarbejdes et feelles godkendelsesske-
ma til skoleflex med feelles mal og indsatser fra BUF og SOF'*. Herefter indstilles sagen til visita-
tion i det nyetablerede Beslutnings- og Koordinationsudvalg (BEKU), hvor der sidder ledende
repreesentanter for BUF, Borgercenter Barn og Unge (BBU) og evt. Borgercenter Handicap
(BCH). Ved bevilling af et skoleflextilbud tildeles skolen en fast takst pa 100.000 kr. ud over den
almindelige skoletakst, der deekker indsatsen i 12 maneder. Dette suppleres af op til 100.000 kr.
fra Socialforvaltningen til den socialfaglige indsats over for barnet.

Nar bevillingen er foretaget, skal der i henhold til serviceloven Igbende faglges op pa handlepla-
nen, ligesom der i henhold til folkeskoleloven skal fglges op arligt pa barnets specialpsedagogi-
ske behov. | opfolgnings- og revurderingsfasen vurderes det, om der skal ansgges om sko-
leflex for endnu en 12-maneders periode.

Som det fremgar af ovenstaende, kan visitation til skoleflex foretages hele aret, og der er der-
med stor fleksibilitet i visiteringen, idet skolen kan sgge om tilbuddet, nar behovet opstar. Gene-
relt oplever skolerne det som en stor fordel, da det gor det muligt at igangsaette indsatser relativt
hurtigt uden hensyntagen til bestemte deadlines for visitation.

Som det fremgar af ovenstdende boks, sker tildeling af ressourcer til skolen i form af et fast be-
lab, og der er derfor ikke en direkte kobling mellem de tilfarte ressourcer og elevens konkrete
behov. Dette oplever skolerne som uhensigtsmaessigt, og de eftersperger mulighed for starre
differentiering i ressourcetildelingen ved skoleflex. Da forlgbene og indsatserne varierer markant
fra sag til sag afheengigt af elevens behov, er der reelt store forskelle i ressourcebehovet fra for-
leb til forlgb. Tildelingen af et fast belgb gor det i nogle tilfaelde vanskeligt for skolerne at levere
den stotte, man vurderer, den konkrete elev reelt har behov for. Der er et stort spring, nar man
sammenholder ressourcerne i et skoleflextilbud med prisen for et dagbehandlingstilbud, der er
fuld tid. Dette resulterer i, at der er en malgruppe, der potentielt kunne have udbytte af en skole-
flexlignende ordning, der kommer i klemme, fordi skoleflextilouddet ikke er omfattende nok,
mens et dagbehandlingstilbud er for vidtgaende. Derfor opfordrer de som neaevnt til en starre
grad af differentiering i de belgb, der tildeles via skoleflex.

Omvendt er der blandt skolerne stor tilfredshed med, at der er stor fleksibilitet og frihed i res-
sourceanvendelsen, da skolerne i hgj grad kan anvende og forvalte tildelte ressourcer selv. Sko-
lerne finder denne fleksibilitet meget hensigtsmeessig, da det netop giver dem mulighed for inden
for den givne ramme at tilretteleegge tilbuddet, sa det passer bedst muligt til den enkelte elev.

Skoleflex tildeles i dag for 12 maneder, hvorefter der skal ske revisitering. For skolerne opleves
det i praksis som uhensigtsmeessigt, at der ikke kan ske flerarig visitering og bevilling af skole-
flex. Den relativt korte tidshorisont pa bevillingen opleves af skolerne som en barriere i forhold til
at sikre kontinuerlige forlgb af hgj kvalitet. En veesentlig udfordring ved den korte bevilling er, at
det er vanskeligt at rekruttere og fastholde kompetente medarbejdere med specialpsedagogiske

° Aftaleforum er et tvaerfagligt forum, der skal skabe rammerne om et koordineret og sammenhzngende forlab, nar barnet har behov
for bade specialpaedagogisk bistand og en social foranstaltning. | Aftaleforum modes de relevante fagpersoner og familien efter behov
for at vidensdele og koordinere indsatsen for barn og familie.

'* Aktuelt implementeres Fzelles handleplaner, der udarbejdes i samarbejde mellem BUF og SOF, som erstatning for godkendelsesske-
maer.
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3.2.2

kompetencer, nar der kun kan ske tidsbegraenset ansaettelse. Det gor ogsa fremadrettet plan-
leegning vanskelig, da der ikke kan garanteres et tilstraekkeligt antal timer til at etablere fuldtids-
stillinger. Evalueringen peger pa, at disse forhold vanskeligger skolernes arbejde med at sikre
helhedsorienterede indsatser med kontinuitet i elevens relationer, og det opleves som et stress-
moment for savel skolens ledelse, medarbejdere og for barnet og dets foreeldre. | relation til det-
te skal det dog bemazerkes, at det falger af Serviceloven, at der skal ske arlig revisitering, hvorfor
det er en lovbestemt tidsafgraensning.

Boks 3-2: Om BEKU

Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningens Beslutnings- og Koordinati-
onsudvalg ( BEKU)

Som et relativt nyt tiltag pr. januar 2017 foretages visiteringen til skoleflex i BEKU. Tidligere traf
skolelederen afgerelse om at ansgge om ivaerksaettelse af specialpsedagogisk bistand pa bag-
grund af visitation til skoleflex i BUF-specialomradet/FAC og afgerelse om den sociale foranstalt-
ning i Barnefamiliecenter Kebenhavn/Handicapcentrets Barnefamilieenhed. BEKU blev etableret
for at sikre stgrre gennemsigtighed, ensartethed og koordinering i forbindelse med visitationen
til skoleflex.

Selv om denne evaluering har haft fokus pa flexforleb, der har veeret igangsat inden etablerin-
gen af BEKU, er der i interviewene givet udtryk for enkelte overordnede betragtninger vedraren-
de BEKU. Flere skoler bemeerker, at kommunikationen i forbindelse med etableringen har veeret
mangelfuld, da det var af indirekte kanaler, at de blev vidende om oprettelsen af BEKU. Det var
sdledes farst i forbindelse med konkrete forlgb, at flere skoler blev opmarksomme pa, at BEKU
var blevet oprettet. Videre har der for mange hersket uklarhed om procedurer og retningslinjer
for visitering i BEKU.

Skolernes hidtidige erfaringer med arbejdet i BEKU er blandede. Nogle skoler oplever det som
om, de skal st skoleret for et BEKU-udvalg, der allerede har besluttet sig for udfaldet af indstil-
lingen, ligesom der er enkelte tilfeelde, hvor skoler har oplevet mistillid fra BEKU til skolens for-
valtning af tilbuddene. Omvendt veerdseetter andre skoler muligheden for at blive hart og for at
fa kvalificeret deres indsats via input fra BEKU, ligesom nogle oplever, at BEKU sikrer starre
gennemsigtighed i visitationen, i kraft af at afslag begrundes. Endelig opleves det pa tveers af
skolerne som meget positivt, at der er stor fleksibilitet i BEKU’s visitation, da der afholdes BEKU-
mader med en hyppig frekvens pa ét made ca. hver 14. dag.

Trods skolernes blandede erfaringer med arbejdet i BEKU kan det pa baggrund af evalueringen
dog konstateres, at der pa forskellige niveauer i organisationerne er tiltro til, at BEKU pa sigt vil
sikre en mere hensigtsmaessig visitationsproces og medvirke til at kvalificere indsatserne.

Afslutning af skoleflexforlgb

Et sidste vaesentligt element, der peges pa i relation til fleksibilitet i skoleflexordningen, er, at der
ikke er klare procedurer for afslutningen af skoleflexforlgb. Eksempelvis afholdes der ikke et mg-
de i Aftaleforum med henblik p& at afslutte forlgbet og sikre en koordinering i forhold til elevens
fremadrettede skoleforlgb. Den manglende koordinering i forbindelse med skoleflexforlgbets op-
hegr sammenholdt med, at der ikke er etableret udslusningsordninger, kan medfere, at afslutnin-
gen pa forlgbet opleves meget brat for bade foraeldre, barn og de professionelle, der har veeret
involveret i forlgbet. Barnet kan saledes fortsat have udfordringer, selv om der ikke er behov for
social foranstaltning leengere, og selv om der ikke er behov for en fuld flexordning. Eksempelvis
kan barnet fortsat have psykologiske, adfeerdsmeessige eller udviklingsmaessige behov, der van-
skeligger en fuld overgang til almenskolen uden supplerende stgtte. | visse tilfeelde kan den brat-
te overgang ifglge informanterne give tilbagefald for barnet. Fraveeret af en overgangsordning
eller muligheden for at justere i stgtten til den enkelte elev kan tilskynde skolerne til at fastholde
eleven i et skoleflextiloud — trods en positiv udvikling og dermed faldende behov for stette. Inci-
tamentet til at afslutte et skoleflexforlgb kan i den nuveerende form altsa vaere ret begreaenset.
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3.3

3.3.1

Dette peger pa et behov for at indfgre en ny praksis, som kan sikre hensigtsmeessige og struktu-
rerede afslutninger pa skoleflexforlgb og en mulighed for udslusningsordninger for bgrnene. Ar-
bejdet med dette kunne naturligt falge det igangvaerende arbejde med at etablere en sakaldt
‘tilbageslusningsflex’, der kan anvendes til udslusning fra dagbehandlingstilbud/specialskole'.

Anbefalinger

= Differentierede bevillinger: Det anbefales, at der skabes starre fleksibilitet i udmgntningen
af ressourcer til skoleflex, sa det bliver muligt at tilpasse ressourcetildelingen elevens stotte-
behov. Herunder at man forholder sig til, at den indsats, som SOF bidrager med i et skole-
flexforlgb, ofte bruges i indsatser uden for skoletiden og derfor ikke afhjeelper de (ofte ad-
faerdsmaessige) udfordringer, der matte veere i undervisningstiden.

= Bedre mulighed for udslusning fra skoleflex til almenskolen: Det anbefales, at udslus-
ning muliggeres ved differentieret tildeling, sa bevillingen kan nedjusteres gradvist.

= Bedre afslutningspraksis: Det anbefales, at der afholdes afsluttende mgdeaktiviteter, hvor
alle aktgrer i forlgbene deltager med henblik pa at fastleegge den fremadrettede handtering
af eleven.

= Understottelse af kontinuitet: Det anbefales, at SOF og BUF i samarbejde udvikler ideer
til, hvordan man kan kompensere for den manglende mulighed for flerarig visitation til skole-
flex, herunder udfordringer i forhold til fx at rekruttere og fastholde kompetent personale i
mere end et ar. Fx oprettelse af et stgttepadagogkorps, gget inddragelse af eksterne aktarer
som l|dreetsprojektet mv.

Afgraensning af malgruppen til de elever, der forventes at kunne profitere mest af
tilbuddet

Evalueringen viser generelt, at der pa tveers af omradet hersker vaesentlige forskelle i opfattelsen
af, hvad formalet med skoleflex er, og hvilken elevgruppe tilouddet er rettet mod. Evalueringen
viser ogsd, at elevernes udbytte af skoleflex er meget afhaengigt af, at de modtager tilbuddet pa
det rette tidspunkt, og at deres behov 'matcher’ den stgtte et skoleflexforleb kan tilbyde.

Neerveerende afsnit beskriver de elever, som i praksis modtager skoleflex. Indledningsvis beskri-
ves malgruppen pa et overordnet niveau, og efterfglgende redegeres der for erfaringerne med,
hvilke elevgrupper der har storst udbytte af skoleflex, og hvilke elever der i mindre grad profite-
rer af tilbuddet.

Beskrivelse af malgruppen

Om malgruppen for skoleflex

Kgbenhavns Kommune beskriver skoleflex som et tilbud til bern, der har behov for specialpeseda-
gogisk bistand for at forblive inkluderet i hjemskolen, samt en social foranstaltning, der imgde-
kommer barnets vanskeligheder i fritiden og/eller familien'. | kommunens egen evaluering af
ordningen fra 2015 blev det konkluderet, at skoleflex blev benyttet af to forskellige malgrupper:

1) Bern, som er vurderet til dagbehandling, men hvor skoleflex iveerksaettes i stedet

" Pt. arbejder Kebenhavns Kommune pa at etablere et supplerende tilbud, der kan anvendes til udslusning fra specialundervisning og
dagbehandlingstilbud tilbage til almenskolen — den sakaldte tilbageslusningsflex, jf. "Feelles sagsforlgb for bern, der bade har brug for
en social foranstaltning og specialpeedagogisk bistand”, version 5, udarbejdet af SOF og BUF.

'2 Jf. Socialforvaltningen og Barne- og Ungdomsforvaltningens Katalog over tilbudsviften til born, der bade har behov for specialpseda-
gogisk bistand og en social foranstaltning. Version 2. PowerPoint.
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2) Bern med store vanskeligheder, hvor man kan forvente det vil ende med dagbehandling,
hvis ikke der sazettes stotte pa.

| 2015 blev ordningen anvendt til barn med diagnoser, med psykisk sarbarhed, vanskeligheder
med at indga i relationer samt udskolingsbarn fra socialt udsatte familier. Hertil kommer indsko-
lingsbarn, hvor man oplevede en stigning i barn med store vanskeligheder og behov for statte®.

Aktuelt er der 148 elever i et skoleflexforlgb i Kebenhavns Kommune™. De har i gennemsnit vee-
ret i forlgbet i 14,5 maneder, men der er tale om et spaend fra fire til 42 maneder. Som det
fremgar af tabellen nedenfor, har antallet af elever i ordningen veeret stigende gennem de sidste
fire ar. Tallet fra 2017 er opgjort i august, og det ma derfor forventes, at det samlede antal sko-
leflexelever i 2017 vil ende pa niveau med 2016 eller lidt over, da der lgbende visiteres til ord-
ningen.

Figur 3-1: Antal elever i skoleflex i perioden 2012-2017
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Kilde: Data fra Kebenhavns Kommune.
Note: Der er yderligere fire skoleelever i skoleflex, hvor aret er ukendt.
Tallene for 2017 er oplyst pr. 29. august 2017.

Siden ordningen blev introduceret i 2013, har i alt 125 elever forladt ordningen. De har i gen-
nemsnit veeret 12,8 maneder i forlgbet med et spaend fra 4 maneder til 31 maneder®. Der findes
ikke en opgerelse over, hvad der efterfglgende sker med eleverne, men evalueringen viser, at
der bade er tale om elever, der visiteres videre til et dagbehandlingstilbud, og elever, som fast-
holdes i almentilbuddet uden flexstatte, ligesom der ogsa kan vaere tale om elever, der fraflytter
kommunen.

Pa baggrund af naervaerende evaluering kan det konstateres, at der fortsat er tale om en elev-
gruppe med meget varierede behov for stgtte og opbakning. Sammenholdt med BUF-flex er
kompleksiteten starre, da det er en forudsaetning for at igangseette et skoleflexforlgb, at der ogsa
er behov for en indsats knyttet til sociale problemstillinger'. Der er dog stor forskel pa de sociale
udfordringer, eleverne (og evt. foreeldrene) har. Nogle elever kommer fra ressourcestaerke fami-
lier med gode muligheder for at indga i forlgbet og bakke op, men starstedelen af de elever, der
bruger tilbuddet, kommer fra hjem med sociale udfordringer, herunder elever der har vaeret eller
er anbragt uden for hjemmet.

Pa trods af at der generelt er tale om en mere udfordret elevgruppe — sammenholdt med BUF-
flex — er de deltagende skoler, skolesocialradgivere og sagsbehandlere enige i, at der er elev-

'8 Evaluering af skoleflex. BUF-SOF Programmet - september 2015. Kebenhavns Kommune

'* Opgjort pr. 29. august 2017

> Jf. Data fra Kebenhavns Kommune

'® Jf. Socialforvaltningen og Barne- og Ungdomsforvaltningens Katalog over tilbudsviften til born, der bade har behov for specialpseda-
gogisk bistand og en social foranstaltning. Version 2. PowerPoint.
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grupper, der kan profitere af et forlab, der er mindre indgribende end et dagbehandlingstilbud'.
Som eksempel naevnes gruppen af elever, der er psykisk udfordret eller i mistrivsel, fx pa grund
af sveere familieforhold, og som har brug for et boost bade socialt og fagligt. Det vil sige en in-
tensiv indsats i en kortere eller leengere periode med henblik pa at forblive i egen klasse/almen-
tilouddet.

Ligeledes peges der pa en (ny) malgruppe til skoleflex blandt indskolingseleverne. Denne gruppe
elever har generelt svaert ved at modtage undervisning i en almindelig skolekontekst. Der er ikke
ngdvendigvis tale om bgrn, der er darligt begavede, men de kan have forskellige diagnoser. De
er typisk udfordret af lange skoledage, stillesiddende aktiviteter og klasseundervisning med man-
ge krav og forventninger til, hvad man selv skal kunne klare. Ligesom de ofte er udfordret i deres
relationer til bade bgrn og voksne. For begge de navnte grupper geelder det, at de har behov for
statte til at navigere i skoledagen, i de fleste tilfaelde bade i forhold til det relationelle og i forhold
til det faglige. Stetten til disse grupper af elever finder sted bade i og uden for skolen.

Afgraensning af malgruppen

Evalueringen viser ligeledes, at der ogsa er elevgrupper, der ikke egner sig til et skoleflexforlgb.
En skoleleder udtrykker det pa fglgende made: "Dem vi har succes med, er ikke dem, der allere-
de render rundt med kniv.” Timing ses altsd som en af forudsaetningerne for et vellykket forlgb.
Det vil sige, at indsatsen skal igangseettes rettidigt, inden eleven er kommet i for store vanske-
ligheder.

Derudover fremhaever skolereprasentanterne, at det skal vurderes sandsynligt, at man ved en
kombineret social og undervisningsmaessig indsats, inden for de rammer, som skoleflex kan ska-
be, kan flytte eleven ind i en positiv udvikling. | de forlgb, hvor skoleflex ikke er lykkedes, har
eleven typisk haft for store sociale udfordringer til, at det har veeret muligt at fastholde eleven i
et almentilbud.

| forleengelse heraf indikerer evalueringen, at der er forskel pa skolernes og SOF's fortolkning af,
hvilke elever der kan profitere af skoleflex. Skolerne oplever, at Socialforvaltningen generelt set
skubber i retning af skoleflex. De oplever, at det er blevet meget vanskeligt at fa elever i dagbe-
handling, ogsa selv om der i skolernes gjne er tale om elever, der er for darlige til at kunne profi-
tere af at blive i et almentiloud. Nogle repreesentanter beretter, at det i nogle omrader ikke er
muligt at visitere direkte til dagbehandling, og at eleven i udgangspunktet skal have afprovet et
skoleflexforlgb farst. Nogle laerere og paedagoger oplever det som en form for 'opbevaring’, fordi
det i deres gjne er tydeligt, at skoleflex ikke er det rette tilbud for eleven. Derfor argumenterer
de for, at man for denne gruppe elever springer skoleflex over og visiterer direkte til dagbehand-
lingstilbud, frem for at eleven skal igennem et ekstra forlgb™.

Rambagll er ogsa blevet praesenteret for situationer, hvor alle parter (ogsad SOF’s repraesentanter)
er enige om, at eleven har behov for et dagbehandlingstiloud, men hvor skoleflex, grundet den
lange sagsbehandlingstid, ifalge informanterne bruges som en form for 'brandslukning’®, indtil
visiteringen til dagbehandling er gennemfgrt og igangsat. P4 den baggrund foreslar flere skoler,
at der oprettes et akutberedskab til disse situationer, hvor en elev venter pa det rigtige tiloud. Et
beredskab, hvor der er tilknyttet medarbejdere med de rette forudsaetninger og kompetencer til
at tage sig af disse barn.

" Dette stemmer overens med evalueringen i 2015.

'8 Der er her tydelige paralleller til det, der defineres som malgruppe 2 i evalueringen fra 2015.

'® Det skal understreges, at denne pointe er udtryk for laerernes og paedagogernes egne oplevelser med ordningen. Denne evaluering
har ikke afdeekket, hvor stor en procentdel af de elever, der visiteres til dagbehandlingstilbud, der reelt har veeret igennem et skole-
flextilbud forst.

20 Dette er muligt, da der er Igbende visitation modsat visitation til dagbehandlingstilbud.
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| forleengelse af ovenstaende giver flere skolerepraesentanter udtryk for, at BEKU skal veere szer-
ligt opmaerksom pa at visitere den ’rigtige’ malgruppe til skoleflex. Det sker ud fra den betragt-
ning, at hvis eleverne som udgangspunkt er for darlige/har for mange udfordringer, sa er sand-
synligheden for, at man Iykkes med skoleflex lille. De opfordrer derfor til, at ressourcerne priori-
teres til de elevgrupper, der har det starste udbytte af et skoleflexforlgb og ikke dem, der har de
steorste udfordringer.

Set i forhold til de to malgrupper, som beskrives i evalueringen af skoleflex fra 2015, vurderer
disse skoler, at skoleflexordningen har starst mulighed for at gere en forskel for malgruppe 2
(bern med store vanskeligheder, hvor man kan forvente det vil ende med dagbehandling, hvis
ikke der szettes stgtte pa), mens man har vanskeligere ved at lgfte opgaven i forhold til malgrup-
pe 1 (bern, som er vurderet til dagbehandling, men hvor skoleflex iveerksaettes i stedet).

Evalueringen viser endvidere, at der ogsa pa tvaers af omraderne og skolerne er forskelle i, hvor-
dan man opfatter skoleflexordningens formal og primaere malgruppe. Mens nogle skoler primeert
betragter skoleflexordningen som et mere kortvarigt boost til en elev over en afgreenset periode,
ser man pa andre skoler skoleflex som et reelt og mere langvarigt ’behandlingstilbud’ pa lige linje
med et segregeret dagbehandlingstiloud. Tilkendegivelser fra nogle skoler og skolesocialradgivere
viser, at der hersker omradevise forskelle i visitationspraksis til skoleflex. Hvor man i nogle om-
rader ser de fleksible tilbud som et reelt alternativ til et specialiseret tiloud, er der andre steder,
hvor man i hgjere grad anvender ordningerne som ’et trin pa vejen’ til et specialiseret tilbud.

Afslutningsvis skal det neevnes, at der ogsa er skoler, der bruger skoleflex til elever, der lige sa-
vel kunne vaere i et BUF-flextilbud. Det veelger de ikke mindst pa grund af den fleksibilitet, der
ligger i de lgbende visiteringer. Der er tale om elever, der modtager en mindre social indsats, der
bruges som ’adgang’ til et skoleflextilbud, men hvor den konkrete indsats hovedsageligt ligger i
skoleregi.

Ovenstaende viser, at det er et veesentligt opmarksomhedspunkt, at der hersker forskellige op-
fattelser eller fortolkninger af, hvordan man opfatter formalet med ordningen, og i forleengelse
heraf hvilke elevgrupper man ser som den primaere malgruppe for tilbuddet. P4 den baggrund
kan det konstateres, at der fortsat er et behov for dialog og afklaring af, hvilke elevgrupper der
skal udgere malgruppen for skoleflexordningen.

Anbefalinger

= Dialog med henblik pa klar fastleeggelse af formal: Det anbefales, at SOF og BUF igang-
seetter en proces med henblik pa at finde en mere entydig og bredt accepteret afklaring af
ordningens formal. Herunder hvorvidt der er tale om et alternativ til et specialiseret til-
bud/dagbehandlingstilbud eller en forebyggende indsats.

= Dialog med henblik pa klar fastleeggelse af malgruppen: Det anbefales, at SOF og BUF
igangsaetter en proces med henblik pa at finde en mere entydig og bredt accepteret afklaring
af malgruppen. Herunder hvorvidt de mest udsatte elever skal visiteres pa bekostning af
dem, der ifglge skolerne har ressourcerne til profitere af indsatsen. Denne proces kan med
fordel kobles med den igangvarende evaluering af BEKU.

= Akutberedskab: Det anbefales, at SOF og BUF vurderer behovet for et akutberedskab til
elever, der venter pa det rigtige (dagbehandlings)tiloud. Et beredskab, hvor der er tilknyttet
medarbejdere med de rette forudsaetninger og kompetencer til at tage sig af disse barn. Det-
te med henblik pa at afhjaelpe, at skoleflex nogle gange bruges til ‘brandslukning’.
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3.4

3.4.1

Organisering og rollefordeling er afgogrende for sammenhang og kontinuitet i tilbouddet
Skolernes erfaringer fra arbejdet med skoleflex peger pa, at en reekke rammeforhold og organi-
satoriske faktorer har betydning for, hvor velfungerende skoleflexforlgbene er, og i sidste ende
hvor stort udbytte eleven far af tilbuddet. Evalueringen viser saledes, at et velfungerende samar-
bejde og en klar rollefordeling mellem de involverede parter er afggrende for at sikre, at den
stogtte, eleven modtager, er rettidig og malrettet elevens behov.

Skoleflex er, modsat BUF-flex, karakteriseret ved, at ordningen er forankret i bade BUF og SOF.
Derfor skal der ske et samarbejde mellem de to forvaltninger for at sikre en smidig og koordine-
ret varetagelse af ordningen. Samarbejdet vedrgrende de enkelte forlgb er som beskrevet tidlige-
re primeert forankret i Aftaleforum og netveerksmader, ligesom begge forvaltninger deltager i
BEKU-mgader. | dette afsnit beskrives indledningsvis organiseringen af samarbejdet mellem
BUF/skolerne og SOF, samt den rolle eksterne aktgrer (private eller kommunale udbydere af
ydelser i forbindelse med skoleflexforlgb) spiller i relation til skoleflexforlebene. Herefter beskri-
ves den generelle opgave- og rollefordeling samt leerernes og skolesocialradgivernes szrlige rol-
ler.

Kontinuitet og sammenhang i samarbejdet

Skoleflextilbud indeholder bade specialpaedagogisk bistand og en social foranstaltning. Det inde-
beerer et samspil mellem flere forskellige fagligheder i forhold til bade elev og familie. | nogle
tilfeelde lgses det ved at kombinere indsatser gennemfart af fagpersoner fra skolens ressource-
center med en forebyggende social foranstaltning. | andre tilfeelde veelger man at kebe en eller
flere indsatser hos en ekstern leverandar. Tilbagemeldingen fra bade skole- og SOF-repraesen-
tanter og eksterne aktgrer er, at et godt samarbejde mellem de fagprofessionelle og foraeldre
samt lgbende koordinering spiller en afggrende rolle i udmentningen af skoleflex. Evalueringen
viser imidlertid, at der er store forskelle pa, hvor godt det fungerer.

Ser man pa det lgbende samarbejde om barnet, oplever skolerne saledes nogle uhensigtsmees-
sigheder, som gar igen i en raekke af de forlgb, som indgar i evalueringen. Skolerne peger blandt
andet pd, at den nuveerende praksis for madeaktivitet i relation til det enkelte skoleflexforlab ikke
altid er hensigtsmeessig. | praksis afholdes der en raekke netvaerksmader pa skolerne, hvor alle
relevante aktarer, sdsom forzeldre, barnet, klasseleerer og skolesocialradgiveren, deltager. Der-
udover afholdes der Aftaleforum, hvor den eneste forskel i forhold til netvaerksmaderne er, at
sagsbehandleren fra bagrnefamilieenheden ogsa deltager. Skolerne oplever det som en ungdigt
omfattende maedeaktivitet, nar stort set den samme personkreds skal mgdes pa netvaerksmader
og i Aftaleforum.

Omvendt peger skolerne pa et behov for, at der ud over den lgbende koordination i Aftaleforum
skabes en ramme for, at de professionelle omkring barnet efter bevilling af et skoleflexforlgb kan
mgdes og afstemme indsatsen uden deltagelse af foraeldre. Dette skal veere med til at sikre en
feelles forstaelse og tilgang i forhold til indsatsen til eleven og sikre, at man fremstar som en
samlet enhed over for foraeldrene. Evalueringen viser imidlertid, at der langt fra altid afholdes
mader forud for mader i Aftaleforum, sddan som det er foresldet i Kebenhavn Kommunes vejled-
ning.

Videre har skolerne en oplevelse af, at der er en ubalance i beslutningskompetencen i Aftalefo-
rum. Der er et gnske om, at man pa disse mgder kan treeffe konkrete beslutninger om barnet i
samarbejde med foraeldrene og sagsbehandleren. Der er en frustration over, at sagsbehandleren
ikke sidder med en tilsvarende beslutningskompetence, men i stedet skal ga tilbage til forvaltnin-
gen for en afklaring. Skolerne efterlyser derfor, at Aftaleforum i hgjere grad kan veere et beslut-
tende organ. Den manglende beslutningskompetence kan vaere med til at treekke beslutningerne
i langdrag, og det opleves som utilfredsstillende for foreeldrene, som kommer til mgderne med en
forventning om, at der kan indgds aftaler vedrgrende deres barns forlgb.



Evaluering af fleksible tilbud pa skoleomradet i Kebenhavns Kommune 16 af 44

3.4.2

3.4.3

Tilsvarende farer svag styring og koordinering af arbejdet i ressourcecenteret i nogle tilfaelde til
en sveekkelse af samarbejdet. Konsekvensen af det manglende samarbejde er, at eleven oplever
et forlgb med parallelle frem for koordinerede indsatser. Det er uheldigt, da det netop er den
helhedsorienterede indsats, der er afgerende for et vellykket forlgb. | relation til dette fremhaves
de eksterne aktgrer som eksempel pa, hvordan det er muligt at give eleven en koordineret og
samlet indsats (se afsnit 3.4.2), noget der kraever en ekstraordinaer indsats, nar forlgbet er for-
ankret hos skolen og SOF.

Evalueringen peger saledes pa, at der er behov for at sikre en mere hensigtsmassig meadeaktivi-
tet om de enkelte skoleflexforlgb samt etablere sagsgange, der gor det muligt at treeffe hurtige
og koordinerede beslutninger om indsatsen til barnet.

De eksterne leverandarer

Hvor flere af de skoleflexforlab, der delvist lgses af skolen selv, er udfordret i forhold til sammen-
haeng og kontinuitet, sa er situationen ofte en anden, nar eksterne akterer inddrages. Backspin
bruges af flere skoler, ligesom /draetsprojektet naevnes enkelte gange?.

Nar deltagerne i fokusgruppeinterviewene bliver bedt om at fremhaeve, hvad der er de eksterne
leverandarers saerlige styrker, peger alle pa deres specialpadagogiske kompetencer samt deres
evne til at levere en helhedstankning i forhold til indsatsen over for barnet. Herunder at det er
én akter, der bade kan tilbyde indsatser rettet mod undervisningen i skolen, fritidsliv og familien.
Det er netop en styrke, at man arbejder koordineret og afstemt pa alle fronter, sa der bade i
familien og i skolen skabes et grundlag for, at eleven pa sigt kan klare sig uden en foranstaltning.
Nar en og samme akter star for alle dele af en indsats, giver det samtidig ekstra gode muligheder
for at koordinere mellem de paedagoger, leerere og familiekonsulenter, der er pa sagen. Noget
der er en udfordring, nar dele af indsatsen er forankret pa skolen.

"De [ekstern aktor] kan det der med det specialpaedagogiske. Deres tilgang giver god me-
ning. De kan komme ud i hjgrnerne”
Skolesocialradgiver

Roller og opgavefordeling

Evalueringen viser, at roller og opgavefordeling mellem de involverede parter varierer fra sag til
sag, ligesom antallet af netveerksmeader varierer fra skole til skole. Pa to af de fire caseskoler,
som indgar i evalueringen, spiller skolesocialradgiveren séledes en vigtig rolle, da denne star for
at indkalde og skrive referat af de netvaerksmader, der vedrgrer skoleflexforlgbene. Denne opga-
ve lgses pa de andre skoler af en skolerepraesentant. Tilkendegivelserne fra skolerne illustrerer,
at der er uklarhed i forhold til fordelingen af roller og ansvar, og at fordelingen i praksis langt fra
altid afspejler de beskrevne retningslinjer.

' |draetsprojektet har ikke vaeret en del af i de konkrete cases, skolerne har udvalgt til evalueringen, men er blevet naevnt i inter-
viewene.

22| rapportens del om skoleflex bergres skolepsykologernes rolle ikke, men ligesom det er tilfaeldet i BUF-flextilbud, er det et lovkrav,
at der udarbejdes en PPV forud for indsatsen. Se afsnit 4.2.2 Psykologernes rolle og udarbejdelse af PPV for beskrivelse af de udfor-
dringer, der relaterer sig hertil.
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"Vi indkalder selv til egne statusmeoder, s& internt har vi godt styr pa samarbejdet. Men vi
oplever ikke, at sagsbehandleren indkalder til Aftaleforum. Vi prikker til dem og sperger dem,
om de ikke skal lave en invitation.”

Skoleleder

"Hvis vi tog pixivejledningen, sa er det ikke den, vi kerer efter. Sagsbehandlernes tid bliver
optaget af noget andet. Moderne bliver afholdt, men i forhold til medeejer og modeleder, der
er rollerne byttet om.”

Skolesocialradgiver

Generelt oplever skoler og foreldrene sagsbehandlernes nuveerende rolle som uhensigtsmeaessig.
| praksis er sagsbehandlerne ofte den af de involverede aktgrer, som har mindst kontakt med
barnet og har de darligste forudsaetninger for at kunne fglge barnets udvikling. Derfor oplever
skolerne og foraeldrene ofte sagsbehandlerne som lidt distancerede og reaktive i deres ageren
frem for at indtage den mere proaktive rolle, som vejledningen foreskriver.

| forlengelse heraf peger bade skoler og foreeldre ogsa pa, at stor udskiftning af sagsbehandlere
i de enkelte forlgb optraeder som en veesentlig barriere for samarbejdet. Her opleves bl.a. det
indbyggede skift i bemandingen af sagsbehandlerrollen i forbindelse med overgangen fra udred-
ningsforlgbet til igangseettelsen af den reelle indsats som uhensigtsmeessigt i relation til at sikre
kontinuerlige og sammenhangende forlgb, der er centralt for at sikre velfungerende indsatser til
gavn for bgrnene.

"Der bliver neermest skiftet sagsbehandler hver maned, og vi starter forfra hver gang.”
Foreelder til barn i skoleflex

Skolesocialraddgiverens rolle

| relation til ovenstaende oplever skolerne, at skolesocialradgiveren kommer til at udfylde en
meget vaesentlig rolle i forhold til at sikre én indgang til Socialforvaltningen, der kan facilitere
dialogen og skabe bro mellem skolen og sagsbehandleren og Socialforvaltningen. Flere skoler
peger saledes pa, at skolesocialradgiveren kan fungere som en brobygger, der "taler samme
sprog som Socialforvaltningen”, og som derfor kan fungere som et vaesentligt bindeled mellem
skolens ledelse og Socialforvaltningens omradeledelse, nar der opstar problemer i samarbejdet.
Videre bidrager skolesocialradgiveren til at sikre kontinuitet i den administrative forvaltning af
forlgbene, da der her opleves vaesentlig mindre personudskiftning end ved sagsbehandlerne. En
konsekvens af dette er, at skolesocialradgiveren i nogle tilfaelde far en mere fremtraedende rolle
igennem hele forlgbet, end der laegges op til i vejledningerne. | praksis er det dermed nogle gan-
ge skolesocialradgiveren, der indtager rollen som den, der sikrer kontinuitet og koordinering af
forlgbene.

Evalueringen viser saledes, ligesom i 2015, at der til trods for at der som udgangspunkt er be-
skrevet en arbejdsfordeling i den skriftlige udmelding, der er kommet fra forvaltningerne®, fortsat
eksisterer store forskelle i forhold til, hvordan et skoleflexforlab styres og organiseres. Resultatet
er, at der nogle steder fortsat ikke er den ngdvendige sammenhaeng mellem de indsatser, der
igangsaettes af SOF og skolens egne indsatser.

Evalueringen viser endvidere, at evnen til at samarbejde og skabe sammenhang og struktur i
forlgbet er utrolig personafheaengigt — bade i forhold til den enkelte sagsbehandler og ressource-
centeret pa skolen. Sidstnaevnte synes ikke mindst at afspejle, i hvor hgj grad skolens ledelse

#_ Jf. Socialforvaltningen og Barne og Ungdomsforvaltningens Fzelles sagsforlab for born, der bade har brug for en social foranstaltning
og specialpaedagogisk bistand. KK 2015, PowerPoint.
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tager ansvar og serger for tydelig systematik og en klar rolle- og ansvarsfordeling. Dette resulte-
rer i, at der er forskel pa kvaliteten af de tilbud, eleverne modtager. Det vil sige, at et skoleflex-
forlgb nogle steder forringes pa grund af uhensigtsmeessig organisering, forsinket afholdelse af
opfelgende magder, manglende koordinering mv.

Pa den baggrund konkluderer Rambgll, at der generelt set fortsat er behov for at optimere sags-
og arbejdsgange, bade fra skolernes og socialforvaltningens side. Herunder at genbesgge de
eksisterende vejledninger og vurdere, om den arbejds- og rollefordeling, der er beskrevet her, er
realisérbar, eller om der er behov for justeringer. Fx at give skolesocialradgiveren en mere frem-
treedende rolle som tovholder, som det allerede praktiseres pa nogle skoler.

Leerernes rolle

| flere af de gennemfgrte interviews fremheaeves laerernes centrale rolle i forbindelse med flexord-
ningerne. Bade skole- og SOF-repraesentanter er enige om, at det genererer en reekke ekstra
opgaver for denne faggruppe, der ofte tager meget tid. Det drejer sig fx om udarbejdelse af
handleplaner, Igbende kontakt med foraeldre, interne opfelgningsmeader, netveerksmader, et eks-
tra fokus pa de konkrete elever i selve undervisningen mv. Flere skolerepreesentanter anfgrer, at
der er behov for at afsaette tid/timer til de leerere, der har skoleflexelever, sa de kan rumme op-
gaven, samtidig med at de skal varetage deres almindelige undervisning.

En leder forteeller, at det er en vaesentlig stressfaktor for skoleflexeleverne, hvis de maerker, at
lereren ikke har den forngdne tid til at tage hand om de udfordringer, de har. Som udgangs-
punkt far lzererne pa denne skole ikke afsat specifikke timer, nar der er skoleflexbarn i klassen,
men selve argangen kan som helhed fa nogle flere timer til elever med udfordringer. P4 en anden
skole aflastes laererne af skolesocialradgiveren, der bevidst arbejder med at inddrage og fasthol-
de elevens lxrere i arbejdet og i de lgbende netveerksmeder mv. Hun patager sig opgaven med
at indkalde til mader og skrive referat. Hendes erfaring er, at leererne rykker sig i processen og
far overskud til at engagere sig, hvis de bl.a. understattes pa denne made.

Det er altsa forskelligt, hvordan de fagprofessionelle omkring barnet forholder sig til leerernes
konkrete opgaver i forlebet. Det ma dog under alle omsteendigheder konkluderes, at man som
skole og i BUF og SOF bar forholde sig aktivt til leerernes rolle og opgavefordelingen, nar man
igangseetter et skoleflexforlgb (se under BUF-flex for flere perspektiver pd leerernes rolle i relation
til fleksible tilbud). | nogle tilfaelde er der behov for en afgraensning af lezerernes opgaver i relation
til flexforlgbet, da der ellers er risiko for, at leererne ikke kan lagfte deres del af opgaven som on-
sket.

Anbefalinger

= @get fokus pa opbygning og sikring af kontinuitet i samarbejdsrelationerne mellem
de involverede aktorer: Det anbefales, at man bade fra skolernes, BUF og SOF’s side gene-
relt seetter starre fokus pa at sikre kontinuitet i samarbejdsrelationerne mellem de involvere-
de aktgrer. Konkret anbefales det:
o At skolerne udpeger faste tovholdere til at koordinere forlgbene pa skolen og sta for
samarbejdet med SOF
o At mulighederne for at sikre starre kontinuitet i sagsbehandlerrollen undersgges i
SOF, fx via en alternativ organisering eller ansvarsfordeling mellem sagsbehandlerne
i omradet eller pa tveaers af omrader
o At der igangsaettes konkrete initiativer (fx i form af feelles laeringsforlgb), der skal
styrke det lokale samarbejde mellem skolerne og sagsbehandlerne i det enkelte om-
rade.

= Hurtigere beslutningsprocesser og reduktion i modeaktivitet: Det anbefales, at BUF og
SOF gennemgar de eksisterende procedurer kritisk med henblik pa at tilfere tilstreekkelig be-
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slutningskompetence til mgder?, sa der kan treeffes hurtige beslutninger, og at mgdeaktivitet
sammentaenkes, sa dobbeltmgder undgas, szerligt i forbindelse med netveerksmeader og Afta-
leforum.

= Serskilte mader for professionelle om barnet: Det anbefales, at det i endnu hgjere grad
prioriteres, at der bliver afholdt formeder forud for Aftaleforum, hvor det kun er de relevante
fagprofessionelle omkring forlgbet, der deltager. Dette med henblik pa at sikre feelles forsta-
else og tilgang i forhold til indsatsen til eleven og sikre, at man fremstar som en samlet en-
hed over for forzeldrene.

= Afklar roller og opgavefordeling: Det anbefales, at de eksisterende sags- og arbejdsgange
underleegges en kritisk gennemgang med henblik pa at sikre en realistisk ansvars- og rolle-
fordeling som understatter kontinuitet og handlekraft i samarbejdet omkring barnet, fx ved at
give skolesocialradgiveren en mere fremtraedende rolle som tovholder, en praksis som allere-
de er etableret pa nogle skoler.

= Afklaring og pracisering af kontakt- og/ eller faglaererens rolle: Det anbefales, at BUF
og SOF udarbejder en tydelig opgavebeskrivelse for kontakt- og/eller fagleererens rolle og
ansvar i forhold til skoleflexforlgb, og at der afdeekkes muligheder for at sikre administrativ
aflastning (fx i forhold til det skriftlige arbejde) og ansvarsmaessig aflastning (fx i form af en
flextovholder der kan tage ansvar for proces og koordinering).

Det peedagogiske indhold i tilbuddet skal afspejle og understotte en helhedsorienteret
indsats

Neervaerende evaluering peger pa, at det er en central forudsaetning for et udbytterigt skoleflex-
forlgb, at den socialpeedagogiske bistand og de sociale indsatser taenkes sammen og koordineres,
sd der reelt bliver tale om en helhedsorienteret indsats for barnet. Evalueringen peger imidlertid
0gsa pa, at det i praksis ofte er vanskeligt at sikre denne grad af koordinering af indsatsen pa
skolen og indsatsen rettet mod familien. Dette afsnit beskriver overordnet henholdsvis den soci-
alpeedagogiske bistand og de sociale indsatser, som et skoleflexforlab bestar af.

Socialpeedagogisk bistand

Den socialpaedagogiske bistand er den stotte, som skolen tilbyder inden for skoleflexordningen
med henblik pa, at eleven forbliver inkluderet i hjemskolen. Alle de eksempler pa forlgb, der er
blevet praesenteret som en del af evalueringen, har haft et individuelt fokus tilpasset den enkelte
elevs behov. Stgtten kan finde sted bade i klassen og uden for klassen (fx i en lille gruppe) eller
pa en helt anden matrikel (fx Backspins lokaler). Rambagll har ikke hgrt om eksempler, hvor stat-
ten har veeret rettet mod hele klassen. Det er typisk noget, der har veeret afprovet forud for flex-
forlgbet, fx med sparring fra et af kommunens kompetencecentre. En skoleleder siger direkte:

"Man kan ogsa bruge stotten inde i undervisningen [..] men den skal altid tage udgangspunkt
i det enkelte barn [..] det [skoleflex] er ikke for de andre borns skyld.”
Skoleleder

Ser man pa omfanget af den stgtte, den enkelte elev modtager i skolen, sa er der flere elever,
der far 5-6 timers® stgtte om ugen i undervisningstiden. | enkelte tilfeelde har skolen selv finan-
sieret yderligere timer, sa statten kommer op pa 10 til 11 timer eller mere. Omfanget af konkrete
stottetimer afhaenger bl.a. af, om skolen veelger at bruge ikke-uddannet eller uddannet personale
til at varetage timerne. Dette valg afspejler typisk, hvad der er elevens hovedudfordring. Har

2 Det kan fx overvejes, om sagsbehandleren via formoede pa eget forvaltningsniveau, kan fa mandat til at sige ja til de lgsninger, der
forventes foreslaet i Aftaleforum.
% Kgber man fx ydelsen hos Backspin far eleven 5 timers stgtte om ugen i undervisningen. En Igsning som flere skoler har valgt.
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statten fokus pa at styrke elevernes faglige niveau, kan det vaere en opgave, skolens eget res-
sourcecenter lgser. | alle de konkrete cases har der veeret tale om elever med forskellige typer af
diagnoser, der har bevirket, at eleverne har veeret udfordret i forhold til relationer, motivation,
leeringsparathed, sociale kompetencer mv. kombineret med faglige udfordringer. | enkelte tilfeel-
de er det skolens inklusionspaedagog, der lgser opgaven, men i flere af tilfeeldene er det en laerer
eller paedagog fra en ekstern aktgr, der har stgttetimerne. Nogle skoler vaelger at ansaette (unge)
ufagleerte, hvis det ’alene’ handler om at hjaelpe eleven i undervisningssituationen, andre vaelger
som nzevnt at kebe en padagog fra fritidsklubben ind. Her vil stotten typisk besta i at sikre
fremmade (fx at blive hentet pa hjemadressen), praktisk hjeelp i timerne, at blive fulgt til fritids-
hjem myv.

Evalueringen viser, at der ofte er stor lighed mellem de indsatser, der gennemfgres i BUF-flex og
i skoleflex pa skoleniveau, ikke mindst i forhold til arbejdet med relationer og tillid, der for star-
stedelen af elevernes vedkommende er ngglen til at kunne rumme og fokusere pd leering. Derfor
er der ofte tale om leengerevarende forlgb, hvor den fgrste tid gar med at opbygge selvveerd,
motivation og tryghed hos eleverne, som det beskrives i nedenstdende case:

Case: Eksempel pa arbejdet med relationen til eleven

Om elev X: "Hvis man har en darlig relation, sa kan man ikke na ind til ham. Jeg havde valgt
ikke at fa sa meget at vide pa forhand. Jeg ville danne mig mine egne konklusioner, lzere
ham at kende. | starten syntes han, det var meerkeligt, at jeg var der. Han folte sig stalket.
Det er en balancegang. Han er i en sarbar alder, hvor det er pinligt at have en voksen med i
undervisningen. Jeg har méttet give ham rum til at vaere sig selv, men ogsé have positive
forventninger til ham. Han er blevet madt med skepsis og fa krav tidligere. Vi har faet stillet
realistiske mal for ham, der har handlet om at na i mal med tingene. Han har ikke tidligere
kunne nd i mal, fordi han har koncentrationsvanskeligheder. Strukturer og vaerktajer har
hjulpet ham.”

Skoleflexlaerer

De sociale indsatser

Samtidig med skolens indsats iveerksaettes en forebyggende social foranstaltning i forhold til bar-
net/familien under servicelovens § 52, nar der er tale om et skoleflexforlgb. Der er tale om en
reekke forskellige indsatser af forskellig karakter, og det kan involvere indsatser i fritidsdelen hos
fx Backspin, Idreetsprojektet eller fritidsklubben samt familiebehandling, psykologhjeelp og lig-
nende®.

Boks 3-3: Samarbejdet med fritidsklubberne i skoleflexforlob

Kommunens fritidsklubber er en ekstern aktar teet pa skolen, der i nogle forlgb bidrager til op-
gavelgsningen i en skoleflexordning. Evalueringen viser imidlertid, at der er stor variation blandt
skolerne i forhold til samarbejdet med klubberne.

Nogle skoler er meget positive over for samarbejdet og oplever, at det kan veere med til at sikre
en koordineret indsats, som i nogle tilfeelde ogsa involverer, at en psedagog fra fritidsklubben
understatter indsatsen pa skolen. Denne form for samarbejde er med til at sikre, at opgaven
loses af en for barnet kendt person, hvilket opleves som en stor fordel. Denne type samarbejde
kan altsa veere med til at skabe den kontinuitet for eleven, som mange elever har brug for for at
kunne trives i et skoleflexforlab.

P& andre skoler kan det imidlertid veere en udfordring at f& samarbejdet til at fungere optimalt:

“Skolen forsoger at fa fritidshjemmet til ogsa at ga ind og lese opgaver i indskolingen, nar der

% Da det kun har veeret muligt for sagsbehandlerne at deltage i interviews pa to ud af de fire skoleflexskoler, er dette omrade mindre
belyst.
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soges skoleflex. Dette samarbejde lykkes dog ikke altid. Vi har for nylig lavet en aftale med fri-
tidshjemmet [om en skoleflexordning]. Det kom ikke til at kere, og sa star skolen i en ogv-
situation”

Afdelingsleder pa skolen

Det er dog en selvstaendig pointe, at fritidsklubberne og deres rolle i skoleflexforlgbene har fyldt
meget lidt i de gennemfarte casebesgg. Det skyldes bl.a., at der ikke har deltaget repraesentan-
ter for fritidsklubberne i nogle af de gennemfgrte fokusgruppeinterviews. Da det er skolerne
selv, der har staet for at invitere relevante akterer i barnets forlgb, kan dette fravalg indikere, at
netop fritidsklubbernes rolle opleves mere perifaert. Det er pd baggrund af de indsamlede data
dog ikke muligt at vurdere, i hvilken grad det er udtryk for, at samarbejdet mellem SOF, skole
og fritidsklub generelt har lille bevagenhed. Evalueringen indikerer dog, at der er potentiale for
at udvide samarbejdet med henblik pa at sikre koordinering og kontinuitet i stgtten omkring
barnet pa tveers af skole og fritidstiloud samt udnytte de kompetencer, som fritidspaedagogerne
besidder.

Repreesentanter for SOF fremheever, at indsatser rettet mod hjemmet er af stor betydning, da en
indsats i skoleregi ofte ikke er nok, hvis en elev skal flytte sig. Tilsvarende er man optaget af at
fa familien til at tage ansvar for opgaven, i det omfang de magter det. Flere skoler giver ogsa
udtryk for, at det typisk er vanskeligt et overbevise foraeldre om relevansen af et skoleflextilbud
sammenholdt med et BUF-flextilbud. Foraeldrene ser det som langt mere indgribende og involve-
rende, og det kan veere sveert at erkende, at det ikke blot er ens barn, men hele familien der har
brug for stette. Ofte vil der ligeledes veere en forventning om en aktiv indsats fra foreeldrenes
side, hvilket i nogle tilfeelde kan betyde, at foraeldrene er tilbageholdende i forhold til at indskrive
deres barn i et skoleflexforlgb?. Grundet modstand fra foreeldre oplever skolerne nogle gange, at
de ma vente (for) lang tid, for der kan blive iveerksat en indsats over for en elev.

Generelt er der ofte tale om et udfordrende skole-hjem-samarbejde, hvor det i hgj grad handler

om at forventningsafstemme. Det vil ikke mindst sige, at alle parter omkring eleven bliver enige
om, hvad den konkrete familie kan og skal bidrage med. Dette nedvendiggear, at skolesocialrad-

giver, sagsbehandler og skoler far lagt en samlet strategi og bliver enige om, hvad der er malet i
forhold til indsatsen over for eleven og samarbejdet med foreeldrene, og hvad der skal aftales pa
naeste mgde i Aftaleforum=:.

Hvor det let bliver en udfordring at sikre et helhedsorienteret forlgb, nar skolen selv er ansvarlig
for dele af indsatsen i samarbejde med SOF, sa er det modsatte typisk tilfaeldet, nar man veelger
at inddrage eksterne aktgrer. Deres force er, som tidligere neevnt, at alle aktarer, bade psedago-
ger, leerere og familiekonsulenter, er ansat samme sted, typisk pa samme matrikel, hvorfor de
har saerligt gode muligheder for lgbende at koordinere og afstemme.

Anbefalinger

= Fokus pa en helhedsorienteret indsats: Det anbefales, at BUF, SOF og skolerne i endnu
hgjere grad har fokus pa at tilretteleegge helhedsorienterede indsatser, der tydeligger forzel-
drenes involvering og rolle, herunder en eventuelt foraeldrerettet indsats.
Skolerne og SOF-repraesentanter fremhaever de eksterne aktgrer som eksempler pa god
praksis. Det bgr undersgges, hvorvidt det i endnu hgjere grad er muligt at lade sig inspirere
af de virkningsfulde mekanismer, der afspejler sig i deres praksis. Fx sparring og koordine-
ring af indsatsen over for eleven pa daglig basis.

%7 |kke mindst skolesocialradgiverne giver udtryk for, at der er nedvendigt at forventningsafstemme med forzeldrene, sadan at det, de
forventes at bidrage med, bliver tydeliggjort, samtidig med at det afspejler, hvad familien rent faktisk formar i forhold til den situation,
de er i.

% Dette understreger behovet for formader forud for Aftaleforum.
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= Fokus pa inddragelse af fritidsklubberne: De anbefales, at skolerne i endnu hgjere grad
inddrager fritidsklubberne i skoleflexindsatserne, men henblik pa at sikre sammenhang og
kontinuitet i det tilbud, eleven mgder, ligesom man vil kunne bygge pa allerede eksisterende
relationer mellem elev og de voksne omkring eleven.

Tilstedeveerelse af de rette kompetencer og en tro pa, at indsatsen gor en forskel for
det enkelte barn

Skolerne giver udtryk for, at de ved brug af eget ressourcecenter og/eller sparring fra kompeten-
cecentrene er i stand til at imedekomme en del af de behov, eleverne i skoleflex har. lkke mindst
skolernes inklusionspaedagoger inddrages i arbejdet, da de har viden om denne gruppe elevers
udfordringer.

Evalueringen giver indtryk af, at brugen af kompetencecentrene nu ses som en naturlig del af
skolens paedagogiske arbejde. De kontaktes, nar der er tale om bern med diagnoser, som fx
ADHD. En skole udtrykker det pa fglgende made:

"Vi teenker, at vi har brug for viden udefra til at udvikle vores paedagogik inden for de ram-
mer, vi har [..] De [kompetencecentrene]bliver koblet pa i forskellige fag, hvor udfordringer-
ne er starst og hjelper med at afprove nye ting og teknikker med laererne, s eleverne kan fa
mere ro pa.”

Skoleleder

I nogle forleb inddrages kompetencecentrene som den enhed, der skal veere med til at sikre det
faglige indhold i forlgbet. En skole forteeller, at de i et konkret forlgb valgte at anseaette en wud-
dannet paedagogmedhjalper, fordi man pa den made far flest timer ud af de midler, man tildeles
via skoleflexordningen. Her bruges kompetencecenteret til at give peedagogmedhjalperen spar-
ring og viden i forhold til den konkrete elev.* (Se evalueringen af BUF-flex for uddybning af sam-
arbejdet med kompetencecentrene).

| forlengelse af ovenstaende skal det navnes, at det undrer, ikke mindst kompetencecentrene
selv, at der ikke automatisk er koblet kompetencecentre pa skoleflexforlgb, ligesom det er tilfael-
det i BUF-flex. Forst og fremmest fordi der umiddelbart er stor lighed mellem de udfordringer
elever i skoleflex og BUF-flex har®. Men ogsa fordi kompetencecentrene bade arbejder med at
styrke den enkelte leerers eller psedagogs kompetencer og ivaerksaetter indsatser malrettet hele
skolen som organisation og leringsmiljg. Sidstnaevnte relaterer sig til arbejdet med skolernes
tilgang og holdning til arbejdet med inklusion. Flere informanter peger pa, at det er en vaesentlig
forudsaetning for graden af succes.

Nar skolerne skal pege pa, hvor de er udfordret, s neevner flere, at de mangler personale med
kompetencer inden for det specialpaedagogiske omrade og relationskompetencer. Det er et be-
hov, som skolesocialradgiverne ogsa kan genkende:

29 En uddannet leerer med specialpaedagogisk viden og kompetencer har en timepris, der ger, at antallet af stattetimer til eleven bliver
for fa.
%0 Da der ikke registreres henvisningsarsager for elever i skoleflex, er dette en antagelse, der alene bygger pa de kvalitative data.
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"Der skal stottes op om leererteamet. Fx sa de far lavet en skoledag, hvor barnet fx kan fa lov
til at rejse sig hvert 15. minut. Stotten til lzererne er det vigtigste. Jeg kan se, hvad der sker i
de lzererteams, ndr de faktisk far hjeelp. Det rammer godt — det er det, der skal til, altsa det
sociale og specialpaedagogiske”.

Skolesocialradgiver

En skolesocialradgiver peger pa, at de som faggruppe har behov for kompetencer til at kunne
agere i mgdet med leerere, der er dybt frustrerede over udfordringer med elever. Det kan ses
som en indikation pd, at skolesocialradgivere ikke alene har en opgave med at hjelpe den enkel-
te elev, men med at levere sparring til de fagprofessionelle omkring eleven, sa de har overskud
til opgaven.

Fremadrettet er der hos nogle skoler et gnske om, at det skal veere muligt at modtage sparring
fra personalet ude pa specialinstitutionerne, s man far adgang til den specialviden, de ligger
inde med. Andre foreslar et tveergdende stottekorps som pa dagtilbudsomradet, hvor man vil
kunne rekvirere personale fra i forbindelse med tildeling af et skoleflextiloud. Et stagttekorps vil
veere med til at sikre fagligheden i elevens forlgb, da der vil veere tale om en enhed med en ker-
nefaglighed, der lgbende udbygges, ligesom der vil veere mulighed for kontinuitet over flere sko-
ledr, sa eleven ikke oplever et personskift efter sommerferien. Der peges altsd pa en raekke af de
virkningsfulde mekanismer, der fremhaeves ved de eksterne akterer, som skolerne allerede i dag
samarbejder med.

Anbefalinger

= Yderligere inddragelse af kompetencecentrenes specialistviden: Det anbefales, at BUF
undersgger muligheden for og perspektiverne i at koble kompetencecentrenes specialviden til
skoleflexforlgb, ligesom det i dag er tilfeeldet med BUF-flexforlab.

= Afdeekning af behovet for kompetencer: Det anbefales, at BUF og SOF (evt. i samarbejde
med kompetencecentre og eksterne aktarer) afdeekker behovet for kompetenceudvikling hos
de enkelte faggrupper i relation til udmegntningen af skoleflex, herunder behovet for viden om
relationskompetencer og specialpsedagogik.

= Yderligere sparring og vidensdeling: Det anbefales, at BUF og SOF undersgger mulighe-
den for og perspektiverne i at muliggere sparring/vidensdeling mellem almenomradet og
kommunens specialinstitutioner.

= Overvejelser vedrorende stottepaedagogkorps: Det anbefales, at BUF og SOF undersg-
ger perspektiverne i — med inspiration fra dagtiloudsomradet — at etablere et korps af stgtte-
paedagoger og/eller familieradgivere i omradet, som man kan veelge at rekvirere, nar en elev
er visiteret til et skoleflexforlab.
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4. BUF-FLEX

| dette kapitel preesenteres de vaesentligste resultater og konklusioner fra evalueringen af BUF-
flexordningen. Kapitlet indledes med et kort afsnit, som beskriver den oplevede effekt for elever i
BUF-flexordningen og den betydning, tilouddet har for skolernes kompetence- og kapacitetsop-
bygning pa omradet.

Det indledende afsnit om resultater og effekter af ordningen efterfalges af en raekke afsnit, der
nermere beskriver de saerlige forudsaetninger og forhold, evalueringen identificerer som centrale
for, at eleverne kan profitere af BUF-flexordningen. | hvert afsnit identificeres ogsa centrale op-
merksomhedspunkter i relation til at sikre en virkningsfuld udmentning af ordningen samt Ram-
bolls konkrete anbefalinger til, hvordan Kebenhavns Kommune fremadrettet kan forbedre tilbud-
det.

4.1 BUF-flex kan veere det rette tilbud til nogle elever
Pa baggrund af evalueringen kan det konkluderes, at BUF-flex i lighed med skoleflex er et me-
ningsfuldt tiloud, der kan gare en positiv forskel for en gruppe barn, nar de rette forudseetninger
er til stede. Som det fremgar nedenfor, sa viser evalueringen flere eksempler pa vellykkede for-
lab, hvor BUF-flex har veeret det rette tilbud. Derudover er der en afledt virkning af skolernes
arbejde med BUF-flex i form af en styrkelse af det padagogiske personales kompetencer og sko-
lens samlede indsats i forhold til tidlig indsats og inklusion.

4.1.1 Generel konklusion
Ligesom det er tilfeeldet med skoleflex, sa viser evalueringen, at der generelt er opbakning til
BUF-flexforlgb og enighed om, at de kan gere en forskel for nogle elever. Samtlige af de inter-
viewede forzeldre til BUF-flexelever udtrykker tilfredshed med tilbuddet, hvilket illustreres af ne-
denstaende citater®'.

"Farhen var det sadan pa skolerne, at de, der ikke kunne noget, blev bare skubbet til side.
Nu er der storre opmaerksomhed pa born, der har udfordringer. Der bliver handlet pa det og
gjort noget ved det [..] jeg er 100 pct. sikker pa, at X bliver selvkarende i sidste ende. Min
store son gik i laeseklasse uden udbytte, sa flextilbud er helt klart en rigtig lesning.”

Mor til elev i BUF-flex

"For vores barn har det fungeret updklageligt. Det har vaeret godt, men det er et keempe
arbejde for de professionelle, der sidder med det i hverdagen. Man skal lade de elever, der
har brug for ordningen, fa ordningen [..] sa der er jo ogsa en pointe i, at det er vigtigt at
holde gje med, om det virker. Der er sikkert nogle for hvem, det ikke virker. Det skal give
mening undervejs, og man skal holde oje med, om det gar den rigtige vej.”

Foreeldre til elev i BUF-flex

4.1.2 Virkning for eleverne
Det konkrete udbytte for eleverne illustreres bl.a. ved nedenstaende citater fra foraeldre. De vi-
ser, at der typisk er tale om en raekke parallelle udfordringer for den enkelte elev, og at BUF-
flexforlgb bade kan understotte et fagligt sdvel som et socialt og personligt laft.

%' Det er dog et opmaeerksomhedspunkt, at de familier, som har indgaet i casebesogene pa skolerne, er kendetegnet ved at vaere
velfungerende familier, der udviser et forholdsvis stort engagement og overskud til at indga aktivt i deres berns forlgb. Den gvrige
evaluering indikerer, at de ikke er fuldt ud repreaesentative for foraeldregruppen som helhed.
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"Dansklaereren og x har arbejdet med lazesning og stavning ud fra en bestemt metode. X er
blevet set og medt pa det rigtige niveau. Det har givet ham faglig selvtillid, og det har givet
ham et stort, stort loft. Han er godt pa vej fagligt og har faet selvsikkerhed.”

Mor til BUF-flexelev

"X har rykket sig rigtig meget [..] Vi har set en udvikling fra, at X var en person, der var ret
konfliktsogende og graeenseoverskridende, og hele tiden kom ud i problemer. Det er X ikke
leengere
Forhen tzenkte jeg, at det var lige meget om X laerte noget, sa lzene der skete en forbedring
socialt. Det har X gjort nu, ma jeg sige, og fagligt er der ogsa sket fremskridt.”

Mor til BUF-flexelev

Ser man pa trivselsdata for udskolingselever for og i et BUF-flexforlgb (tabel 4-2) og udskolings-
elever j og efter et BUF-flexforlgb (tabel 4-3)%, sa indikerer tallene, at BUF-flexelevernes sociale
trivsel stiger, efter de kommer et i BUF-flexforlgb, og det ser ud til, at dette resultat fastholdes
efter BUF-flex. Det stemmer overens med de tilbagemeldinger, der er kommet i foraeldreinter-
viewene. Den faglige trivsel ser imidlertid ud til at falde i og efter BUF-flexforlgbet. Der er stati-
stisk tale om et lille fald, men ikke desto mindre er det et opmarksomhedspunkt, da det ikke
harmonerer med de tilbagemeldinger, der er kommet i evalueringen. Endelig fremgar det af data,
at elevernes oplevelse af stgtte og inspiration falder efter afslutning af BUF-flexforlgbet. Det er
imidlertid ikke muligt pga. de tilgeengelige data at afdeekke arsager til dette fuldkomment. Den
umiddelbare forklaring kan dog veere, at BUF-stgtten til eleverne er ophgrt, og det er det, datae-
ne afspejler.

Tabel 4-1: Elevgruppen hvor der foreligger trivselsdata et ar for, de er i BUF-flex og det ar de er i BUF-
flex, udskoling

Generel skoletrivsel 3,6 3,7
Faglig trivsel 3,5 3,4
Social trivsel 3,8 4,2
Stotte og inspiration 3,4 3,5
Ro og orden 3,5 3,5
Antal elever 14 14

Tabel 4-2: Elevgruppen hvor der foreligger trivselsdata det ar, de er i BUF-flex og et ar efter de har vaeret
i BUF-flex, udskoling

Generel skoletrivsel 3,7 3,6
Faglig trivsel 3,4 3,3
Social trivsel 4.1 4,1
Stotte og inspiration 3,5 3,2
Ro og orden 3,6 3,6
Antal elever 18 18

%2 Der forefindes kun trivselsdata for to ar, hvorfor det ikke er muligt at folge samme gruppe elever for, under og efter deres BUF-
flexforlgb. Af samme grund omfatter analysen kun ganske f& elever, hvorfor resultaterne skal blot skal tages som indikationer pa en
mulig tendens.
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4.1.3 Kapacitetsopbygning

4.2

Ligesom det er tilfeeldet i forbindelse med skoleflexordningen, sa er en afledt effekt af BUF-flex,
at der sker en lgbende kapacitetsopbygning pa skolerne. Kompetencecentrene spiller en central
rolle i dette forlgb, da de som supplement til sparring med den enkelte lzerer eller paedagog har
udviklet en reekke tilbud, der er malrettet en starre grupper medarbejdere eller hele skolen. Det-
te tilbydes automatisk, nar der er visiteret til BUF-flex, men der er forskel pd, i hvilken grad sko-
lerne gor brug af tilbuddet, ligesom der er forskel pa, hvordan den enkelte medarbejder tager
den nye viden til sig. Det bevirker bl.a., at der er forskel pa, i hvor hgj grad den enkelte er i
stand til at overfere viden og kompetencer fra en elevsag til en anden. Det aendrer dog ikke ved,
at evalueringen efterlader det generelle indtryk, at der er ved at ske en a&ndring i skolernes ind-
stilling og mindset i forhold til arbejdet med denne gruppe bgrn, hvilket bekraeftes af kompeten-
cecentrene pa baggrund af deres kontakt med de mange skoler. Det er dog en pointe, at der er
store indbyrdes forskelle skolerne imellem. Det nye mindset afspejler sig ogsa i skolernes opbyg-
ning og forstaelse af ressourcecenterets rolle. Det kommer til udtryk i en beveegelse i retning af
mere vejledning og sparring frem stette af en konkret elev, som illustreret i citatet:

"Vi er gdet hen imod, at ressourcecentret kommer mere ind i klasselokalet og ikke kun tager
eleverne ud derfra. | dagligdagen kan leereren rette spargsmalet til nogle fagpersoner. Vi skal
have en vejlederrolle med fokus pa at favne laererne og understotte dem.”

Skoleleder

Kapacitetsopbygning og ressourcecenterets nye rolle skyldes ikke alene BUF-flexordningen, men
forlgbene er med til at understgtte en igangvaerende udvikling, der spiller ind i Kebenhavns
Kommunes fokus pa tidlig indsats og inklusion.

Evalueringen viser en reekke eksempler pa vellykkede BUF-flexforlgb, men graden af succes er
afheengig af en raekke elementer, der kraever en szerlig opmarksomhed. Oversigten nedenfor
oplister de forhold, som evalueringen peger pa som seerligt veesentlige i udmegntningen af BUF-
flex:

= Der er en fleksibel administrativ praksis, der sikrer rettidighed i igangsaettelse af indsatsen

= Det er den rette malgruppe, der visiteres til ordningen: Elever, der ikke har for store udfor-
dringer og som trives i skolen.

= Der er et velfungerende ressourcecenter med en tydelig ledelse og en klar rolle- og arbejds-
fordeling.

= Der er et vellykket foraeldresamarbejde.

= Der er sammenhang mellem BUF-flexstagtten og skolens egen indsats, og det samlede om-
fang af stgtten matcher elevens behov.

= De fagprofessionelle omkring barnet har de rette kompetencer til at imedega barnets stotte-
behov.

= Der er fokus pa etablering af relationer og opbygning af elevens laeringsparathed.

Det skal understreges, at der ikke er tale om en udtemmende liste, men en sammenfatning af de
vaesentligste faktorer, som er identificeret i evalueringen. Oversigten afspejler alene de elemen-
ter, der er blevet italesat af evalueringens informanter. De enkelte forhold beskrives neermere i
de efterfglgende selvsteendige afsnit.

Den administrative praksis skal understotte rettidig igangseettelse af indsatsen
Evalueringen viser, at timing i igangseaettelsen af BUF-flexforlabene har en stor betydning for, i
hvilken grad eleven kan profitere af tilbuddet. Evalueringen viser ogsa, at den geeldende visitati-
onsprocedure for BUF-flex udfordrer skolernes muligheder for at agere rettidigt i forhold til at
igangseette et seerligt stattetiloud til eleven. Dette beskrives neermere i nedenstaende afsnit.
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4.21

Visitation og revisitation
| nedenstaende boks beskrives de vaesentligste fakta og formalia i forhold til udmentningen af
BUF-flex.

Boks 4-1: Om BUF-flex

Den administrative forvaltning af BUF-flextilbuddene er beskrevet ved en raekke vejledninger og
retningslinjer. Her fastlaegges de overordnede procedurer og kriterier for BUF-flexforlgb med
henblik pa at sikre en ensartet forvaltning af tilbuddene. Processen er sammenfattet i en samlet
oversigtsfigur i bilag 2, hvor centrale akterer, dokumenter og indholdet i de enkelte faser er an-
givet.

Som ved skoleflex vil der ved BUF-flex overordnet veere fire faser i et flexforlgb med en i ud-
gangspunktet fast arskadence:

Opstart

Indstilling (december)

Visitation og tildeling (marts/april)
Revisitation.

A WOWOND =

BUF-flex tildeles barn, hvor det vurderes, at barnet vil profitere af at blive i almenskolen, og hvor
skolen har mulighed for at tilrettelaegge en ekstraordineer indsats ved tildeling af ekstra ressour-
cer. En forudseetning for tildeling af BUF-flex er derfor, at skolen, barnet og foraeldrene er enige
om, at barnet vil profitere af at blive i almenskolen. Derudover skal skolepsykologen vurdere, at
barnet har sa stort et stattebehov, at der er behov for specialpadagogisk bistand.

I ndstilling til BUF-flex fglger den gaeldende procedure og arshjulet for visitation til specialskole
med indstilling i december og visitation og tildeling i foraret. Safremt der er enighed om, at et
BUF-flextilbud vil vaere det rigtige for barnet, og at skolen kan lgfte det og dokumentere, at der
allerede er gjort en indsats over for barnet, indstiller skolelederen i samarbejde med foraeldrene
og ressourcecenteret barnet til BUF-flex som alternativ til specialklasse eller specialklasserakke.
Pa baggrund heraf udarbejder skolepsykologen en psykologisk-paedagogisk vurdering (PPV), der
sammen med et paedagogisk notat, andre relevante sagsakter og indstillingsskema fremsendes
til Visitationsudvalget i BUF-Fagligt Center. P4 baggrund af materialet treeffer Visitationsudvalget
afgerelse, og safremt et tilbud tildeles, udarbejder skolepsykologen i samarbejde med ressource-
centeret en beskrivelse af indsatsen i en individuel plan.

Tildelingen til BUF-flex er 75 pct. af pladsprisen pa den specialskole, som barnet er visiteret til,
fratrukket den almindelige skoletakst. Tildelingen vil derfor variere fra forlgb til forlgb afhaengigt
af hvilket specialtiloud eleven er visiteret til.

Overordnet fglger visitationen til BUF-flex i praksis den geeldende procedure for indstilling til spe-
cialskole, hvor visitationen foretages af det centrale Visitationsudvalg i en fast arlig kadence med
indstilling i december og visitation og tildeling i marts/april. Nedenstaende illustration afspejler
den arbejdskadence skolerne arbejder med i forhold til visitation og revisitation til BUF-flex.
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4.2.2

Figur 4-1: I llustration af skolernes arbejde med visitation til BUF-flex
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Skoler og foraeldre giver i forhold til processen for indstilling og visitation udtryk for en veesentlig
frustration over den begransede fleksibilitet i ordningen. Dette kan medfere en lang periode,
hvor barn, foreeldre og skole er i en venteposition, og hvor der ikke kan igangsaettes den sarlige
indsats for barnet, som man ser som pakraevet. Hvis skolen eksempelvis bliver opmaerksom pa et
behov i maj/juni, gar der over et ar, for skolen har faet en bevilling og reelt kan starte forlgbet.
Videre medfarer den faste visitations- og revisitationskadence, at skolerne naesten per automatik
sgger om revisitation, fordi der reelt ikke er tid til at afprove tilbuddet i mere end tre maneder,
for der skal tages stilling til revisitation. Derfor efterspgrges der en fleksibel visitation, sa skoler-
ne lebende kan indstille elever til BUF-flex.

Herudover peger skolerne endvidere pa, at visitationsprocessen i Visitationsudvalget kan opleves
som uigennemsigtig. Et element heri er, at procedurer og form- og indholdskrav til visitationsind-
stillingen ikke er klare for skolerne. Dette medferer en usikkerhed om, hvordan "den gode an-
sggning” ser ud, og hvad der skal leegges vaegt pa, nar man sager om BUF-flex til en elev®. |
forhold til indstilling og dokumentationskrav kan det ogsd bemeerkes, at det bidrager til en auto-
matik i revisitationen, at dokumentationskravet her er noget mindre end ved den indledende
visitation. Det bidrager til en oplevelse af, at revisitation er ren formalia.

Endvidere bidrager det til opfattelsen af visitationsprocessen som lukket, at skolerne ikke er in-
volveret i vurderingen, og at det derfor kan veere uklart, hvad der laegges veegt pa i Visitations-
udvalgets behandling. Eleverne kan godt have flere diagnoser, og her er det Visitationsudvalget,
som afger, hvad skolen skal arbejde med — og dermed ogsa hvor mange penge skolen far tildelt.
I nogle tilfaelde er oplevelsen eksempelvis, at der sgges pa baggrund af adfaerdsrelaterede diag-
noser, men gives bevilling til dysleksi eller andre indleringsrelaterede behov med mindre res-
sourcetildeling til fglge. Den manglende begrundelse af vurderingen skaber usikkerhed og fru-
stration blandt skolerne.

Psykologernes rolle og udarbejdelse af PPV
Skolepsykologerne har en central rolle bade for, under og ved afslutning af BUF-flexforlgb. Det er
psykologerne, der foretager udredningen i form af en PPV, ligesom det i de fleste tilfeelde er psy-

% En enkelt skole naevner, at der er et modsaetningsforhold mellem ansegningens fokus pa udfordringer og stattebehov og skolens
optagethed af elevernes ressourcer. Skolen oplever, at de bliver ngdt til at beskrive barnets problematikker, for at f& en ansegning
igennem, men de vil hellere beskrive styrkesider og ressourcer, da det er udgangspunktet for deres arbejde.
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4.3

kologerne, der udarbejder ansggningen om BUF-flex. Herudover er det i mange forlgb psykolo-
gen, der patager sig en koordinerende rolle ved at sikre, at mader bliver afholdt, opfelgning fore-
taget og sa videre. Generelt opleves psykologerne som fagligt steerke og engagerede, men de er
presset af, at stigningen i antal flexforlgb medfgrer et aget arbejdspres.

Det er et lovkrav, at der foreligger en PPV for eleven forud for igangsaettelse af et BUF-
flexforlgb®. Skolerne oplever imidlertid, at stigningen i flexforlgb pa skolerne leegger pres pa psy-
kologerne, sa udarbejdelse af PPV’er i nogle tilfeelde bliver en flaskehals og et forsinkende ele-
ment i processen. Dette medvirker ogsa til, at psykologernes tid bliver fyldt med udredninger og
indstillinger, hvilket kan tage tid fra forebyggende arbejde med eleverne®.

Et andet element er, at omradeorganiseringen af psykologerne gor det vanskeligt at anleegge et
tveergaende perspektiv pa prioriteringen af, hvilke elever der skal have udarbejdet en PPV — i
modsaetning til fx en organisering af en seerlig og hegjtspecialiseret gruppe BUF-flexpsykologer.
Det bevirker, at der opleves store forskelle mellem omraderne pa, hvor stgttekraevende de ind-
stillede elever er. Det betyder ogsa, at nogle skoler oplever, at de grundet tidspres hos psykolo-
gerne bliver ngdt til at prioritere, hvilke elever de gnsker at fa udarbejdet en PPV for. Derfor ef-
tersparges der fra flere aktgrer en central psykologgruppe, der kan sikre et staerkt fagligt miljg,
koordinering af PPV-udredninger og ensartethed i elevgruppen, der indstilles til BUF-flex.

Anbefalinger

= Fleksibel visitation: Det anbefales at udvide mulighederne for at gennemfgre lgbende visi-
tation til BUF-flex.

= Klare retningslinjer for ansggninger: Det anbefales, at BUF udarbejder klarere retnings-
linjer for, hvad der skal indga i ansggninger, og at disse kommunikeres til skolerne.

* Reduktion af sagsbehandlingstid: Det anbefales, at BUF gennemfgrer en naermere analy-
se af, om det ved en omleegning af arbejdsgange eller lignende er muligt at sikre en hurtige-
re og mere smidig proces i forhold til udarbejdelsen af PPV’en, herunder om man kan frigare
tid hos skolepsykologerne til forebyggende arbejde.

Den rette malgruppe er afgorende for et vellykket resultat

Evalueringen viser, at der er en raekke feelles karakteristika for de bgrn, skolerne gnsker visiteret
til BUF-flex. Samtidig er de konkrete erfaringer fra praksis med til at afgreense malgruppen. Helt
afgerende er det, at barnet har ressourcer til at kunne profitere af tilbuddet, og at der er foreel-
dreopbakning. Skolerne har erfaret, at nogle BUF-flexelever har for store udfordringer til, at de
far udbytte af forlabet. Endelig kan det pa baggrund af evalueringen konstateres, at der ikke pa
tveers af skoler og omrader er en ensartet opfattelse af, hvorvidt en BUF-flex er et alternativ til et
specialtilbud eller et forebyggende tiltag. De divergerende tolkninger har betydning for beskrivel-
sen af malgruppen.

3 Jf. Bekendtgerelse om folkeskolens specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand § 2, stk. 1.

% Der er altsa tale om en udvikling, der gar i modsat retning end forventet, jf. bl.a. Peedagogiske Psykologers Forenings egen handbog
om skriftlighed i inklusionsarbejdet, hvor der star: "Lovgivningen har tydeligt signaleret, at det skal vaere enkelt, ubureaukratisk og
fleksibelt at inddrage PPR for lzererne og skolen. PPR forventes samtidigt at skulle bruge langt mindre tid pa skriftlighed — herunder
udarbejdelse af PPV — og langt mindre tid i direkte samvaer med den enkelte elev”. http://skolepsykolog.dk/haandbog/journaler/pprs-
skriftlighed-i-inklusionsarbejdet/
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Boks 4-2: Om malgruppen for BUF-flex

Ifalge Kgbenhavns Kommunes egen vejledning er BUF-flexordningen tilteenkt elever, som er i
malgruppen til en plads pa en specialskole/specialklassereekke, men som samtidig vil kunne pro-
fitere af at forblive i almenskolen. Derudover forventes det, at de har de ngdvendige ressourcer
til at indga i forskellige faglige og sociale sammenhange pa den skole, hvor de er tilknyttet®.

Statistisk set er fordelingen af BUF-flexeleverne sadan, at ca. 50 pct. kategoriseres® i gruppen af
elever med gennemgribende udviklingsforstyrrelse (autisme), specifikke indleeringsvanskelighe-
der (ADHD) eller elever med bevagevanskeligheder og 30 pct. kategoriseres i gruppen med let-
tere generelle indleeringsvanskeligheder. Derudover er der 18 pct. af eleverne, der har leese-/
skrivevanskeligheder, talevanskeligheder eller harevanskeligheder, jf. figur 4-2. Det skal i den
sammenhang pointeres, at en elev ofte har flere samtidige udfordringer, fx bade autisme og
leesevanskeligheder. Den administrative kategorisering er altsa udtryk for en vurdering af, hvil-
ken type af stotte/skoletiloud Kgbenhavns Kommune har gnsket at give.

Figur 4-2: Elever i BUF-flex, opdelt pa henvisningsarsag

1%

® Elever med gennemgribende udviklingsforstyrrelse
(autisme), specifikke indlaeringsvanskeligheder
(ADHD) eller elever med bevaegevanskeligheder

Elever med lettere generelle
indleeringsvanskeligheder

® Elever med leese/skrivevanskeligheder,
talevanskeligheder eller hgrevanskeligheder

Elever med vidtgdende generelle
indleeringsvanskeligheder (udviklingshaemmede)

Fordelingen pa henvisningsarsager afspejler sig i de konkrete elevcases, der har vaeret omdrej-
ningspunktet for de gennemfgrte skolebesgg, hvilket indikerer, at de forlgb, der er afdeekket, har
en vis repraesentativitet i forhold til den samlede gruppe af forlgb. Ogsa her har de typiske hen-
visningsarsager vaeret generelle eller specifikke indleeringsvanskeligheder. Kun en enkelt af ele-
verne havde leesevanskeligheder som hovedudfordring.

Evalueringen viser, at det er en vaesentlig forudsaetning for et positivt udbytte af et BUF-flex-
forlgb, at det er sandsynliggjort, at de elever, der visiteres til ordningen, forventes at kunne pro-
fitere af den. Det vil sige elever, der trives i almentilouddet/egen klasse eller pa sigt vurderes at
kunne komme til det med hjeelp og stotte fra forlgbet. Der er altsa ikke tale om elever, hvis pro-
blematikker er for udfordrende eller komplekse, da det ikke kan lgses inden for rammerne af aet
BUF-flextilbud. Flere skoler definerer malgruppen til at vaere i den ’lette ende af spektret’i for-
hold til fx en ADHD-diagnose m.v.

Sammenholder man data om elevernes trivsel, sa er der heller ikke tale om en gruppe, der skiller
sig markant negativt ud. Data viser, at BUF-flexelevers sociale trivsel er pd niveau med eller over
almengruppen, hvorimod den faglige trivsel er en lille smule lavere. Dette indikerer, at der er tale
om elever, der som udgangspunkt trives i almentilbuddet, men som fgler sig lidt mere fagligt
udfordret. At BUF-flexelevernes sociale trivsel er pa niveau med de andre elever, kan enten af-

% Vejledning til BUF-flex.
%" Denne kategorisering af eleverne baserer sig pa Kebenhavns Kommune vurdering af hvilket specialtilbud eleven ville blive visiteret
til hvis det ikke skulle have veeret i BUF-flex.
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spejle, at de generelt trives godt, eller det kan veere en konsekvens af den stotte og hjeelp, de far
i forlgbet. Dette er ikke muligt at afdeekke via de data, der har veeret til radighed.

Tabel 4-3: Trivsel, opdelt pa elevgrupper (udskoling)

BUF-flex Skoleflex Andre BUF-flex Skoleflex Andre

elever elever

Generel skoletrivsel 3,68 3,49 3,69 3,66 3,51 3,74
Faglig trivsel 3,42 3,31 3,66 3,33 3,36 3,70
Social trivsel 4,02 3,95 4,04 4,15 3,82 4,10
Stotte og inspiration 3,42 3,12 3,27 3,39 3,17 3,29
Ro og orden 3,61 3,38 3,65 3,55 3,64 3,72

Antal elever 28 12 15.335 54 34 16.683

Det fremgar af interviewene, at skole og foreeldre ikke altid er enige i vurderingen af, hvorvidt en
elev har de ngdvendige ressourcer til at kunne profitere af et BUF-flexforlgb. Det kan resultere i,
at foraeldrene presser pa for at fa et BUF-flexforlgb, selv om skolen anbefaler en plads i en speci-
alklasserekke.

En andet karakteristika for malgruppen er, at der typisk er en stabil situation i hjemmet. En sko-
leleder udtrykker det pa falgende made: "BUF-flex er for bern, hvor der er ro pa bagsmakken”.
Starstedelen af de foreeldre, som Rambagll har talt med, har veeret ressourcesteerke foraeldre med
et stort engagement i deres begrns skolegang. | den forbindelse er det dog et opmerksomheds-
punkt, at det er skolerne selv, der har udpeget de konkrete elevforlgb, og at det kan medfere en
selektionsbias i, at skolerne har udpeget serligt velfungerende familier til interviews, hvilket kan
have pavirket repraesentativiteten i de udpegede cases. Opfalgende interviews med eksterne
aktarer har bekreaeftet, at der er en starre spredning i foreeldregruppen, end caseinterviewene
indikerer. BUF-flexforleb med mindre ressourcestaerke foraeldre er ligeledes et opmarksomheds-
punkt, da de kan veere udfordret bade i forhold til at samarbejde og muligheden for at understat-
te deres barn (se afsnittet om samarbejde med foraeldre for uddybning).

Endelig er et det et kendetegn for BUF-flexeleverne, at skolerne forud for visiteringen har afprg-
vet en raekke tiltag, da det er en indbygget forudsaetning i BUF-flextilbud, at skolerne har iveerk-
sat indsatser inden for de 12 lektioner, som skolen selv skal levere. Der er typisk tale om et flere
ar langt forlgb for eleven, hvor man har afprgvet forskellige indsatser®, uden at man har opnaet
et tilfredsstillende resultat. Nogle skoler ser BUF-flexordningen som en mulighed for elever, hvor
man har progvet forskellige tiltag, men vurderer, at der er brug for et fagligt boost. Her er der tale
om en malgruppe, der har behov for et fagligt lgft, sd de kommer pa et niveau, der gor dem i
stand til at fglge klassen fremover. | sddanne situationer er der typisk tale om kortere intensive
indsatser og ikke et laengerevarende alternativ til et specialundervisningstilbud. Dette indikerer,
at der skolerne imellem er forskellige perspektiver pa, hvad BUF-flexordningens primaere mal-
gruppe er, og hvorvidt ordningen er at betragte som et alternativ til en specialskoleplads (jf. Ko-
benhavns Kommunes egen vejledning) eller i realiteten fungerer som et forebyggende tiltag.

| forlengelse af ovenstaende peges der pa, at det ikke altid er muligt at bygge ovenpa en tidlige-
re indsats. Dette er en saerlig udfordring i forbindelse med skoleskift. Indirekte peger dette pa en
indbygget sarbarhed i forbindelse med overgange, ikke mindst nar der er tale om dagtilbud/ sko-
ler med ringe dokumentationspraksis og/eller manglende overlevering. Skolerne konstaterer, at
overdragelser i forbindelse med disse skift ofte er problematiske, og at det ikke i tilstraekkelig
grad sikres, at den modtagende skole kan bygge videre pa de forudgaende indsatser, der har
veeret iveerksat. Ofte fogler skolerne, at de skal ’starte forfra’, nar de modtager nye elever med

% Fx i forhold til hele klassens leeringsmiljo
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stgttebehov. | sddanne situationer veelger nogle skoler BUF-flexordningen som en mulighed for at
give disse nye elever et fagligt boost, hvis man vurderer, at de er ’fagligt forsemte’.

Afslutningsvis skal det naevnes, at enkelte BUF-flexelever befinder sig i en grazone, hvor de lige
sd godt kunne have veeret i en skoleflexordning. Her er der typisk tale om en situation, hvor fa-
milien har modsat sig skoleflex, da de ikke gnsker en social indsats, der opleves som mere ind-
gribende og ofte vil pege i retning af dem selv. | sddanne situationer oplever skolerne ofte, at
forlgbene bliver mere udfordrende, da der reelt er tale om elever med behov for en social ind-
sats, og som ikke kan lgftes inden for rammen af BUF-flexordningen.

Anbefalinger

= Afklaring af formal: Det anbefales, at BUF i samarbejde med skolerne igangsaetter en pro-
ces med henblik pa at finde en mere entydig og bredt accepteret afklaring af BUF-flexformal,
herunder hvorvidt der er tale om et tiloud pa linje med et specialiseret tilbud, eller om der er
tale om en forebyggende indsats.

= Afklaring af malgruppe: Det anbefales, at det i forleengelse af preeciseringen af formalet
med BUF-flex ogsa afklares, hvilke elevgrupper der skal udgere malgruppen for tilbuddet.

= Bedre dokumentation og praksis for overgange: Det anbefales, at BUF i samarbejde
med skolerne udvikler en mere formel procedure for overdragelse af elever med serlige stot-
tebehov i forbindelse med skoleskift**. Herunder en preecisering af, hvilken dokumentation
den afgivende skole skal kunne levere.

En tydelig systematik i arbejdet og klar rollefordeling sikrer kvalitet

Evalueringen viser, at et velfungerende ressourcecenter med en tydelig ledelse og en klar rolle-
og arbejdsfordeling spiller en vigtig rolle i udmentningen af BUF-flexforlebene. Det er vaesentligt,
at skolerne far organiseret indsatsen over for den enkelte elev, sa alle parter far de bedst mulige
vilkar for at lgse opgaven. Ikke mindst leerernes og foreeldrenes rolle er et szerligt opmaerksom-
hedspunkt.

Ressourcecenterets og skoleledelsens rolle

Feelles for alle skoler er, at skolens ressourcecenter er et omdrejningspunkt for indsatsen, bade
nar der skal visiteres, og nar ordningen skal udmentes, jf. vejledningen til BUF-flex*. Det fremgar
ligeledes af vejledningen, at skolelederne er ansvarlige for tilbuddet, men evalueringen viser, at
deres rolle i relation til BUF-flex varierer meget.

Pa nogle skoler er ledelsen (skoleleder eller souschef) tovholder pa alle forlgb, herunder indkal-
delse til og deltagelse i netvaerksmgader/opfalgningsmeder, lgbende kontakt med foreeldre, udar-
bejdelse af indstilling og sammenskrivning af handleplaner mv. Andre steder har ledelsen valgt at
uddelegere opgaverne og tovholderrollen, sddan som det er muliggjort i vejledningen.

P& en skole er det afdelingslederen for den afdeling, hvor den pageeldende elev gar, der bliver
tovholder, men det er leererne, der tager sig af udarbejdelsen af handleplaner. P4 en anden skole
er man i gang med en omorganisering, hvor det er de enkelte laererteams, der bliver tovholder
pa forlebene. Andre steder igen er det skolens psykolog, der er primusmotor i forhold til, at sko-
len far indkaldt til opfalgende meder mv. Endelig er der en skole, der overvejer at udpege én

% Eller overgang fra dagtilbud.
% Beskrivelse og vejledning af alternativ til specialskole og specialklasseraekker — BUF-flex. Kebenhavns Kommune — Begrne- og Ung-
domsforvaltningen.
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person (laerer) som tovholder for samtlige BUF-flexforlgb, sa der er et samlet overblik, og at ar-
bejdsgangene kan optimeres, ikke mindst i forhold til de skriftlige produkter.

Der er altsd mange mader at fordele arbejdsopgaver og ansvar pd, og det er Rambaglls indtryk, at
flere af skolerne fortsat arbejder med at finde en optimal organiseringsform. Ikke mindst i forhold
til tovholderrollen og forankring af opgaven og den Igbende opfelgning.

Leerernes rolle

Et seerligt opmaerksomhedspunkt i relation til organisering og rollefordeling er leerernes rolle.
Evalueringen viser, at hvert enkelt BUF-flexforlgb er tidskraevende og ofte udfordrende. Det geel-
der for alle de personer, der matte blive tilknyttet en elev i et forlgb, men der er szrlige udfor-
dringer for elevens kontaktlaerer eller fagleerere.

[Om lgbende forzeldrekontakt] ”Til sidst blev det [kontakt mellem skole og foreeldre pa daglig
basis] for intenst for hende [eleven], men ogsa for mig. Hun fik ondt i maven, fordi de [for-
zldrene] havde sa store forventninger til hende. S& jeg matte sorge for, at den teette kontakt
stilnede af.”

Kontaktlaerer for elev i BUF-flex

Formelt er det skolens psykolog, der sammen med skolens ressourcecenter, skal beskrive indsat-
sen, nar BUF-flextilbuddet er bevilget*. | praksis er det sddan pa de fleste skoler, at det er ele-
vens leerere, der bliver bedt om at udarbejde/skrive handleplanen, da de har det mest indgadende
kendskab til eleven og dennes udfordringer, samt den indsats, der skal gennemfares*. Dette er
ofte en tidskraevende opgave, hvilket forsteerkes af, at udarbejdelsen af handleplaner ofte ikke er
en del af den almindelige leerers kernekompetence.

| forleengelse heraf forventes det, at skolerne sparrer med relevante fagpersoner, herunder et
kompetencecenter, nar et tiloud er bevilget®. Ogsa det er en opgave, som den enkelte leerer i et
BUF-flexforlgb kan fa medansvar for at fgre ud i livet, og det kan vaere elevens egne leerere.
Enkelte har peget pd, at opstart og gennemfarelse af et forleb med kompetencecenteret kan op-
leves som en tidskraevende og tung proces, som lererne ikke altid har tid og overskud til at saet-
te i gang*.

Et andet tidskraevende element er den lgbende kontakt med foraeldrene. Ud over de formelle
netveerksmader/opfalgningsmeder, der afholdes med starre eller mindre hyppighed, sa er der i
de fleste forlgb lgbende kontakt med forzeldrene og i nogle tilfeelde pa naesten daglig basis. Det
kan veere via telefon, mail eller sms, som det fremgar af neervaerende citat: "Jeg har kontakt
nzermest hver dag med moren, hun ringer om alt.” Alle involverede peger pa, at et godt foreel-
dresamarbejde er afgerende for et vellykket flexforlgb. Men samtidig kan det altsad konstateres,
at netop foraeldre til barn i BUF-flex er saerligt engagerede og til tider udfordrende at samarbejde
med (se afsnittet nedenfor om foraeldresamarbejde for uddybning).

Endelig skal der peges pa de BUF-flexforlgb, hvor eleven far tilknyttet en leerer fra ressourcecen-
teret, en fritidspaedagog eller en anden ekstern statteperson. Ogsa her udfordres man af, at ele-
vens kontaktleerer/fagleerer har sveert ved at finde tid til feelles forberedelse og dialog om mal og

4! Jf. Beskrivelse og vejledning af alternativ til specialskole og specialklasserakker — BUF-flex. Kebenhavns Kommune — Barne- og
Ungdomsforvaltningen.

2 De kan ogsa have veret involveret i forbindelse med udarbejdelse af et paedagogisk notat som grundlag for den tidligere indsats.
43 Beskrivelse og vejledning af alternativ til specialskole og specialklassersekker — BUF-flex. Kebenhavns Kommune — Begrne- og Ung-
domsforvaltningen.

“* Det er ikke udtryk for, at kvaliteten af kompetencecenterets arbejde er darligt, det er mere et udtryk for, at det kraever tid, hvis
man skal fa det rette udbytte.
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indhold. Det sker pa trods af, at det i alle interviews pointeres, at et teet samarbejde mellem
klassens leerere og de eksterne stgttepersoner er afgerende.

Det er Rambaglls vurdering, at udbyttet af BUF-flexordningen pa sigt kan blive udfordret af den
arbejdsmeaengde, der palaegges elevens kontakt-/fagleerere, der samtidig med forberedelsen til
den daglige undervisning skal handtere alle de ovenfor neevnte elementer i sterre eller mindre
omfang. Ikke mindst hvis der er flere bgrn i samme klasse i et BUF- eller skoleflexforlgb. Nar

leereren presses pa tid og overskud, s& mindsker det elevens mulighed for at lykkes i tilouddet.

Som konsekvens af dette har man pa én af de besggte skoler taget den beslutning, at det er
ressourcecenteret, der 'tager sagen’. Det vil sige, at det er ressourcecenteret der star for bade
foreeldrekontakt og udarbejdelse af de skriftlige produkter. P4 den made sikre man en effektiv
proces, og man fritager leererne fra nogle af de administrative opgaver, der fglger af et BUF-
flexforlgb. Dette fordrer dog en teet dialog mellem kontaktleereren og ressourcecenteret, da kon-
taktleereren fortsat har den primare kontakt til eleven og fglger udviklingen teet.

Foraeldrenes rolle

Tilbagemeldingen fra skolerne er, at foreeldre generelt set er positivt stemt over for BUF-flex-
ordningen, nar de bliver praesenteret for muligheden. Det skyldes ikke mindst, at de opfatter det
som en intensiv og serigs indsats malrettet deres barns behov.

Et seerligt kendetegn ved foraeldregruppen til BUF-flexelever er, som tidligere naevnt, at mange af
dem er meget engagerede og ressourcestaerke. Denne specifikke gruppe er meget aktive i hele
forlgbet og folger lgbende op pa, om deres bgrn far de timer, de har krav pa, om der sker den
forventede udvikling, om der gennemfgres de nedvendige diagnostiske test mv. Nogle af de in-
terviewede foraeldre giver udtryk for, at skolen ikke er tydelig nok i forhold til det processuelle,
hvorfor det i praksis er dem, der star for at indkalde til opfelgningsmader, tage referater og gore
opmeaerksom pa aftalte mal og indhold. Forzeldrenes utilfredshed afspejler en opfattelse af, at hvis
deres barn havde veeret visiteret til et specialtilbud, sa ville den lgbende opfelgning, malszetning
og evaluering have veeret styret mere stringent. De oplever det som problematisk, at der er be-
hov for at tage sa stort et ansvar som foreeldre, for at et BUF-flexforleb gennemfgres optimalt.
Og de ser det som en udfordring for de familier, der ikke har det samme overskud og ressourcer
til radighed.

| forleengelse af ovenstaende peges der fra flere sider pa, at netop foraeldrene ofte faler sig ‘over-
ladt til sig selv’, nar der er tale om et BUF-flexforlgb, hvor der ikke kobles familieindsats pa. Uaf-
heaengigt af hvor ressourcesteerk familien er, sa har de fleste et stort behov for vejledning og
sparring i forhold til de vanskeligheder, deres barn nu matte have, bade i skolen og i lige sa hgj
grad derhjemme. Foraeldrene beder ofte om hjaelp hos skolepsykologer eller kompetencecentre-
ne, men det ligger ikke inden for deres opgavebeskrivelse at vejlede foraeldrene*. Resultatet er,
ifglge informanterne, at foreeldrene ikke altid formar at stette optimalt op om indsatsen for deres
barn.

Fra skolernes side seetter man pris pa samarbejdet med aktive og engagerede foraeldre, samtidig
med at det kan udfordre. Som eksempel kan naevnes forventningen om hyppig kontakt via me-
der, telefon eller mail, der ofte er ngdvendig, men nogle gang kan tage overhand (som tidligere
naevnt). Tilsvarende kan det skabe udfordringer, hvis skolen ikke er tydelig i deres kommunikati-
on, nar tilbuddet er bevilget. Flere foraeldre har den opfattelse, at alle de bevilgede midler skal
omsaettes til timer, der er direkte knyttet til deres barn. Det star dog skolen frit at bruge en del
af midlerne pa kompetenceopbygning, forberedelse af materialer, en faelles indsats for en gruppe

45 Som tidligere naevnt er skolepsykologerne presset af udarbejdelse af PPV mv., hvilket ogsa udfordrer i forhold til at finde tid til
samtaler med foraeldre.
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af elever i klassen etc. Derfor oplever skolerne, at det er nedvendigt at kommunikere tydeligt til
foreldrene, hvis man skal undga utilfredshed og klager.

| forhold til samarbejdet mellem foreeldre og skole sa indikerer evalueringen, at der er behov for

en tydelig forventningsafstemning. Det vil sige, at skole og foreeldre indgar nogle klare aftaler om
roller og proces, herunder antallet af magder, hvem der skriver referat, hvornar der bliver fulgt op
pa mal etc. ud fra en vurdering af behov, tilgeengelige ressourcer mv.

Anbefalinger

Udvikling af arbejdsgange og processer i ressourcecentrene: Det anbefales, at der
skabes en starre systematik i arbejdsgange og processer i ressourcecentrene pa skolerne, og
at der sker en afklaring af tovholderrollen for BUF-flexforlgbene samt en tydelig forankring af
den lgbende opfelgning.

Afklaring og preecisering af kontakt- og/ eller fagleererens rolle: Det anbefales, at BUF
og skolerne udarbejder en tydelig opgavebeskrivelse for kontakt- og/eller faglaererens rolle
og ansvar i forbindelse med BUF-flexforlgb, og at der afdeekkes muligheder for at sikre admi-
nistrativ (fx i forhold til det skriftlige arbejde) og ansvarsmeessig aflastning (fx i form af en
flextovholder der kan tage ansvar for proces og koordinering).

Vejledning af foraeldre: Det anbefales, at BUF undersgger mulige scenarier for at sikre
bedre vejledning til foraeldre til elever i BUF-flexforlgb, fx fra PPR eller kompetencecentrene.
Samtidig ber der udarbejdes et kort skriftligt materiale, som informerer foreeldrene om mu-
ligheder og begrensninger i BUF-flexordningen, herunder en tydeliggerelse af hvordan skolen
kan disponere over de tildelte midler.

Tydelig forventningsafstemning mellem skole og foraeldre: Det anbefales, at skolerne
allerede forud for etableringen af et BUF-flexforlgb skaber en tydelig forventningsafstemning
med foraeldrene i relation til samarbejde, kommunikation, proces, antal timer til deres barn
mv.

En styrkelse af muligheden for kommunikation: Det anbefales, at der etableres en cen-
tral, digital kommunikations- og dokumentationsplatform, hvor alle professionelle parter kan
handtere og tilga sagens oplysninger og historik. Dette vil samtidig vaere en mulighed for at
handtere personfglsomme oplysninger og sikre dokumentation og journalisering af sagsmate-
riale pa skolerne.

Skolernes fortolkning af sammenhangen mellem BUF-flexordningen og evrige
indsatser har afgorende betydning for stottens omfang

Der er stor forskel pa, hvordan den enkelte skole veelger at udmente de ressourcer, der tildeles
via BUF-flexordningen. P4 baggrund af evalueringen kan det konstateres, at der mellem skolerne
er stor forskel pa, hvorvidt et BUF-flexforlgb bygger oven pa eller erstatter igangveerende indsat-
ser, pa trods af ordlyden i Kgbenhavns Kommunes vejledning.
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Boks 4-3: Sammenhangen mellem BUF-flex og gvrige indsatser.

Kgbenhavns Kommune skriver falgende om sammenhangen mellem BUF-flextilbuddet og skoler-
nes generelle inklusionsindsats: ” P4 skolen vil BUF-flextilbuddet bygge ovenpa de indsatser, der i
forvejen ivaerksaettes for born i udsatte positioner via ressourcecenteret.”® Tilsvarende star der i
en supplerende vejledning fglgende: "Indstillingen skal beskrive, hvilke indsatser skolen allerede
har ivaerksat inden for de 12 lektioner, som skolen selv skal levere. Indstillingen skal desuden
kort beskrive, hvilke indsatser skolen vil ivaerkseette for de ekstra midler fra BUF-flexbevillin-
gen.”

Evalueringen viser, at skolerne fortolker vejledningen til BUF-flextilbuddet forskelligt. Fra admini-
strativt hold er forventningen, at BUF-flexmidlerne bygger oven pa den indsats, som skolen alle-
rede har iveerksat, jf. folkeskolelovens § 3, stk. 2., der omhandler barn, der har et behov for
specialundervisning og anden specialpsaedagogisk bistand. Evalueringen indikerer, at dette tolkes
vidt forskelligt, og at der er et behov for at tydeliggare denne forventning/forudsaetning for tilde-
ling. Rambagll har talt med en skoleleder, der klart tilkendegav, at BUF-flexressourcerne var i
stedet for de 12 lektioner, skolen selv finansierede og ikke oveni. Tilsvarende har en foraelder
fortalt, at de faglige og paedagogiske tiltag, der var ivaerksat fra skolens side forud for tildelingen
af BUF-flexforlgb, bortfaldt efter visitationen.

De to eksempler illustrerer det generelle indtryk, der tegner sig pa baggrund af evalueringen. Der
er stor forskel pa, hvilken samlet indsats der konkret iveerkszettes i forhold til det enkelte barn.
Og det er forskelle, der ikke alene kan forklares ved psedagogiske valg/prioriteringer, herunder
hvorvidt timerne tildeles en fagleert eller ufagleert medarbejder, eller samlases med et andet
flexforlgb. Flere informanter anbefaler, at der fra kommunens side bar veere starre fokus pa ud-
montningen af det samlede tilbud til eleven (den eksisterende indsats + BUF-flex).

Anbefaling

= Tydelige krav til skolernes eget ressourcebidrag i forbindelse med fleksible tilbud:
Det anbefales, at der i hgjere grad fokuseres pa udmeantningen af det samlede tilbud til ele-
ven (skolens egen indsats op til de 12 lektioner samt den ekstra BUF-flexstotte). Det anbefa-
les ogsa, at det i den forbindelse understreges over for skolerne, at en BUF-flexstgtte skal
bygge oven pa skolens eksisterende indsats for eleven, og at det klarlaegges, hvordan kravet
til skolens egen indsats fortolkes, og hvilke krav der stilles til skolernes dokumentation af
denne indsats.

Kontinuitet og relevante kompetencer er centrale parametre

Evalueringen viser, at kvalitet i form af de rette kompetencer samt kontinuitet i forholdet mellem
eleven og de voksne er helt centralt i et godt forlgb. Kontinuiteten bliver imidlertid udfordret pa
grund af de vilkar, der knytter sig til en BUF-flexansaettelse. Tilsvarende ser flere skoler sig ned-
saget til at vaelge mellem kvalitet og kvantitet, nar de skal udmente BUF-flexmidlerne, og de
prioriterer i nogle tilfeelde antallet af stgttetimer til den enkelte elev over fagligheden hos den
person, der skal varetage timerne.

Bemanding

Bemandingen af et BUF-flextiloud lases pa mange forskellige mader, sddan som Kgbenhavns
Kommune ogsa leegger op til i deres introduktion til ordningen. Det kan bade vaere elevens egen
(kontakt)leerer, der underviser i dansk eller matematik, ligesom det kan veere en dansk- eller
matematikvejleder fra skolens ressourcecenter. Er der tale om udfordringer i forhold til adfeerd

6 Jf. Beskrivelse og vejledning af alternativ til specialskole og specialklasserakker — BUF-flex. Kebenhavns Kommune — Barne- og
Ungdomsforvaltningen.
47 Vejledning til BUF-flex — PowerPoint — Kebenhavns Kommune.
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4.6.2

og trivsel, sa vaelger nogle skoler, at timerne gar til skolens inklusionspaedagog eller en ekstern
stottepaedagog/paedagogisk medhjeelp eller lignende, der anseettes til den konkrete opgave.
Overordnet set er skolerne optaget af to elementer, nar de bemander;

= Kvalitet (faglige kvalifikationer) og
= Kontinuitet (af hensyn til elevernes relationelle behov).

Ambitionen om at tilgodese begge elementer udfordres imidlertid til tider af strukturelle forhold.

| de situationer hvor skolerne ikke har mulighed for at gere brug af egne ansatte, peger flere
skoler pa, at det kan veere vanskeligt at ansaette personer med de rette faglige kvalifikationer til
et BUF-flexforlgb, da der er tale om tidsbegreensede stillinger med et begreenset antal timer og til
en forholdsvis lille lgn. Nogle skoler vaelger at 'budgettere’ med et vist antal fleksible forlgb i lgbet
af skolearet og fastansaette ressource-/stottepersoner efter det. Dette indebaerer imidlertid et
sats, da det er vanskeligt at langtidsplanleegge pa grund af usikkerhed om, hvorvidt man reelt
rammer rigtigt i estimatet af, hvor mange flexmidler man far tilfart*.

For mange elever i fleksible tiloud er kontinuitet i relationen til de tilknyttede ressourcepersoner
altafgerende for deres trivsel og faglige udvikling, men netop kontinuiteten er udfordret af de
vilkar, der kan knytte sig til en BUF-flexansaettelse, jf. ovenfor. En del af de eksterne personer,
der ansaettes, stopper efter et ar*, da der ofte er tale om ufaglerte medarbejdere, der pabegyn-
der uddannelse eller finder anden (fast) ansaettelse. Det er mindre udtalt i de forleb, hvor BUF-
flexforlgbet gennemfares af skolens ressourcecenter og/eller elevens egne leerere, men heller
ikke her kan man undga at blive ‘'ramt’ af leererskift, barsel etc.

For at fa skabt fuldtidsstillinger (der er mere attraktive for ansggerne) veelger nogle skoler at
samle BUF-flextimerne fra flere forlab hos én ressourceperson, fx en stottepeedagog. Denne lgs-
ning udfordres imidlertid af, at behovet for stgtte ofte falder pa samme tid i lgbet af dagen, fx i
frikvartererne, hvor der kan veaere tale om elever, der har brug for fuld individuel statte til at ind-
ga i sociale relationer.

| forleengelse heraf peger skolerne pa, at de barn, der visiteres til BUF-flexforlgb, ofte har vidt
forskellige behov. Derfor er det ikke altid muligt at ansaette én person, der kan daekke alle fagli-
ge, sociale og trivselsmeessige udfordringer. Tilsvarende er det forskelligt, hvilke personer ele-
verne fungerer godt sammen med. Det relationelle er en afgerende faktor i et vellykket forlgb (se
afsnit 4.7 om paedagogisk indhold til tilbuddene for uddybning), og det er langt fra altid, at den
samme stgttepaedagog eller leerer kan skabe den gode relation til alle flexbarn pa en skole, da
det ofte ogsa handler om personlig kemi. Det taler for, at man sa vidt muligt bruger medarbejde-
re fra leerer-/paedagogstaben, herunder elevens egne leerere, eller ressourcecenteret, s& man kan
malrette indholdet i indsatsen til den enkelte elev og tage hensyn til den personlige kemi. En
lasning som flere af de skoler, der har deltaget i evalueringen, har valgt.

For at lese udfordringen i forhold til anseettelse af kvalificerede eksterne ressourcepersoner, som
fx en stottepaedagog, foreslar en skole, at der, med inspiration fra dagtilbudsomradet, oprettes
en korps af stottepeedagoger i omradet, som man kan velge at rekvirere, nar en elev er visiteret
til et flexforlgb. Pa den made er det muligt at sikre kontinuitet i bemandingen, samtidige med at
der opbygges viden og kompetencer om netop disse barns behov.

Udmeantning af timer

Udmentningen af de ressourcer, der tildeles pa baggrund af visitationen, er vidt forskellig fra
skole til skole og fra elev til elev. Det afhaenger af flere faktorer. Veaelger skolen at bemande
flextimerne med en ufaglaert peedagogmedhjaelper, udlgser det flere timer pr. uge, sammenholdt

“® | forleengelse heraf kan skolen blive ramt af skoleskift. Hvis en BUF-flexelev flytter skole, flytter pengene med, og sa star skolen
med en ansat, som de pludselig skal aflenne af egne midler.
% Det er typisk unge paedagogmedhjzelpere/studenter, der arbejder et ar efter gymnasiet.
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4.6.3

med de forlgb, hvor skolen bemander med en inklusionspadagog eller vejleder fra ressourcecen-
teret. Der er skoler, der klart melder ud, at de nogle gange faler sig ngdsaget til at teenke i kvan-
titet frem for kvalitet. Det vil sige, at man ansaetter en ’billig’ medarbejde med henblik pa at
kunne give eleven stgrst muligt antal stgttetimer i undervisningen®.

En anden faktor er skolernes frihed til at bruge ressourcerne pa indsatser rettet mod hele klas-
sen, faglig sparring, udarbejdelse af materialer mv. Det vil sige, at to elever med samme henvis-
ningsarsag og udfordring kan opleve, at der er forskel pa det antal stettetimer, der tildeles ele-
ven. Det er alene udtryk for, at skolerne veelger forskellige paedagogiske og organisatoriske stra-
tegier i de enkelte forlgb. Der er ogsa tilfaelde, hvor der er flere flexforlgb pa en argang og/eller i
samme klasse. Det giver i nogle tilfeelde mulighed for, at flexlaereren/padagogen kan understgtte
begge elever samtidigt, hvorved det samlede antal stottetimer i klassen/pa argangen kan hgjnes.

Lerernes og paedagogernes kompetencer

Tilbagemeldingen fra de involverede ledere, laerere og psedagoger varierer, nar der bliver spurgt
om, hvorvidt de har de rette kompetencer til at gennemfare de konkrete BUF-flexforlgb. De ind-
satser, der har fokus pa vanskeligheder i dansk eller matematik, er de mindst udfordrende for
lzererne. De gennemfgres typisk med stotte og sparring fra skolens eget ressourcecenter. Modsat
forholder det sig hos de (i nogle situationer ufagleerte) stottepersoner, som anseettes til at indga
som fast stotte i et BUF-flexforlgb. Der kan de fagfaglige elementer blive en udfordring. Derfor
veelger flere skoler at dele timerne i et BUF-flexforlgb mellem en leerer og en peseda-
gog/steottepeedagog for at tilgodese elevens forskellige udfordringer bedst muligt.

| forhold til kompetencer er forlgb med bearn med indleringsvanskeligheder eller adfaerdsmeaessige
og sociale problematikker ofte de mest udfordrende. Her vil skolerne typisk sgge rad og vejled-
ning hos skolepsykologer og kompetencecentre, men det er ikke altid en optimal lgsning, da ud-
byttet af samarbejdet opleves meget forskelligt, se boks 4-4.

Boks 4-4: Samarbejdet med kompetencecentrene

| vejledningen til BUF-flexordningen er det skrevet ind, at skolerne 'kan’veelge at inddrage kom-
petencecentrene i forbindelse med beskrivelsen af indsatsen og den konkrete udmgntning®'. Flere
skoler har noteret sig, at der ikke star ’skal inddrage’, hvorfor det ikke ses som noget obligato-
risk. De fleste skoler i evalueringen har dog haft kontakt med og sparring fra kompetencecentre-
ne.

Tilbagemeldingerne i forhold til samarbejdet fordeler sig inden for et spektrum af meget positive
til meget negative tilbagemeldinger. Det er i sig selv en analytisk pointe, der illustreres i neervee-
rende citat fra en skoleledelsesrepraesentant: "Der er generelt ikke nogen ensrettet linje og fast
procedure i deres arbejde og det, de kan. Nogle gange er man heldig med én person, andre gan-
ge ikke.” | forleengelse heraf kritiseres kompetencecentrene for at have for lidt feling med hver-
dagen i folkeskolen, de mangler praktisk erfaringer og viden. Det resulterer i, at der foreslas
lesninger, der maske er mulige i specialundervisningsregi, men umulige at gennemfgre i en klas-
se, hvor man star alene med 28 elever og ikke har mulighed for at @endre pa de fysiske rammer.
Endelig har nogle oplevet, at kompetencecentrene seetter spegrgsmalstegn ved BUF-
flexordningen, og hvorvidt det er det rigtige tilbud for barnet, hvilket ikke fremmer engagemen-
tet hos de medarbejdere, der skal fgre tilbuddet ud i livet. En anden skole har mindre negative
erfaringer med samarbejdet, men papeger, at den sparring og de rad, de fik, var af mere over-
ordnet karakter og ikke sa konkrete.

| den anden ende af spektrum er skoler, der har rigtig positive erfaringer med deres samarbejde.

%0 Som det fremgar af afsnittet om kompetencer, forseger skolerne at kompensere for den manglende faglighed ved efterfalgende fx at
iveerksaette sparring fra kompetencecentre mv.

°! Beskrivelse og vejledning af alternativ til specialskole og specialklasseraekker — BUF-flex. Kabenhavns Kommune — Barne- og Ung-
domsforvaltningen.
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De oplever det som en meget vaerdifuld sparring, hvor de far adgang til et ‘katalog af ideer og
redskaber’, der opleves som meget udbytterigt, praksis- og bernenaert. Her er oplevelsen, at der
er tale om hgjtkvalificeret personale med stor faglig viden og god indsigt i folkeskolen.

"Fra kompetencecenteret har de en viden om, hvad der virker, da de arbejder med det hver dag
— og det er guld veerd.”
Skoleleder

Det falder ikke inden for denne evaluerings ramme at vurdere kvaliteten af kompetencecentrenes
arbejde, men det kan pa baggrund af evalueringen konstateres, at der er markant forskellige
oplevelser i forhold til skolernes samarbejde med dem. Tilsvarende virker kompetencecentrenes
udgangspunkt for at lgse deres opgave forskellig: antallet af medarbejdere, graden af struktur og
systematik i opstarts- og gennemforelsesfasen, de konkrete tilbud, muligheden for faglig sparring
kompetencecentremedarbejderne imellem etc.

Det er derfor et opmeerksomhedspunkt at sikre en hgjere grad af ensartethed i den sparring, som
skolerne far, herunder at den ikke er sa personafhaengig. Samtidig bar der veere et fortsat fokus
pa forholdet mellem sparring i forhold til den konkrete elevsag og mere generel kompetenceop-
bygning af organisationen. | forhold til sidstnaevnte spiller kompetencecentrene en afggrende og
betydelig rolle, og de har allerede en raekke tilbud til skolerne.

Hvad angar samarbejdet med psykologerne, sa giver skolerne udtryk for, at det er meget per-
sonafhangigt, hvor velfungerende og udbytterigt samarbejdet er. Psykologerne har forskellige
faglige interesseomrader/profiler, fx intervention i grupper eller unge piger med indlaeringsvan-
skeligheder, men det er ikke malrettet den enkelte skoles behov. Derfor er den type vejledning
og feedback, som lzerere og padagoger kan fa, til en vis grad afheaengig af den enkelte skolepsy-
kologs professionelle valg i forhold til specialisering/fagligt speciale.

Samlet set tegner der sig et billede af, at skolerne via deres egne ressourcecentre er pa vej til at
fa opbygget en kapacitet, der kan tilgodese en lang reekke af de kompetencer, der er ngdvendige
i forhold til gennemfgrelsen af et BUF-flexforlab, ogsa nar det kommer til adfaerd og indleerings-
vanskeligheder. Samtidig er muligheden for ekstern sparring og stotte fra skolepsykologer og
kompetencecentre mv., ifglge skolerne, fortsat essentiel for at sikre den faglige kvalitet i tilbud-
dene til eleverne. Det fremstar derfor som et opmaerksomhedspunkt at undersage, hvordan den-
ne sparring og stette kan blive sa tilgaengelig som muligt.

Anbefaling

= Sikring af kvalitet og kontinuitet i tilbuddet: Det anbefales, at skolerne er meget bevid-
ste om elevens behov, nar de ansatter stottepersoner til BUF-flextilbuddet og skal veelge,
om funktionen varetages bedst af uddannet personale, eller om eleven har stgrre udbytte af
flere stottetimer med stgtteperson uden sarlige uddannelsesmassige kvalifikationer. Det an-
befales endvidere, at BUF igangsaetter en videns- og erfaringsdeling pa tveers af skolerne
med fokus pa gode lagsninger til at rekruttere og fastholde kvalificeret personale i stottefunk-
tioner pa skolerne.

= Sikre oget adgang til specialistviden: Det anbefales, at det undersgges naermere, hvor-
dan kompetencecentrenes og skolepsykologernes specialviden kan geres tilgeengelig i endnu
hgjere grad.

= Fokus pa ensartet fagligt niveau: Det anbefales, at der arbejdes frem mod at sikre en
endnu hgjere grad af et ensartet fagligt niveau i den sparring, som skolerne far fra kompe-
tencecentre og skolepsykologer, herunder at den i mindre grad bliver personafhangig.



Evaluering af fleksible tilbud pa skoleomradet i Kebenhavns Kommune 40 af 44

4.7

4.7.1

4.7.2

Relation kommer for leering i indsatserne

Et BUF-flexforlgb tager tid, da der er behov for at opbygge en tillidsfuld relation mellem eleven
og de voksne, der varetager timerne. Det far den konsekvens, at der gar flere maneder, for ele-
ven har overskud til at arbejde med de faglige udfordringer.

Konkret tilrettelaeggelse

| Kebenhavns Kommunes vejledning til BUF-flexforleb beskrives der forskellige mulige indsatser
fra undervisning/tiltag malrettet den enkelte elev til indsatser tilrettelagt for flere bgrn. Ligesom
indsatserne bade kan gennemfgres af fagpersoner i eget ressourcecenter eller anszettelse af en
ekstern fagperson®2. Som beskrevet tidligere benytter skolerne sig bade af egne fagpersoner og
eksterne medarbejdere, men i forhold til den konkrete gennemfgrelse sa tegner der sig et fuld-
steendig entydigt billede, idet alle de forlgb, som Rambgll har veeret praesenteret for, er tilrette-
lagt som individuel undervisning. | stgrstedelen af forlebene finder indsatsen sted uden for klas-
sens undervisning. | nogle forlgb finder dele af indsatsen sted i klassen, fx i form af seerlig stotte
fra egen leerer eller stottepeedagog, hvor eleven far hjeelp til at fokusere og deltage i undervis-
ningen. | enkelte tilfeelde er der tale om undervisning i en mindre gruppe, hvor elever fra klassen
er inviteret med ud, sa BUF-flexeleven far mulighed for at deltage i undervisningen i overskuelige
og trygge rammer. Skolernes argument for at veelge individuelle forlgb er, at der er behov for at
ekskludere i en periode, for pa den lange bane at kunne inkludere eleven. Rambgll er ikke blevet
preesenteret for BUF-flexforlgb malrettet klassen eller flere bgrn. En mulig forklaring kan veere, at
der netop er tale om elever, der har et stort behov for et seerligt fokus og opmaerksomhed.

En andet tydelig karakteristika ved de evaluerede BUF-flexforlgb er, at stort set alle bgrn, uaf-
haengig af om de har gennemgribende udviklingsforstyrrelser, specifikke eller generelle indleze-
ringsvanskeligheder eller har leese-/skrivevanskeligheder, har et seerligt behov for at opbygge en
teet og tillidsfuld relation til de laerere/peedagoger, der er knyttet til deres forlgb, for de har over-
skud til leering. Dette resulterer i, at der ofte bruges flere maneder pa at gere eleven tryg og
leeringsparat, ogsa i de forlgb hvor elevens hovedudfordring er af faglig karakter, som fx dysleksi.
At relationen er s& afgerende for eleven, betyder bl.a., at nogle skoler bruger BUF-flexmidler til
at 'frigive’ klassens dansk- eller matematikleerer, sa denne har tid til at veere hos BUF-flexeleven
i klasseundervisningen, samtidig med at en anden underviser resten af klassen.

Konkrete indsatser

Det konkrete indhold i de evaluerede BUF-flexforlgb er kendetegnet ved, at eleverne modtager
individuel undervisning eller undervisning i mindre hold med seerligt fokus pa eleven. Undervis-
ningen i mindre hold veelges, fx hvis eleven har sveert ved at deltage/sige noget pa klassen og
har behov for at gve dette i en mindre gruppe. Den individuelle undervisning har typisk fokus pa
dansk og/eller matematik, herunder har nogle af eleverne behov for hukommelsestraening. Fokus
i dansk kan bl.a. veere taleforstaelse og leesestrategier. Eleverne har overordnet set behov for at
fa lukket nogle videnshuller og blive mere selvsikre fagligt. Samtidig far de fleste af eleverne
ogsa ekstra hjeelp i timerne i klassen. Eleverne har fx brug for hjeelp til at holde fokus pa det
faglige i undervisningen eller bruge deres it-rygseek. Nedenstadende eksempler illustrerer, hvor-
dan det konkrete indhold af et flexforleb kan se ud.

Eksempel pa et konkret forleb 1:

Eleven har ADHD og har brug for hjeelp til at fa overblik over sin time, dag og uge, hvilket bade
den inklusionspaedagog og leerer, der er tilknyttet eleven, bruger meget energi pa. Det er helt
afgarende for eleven, at der er en BUF-flexleerer med i timerne, da eleven ellers ikke er i stand
til at holde fokus pa det faglige og i stedet breender sammen. Ud over at have en leerer med i
timerne far eleven ogsa individuelle timer. Ifalge leererne er eleven glad for den opmeerksomhed

%2 Jf. Beskrivelse og vejledning af alternativ til specialskole og specialklasseraekker — BUF-flex. Kebenhavns Kommune — Berne- og
Ungdomsforvaltningen.
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og hjeelp, hun far gennem de individuelle timer, og er samtidig bevidst om, at de ting, hun laver
uden for klassen alene, gor det nemmere for hende at veere i klassen. Elevens laerere modtager
vejledning fra relevant kompetencecenter, hvilket er med til at give laererne en raekke redskaber
og veerktgjer til at handtere forskellige faglige og sociale problemstillinger. Fx leger de, at hun
har en lygte i panden, der skal lyse pa den hun taler med, s& hun husker at kigge op og holde
gjenkontakt. Herudover igangsaetties der et A-guideforleb for de tilknyttede leerere og paedago-
ger (et kursusforleb rettet mod interne og eksterne aktarer i ressourcecentrene pa skolerne med fokus pé4,
hvordan man skaber trivsel og leering for born, der er udfordret i forhold til sociale, kommunikative og op-
meaerksomhedsmaessige problemstillinger).

Eksempel pa konkret forlgb 2:

| de individuelle timer blev det farste stykke tid brugt pa, at eleven skulle anvende sin computer
(it-rygseek). Eleven havde sveert ved det, fordi han ikke ville bruge stgtteprogrammer. Det er
elevens egen danskleerer, der har de individuelle timer. Nar eleven har dansk, bruger lzereren
ogsa tid pa at observere, hvordan han kommer igennem undervisningen. Samtidig er der en
paedagogisk medarbejder/stattepaedagog, der deltager i flere af timerne. Her er der iseer fokus
pa praktisk hjeelp, fx at minde eleven om, at han skal huske at tage sin computer frem og bruge
den, gentage beskeder fra laereren myv.

Det geelder for alle de evaluerede forlgb, at der er et stort fokus pa relationsopbygning mellem
elev og flexlaerer. Eleverne har behov for en teet og tillidsfuld relation, fer de har overskud til
leering, og skolerne er nadt til at tage hgjde for dette i tilrettelaeggelsen af de konkrete indsatser
for eleverne. Dette kan som naevnt tidligere bl.a. ske ved at sikre et langsigtet fokus tilrettelaeg-
gelsen af indsatsen og herunder skabe kontinuitet i relationerne mellem elev og de professionelle
som er involveret i indsatsen.
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5.1

5.2

5.3

TVERGAENDE PERSPEKTI VER

Dette kapitel samler op pa og perspektiverer evalueringens konklusioner og saerlige opmeerk-
somhedspunkter fra delevalueringerne af skoleflex og BUF-flex. Kapitlet beskriver de mest cen-
trale pejlemaerker, som evalueringen peger pa i forhold til at sikre virkningsfulde, fleksible tilbud,
som eleverne kan profitere af. | relation til disse pejlemearker preesenteres ogsa enkelte tveerga-
ende anbefalinger til den fremadrettede udvikling af de fleksible tilbud i Kebenhavns Kommune.

Tvaergaende konklusioner

Overordnet set viser evalueringen, at der er forholdsvis stor opbakning til de fleksible tilbud
blandt de involverede aktarer: skoler, foraeldre, elever og medarbejdere i de to involverede for-
valtninger. Dette afspejler sig ogsa i antallet af forlgb, der har veaeret stigende siden introduktio-
nen.

Evalueringen viser, at de involverede aktgrer oplever de fleksible tilbud som relevante og virk-
ningsfulde for eleverne, hvis de rette forudsatninger er til stede. De peger alle pa, at
tilbuddene retter sig mod nogle elevgrupper, der ikke 'passer ind’ i et specialiseret/segregeret
tilbud, men heller ikke kan bega sig i den almene folkeskole uden seerlig statte. De fleksible til-
bud imgdekommer med andre ord ifalge de involverede aktgrer et behov for et tilbud til de ele-
ver, der befinder sig i feltet mellem almenomradet og det specialiserede omrade. Det er generelt
oplevelsen, at der er elevgrupper inden for dette felt, der kan profitere fagligt og socialt af de
fleksible tilbud.

Med afsaet i evalueringens resultater og konklusioner er det Rambaglls vurdering, at der fremad-
rettet saerligt er tre overordnede pejlemearker, som Kgbenhavns Kommune bgr orientere sig
imod og adressere i den videre udvikling af de fleksible tilbud. Disse pejlemarker kan sammen-
fattes under fglgene overskrifter:

= Fleksibilitet i udmgntning og igangseettelse af indsatsen
= Kvalitet i tilbuddet
= Kontinuitet i indsatsen.

Fleksibilitet

Evalueringen af de fleksible tilbud peger pa, at udviklingen i retning af at gere skoleflex og BUF-
flex mere fleksible bor vaere et centralt pejlemeerke i den fremadrettede videreudvikling og til-
pasning af tilbuddene. Der er et behov for et gget fokus pa at sikre fleksibilitet i udmantningen af
tilbuddene pa skoleomradet, idet det vil styrke skolernes mulighed for at handle hurtigt, nar be-
hovet opstar, og kunne igangseette en indsats, som matcher elevens behov.

Behovet for storre fleksibilitet udspringer af, at ordningerne i deres nuvaerende form pa forskellig
vis begreenser skolernes og andre aktgrers muligheder for at give den enkelte elev det rette til-
bud pa det rette tidspunkt. | forhold til BUF-flex peges der saledes pa, at en mere fleksibel visita-
tionsproces vil give skolerne bedre mulighed for at seette rettidigt ind med indsatsen over for det
enkelte barn. Denne fleksible visitation er allerede kendetegnende for skoleflex, men her efter-
spegrger man en starre fleksibilitet i tildelingen af ressourcer, saledes at det i hgjere grad er mu-
ligt at 'graduere’ indsatsen afhaengigt af elevens udfordringer og behov.

Kvalitet i tilbuddet

En helt afgerende faktor for, om de fleksible tilbud har en positiv effekt, er, at der er den forngd-
ne kvalitet i tilbuddene. Bade skoleflex og BUF-flex er etableret som alternativer til specialiserede
tilbud og ber derfor ses i forhold til disse tilbud. Det er med andre ord veesentligt, at Kebenhavns
Kommune forholder sig selvkritisk til kvaliteten af tilbuddene og fastleegger nogle standarter eller
pejlemeerker for, hvornar kvaliteten er hgj nok. Det geelder bade i forhold til, om de fleksible
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5.4

tilbud omfatter de forngdne faglige kompetencer og specialviden, og om intensiteten eller omfan-
get i tilbuddene reelt afspejler elevernes behov. Nar man vurderer kvaliteten af de fleksible til-
bud, er det altsa relevant at fokusere pa, om de indeholder den kvalitet, det kan forventes af et
alternativ til et specialiset tilbud.

| dette lys peger evalueringen pa, at der er et behov for, at Kebenhavns Kommune fremadrettet
arbejder malrettet for at understotte og vurdere kvaliteten i de fleksible tilbud. Seerligt er det et
veesentligt opmearksomhedspunkt at undersgge, i hvilket omfang de fleksible tilbud bygger oven-
pa en eksisterende indsats pa skolen, eller om den traeder i stedet for. Evalueringen indikerer, at
sidstnaevnte er tilfeeldet pa nogle skoler. Samtidig peger evalueringen pa, at stgttefunktionerne
omkring barnet af forskellige arsager ikke altid bemandes med uddannet eller fagligt specialiseret
personale. Dette rejser spargsmalet om, hvorvidt de involverede eleveres tilbud reelt i indhold og
omfang lever op til de kvalitetskriterier, man i Kebenhavns Kommune gnsker at seette for et spe-
cialiseret tilbud.

Der er med andre ord et behov for et gget fokus pa at sikre kvalitet i de fleksible tiloud. I relation
til dette afslgrer evalueringens gennemgang af de tilgeengelige data pa omradet et stort behov
for systematisk at indsamle og anvende data om bade indsatser i og effekter af de gennemfarte
flexforlgb. Dette med henblik pa at beskrive kvaliteten i tilbuddene og identificere virkningsfulde
indsatser.

| relation til dette er det pa tvaers af alle akterer og i relation til begge ordninger blevet fremhae-
vet, at der i hgjere grad ber fokuseres pa opfelgning og kvalitetssikring af konkrete forlgb. Sko-
lerne har stor autonomi i, hvordan de tildelte midler anvendes, og dermed hvordan ordningerne
udmentes. Samtidig kan det konstateres, at erfaringer og viden ofte forbliver pa den enkelte
skole og ikke bringes i spil andre steder. | forbindelse med bade visitation og revisitation til de
fleksible ordninger stilles der krav om dokumentation af og opfalgning pa indsatsen, men baseret
pa tilkendegivelserne fra de involverede respondenter i evalueringen fremstar kvalitetssikringen
som noget mangelfuld. Mens der synes at vaere et vist eftersyn af de enkelte forlgb, synes der
sdledes ikke at ske nogen indsamling af viden pa tveers af forlgb eller erfaringsopsamling pa kon-
krete paedagogiske metoder og indsatser. Fra skolernes side eftersparger man saledes en hgjere
grad af videns- og erfaringsdeling pa tveers af skoleomradet. Det er oplevelsen, at flexordninger-
ne nu har opndaet en vis ‘'modenhed’, og at der er hgstet nogle veerdifulde erfaringer, som kan
anvendes fremadrettet.

Kontinuitet i indsatsen

Det tredje gennemgdéende pejlemeerke for den fremadrettede udvikling af de fleksible tilbud er et
styrket fokus pa at sikre kontinuitet i ordningerne og i den direkte indsats rettet mod eleverne.
Evalueringen viser saledes, at netop kontinuitet i tilbuddet og i relationerne omkring barnet er en
af de helt centrale faktorer, som vurderes at have afggrende betydning for, om de konkrete flex-
forlgb farer til de gnskede resultater for eleven. Konkret viser evalueringen, at kontinuitet i rela-
tionen mellem de professionelle og eleven — og dermed muligheden for at skabe et tillidsforhold —
ofte er en vaesentlig forudsaetning for at gare eleven leeringsparat og skabe en kontekst, som
eleven kan trives i.

Pa tilsvarende vis identificerer evalueringen et stort behov for at stille skarpt pa de processer og
den koordinering, som finder sted i de konkrete tilbudsforlgb. Evalueringen viser, at det er en
forudsaetning for kvaliteten og kontinuiteten i indsatsen, at der er en klar organisering og rolle-
fordeling i samarbejdet og koordineringen af indsatsen over for barnet. Der synes i saerlig grad at
veere et behov for en afklaring af den lokale proces pa skolen samt den konkrete rolle- og an-
svarsfordeling, sa det star klart for de involverede, lerere, ledere, skolesocialradgivere, sagsbe-
handlere m.fl., hvad processen er, og en afklaring af, hvem der gor hvad og hvornar. Der er stor
variation i organiseringen af dette arbejde pa skolerne, og mens det nogle steder fungerer rigtig
godt, hersker der andre steder betydelig forvirring om, hvilke forventninger og opgaver der knyt-
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ter sig til den enkelte i forbindelse med gennemfarelsen af de fleksible tilbud. Evalueringen viser
saledes, at det pa nogle skoler kniber med at skabe systematiske og gennemsigtige processer,
der sikrer fremdrift og lebende opfelgning pa indsatserne i de fleksible tiloud.

Anbefalinger

= Opstil tydelige vurderingskriterier for kvaliteten i de fleksible tilbud: Det anbefales,
at Kebenhavns Kommune formulerer nogle vurderingskriterier eller pejlemaerker for den kva-
litet, man som minimum forventer, at et fleksibelt tiloud skal indeholde — bade i forhold til
omfang og indhold. Vurderingskriterierne skal bidrage til at skabe et mere ensartet niveau i
tilbuddene.

= Styrk det generelle data- og vidensgrundlag for udviklingen af tilbuddene: Det anbe-
fales, at BUF og SOF kortleegger, hvilke data det vil vaere relevant at indsamle om de fleksib-
le tilbud med henblik pa at sikre et datagrundlag, der i hgjere grad gor det muligt lgbende at
folge kvaliteten af de fleksible tilbud, herunder ikke mindst den effekt, de har for eleverne.

= Styrk vidensdeling og sparring pa tveers af skoler og omrader: Det anbefales, at BUF
og SOF fremadrettet arbejder mere systematisk med at bringe erfaringer og konkret viden
om de fleksible tilbud i spil pa tveers af omrader og skoler for pad den made at styrke det loka-
le erfarings- og vidensgrundlag for at arbejde med ordningerne.

= Styrk og systematiser opsamlingen pa de enkelte flexforlgb: Det anbefales at styrke
fokus pa opsamling og evaluering af de konkrete forlab med henblik pa at styrke systematik
og kvalitet i skolernes arbejde med den konkrete udmantning af de fleksible tilbud.

= Styrk fokus pa understottelsen af det lokale samarbejde og de lokale arbejdspro-
cesser pa skolerne: Det anbefales, at BUF og SOF igangseetter konkrete initiativer, som kan
procesunderstatte det lokale arbejde pa skolerne og hjelpe skolerne til at skabe overblik og
struktur i udmentningen af de fleksible forlgb. Dette kan fx ske gennem udarbejdelse af korte
aktorrettede guider til ordningerne og malrettede 'rollebeskrivelser’ til de involverede eller il-
lustrative casebeskrivelser af eksemplariske forlgb.
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BILAG 1: METODEBESKRI VELSE
| dette bilag beskrives Rambagll metodiske tilgang til evalueringen, det konkrete evaluerings-
design og de datakilder, som danner grundlag for evalueringen.

Metodisk tilgang og fokusomrader i evalueringen

Med afsaet i opdraget fra Kebenhavns Kommune har evalueringen et seerligt fokus pa tre over-
ordnede omrader eller tematikker, som ogsa har struktureret evalueringsdesignet, saledes at
hvert tema afdeekkes og analyseres i en szerskilt delanalyse.

Figur 1: De tre analysetemaer

ANALYSE AF DEN ADMINISTRATIVE PRAKSIS ;
Hvordan foregdr V|5|tat|onsproces og support i praksis? '
+ Hvilke akterer indgdr i processen, og hvordan fungerer
samspillet mellem dem? '
+ Er retningslinjerne for udmentning af tilbuddene tydelige?

+ Hvor stor variation er der i administrationen af tilbuddene fra
skole til skole og fra forlgb til forleb?

1) Administrativ
praksis

MALGRUPPE- OG INDHOLDSANALYSE AF DEN !
PAEDAGOGISKE PRAKSIS | ANBEFALINGER |
+ Hvilke grupper af elever anvender i praksis de to tilbudstyper, !
og matcher de den intenderede mélgruppe? ]
+ Hvilke konkrete paedagogiske tiltag igangsaettes i praksis i
under de to tilbudstyper? i
I hvilken grad imgdekommer tilbuddene elevernes behov? :

til udvikling og
kvalificering af
fleksible tilbud

2) Malgruppe 3) Resultater
og padagogisk og oplevet
indhold effekt

EVALUERING AF RESULTATER OG OPLEVET
EFFEKT '

+ Hvad er den oplevede virkning af de to tiltag?

+ Hvordan g&r det eleverne efter at have vaeret i tilbuddet?

+ Hvilken betydning har tilbuddene for skolernes faglige
kapacitetsopbygning?

Analysetemaer og undersggelsesspargsmal fungerer som en rgd trad i det overordnede evalue-
ringsdesign, i dataindsamlingen og i de efterfglgende analyser. PA samme made er temaerne
ogsa strukturerende for afrapporteringen af evalueringen.

Overordnet design for evalueringen

Evalueringen er gennemfgrt via en kombination af forskellige dataindsamlingsmetoder, dvs. en
'mixed methods’-tilgang®, der sikrer en triangulering af forskellige datakilder, og som bygger pa
bade kvalitative og kvantitative data. Evalueringsdesignet er imidlertid primaert udviklet med
afseet i den kvalitative metode, men supplerer de kvalitative data med kvantitative data i form af
registerdata mv. Denne tilgang afspejler evalueringens fortrinsvist undersggende sigte og det
faktum, at forekomsten af brugbare kvantitative 'effektdata’ pa omradet er relativt begreenset. |
forleengelse af dette er det derfor veerd at bemeerke, at selv om evalueringen sgger at afdeekke
de resultater og effekter, som knytter sig til de fleksible tilbud, sa er der tale om oplevede effek-
ter og resultater, som de involverede aktgrer har identificeret og ikke om egentlige effektmalin-
ger.

Det samlede design for evalueringen er illustreret i nedenstaende figur med angivelse af bade
analysetemaer og konkrete dataindsamlingsaktiviteter.

%3 Se fx Creswell & Clark (2011), Designing and Conducting Mixed Method Research og Mertens & Hesse-Biber (2013), Mixed Methods
and Credibility of Evidence in Evaluation.
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Figur 2: Oversigt over elementer i evalueringen
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almenundervisning, trivsel
mv.

Det er med afsaet i input og konklusioner fra disse analysespor og delanalyser, at den samlede
evaluering er gennemfgrt, og det er pa baggrund af resultater og konklusioner fra de tre delaana-
lyser, at anbefalingerne til Kebenhavns Kommune er formuleret.

De enkelte elementer i evalueringen

Nedenstaende afsnit beskriver kort de enkelte elementer i evalueringen, herunder hvordan de
enkelte delanalyser bidrager til besvarelsen af undersggelsesspargsmalene og den samlede eva-
luering.

Eksplorativ foranalyse
| forbindelse med opstartsfasen blev der gennemfart en kort indledende desk research samt en
rekke eksplorative interviews med en reekke relevante aktarer pa omradet. Konkret er der
gennemfart telefoninterviews med falgende aktgrer i forbindelse med foranalysen:

= Teamleder for psykologerne

= Viceskoleleder/padagogisk afdelingsleder

= Psykolog

= Konsulent tilknyttet BEKU

= Stettepaedagog

= Souschef/paedagogisk afdelingsleder.

Casebesog pa skoler med mange flexforlgb

Som en primeer og gennemgaende dataindsamlingsaktivitet har Rambgll gennemfert casebesgg
pa skoler med flere/mange visitationer til skoleflex og BUF-flex. Konkret er der gennemfart case-
besgg pa i alt otte skoler — fire pa skoler, der de senere ar har haft mange visitationer til BUF-
flex og tilsvarende fire pa skoler, der har haft mange visitationer til skoleflex. Casebesggene pa
skoler bestod af to primeere aktiviteter:

A. Fokusgruppeinterviews med centrale aktgrer pa skolerne (skoleleder/paedagogisk leder, lere-
re, skolepsykolog, skolesocialradgiver, ressourcepersoner m.fl.)
B. Interviews med foraeldre til elever, der er i et fleksibelt tilbud.

Fokusgruppeinterviewene blev gennemfgrt med de centrale aktgrer pa skolerne, herunder
skoleleder/peaedagogisk leder, leerere, skolepsykolog, skolesocialradgiver, ressourcepersoner m.fl.
| casebesggene, som omhandler skoleflex, suppleredes fokusgruppen ogsad med relevante aktarer
fra Socialforvaltningen (fx sagsbehandlere med kontakt til skolen). Interviewene havde en varig-
hed pa ca. to timer og blev gennemfgrt pa skolerne.
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Casebesggene pa skolerne har taget udgangspunkt i en seerlig metode (borgerrejsemetoden), der
har til formal at afdeekke borgernes eller i dette tilfaelde elevernes og deres foraeldres 'rejse’ gen-
nem et forlab baseret pa perspektiver fra alle de relevante aktarer, som har vaeret involveret i de
elevens flexforlgb. Beskrivelsen bidrager til at skabe overblik over faser i indsatsen, de involvere-
de aktgrer, det tidsmassige omfang og de udfordringer eller succesfulde elementer, som kende-
tegner indsatsen. Borgerrejsemetoden er anvendt, fordi den er velegnet til at afdaekke borgerens
oplevelser og samtidig tydeliggere de aktiviteter, der knytter sig til den enkelte indsats. Konkret
har de deltagende informanter beskrevet og illustreret forlgbene for to konkrete elever pa skolen.
Med afsaet i beskrivelsen af de konkrete forlgb har deltagerne efterfglgende reflekteret over og
draftet i, hvilken grad de konkrete forlgb afspejler det generelle billede af henholdsvis BUF-flex
og skoleflex. Det er disse konkrete erfaringer og mere generelle perspektiver mv. i forhold til de
fleksible ordninger, der danner datagrundlaget i casebesggene.

Udveelgelsen af, hvilke respondenter det har veeret relevant at inddrage i de konkrete casebesgg,
er foretaget af skolerne selv, da de har haft den konkrete viden om de involverede parter i forlg-
bene. Af praktiske arsager har det imidlertid ikke veeret muligt at samle alle relevante akterer
uden for skolen til casebesagene, hvorfor der i nogle casebesgg mangler konkrete input og per-
spektiver fra nogle af de akterer, som ikke er forankret pa skolen.

Som supplement til de indsamlede data fra de professionelle aktgrer i de konkrete forlgb har
Rambagll gennemfgrt individuelle interviews med foraeldrene i et af de udvalgte forlgb. Inter-
viewene med foreeldrene er gennemfort enten som personlige interviews eller via telefonen, alt
efter hvad der passede forzeldrene bedst. Der er sadledes gennemfgrt i alt otte interviews med
foreeldre.

Telefoninterviews med sammenligningsskoler

Med henblik pa at afdaekke variationer i anvendelsen af de to tiloud skolerne imellem har Rambagll
gennemfort telefoninterviews med otte udvalgte skoler, som kun i begraenset grad anvender
de to tilbudsformer. Konkret er der gennemfgrt telefoninterviews med fire skoler, der har hen-
holdsvis fa visitationer til skoleflex og til BUF-flex.

Udveaelgelsen af sammenligningsskoler er foretaget med udgangspunkt i forbruget af de fleksible
ordninger, fraveer, karakterer og sociogkonomisk reference. Derudover er der taget hgjde for
omradebeliggenhed for at fa deekket s& bredt som muligt. Mere preecist har udveelgelsen bestaet
i at udveelge en skole, der pa de navnte parametre var sammenlignelig med caseskolen. Derud-
over har intentionen veeret at inddrage skoler med bade et lille og stort forbrug af de fleksible
tilbud, samt skoler der ligger midtimellem.

Telefoninterviewene er gennemfgrt med en central aktar pa skolerne (skoleleder/paedagogisk
leder eller lign.) med et seerligt ansvar i forhold til inklusionsarbejdet pa skolen og fleksible til-
bud.

Dokumentanalyse

Med udgangspunkt i den indledende desk research har Rambagll gennemfgrt en dokumentanaly-
se af materiale, der relaterer sig til visitering og udmgntning af BUF-flex og skoleflex. Dokument-
analysen er blevet brugt til at kortleegge det eksisterende skriftlige grundlag for udmentningen af
de fleksible tilbud.

Telefoninterviews med repreesentanter for forvaltningerne og andre relevante aktgrer
For at afdeekke forvaltningens administrative praksis samt sikre lidt mere eksterne perspektiver-
ne pd udmentningen af de fleksible tilboud er der gennemfgrt telefoninterviews med centrale
forvaltningsaktarer i bade SOF og BUF (Visitationsudvalget, Barnecenter Kebenhavn, Borgercen-
ter Bern og Unge mv.). Herudover er der gennemfgrt telefoninterviews eller personlige inter-
views. Disse interviews vil primaert indgd i delanalyserne vedrgrende administrativ og pesedago-
gisk praksis, da de kan give viden om, hvordan forvaltningen understgtter visitations- og indstil-
lingsprocesser, og hvordan visitationsprocesser foregar i praksis, herunder afdeekkes samspillet
mellem kommunalforvaltning og skole i processerne.



Page 4 of 6

Interviews med andre centrale aktorer pa omradet
For at supplere den viden og de erfaringer, som findes pa skoler og i forvaltningen, er der ogsa
gennemfart personlige interviews med flere centrale aktegrer pa omradet. Konkret drejer det sig
om:

= Frejaskolen

= Charlottegardens kompetencecenter

= Backspin (privat leverander af konkrete ydelser i forbindelse med skoleflex).

Registeranalyse

Endelig er der gennemfgrt enkelte kvantitative statistiske analyser pa baggrund af registerdata
fra Kgbenhavns Kommune. Grundet store begraensninger i de tilgeengelige registerdata er om-
fanget af registeranalyser imidlertid relativt begraenset. | de gennemfgrte analyser indgar bl.a.
data om elevernes trivsel, fraveer og visitationsgrundlag.
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ILLUSTRATIONER AF FLEXI BLE FORLGB

BILAG 2
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