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Emne: SV: Akut bekymring for b@rn og voksnes sikkerhed og trivsel i institutionen Nokken

Keere =

Tak for din henvendelse vedrgrende dine oplevelser i den integrerede daginstitution Nokken pa
Amager og de bekymringer, disse oplevelser har skabt for dig. Som bgrne- og
ungdomsbhorgmester arbejder jeg for, at alle bgrn i Kgbenhavns Kommunes dagtilbud skal opleve
en hverdag preeget af tryghed, naerveer og omsorg. Jeg er derfor ked af at hgre, at du ikke
oplever at dette er tilfaeldet i Nokken. Og jeg er helt enig med dig i, at dine oplevelser, som f.eks.
at bgrnene ikke har faste voksenrelationer og de voksne ikke ved hvor bgrnene er elier hvad de
har lavet, ikke hgrer hjemme i vores dagtilbud.

Indledningsvis skal jeg fortaelle, at du ikke er den eneste bekymrede foraelder, som har skrevet til
mig vedrgrende forholdene i Nokken. Idet det er de samme overordnede oplevelser og
bekymringer, som fremgar af henvendelserne, er der her udarbejdet et felles svar pa alle
henvendelserne.

Jeg far oplyst, at bade min forvaltning og klyngelederen genkender og anerkender
bekymringerne for manglende stabile voksenrelationer og de ansattes arbejdsmiljg. | den
forbindelse beklages der, hvis det ikke har veeret tilstraekkeligt tydeligt, at ledelsen og
forvaltningen ligeledes har vaeret bekymrede for udviklingen i Nokken.

Siden september 2018 er der ivaerksat flere tiltag for at vende udviklingen i institutionen. Blandt
andet har der i en laengere periode veeret uanmeldte tilsyn fra forskellige padagogiske
konsulenter og pa forskellige tider af dagen. Formalet har vaeret at f et retvisende billede af
situationen og udfordringerne i institutionen. P& baggrund af tilsynene er der blandt andet
allokeret tre kompetencepaedagoger til institutionen, to i det paadagogiske felt og en med fokus
pa ledelsessparring.

Fra ledelsens side har der ligeledes vaeret ivaerksat flere tiltag, som har haft til sigte at forbedre
medarbejdernes arbejdsmiljg ved at skabe en struktur og kultur, som giver rum og tid fil
medarbejderens kerneopgave — at sikre narvaer, omsorg og udvikling for jeres bgrn. Den
forventede og hdbede effekt af tiltagene er desvarre udeblevet. Blandt andet fordi det ikke er
lykkes at fastholde og rekruttere medarbejdere i det omfang, som er ngdvendigt for at give
bernene den bedst mulige hverdag.

Som forholdene er i Nokken lige nu, er bade den lokale ledelse og min forvaltning er enige med
jer i, at bgrnenes udviklingsmiljg ikke er tilfredsstillende. Dette skal der rettes op p3, hvilket den
lokale ledelse og min forvaltning arbejder intensivt pa. Den endelige plan vil ligge klar inden
udgangen af indevaerende uge og blandt andet bygge pa anbefalingerne fra de uanmeldte tilsyn



og kompetencepaedagogernes tilbagemeldinger. Forzldrerddets betragtninger vil ligeledes blive
inddraget.

Handleplanen vil have fokus pa at sikre stabilitet i den paedagogiske praksis, sa bade bgrn og
ansatte oplever rutiner og genkendelighed i hverdagen, som giver rum til narveer, trivsel og
udvikling. | vil have mulighed for at hgre naermere den 26. februar fra 18.00-19.30, hvor | er
inviteret til et forazldremgde, hvor ogsd omradechef Svend Alleslev samt naestformand fra
fagforeningen Jan Hoby vil veere tilstede.

Jeg haber og forventer pa baggrund af ovenstdende, at | hurtigt vil opleve en positiv udvikling i
Nokken.

Med gnsket om al det bedste for jeres barns fremtidige institutionsliv.

Venlig hilsen

Jesper Christensen
Bgrne- og ungdomsborgmester

K@GBENHAVNS KOMMUNE
B@rne- og Ungdomsforvaltningen

Kebenhavns Radhus
1599 Kgbenhavn V
Telefon +45 33 66 20 00

E-mail: boramester@buf,kk.dk
www.kk,dk
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Sendt: 3. februar 2019 13:59

Til: Anna Maria Hede Christensen (Borgerrepraesentationen)
<Anna_Maria_Hede_Christensen@kk.dk>; Gorm Gunnarsen (Borgerrepraesentationen)
<Gorm_Gunnarsen@kk.dk>; Helle Bonnesen (Borgerreprasentationen)
<Helle_Bonnesen@kk.dk>; fens-Kristian Litken {Borgerrepraesentationen) <Jens-
Kristian_Lutken@kk.dk>; Borgmesteren for BUF <borgmester@buf.kk. dk>; Klaus Mygind
(Borgerreprasentationen) <Klaus_Mygind@kk.dk>; Knud Holt Nielsen (Borgerreprazsentationen)
<Knud_Holt_Nielsen@kk.dk>; Laura Rosenvinge (Borgerrepraesentationen)

| inge@kk.dk>; Niko Grinfeld <Niko_Grunfeld@kk.dk>; Sofie Seidenfaden
(Borgerrepraesentatlonen) <Sofie_Seidenfaden@kk.dk>; Tommy Petersen
(Borgerrepraesentationen) <Tommy_Petersen@kk.dk>; Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

<buf@buf.kk. dk>
Emne: Akut bekymring for bgrn og voksnes sikkerhed og trivsel i institutionen Nokken

Kaere Bgrne og Ungdomsudvalg samt borgmester

Jeg er akut og alvorligt bekymret for bgrn og voksnes sikkerhed og trivsel i daginstitutionen
Nokken.

Der er stort set intet paedagogisk personale tilbage, da de er langtidssygemeldte eller er stoppet.
Efter min mening pga. utrolig darligt psykisk arbejdsmiljg.

Vores bgrn har ikke faste voksenrelationer, ikke faste bgrnegrupper. Der er ikke nogen, der kan
fortelle, hvor bgrnene er, og hvad de har lavet.



Fx har jeg set flere bgrn ned til 3 &r ga alene rundt pa gangene og grade, uden at nogen voksne
vidste, hvor de var. Og de fa paedagogiske medarbejdere, der er tilbage har tarer i gjnene 0g
ingen mulighed for at holde styr pa den kaotiske situation. Hvorfor blev en paedagogmedhjeelper,
der rejste bekymring for barnenes sikkerhed, bedt om at finde et nyt arbejde?

Jeg og andre foraeldre har gennem det sidste ar gentagne gange kontaktet ledelse, klyngeledelse,
paedagogisk tilsyn, centerledelse og direktionen om vores bekymring for bgrnene og de voksne.
Svaret er, at man er i gang med et forlgb, og det er sveert at rekruttere paedagogisk personale.
Men hvorfor bliver de sa ved med at blive syge og sige op? Hvorfor kigger de fa, man kender ned
i jorden med tarer i gjnene? Hvorfor griber forvaltningen ikke ind?

| min seneste henvendelse til klyngeledelsen Igd svaret, at man ikke kan handle pa baggrund af
rygter. Hertil kan jeg bl.a. henvise til vedlagte rapport fra det paedagogiske tilsyn. Situationen er
kun blevet veerre siden.

Vi foraeldre er helt desperate, og ved ikke hvad vi skal ggre.

Hvor langt vil | g4, fér nogen griber ind?

Med venlig hilsen

. ror til et barnehavebarn i daginstitutionen Nokken

Sendt fra min iPhone



Fra: Borgmesteren for BUF

Til:
Emne: SV: Institutionen Nokken i frit fald - hvem vil skride ind?
Dato: 19. februar 2019 16:13:00

keere ([

Tak for din henvendelse vedrgrende dine oplevelser i den integrerede daginstitution Nokken pa
Amager og de bekymringer, disse oplevelser har skabt for dig. Som bgrne- og ungeborgmester
arbejder jeg for, at alle bgrn i Kgbenhavns Kommunes dagtilbud skal opleve en hverdag preeget
af tryghed, naerveer og omsorg. Jeg er derfor ked af at hgre, at du ikke oplever at dette er
tilfeeldet i Nokken. Og jeg er helt enig med dig i, at dine oplevelser, som f.eks. at der ikke er
kendte voksne til at tage imod bgrnene om morgenen, ikke hgrer hjemme i vores dagtilbud.

Indledningsvis skal jeg forteelle, at du ikke er den eneste bekymrede foraelder, som har skrevet til
mig vedrgrende forholdene i Nokken. Idet det er de samme overordnede oplevelser og
bekymringer, som fremgar af henvendelserne, er der her udarbejdet et feelles svar pd alle
henvendelserne.

Jeg far oplyst, at bade min forvaltning og klyngelederen genkender og anerkender
bekymringerne for manglende stabile voksenrelationer og de ansattes arbejdsmiljg. | den
forbindelse beklages der, hvis det ikke har veeret tilstraekkeligt tydeligt, at ledelsen og
forvaltningen ligeledes har vaeret bekymrede for udviklingen i Nokken.

Siden september 2018 er der ivaerksat flere tiltag for at vende udviklingen i institutionen. Blandt
andet har der i en leengere periode veaeret uanmeldte tilsyn fra forskellige peedagogiske
konsulenter og pa forskellige tider af dagen. Formalet har vaeret at fa et retvisende billede af
situationen og udfordringerne i institutionen. Pa baggrund af tilsynene er der blandt andet
allokeret tre kompetencepaedagoger til institutionen, to i det paedagogiske felt og en med fokus
pa ledelsessparring.

Fra ledelsens side har der ligeledes vaeret ivaerksat flere tiltag, som har haft til sigte at forbedre
medarbejdernes arbejdsmiljg ved at skabe en struktur og kultur, som giver rum og tid til
medarbejderens kerneopgave — at sikre nzrvaer, omsorg og udvikling for jeres bgrn. Den
forventede og habede effekt af tiltagene er desvaerre udeblevet. Blandt andet fordi det ikke er
lykkes at fastholde og rekruttere medarbejdere i det omfang, som er ngdvendigt for at give
b@rnene den bedst mulige hverdag.

Som forholdene er i Nokken lige nu, er bade den lokale ledelse og min forvaltning er enige med
jer i, at bgrnenes udviklingsmiljg ikke er tilfredsstillende. Dette skal der rettes op pa, hvilket den
lokale ledelse og min forvaltning arbejder intensivt pa. Den endelige plan vil ligge klar inden
udgangen af indevaerende uge og blandt andet bygge pa anbefalingerne fra de uanmeldte tilsyn
og kompetencepadagogernes tilbagemeldinger. Foraeldrerddets betragtninger vil ligeledes blive
inddraget.

Handleplanen vil have fokus pa at sikre stabilitet i den padagogiske praksis, sa bade bgrn og
ansatte oplever rutiner og genkendelighed i hverdagen, som giver rum til neerveer, trivsel og
udvikling. 1 vil have mulighed for at hgre narmere den 26. februar fra 18.00-19.30, hvor | er
inviteret til et foreeldrem@de, hvor ogsd omradechef Svend Alleslev samt naestformand fra



fagforeningen Jan Hoby vil veere tilstede.

Jeg hédber og forventer pa baggrund af ovenstdende, at | hurtigt vil opleve en positiv udvikling i
Nokken.

Med gnsket om al det bedste for jeres bgrns fremtidige institutionsliv.

Venlig hilsen

Jesper Christensen

Bgrne- og ungdomsborgmester
KOBENHAVNS KOMMUNE
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Kgbenhavns R&dhus

1599 Kgbenhavn V

Telefon +45 33 66 20 00
E-mail: borgmester@buf. kk.dk
www.kk.dk

Fra: o =
Sendt: 5. februar 2019 09:44
Til: Gorm Gunnarsen {Borgerreprasentationen) <Gorm_Gunnarsen@kk.dk>; Helle Bonnesen
(Borgerrepraesentationen) <Helle_Bonnesen@kk.dk>; Jens-Kristian Liitken
(Borgerrepraesentationen) <Jens-Kristian_Lutken@kk.dk>; Borgmesteren for BUF
<borgmester@buf.kk.dk>; Klaus Mygind (Borgerrepraesentationen) <Klaus_Mygind @kk.dk>;
Knud Holt Nielsen (Borgerrepraesentationen) <Knud_Holt_Nielsen@kk.dk>; Laura Rosenvinge
{(Borgerrepraesentationen) <Laura_Rosenvinge@kk.dk>; Niko Grinfeld <Niko_Grunfeld@kk.dk>;
Sofie Seidenfaden (Borgerrepraesentationen) <Sofie_Seidenfaden@kk.dk>; Tommy Petersen
(Borgerreprasentationen) <Tommy_Petersen@kk.dk>; Barne- og Ungdomsforvaltningen
<buf@buf.kk.dk>

Emne: Institutionen Nokken i frit fald - hvem vil skride ind?

Keere Bgrne og Ungdomsudvalg,

Min mand og jeg har haft bgrn i Nokken i over fire ar, dvs. umiddelbart efter opstarten i 2014 og
til nu. De sidste to &r har institutionen veeret i frit fald, og der er en verden til forskel fra det
trygge, stabile og kaerlige miljg, som vi kender fra de fgrste to et halvt ar, til den uengagerede,
upersonlige, ustrukturerede og kaotiske verden, som vores 4-3rige datter nu tilbringer
stgrstedelen af sin barndom i. Vi har ofte ondt i maven, nar vi gar derfra. Og vi kan tydeligt
meerke pa hende, nar det har veeret endnu en utryg dag.

For at give jer et indblik i situations alvor, har jeg herunder samlet et par eksempler fra den
sidste maned. Dette er kun nogle f§ af en (desveerre!) meget lang liste af observationer og
oplevelser, som kan veaere med til at illustrere, hvor galt det rent faktisk star til. Nedenstadende er
blot vores families oplevelser, men jeg kan med sikkerhed sige, at hovedparten af forzldrene i
Nokken har oplevelet noget tilsvarende eller veerre.

1.

Jeg ankommer til bgrnehaven med min datter en morgen omkring kl. 8.15. Vi kommer ind pa
hendes 'stue’, hvor der sidder en helt ukendt mand med nogle bgrn, som tegner. Han siger
godmorgen og kigger ned pa papiret igen. Hun tager lidt hdrdere fat i min hand og vi bliver enige
om at se, hvad de laver pa nabostuen. Her sidder en anden voksen i et lidt mere uroligt miljg. Jeg
har set hende en enkelt gang fgr pa gangen eller i fzllesrummet, men hun ved ikke hvad min
datter hedder og indbyder i sit kropssprog ikke til at tage imod. Vi gar derfor videre til en tredje



stue, hvor der heller ikke er et kendt ansigt og min datter begynder at 'klaebe’ lidt til mig. Jeg
indfanger derfor hendes to bedste veninder (de er 4 ar), som |gber rundt i faellesrummet uden
opsyn og dialogen gar som fglger:

Mig: Kender i godt det, at det nogen gange kan veere lidt svaert at vinke farvel til sin mor eller
far?

Pigerne: nikker

Mig: Sadan har -det i dag. Vil i ikke g& med hende ind og vinke?

Pigerne nikker

De tager hinanden i hdnden alle tre og gar ind pa stuen

...0g sddan afleverer jeg min 4-arige datter til to 4-arige piger den dag. Det er ikke OK.

2.

En anden uge kommer min datter hjem fra bgrnehave to dage i treek uden at have veeret
sammen med en eneste kendt voksne i sin gruppe (og det er forskellige voksne begge dage). Da
jeg spgrger lidt ind til det, svarer hun: "Dem i dag ved jeg heller ikke, hvad hed. Men ham den
ene var meget sjov”.

Kunne vi andre teenke os at skulle forholde os til ny chef hver eneste dag, og endda tilbringe
dagen med nogen, vi end ikke kendte navnene pa?

Der har veeret én fast voksen pa stuen siden august. Og ja, jeg er med pa at der arbejdes i
sakaldte teams, men det ggr bare forvirringen endnu mere total og jeg har ikke overblik over
hvor mange forskellige voksne, der har vaeret inde over Nokken det sidste halve ar. 30 er et lige
s& godt bud som 50... eller mere.. Men nogen med adgang til vikarskemaerne ma jo kunne svare
pa dét spgrgsmal. Det sidste fast holdepunkt — ikke bare for stuen —men for hele bgrnehaven,
stopper med udgangen af februar.

3.

Siden december har jeg stdet med tre (31) forskellige graedende personaler ved cykelstativerne
foran institutionen. De har alle tre sat sig selv til side gennem laengere tid og er kun blevet for
bgrnenes skyld. De har nu alle sagt op, fordi de ikke kunne rumme mere. Der er tale om
ngglepersonale — de gode peedagoger og medhjelpere, som ikke hanger pa traeerne. De
henviser til de samme ting, som det gvrige personale, der er stoppet gennem det sidste ar:
Ekstrem darlig ledelse fra klyngeleder.

Min fornemmelse er, at der har veeret en medarbejderomsaetning galoperende taet pa 100 % det
sidste ar (maske over?!). Flere gange er folk forsvundet inden for prgvetiden. Rekorden er fa
dage. Noget er fuldstaendigt galt og utallige forsgg pa at rabe op, er blevet negligeret eller blevet
lukket ned med et "vi arbejder pa sagen’. Jeg kan ikke se, hvordan det overhovedet kan forsvares,
at man til maj skal kgre 15-20 nye bgrnehavebgrn ind, nar storegruppen starter i SFO.
Forholdene i Nokken er uforsvarlige. De ansatte kan sige op, vores bgrn har ikke et valg!!

I er ngdt til at forholde jer til den akutte situation, handle og ivaerksaette en ngdplan.

En anbefaling kunne veere:

- atfjerne klyngelederen og iveerksaette en underspgelse af konsekvenserne
{personalemaessige savel som omsorgsmaessige) ved dennes ledelsesmzessige adfaerd

- indsatte et SWAT team af kompetente ledere og paadagoger fra andre veldrevne
institutioner, der har formaet at skabe et godt arbejdsmilj@ og fastholde medarbejderne

- udskyde indfasning af nye b@grn, sa bgrnehaven kan fa ro inden de sma
vuggestuebgrn sluses over om fa maneder
Med venlig hilsen



Fra: Borgmesteren for BUF
Til: T e

Emne: SV: stor bekymring for berns og voksnes trivsel i institutionen Nokken
Dato: 19, februar 2019 16:26:00

zore WY

Tak for din henvendelse vedrgrende dine oplevelser i den integrerede daginstitution Nokken pa
Amager og de bekymringer, disse oplevelser har skabt for dig. Som bgrne- og ungeborgmester
arbejder jeg for, at alle bgrn i Kebenhavns Kommunes dagtilbud skal opleve en hverdag praget
af tryghed, neerveer og omsorg. Jeg er derfor ked af at hgre, at du ikke oplever at dette er
tilfeeldet i Nokken. Og jeg er helt enig med dig i, at dine oplevelser, som f.eks. en vikar, der
koncentrerer sig om sin telefon frem for bgrnene, ikke hgrer hjemme i vores dagtilbud.

Indledningsvis skal jeg forteelle, at du ikke er den eneste bekymrede foraelder, som har skrevet til
mig vedrgrende forholdene i Nokken. Idet det er de samme overordnede oplevelser og
bekymringer, som fremgar af henvendelserne, er der her udarbejdet et feelles svar pa alle
henvendelserne.

Jeg far oplyst, at bade min forvaltning og klyngelederen genkender og anerkender
bekymringerne for manglende stabile voksenrelationer og de ansattes arbejdsmiljg. | den
forbindelse beklages der, hvis det ikke har veeret tilstraekkeligt tydeligt, at ledelsen og
forvaltningen ligeledes har vaeret bekymrede for udviklingen i Nokken.

Siden september 2018 er der ivaerksat flere tiltag for at vende udviklingen i institutionen. Blandt
andet har der i en langere periode veeret uanmeldte tilsyn fra forskellige paedagogiske
konsulenter og pa forskellige tider af dagen. Formalet har vaeret at fd et retvisende billede af
situationen og udfordringerne i institutionen. P& baggrund af tilsynene er der blandt andet
allokeret tre kompetencepaadagoger til institutionen, to i det paedagogiske felt og en med fokus
pa ledelsessparring.

Fra ledelsens side har der ligeledes veeret ivaerksat flere tiltag, som har haft til sigte at forbedre
medarbejdernes arbejdsmiljg ved at skabe en struktur og kultur, som giver rum og ftid til
medarbejderens kerneopgave — at sikre naervaer, omsorg og udvikling for jeres bgrn. Den
forventede og habede effekt af tiltagene er desvaerre udeblevet. Blandt andet fordi det ikke er
lykkes at fastholde og rekruttere medarbejdere i det omfang, som er ngdvendigt for at give
bgrnene den bedst mulige hverdag.

Som forholdene er i Nokken lige nu, er bade den lokale ledelse og min forvaltning er enige med
jer i, at bgrnenes udviklingsmiljg ikke er tilfredsstillende. Dette skal der rettes op pa, hvilket den
lokale ledelse og min forvaltning arbejder intensivt pa. Den endelige plan vil ligge klar inden
udgangen af indevaerende uge og blandt andet bygge pd anbefalingerne fra de uanmeldte tilsyn
og kompetencepadagogernes tilbagemeldinger. Foreeldrerddets betragtninger vil ligeledes blive
inddraget.

Handleplanen vil have fokus pd at sikre stabilitet i den paedagogiske praksis, sa bade bgrn og
ansatte oplever rutiner og genkendelighed i hverdagen, som giver rum til naerveer, trivsel og
udvikling. 1 vil have mulighed for at hgre naermere den 26. februar fra 18.00-19.30, hvor | er
inviteret til et forezeldremgde, hvor ogsa Omradechef Svend Alleslev samt naestformand fra



fagforeningen Jan Hoby vil veere tilstede.

Jeg h&ber og forventer pa baggrund af ovenstaende, at | hurtigt vil opleve en positiv udvikling i
Nokken.

Med gnsket om al det bedste for jeres bgrns fremtidige institutionsliv.

Venlig hilsen

Jesper Christensen
Bgrne- og ungdomsborgmester

K@BENHAVNS KOMMUNE
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Kabenhavns Radhus
1599 Kgbenhavn V
Telefon +45 33 66 20 00

E-mail: borgmester@buf.kk.dk
www.kk.dk

Fra: ® g e
Sendt: 4. februar 2019 22:20
Til: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen <buf@buf.kk.dk>
Cc: s boashid e,

Emne: Stor bekymring for b@rns og voksnes trivsel i institutionen Nokken

Keere borgmester samt Bgrne og Ungdomsudvalg

Jeg er meget bekymret for bade bgrns og voksnes trivsel i daginstitutionen Nokken. Det darlige
arbejdsmiljg har staet pa i over et ar, og vi foreeldre har forgaeves forsggt at rabe ledelsen,
klyngeledelsen og direktionen op. Desveerre uden held. Hvorfor vil ingen gribe ind?

Der er sort set intet paedagogisk personale tilbage. Mange er langtidssygemeldte eller er
stoppet.

Vores bgrn har derfor ingen faste voksenrelationer og heller ingen faste bgrnegrupper. Nar vi
henter bgrnene om eftermiddagen, kan de skiftende vikarer ikke forteelle, hvor bgrnene er og
hvad de har lavet. | sidste uge sad en ung fyr (vikar) alene i et rum med omkring 18 bgrn, mens
han kiggede ned i sin telefon og ikke engang hilste goddag eller kiggede op, da jeg kom ind for at
hente min datter - som han i gvrigt heller ikke sagde farvel til, da hun paent vinkede og sagde
farvel til ham.

De f& paedagogiske medarbejdere, der er tilbage, er triste og far tarer i gjnene, nar vi foreeldre
spgrger til, hvordan det gar. De har ingen mulighed for at holde styr pa den kaotiske situation,
selvom de er bade kempetente, erfarne og empatiske.

De dygtige paedagoger bliver ved med at sige op eller melder sig syge, og de fa der er tilbage er
ved at knaekke. De ggr alt, hvad de kan for at fa hverdagen til at fungere.

Rapporten fra det paedagogiske tilsyn bekraefter min bekymring og oplevelse i institutionen.
Situationen forvaerres for hver uge.



Hvad skal vi forzeldre stille op? Vi er desperate og frygter for bgrnenes sikkerhed og trivsel.
Hvornar griber | ind?

Med venlig hilsen

_ (mor til bgrn i institutionen gennem 4,5 &r)



