10. Kvalitetsstandarder for hjemmehjalp og traening 2010 (2009-181272)
Socialforvaltningen har udarbejdet nye kvalitetsstandarder for hhv. hjemmehjzlp og vedligeholdende
treening 1 2010. Socialudvalget skal godkende at de @ndrede kvalitetsstandarder med tilherende
borgerpjece sendes i horing.

INDSTILLING OG Beslutning

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. indstiller,

1. At Socialudvalget godkender at udkast til kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp og
aflastning/aflesning jf. bilag 1a, sendes til hering

2. At Socialudvalget godkender at udkast til kvalitetsstandarder for treening, jf. bilag
1b, sendes til hering

3. At Socialudvalget godkender at udkast til borgerpjece vedr. hjemmeh;jelp,
aflastning/aflesning og treening, jf. bilag 2, sendes til hering

Problemstilling

Kvalitetsstandarderne skal godkendes arligt. I den forbindelse ensker Socialforvaltningen at rette
folgende uhensigtsmassigheder ved de nuvarende kvalitetsstandarder:

- De er en sammenblanding af en servicedeklaration til borgerne og et internt arbejdsredskab.

- De inkluderer ikke aflastning/aflesning, samt genoptreening som ogsé er ydelser som leveres i
hjemmeplejens regi.

- Pénogle omrdder har udviklingen gjort det nedvendigt med nogle praciseringer i
kvalitetsstandarderne for at sikre at hjemmeplejens ressourcer anvendes mest
hensigtsmaessigt. Det drejer sig primert om tejvaske- og indkebsordninger, grundig
rengering og 24 timers hjelp til serligt plejekraevende borgere.

Socialudvalget skal godkende at de @ndrede kvalitetsstandarder og borgerpjecen sendes 1 horing.

Lesning

Socialforvaltningen har revideret kvalitetsstandarden for hjemmehjelp og aflastning/aflesning efter
servicelovens § 83 og § 84 og kvalitetsstandarderne for genoptraning og vedligeholdende traening
efter servicelovens § 86.

Zndringerne vedrerer bade form og indhold.

I forhold til form er den vasentligste @ndring at selve kvalitetsstandarden fremover er fokuseret pa
at beskrive fakta omkring ordningerne 1 stedet for at vere direkte rettet mod brugerne. I stedet
suppleres kvalitetsstandarden af en sarskilt borgerpjece.

Herudover er kvalitetsstandarderne udvidet sa de nu ogsa beskriver ydelserne aflastning/aflesning og
genoptraening i det omfang de ydes i hjemmeplejens regi.

I forhold til indhold er der foretaget en reekke opstramninger og preciseringer pa primert tre
omrider hvor de geldende kvalitetsstandarder har vist sig uhensigtsmaessige:



1) Tidligere fremgik at borgeren kunne velge en privat leverander til at levere indkebs- og
tojvaskeydelser som alternativ til tilsvarende ydelser leveret af hjemmehjelpen. Indkebs- og
tojvaskeordningerne bidrager imidlertid til en bedre anvendelse af hjemmeplejens ressourcer. Derfor
foreslés nu, at indkebs- og tejvaskeordningerne er udgangspunktet for visitationen og skal anvendes
af alle borgere, dog efter en konkret individuel vurdering.

2) Tidligere fremgik det at alle borgere som fik rengering pr. automatik var berettiget til en speciel
fire timers grundig rengering én gang om aret. Dette foreslds @ndret sd ekstra rengering fremover
bevilliges pa baggrund af en konkret individuel vurdering som alle gvrige ydelser, hvilket forer
kvalitetsstanderne 1 overensstemmelse med galdende praksis. Afsnittet om grundig rengering i
Socialforvaltningens hidtidige kvalitetsstandarder har varet en ekstra ydelse, som ikke er kravet i
lovgivningen og som heller ikke indgér i Sundheds- og og Omsorgsforvaltningens
kvalitetsstandarder. Med @ndringen sikres ensartethed i de to forvaltningers hjemmepleje.

3) Socialforvaltningen betjener en reekke meget plejekreevende borgere med overvagningsbehov med
24 timers hjalp 1 eget hjem. I de nye kvalitetsstandarder praciseres det, at 24 timers hjelp kun kan
ydes som et midlertidigt tilbud. Hvis et lengerevarende overvagningsforleb er pakravet skal et
alternativt pasningstilbud etableres.

Samtlige @ndringer er beskrevet nermere i bilag 3.

Okonomi
Revideringen af kvalitetsstandarderne medferer ingen budgetmaessige @ndringer.

Praciseringerne af indholdet skal styrke kvalitetsstanderne som styringsredskab og dermed
understotte hjemmeplejevisitationen i at opna budgetoverholdelse 1 2010.

Videre proces

Udkast til kvalitetsstandarderne for hhv. hjemmehjelp og treening med tilherende borgerpjece sendes
1 horing til bruger- og parerendeorganisationer, jf. bilag 4. Efter endt hering forelegges de
reviderede kvalitetsstandarder sammen med de indarbejdede heringssvar pa ny for Socialudvalget
med henblik pé endelig godkendelse.

Bilag

Bilag 1a. Kvalitetsstandarder for hjemmehjalp og aflastning/aflesning for psykisk syge, handicappede
og misbrugere 2010

Bilag 1b. Kvalitetsstandarder for vedligeholdende treening og genoptraening for psykisk syge,
handicappede og misbrugere 2010

Bilag 2: Borgerpjece vedr. vedr. hjemmehjalp, aflastning/aflesning og trening i Socialforvaltningens
hjemmepleje

Bilag 3: Oversigt over @ndringer 1 kvalitetsstandarderne for 2010

Bilag 4: Oversigt over haringsparter i forbindelse med hering af kvalitetsstandarderne for 2010
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bilag
Bilag 1a. Kvalitetsstandarder for hjemmehjelp og aflastning/aflgsning for psykisk syge. handicappede

og misbrugere 2010

Bilag 1b. Kvalitetsstandarder for vedligeholdende traening og genoptrening for psykisk syge,
handicappede og misbrugere 2010

Bilag 2. Borgerpjece vedr. hjemmehjlp, aflastning/aflesning og traening i Socialforvaltningens
hjemmepleje

Bilag 3. Oversigt over a&ndringer i kvalitetsstandarderne for 2010

Bilag 4. Oversigt over horingsparter i forbindelse med hering af kvalitetsstandarderne for 2010







