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1.1

1.2

Indledning

Baggrund for undersggelsen

Siden efteraret 2009 har Kebenhavns Kommune haft fokus pa offentlig lontilskud og
arbejdet for at oprette og besatte flere lontilskudspladser i kommunen. Det sarlige
fokus var foranlediget af en stor stigning i kommunens lovbestemte
lontilskudskvote', nye skarpede lovkrav til kommunens aktiveringsindsats, samt den
generelt stigende ledighed. Kobenhavns Kommunes Borgerreprasentation besluttede
derfor at foroge kommunens lontilskudspladser fra ca. 400 til 1.800 pladser i 2010. 1
2011 blev det onskede antal lontilskudspladser fastsat til 2.781 (senere reduceret til
2.430) og i 2012 til 2.450 lentilskudspladser.

For at indfri Borgerreprasentationens beslutninger ivarksatte Beskeaftigelses- og
Integrationsforvaltningen i efteraret 2009 derfor projektet “Flere i lontilskud i
Kobenhavns Kommune”. Projektet har arbejdet for at kommunens 7 forvaltninger i
taellesskab far oprettet det onskede antal lontilskudspladser og at disse er
kvalificerede og bliver anvendt effektivt.

Projektet er blevet gennemfort i teet samarbejde med @Wkonomiforvaltningen og
Fallesreprasentationen i Kebenhavns Kommune?, og mellem parterne blev det
besluttet at iverksatte en evaluering af projektet ultimo 2010. Denne evaluering blev
forelagt Borgerreprasentationen i maj 2011.

Borgerreprasentationen besluttede i marts 2011 at der fremadrettet arligt skal
gennemfores en evaluering af lontilskud 1 Kebenhavns Kommune. Evalueringen
udarbejdes hvert ar 1 1. kvartal med henblik pa droftelse 1 kommunens Centrale
Samarbejdsorgan (CSO) i april maned.

Indevarende evaluering er saledes en opfelgning pa de to foregaende érs evalueringer
fra henholdsvis foraret 2011 og foraret 2012 og det er saledes det tredje dr den
udarbejdes.

Undersggelsens formadl og indhold

Det overordnede formal med undersogelsen er:

= at tilvejebringe status for oprettelsen af lontilskudspladser i Kebenhavns
Kommune

= at tilvejebringe viden om effekten af lontilskudspladserne for de
lontilskudsansattes opkvalificerings- og beskaftigelsessituation

= at tilvejebringe viden om de lontilskudsansatte tilfredshed og vurderede
udbytte af anszttelsen med lontilskud 1 Kebenhavns Kommune

= at tilvejebringe viden om eventuelle klager og klagesager pa omradet

! Beskaftigelsesministeren fastsatter én gang arligt en lontilskudskvote for ledige i kommuner, stat og regioner efter indstilling
fra Beskaftigelsesradet. Kvoten for KK var i 2009 fastsat til 1.498, i 2010 til 2.704 ,1 2011 til 2.781 og i 2012 til 1.922
lontilskudspladser (helarspersoner).

2 Pellesreprasentationen reprasenterer ca. 44 organisationer/afdelinger i Kobenhavns Kommune



Evalueringen omfatter en kvantitativ opgorelse over antallet af lontilskudspladser
fordelt pa kommunens 7 forvaltninger, en effektanalyse, hvor lentilskudsplaceringer i
Kobenhavns Kommune sammenlignes med andre aktiveringsformer, samt en
surveyundersogelse blandt de lontilskudsansatte i Kebenhavns Kommune.

Effektanalysen er en registeranalyse af malgruppen (ledige ansat med lontilskud) fra
januar til november 2012, der sammenlignes med en ”identisk” gruppe af ledige, der
modtager andre former for aktivering. Denne undersogelse giver mulighed for at
male, hvorvidt beskeaftigelseseffekten af lontilskud er storre end andre
aktiveringsformer.

Den anden analyse er en surveyundersogelse blandt de lontilskudsansatte 1
Kobenhavns Kommune, der i perioden 2011-2012 har varet ansat med lontilskud 1
Kobenhavns Kommune. Surveyundersogelsen afdakker de lontilskudsansattes
tilfredshed med lontilskudsforloebet og deres vurdering af, om lontilskudsansattelsen
har haft en opkvalificerende effekt.

Der udarbejdes endvidere en opgorelse over klager vedrorende lontilskudsforlob i
kommunen indgivet til enten Beskaftigelsesankenavnet eller Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen. Endelig gives en status for implementeringen af de
principper for kommunale lontilskud, som Borgerreprasentationen vedtog i 2011, og
der redegores for aktuelle fokuspunkter for arbejdet med lontilskudsforlob i
Kobenhavns Kommune.



2.1

2.2

Status over antallet af oprettede
Izntilskudspladser i Kebenhavns Kommune

Beskaftigelsesministeren fastsatter én gang arligt en lontilskudskvote for ledige i
kommuner, regioner og statslige myndigheder efter indstilling fra Beskaftigelsesradet.
Kvoten for Kebenhavns Kommune var i 2012 fastsat til 1.922 lontilskudspladser
(helarspladser). Med et udgangspunkt pa 2.430 enskede lontilskudspladser med
udgangen af 2011 besluttede Borgerreprasentationen d. 15. december 2011 at
fastsatte kommunens lontilskudskvote for 2012 pa cirka sammen niveau som ved
udgangen af 2011. Det blev saledes besluttet at fastsatte kvoten for 2012 til 2.450
pladser (antal pladser til radighed for beszttelse), med henblik pa at opna 1.800
helarspladser, idet der regnes med en besattelsesgrad pé ca. 75%.

Fordeling af Igntilskudspladser

De 2.450 lontilskudspladser blev fordelt pa kommunens 7 forvaltninger med
udgangspunkt i antallet af méinedslonnede medarbejdere i hele kommunen og i de
respektive forvaltninger (eksklusiv tilskudsordninger og elevstillinger). Fordelingen
fremgir af nedenstaende tabel 2.1.

Tabel 2.1: Fordelingen aof lgntilskudspladser mellem kommunens 7 forvaltninger

Antal pladser

Forvaltning Fordeling af pladser pr. 30. januar Mailopfyldelse
2013

Beskaftigelses- og 130 74 57%
Integrationsforvaltningen
Okonomiforvaltningen 111 98 88%
Borne- og 1.019 985 97%
Ungdomsforvaltningen
Socialforvaltningen 455 358 79%
Sundheds- og 452 317 70%
Omsorgsforvaltningen
Teknik- og 151 97 64%
Miljeforvaltningen
Kultur- og 132 86 65%
Fritidsforvaltningen
Kobenhavns Kommune 2.450 2.015 82%

Kilde: Offentlig Vitksomhedsservice

Status pa oprettede pladser

Af ovenstdende tabel (tabel 2.1) fremgar det, at pr. 30. januar 2013 har Kebenhavns
Kommune naet 82% af malopfyldelsen. I januar 2013 var der oprettet 2.015



lontilskudspladser i kommunen og dermed mangler kommunen at oprette 435, for
malsetning om 2.450 lentilskudspladser er indfriet. Den manglende malopfyldelse pa
435 lontilskudspladser skal dog ses i lyset af, at Borgerreprasentationen pa modet d.
7. februar 2013 har vedtaget, at det forventede antal lontilskudspladser i kommunen i
2013 nedskrives med 300 pladser, saledes at maltallet for antal oprettede
lontilskudspladser i Kobenhavns Kommune i 2013 er fastsat til 2.150, svarende til ca.
1.600 helarsstillinger. Med 2.015 lontilskudspladser med udgangen af januar 2013
mangler der blot 135 pladser, forend malsztningen for indevaerende tidspunkt er
indfriet (svarende til en malopfyldelse pa 94%).

Der er dog store udsving i graden af malopfyldelse forvaltningerne imellem. Nogle af
forvaltningerne skal saledes fortsat have fokus pa at oprette tilstrakkeligt med
pladser, mens andre forvaltninger blot skal holde antallet af pladser status quo. Det
fremadrettede fokus er herudover fortsat at skabe kvalificerende og meningsgivende
pladser, som passer til de lediges behov, samt at fa alle pladserne besat.

Fakta om ansattelse med lontilskud

* Lontilskudsordningen omfatter alle typer af ledige, dvs. ledige der modtager
dagpenge, kontanthjzlp eller starthjelp. Herudover kan ordningen anvendes pa
alle jobtyper lige fra ufaglarte stillinger til akademiske stillinger.

* De opgaver lontilskudsansatte skal tilbydes tager udgangspunkt i det
overordnede arbejdsmarkedspolitiske formal med ordningen: Az optrane den ledige
med henblik pa at opkvalificere den enkelte til at opna ansattelse pa ordinare vilkdr. Nar
lontilskudsstillingen besaxttes sker det med udgangspunkt i den lediges
uddannelsesmassige baggrund, samt ensker og erfaringer i ovrigt pa
arbejdsmarkedet. Herudover vil overenskomster og aftaler om uddannelses-
massige forudsatninger pa det enkelte arbejdssted vare afgorende for, hvilke
konkrete arbejdsfunktioner der kan vare en del af lontilskudsansattelsen.

® Ordningen bliver administreret af Offentlig Virksomhedsservice i Jobcenter
Kobenhavn.

® Der er islutningen af 2012 implementeret et nyt IT-system, hvor alle
blanketgange i forhold til lentilskud er gjort digitale.



Retningslinjer for ansattelse med lontilskud i Kebenhavns Kommune

Formalet med ansezttelse med lontilskud er, at styrke den lediges kvalifikationer med
henblik pa en hurtig indslusning pa arbejdsmarkedet. Lontilskud ma aldrig vaere en
forudsztning for at varetage den ordinare drift.

Aktivering 1 lontilskudsstillinger gives som led i en malrettet jobplan.
Jobplanen angiver, tillige hvilke opkvalificerende foranstaltninger, der
ivaerksaettes 1 tilknytning til lontilskudsanszttelsen (herunder f.eks.
danskundervisning samt ordiner uddannelse).

Der udarbejdes altid en klar stillingsbeskrivelse for indholdet i
lontilskudsstillingen.

Den lokale tillidsreprasentant skal godkende oprettelsen af alle lontilskuds-
pladser og inddrages i alle lontilskudsanszattelser. Hvis der ikke er en lokal
tillidsreprasentant, inddrages en anden MED-reprasentant eller fallestillids-
reprasentanten for omradet.

Der skabes rammer for, at lontilskudsansatte kan medes for netvarks-
dannelse og erfaringsudveksling, der kan stotte deres jobsegning.

Pa det enkelte arbejdssted gennemfores midtvejsevalueringer af hvert enkelt
lontilskudsforleb efter 3 maneders ansattelse.

Personer ansat med lontilskud garanteres at komme til samtale, safremt de
soger en vakant stilling pa arbejdsstedet, og opfylder stillingens krav om
kompetencer. Denne ret geelder 3 maneder efter lontilskudsansattelsens
ophor, sifremt den tidligere ansatte henvender sig til arbejdsstedet.

Der er en klar klagevejledning for lontilskudsomradet, og der laves et arligt
overblik over klageomfanget.

Brugen af lontilskudsanszttelse 1 Kebenhavns Kommune droftes arligt af
ledere og tillidsreprasentanter.

I ovrigt opfyldes alle krav i lovgivningen og 1 aftalen om sociale kapitler
mellem KL og KTO vedr. ansxttelse med lontilskud.

Der gennemfores arligt en evaluering dels af retningslinjerne for
lontilskudsanszattelse og dels af effekten af og tilfredsheden med
lontilskudsanszattelse.



Beskceftigelseseffekten ved offentligt
lentilskud i Kebenhavns Kommune

Analyser hvor lontilskud sammenlignes med andre former for aktiveringstilbud viser
typisk, at effekterne for lontilskud er langt hojere end for andre aktiveringstilbud.
Dette betyder dog ikke nedvendigvis at lontilskud altid er det bedste
aktiveringstilbud, idet der kan vare forskelle i forudsatningerne blandt de borgere,
der visiteres til hhv. lontilskud og til anden aktivering. I indevarende analyse er der
derfor korrigeret for sadanne forskelle for at muliggore sammenligning.

Der er flere potentielle effekter af
aktivering, disse er motivationseffekt,
Jfastholdelseseffekt og programeffekt. Analysen
omfatter ikke motivationseffekten, da
denne ud fra eksisterende data ikke kan
mailes. De tre effektbegreber er beskrevet
i Boks 3.1.

Nir man sammenligner aktiveringstilbud
for borgere der har sammenlignelige
forudsztninger viser analysens resultater,
at lontilskud 1 Kebenhavns Kommune for
en del malgrupper ikke forer til bedre
programeffekter end andre typer af
aktiveringstilbud, dvs. at lentilskuddet
ikke i hojere grad bringer disse borgere
tettere pa arbejdsmarkedet, end andre
aktiveringstilbud. Dette understreger et
behov for en mere differentieret brug af
offentligt lontilskud. Resultaterne af
analysen viser desuden, at lontilskud har
en Vis fastholdelseseffekt, dvs. at lontilskud
kan fastholde borgeren i ledighed i stedet
for at fore til hurtigere beskaftigelse.

Boks 3.1: Effektbegreber

Motivationseffekten skyldes det forhold, at
ledige kan tilskyndes til at finde
beskaftigelse eller forlade arbejdsstyrken
som folge af udsigten til aktivering.

Fastholdelseseffekten mindsker chancen for at
finde beskeaftigelse eller begynde i
uddannelse, mens borgeren deltager i et
aktiveringsforlob. Det begrundes normalt
med, at der er mindre tid til at soge et
arbejde under et aktiveringsforlob, og at
den enkelte har en interesse i at faerdiggere
forlebet.

Programeffekten oger sandsynligheden for at
finde beskaftigelse, fordi
aktiveringsforlobet har givet borgeren nye
kompetencer eller kontakter.
Programeffekten ligger typisk efter
afslutningen af aktiveringsforlobet, men alt
afhaengig af aktivitetens karakter kan den
ligge tidligere i forlobet.

Analysens resultater er delt ind 1 3 afsnit. I afsnit 3.1 sammenlignes de samlede
effekter af lontilskud i Kebenhavns Kommune med andre offentlige lontilskud og
private lontilskud, i afsnit 3.2 opdeles analysen resultater pa forskellige karakteristika,
disse er uddannelsesniveau, aldersgrupper og ledighedslengde og 1 afsnit 3.3
prasenteres resultaterne opdelt pa de 7 forvaltninger i Kebenhavns Kommune.

I nedenstiende tabel opsummeres analysens resultater.



Opsummering af resultater

Overordnet resultat

Der er fastholdelseseffekter af lontilskud de forste 6 maneder efter
forlgbets start. Fastholdelseseffekterne er mindre i offentlige lontilskud i
Kobenhavns Kommune sammenlignet med andre offentlige lontilskud.

Der er ikke positive effekter af offentlige lgntilskud i Kebenhavns
Kommune sammenlignet med anden aktivering for 10 maneder efter
forlgbets start. Det er et udtryk for at fastholdelseseffekterne er storre end
programeffekterne efter forste lontilskudsperiode, som typisk er pd 6
maneder.

Programeffekterne af offentlige lentilskud udenfor Kebenhavns
Kommune overstiger fastholdelseseffekterne allerede fra 7. maned.
Samlet set over et ar er der hojere effekter af offentlige lontilskud udenfor
Kobenhavns Kommune end af kommunens interne lontilskud.

Resultater opdelt pd karakteristika

Ufaglertes og faglertes udbytte af offentligt lentilskud i Kebenhavns
Kommune er darligere eller ligesa god som anden aktivering, de forste
12 méneder efter forlobets start. For begge grupper er der de forste 6
maneder fastholdelseseffekter. Fra 7. méaned er der for de ufaglarte fortsat
fastholdelse, hvor fastholdelseseffekterne og programeffekterne opvejer
hinanden for de faglerte.

LVU’ere har det storste udbytte af offentlig lontilskud i Kebenhavns
Kommune. Fastholdelseseffekter er en smule hojere de forste maneder
efter forlobets start, sammenlignet med ledige der har anden uddannelses-
baggrund. Herefter er fastholdelseseffekterne dalende og efter 6 maneder er
effekterne mere end 10 procent hojere end ved anden aktivering.

Der er store forskelle pa effekterne for ledige unge under 30 ar og
ledige over 30 ar. For ungegruppen er der bade storre fastholdelses-
effekter og mindre programeffekter. Forskellen kan ikke forklares ved
forskellig sammensatning af de lontilskudsansatte 1 de to aldersgrupper.
Forklaringen er enten forskelle i anvendelsen af lontilskud eller forskelle i
den lediges udbytte af lontilskuddene.

Analysen viser at fastholdelseseffekterne kan reduceres ved at
ivaerksaette lontilskudsforlobene senere i ledighedsforlgbet. Dette
hanger sammen med, at ivaerksazttes lontilskudsforleb tidligt i ledigheds-
forlebet er sandsynligheden for at finde job generelt storre og dermed vil
fastholdelseseffekterne stige, nar man er mindre jobsegende.



3.1

Resultater opdelt pd forvaltning

Der er store forskelle pa resultaterne mellem de forskellige
forvaltninger. De bedste effekter af lontilskud er i BIF. Udover BIF er
det kun TMF og SOF, hvor der 1 7. maned efter forste lontilskudsperiode er
positive effekter. KFF og SUF tilherer mellemgruppen, og OKF og BUF
har de laveste effekter.

BIF adskiller sig srligt fra de andre forvaltninger ved at der ikke er
fastholdelseseffekter. Endvidere er effekterne pa lang sigt ogsa hojere.
De fravaerende fastholdelseseffekter kan delvist forklares ved at de ledige har
hojere ledighedsanciennitet end i de andre forvaltninger, men dette kan ikke
forklare hele forskellen, sd en del af forklaringen ma skyldes anvendelsen 1
forvaltningen.

BUF har de darligste effekter af lontilskud og har samtidig flest
Ientilskudsansatte. Rent faktisk ville effekterne af offentlige lontilskud
i Kebenhavns Kommune ligne effekten udenfor kommunen, hvis man
fratrak BUF. Arsagen til de lave effekter er dels ssmmensztningen af de
ledige i lontilskud i BUF, men ogsa at effekterne for de faglerte er betydeligt
lavere i BUF sammenlignet med andre forvaltninger.

Overordnet resultat

Figur 3.

1 viser forskellen mellem de forventede og de realiserede effekter, ogsa kaldet

mereffekter, for malgruppen af borgere ilentilskud 1 til 13 maneder efter forlobets
start. Boks 3.2 indeholder en mere detaljeret beskrivelse af hvordan figuren skal
fortolkes.

Figur 3.1: Forskel pa forventede og realiserede effekter, arbejdssted

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

e KK off. Lgn. === Andre off. Lgn. === Privatlgntilskud

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af data fra BIFLIS og DST
Note: Stiplet linje betyder at der ikke er en signifikant forskel fra andre aktiveringstilbud
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Analyseresultatet viser, at der er
fastholdelseseffekter for borgere i
lontilskud i Kebenhavns Kommune.
Fastholdelseseffekterne er stigende de
forste maneder af lontilskudsforlobene.
Fra 3. til 6. méaned af forlobet betyder
fastholdelseseffekterne at 5 pct. ferre er i
beskeftigelse eller uddannelse, end hvad
de ville have varet, hvis de var i anden
aktivering. Fastholdelseseffekterne er de
forste 3 maneder nogenlunde de samme
for bade private lontilskud og offentlige
lontilskud som ikke er i Kobenhavns
Kommune. Fra 4. til 6. maned er
fastholdelseseffekterne mindre for private
lontilskud og sterre for andre offentlige
lontilskud.

Programeffekterne realiseres oftest i
forlengelse af lontilskuddets ophor. Ca.
02 pct. af forlobene i Kobenhavns
Kommune bliver ikke forlenget og varer
derfor op til 6 méaneder. Fra 7. til 9.
maned opvejer programeffekterne 1
Kobenhavns Kommune ikke
fastholdelseseffekterne fra de forlob der
er blevet forlenget. Derfor er der samlet
set ingen forskel pa de realiserede og
forventede effekter.

Fra 10. maned og frem bliver
programeffekterne for lontilskud i
Kobenhavns Kommune storre end

Boks 3.2: Fortolkning af resultater

Graferne viser mereffekter fra udvalgte
aktiveringsforlob opgjort pa udvalgte
undergrupper af en population, walgrupper,
over en petriode pa 13 maneder.

Ud af forsteaksen afleses tiden opgjort pa
miéneder, og ud af andenaksen aflaeses
mereffekter i procent.

Forsteaksen er baseline, og en kurve der
ligger over denne, indikerer at der for den
givne malgruppe pa det givne tidspunkt, er
en positiv effekt fra et givet
aktiveringstilbud i forhold til andre
aktiveringstilbud, i.e. en storre

sandsynlighed for at borgere kommer i
beskaftigelse. Se Boks 3.1, Programeffekter.

Ligeledes indikerer en kurve der ligger
under forsteaksen, at det er negative
mereffekter fra et tilbud, i.e. en hojere grad
af fastholdelse i ledighed. Se Boks 3.1,
Fastholdelseseffeketer.

Nir en linje er stiplet angiver det at
mereffekterne ikke er signifikante. 1 sa fald
kan det ikke med sikkerhed fastslds at
mereffekten fra et aktiveringstilbud er
forskelligt fra effekten af andre
aktiveringstilbud, i.e. base/ine.

fastholdelseseffekterne og der er en positiv mereffekt. 10 til 12 méaneder efter et
forlebs start er mereffekten ca. 2 pct. og efter 13 maneder ca. 5 pct.

I mods=ztning til programeffekterne af lontilskud i Kebenhavns Kommune er der
allerede 1 7. maned positive mereffekter af andre offentlige lontilskud og private
lontilskud. Andelen der ikke forlenges er 67 og 80 pct. for hhv. andre offentlige
lontilskud og private lontilskud sammenlignet med de 62 pct. 1 Kebenhavns
Kommune. De positive mereffekter kan dermed blandt andet forklares af at faerre

bliver forlenget.

Samlet set er effekterne af offentlige lontilskud i Kebenhavns Kommune lavest.
Over en periode pa 13 maneder efter forlobets start er de samlede fastholdelses-
effekter storre end de samlede programeffekter, svarende til 1 pct. lavere effekt hver
maned. For andre offentlige lontilskud opvejer programeffekterne fastholdelses-
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3.2

effekter over en periode pa 13 maneder. For privat lontilskud er programeffekterne
sa store, at der over en periode pa 13 maneder 1 gennemsnit er 6 pct. hojere effekter.

Resultater opdelt pa karakteristika

I dette afsnit beskrives effekter fordelt pa uddannelsesniveau, aldersgruppe og
ledighedsanciennitet. Resultaterne af disse delanalyser kan vare med til at identificere
hvilke personer der far mest ud af et offentligt lontilskudsforleb.

Resultater opdelt p& uddannelsesniveau

Figur 3.2 og Figur 3.3 viser forskellen mellem de forventede og de realiserede
effekter af lontilskud i Kebenhavns Kommune fordelt pa uddannelsesniveau. Boks
3.2 pa side 11 indeholder en mere detaljeret beskrivelse af hvordan figuren skal
fortolkes.

Figur 3.2: Forskel pa forventede og realiserede effekter, fag- og ufaglcerte
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af data fra BIFLIS og DST
Note: Stiplet linje betyder at der ikke er en signifikant forskel fra andre aktiveringstilbud

Ca. 2/3 af de offentlige lontilskud er besat af fag- eller ufaglarte, hvilket
sammenholdt med de lave effekter for gruppen kan forklare at effekterne for
offentlige lontilskud i kommunen er lavere end lontilskud som ikke er i kommunen.
Til sammenligning er bare 4 af alle lontilskudsforleb uden for kommunen besat af
ledige fag- eller ufaglerte.

De forste 6 maneder, som er den normale planlagte varighed for lontilskudsforleb, er
der en gennemsnitlig fastholdelseseffekt pa knap 4 pct. for bade de fag- og ufaglerte.
Nzsten halvdelen af forlobene der bliver besat af ufaglarte bliver forlenget, hvilket
bevirker at der efter 6. mined samlet set fortsat er fastholdelseseffekter. Dette
fremgar tydeligt af Figur 3.2. Halvt sa mange faglarte forlenges i lontilskuds-
stillinger. Dette afspejles i at fastholdelseseffekterne for hele gruppen fra 7. maned og
frem er stort set nul.

I 13. maned ses positive mereffekter pa 2-3 pct. Disse vurderes at vare et udtryk for
programeffekter, selv om de ikke er signifikante. Hvis lontilskuddet samlet set skal
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give en positiv effekt, kreever det at de positive programeffekter hele 2 ar efter
lontilskuddets opstart har betydning for de lediges mulighed for at fa job eller
pabegynde uddannelse. Det vurderes ikke at vare realistisk.

Figur 3.3: Forskel pa forventede og redliserede effekter, MVU og LVU

20%
15%
10%
5%
' .
0% \ ,——‘ "’ -
L d
1\%—:’?*-!' 7 8 9 10 11 12 13
-5%
-10%

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af data fra BIFLIS og DST
Note: Stiplet linje betyder at der ikke er en signifikant forskel fra andre aktiveringstilbud

17 pct. af de offentlige lontilskudsstillinger i Kebenhavns Kommune er besat af
LVU’ere og 11 pct. af MVU’ere. Af Figur 3.3 fremgar det, at mereffekterne er
nogenlunde ens de forste 6 maneder, hvor der er fastholdelseseffekter pa omkring 3
pct. Dette svarer nogenlunde til niveauet for fag- og ufaglerte.

Fra 7. maned er effekterne for MV U’erne stort set de samme som ved andre
aktiveringstilbud, hvor de for LVU’erne er markant hojere. Andelen af forleb der
forlenges i de to grupper er nogenlunde ens (1/3). De meget hojere effekter for
LVU’erne kan saledes ikke forklares med at faerre fastholdes i ledighed ved at deres
forleb forlenges. For MVU’erne er effekterne ikke meget hojere end for de faglaerte
fra 7. maned og frem, hvilket indikerer at programeffekterne for den gruppe som
ikke forlenges er begransede.

De markant hojere programeffekter for LVU’ere sammenlignet med de andre
grupper er ikke seregent for lontilskud 1 Kebenhavns Kommune. Sammenligner man
med forleb uden for kommunen, er det nogenlunde samme billede der tegner sig, og
netop sammensatningen pa uddannelsesniveau kan forklare det meste af forskellene
pa vores interne tilbud og de andre offentlige lontilskud. I Kebenhavns Kommunes
lontilskud er 17 pct. LVU’ere, hvor der til sammenligning er 60 pct. LVU’ere i andre
offentlige lontilskudsstillinger. Forskellen til privat lontilskud kan ikke forklares med

uddannelsesniveausammensztningen.

Resultater opdelt p& aldersgrupper

Figur 3.4 viser forskellen mellem de forventede og de realiserede effekter af
lontilskud 1 Kebenhavns Kommune fordelt pa aldersgrupper. Boks 3.2 pa side 11
indeholder en mere detaljeret beskrivelse af hvordan figuren skal fortolkes.
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Figur 3.4: Forskel pa forventede og realiserede effekter, aldersgrupper
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af data fra BIFLIS og DST
Note: Unge er under 30 4r og andre er over 30 ar
Note: Stiplet linje betyder at der ikke er en signifikant forskel fra andre aktiveringstilbud

Figuren viser, at effekten af lontilskud i Kebenhavns Kommune er lavere for unge
(16-29 ar) sammenlignet med andre (30-64 ar). Denne forskel kan ikke forklares med
at der er flere 30-64 arige LVU’ere, hvor mereffekterne er hojere, da andelen af
LVU’ere er stort set den samme 1 begge grupper. Mereffekterne for LVU’ere er stort
set ogsa de samme uanset aldersgruppe, hvilket betyder at de lavere mereffekter for
ungegruppen udelukkende kan henfores til darlige resultater for iser de fag- og
ufaglerte.

Samlet set er fastholdelseseffekterne oppe pa omkring 10 pct. for ungegruppen. Til
sammenligning topper fastholdelseseffekten for andre pa 4 pct. 6 maneder efter
pabegyndt lontilskudsforleb.

Fra 7. maned tegner der sig et lignende billede med negative mereffekter helt frem til
12. maned for ungegruppen og positive for andre. Dette kan ikke forklares med
andelen af forleb der forlenges, eftersom at fzerre af de unges forlob forlenges.

Det vurderes, at nar forskellen pa mereffekterne ikke kan forklares med hverken
sammensatningen pa uddannelsesniveau eller andelen som forlenges, er redskabet
mindre effektfuld for ungegruppen. En alternativ forklaring kan veare, at der er
kvalitetsforskelle 1 arbejdet med visiteringen af de ledige til lontilskudsstillinger. 1
Kobenhavns Kommune er indsatsen for de unge 1 JKU og for de andre primert i
AMC, hvilket betyder kvaliteten af AMC’s virksomhedsindsats kan afspejles 1
resultaterne. Derfor er konklusionen ikke entydigt, at unge ikke skal 1 offentligt
lentilskud i Kebenhavns Kommune.

Resultater opdelt pd ledighedslcengde

Figur 3.5 viser forskellen mellem de forventede og de realiserede effekter af
lontilskud 1 Kebenhavns Kommune, fordelt pa ledighedslengde. Boks 3.2 pa side 11
indeholder en mere detaljeret beskrivelse af hvordan figuren skal fortolkes.
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Figur 3.5: Forskel pa forventede og realiserede effekter, ledighedsicengde
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af data fra BIFLIS og DST
Note: Stiplet linje betyder at der ikke er en signifikant forskel fra andre aktiveringstilbud

Resultatet af analysen fordelt pa borgernes ledighedslengde viser, at
fastholdelseseffekterne er storst ved offentlige lontilskud som starter tidligt i
ledighedsforlobet. Det hanger logisk sammen med at man, nir man ikke har varet
ledig serlig lenge, har storre sandsynlighed for at komme 1 beskeftigelse. Derfor vil
en reduceret jobsegning have storre indflydelse pa muligheden for at komme i
ordinzr beskeaftigelse og dermed oge fastholdelseseffekten. Endvidere er manglende
tilknytning til arbejdsmarkedet efter kort tids ledighed ikke et stort problem, og
dermed er gevinsten ved lontilskuddet 1 form af arbejdsmarkedstilknytning storst
efter lengere ledighed. For ledige uden beskzaftigelse de seneste to ar er fastholdelses-
effekterne ikke athaengige af ledighedslengden - det vil typisk vare dimittender uden
erhvervserfaring eller dagpengemodtagere, som overgar til kontanthjzlp.

Ser man pa forleb med mere end 12 maneders ledighedslengde er fastholdelses-
effekterne endnu mindre; rent faktisk er der negative mereffekter pa under 2 pct. og
de er ikke signifikante de fleste af manederne.

Pa baggrund af resultaterne fordelt pa ledighedslengde vurderes det, at det er bedst
at udskyde lontilskudsplaceringen, som minimum til at borgeren har veret ledig 1
mindst 9 maneder, og hvis man stort set vil eliminere fastholdelseseffekterne, skal
man, alt andet lige, vente til efter 12 maneders ledighed. Det beror selvfolgelig pa
arbejdsmarkedstilknytningen, sa ledige med kortere ledighedsanciennitet og uden
seerlig arbejdsmarkedstilknytning fastholdes ikke i samme grad i ledighed ved
lontilskud tidligt i ledighedsforlobet. Det kan f.eks. vere dimittender uden
erhvervserfaring.
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3.3

Resultater opdelt pa forvaltninger

Der er store forskelle pa resultaterne af analysen for de forskellige forvaltninger. En
del af dette kan forklares med hvilke borgere der er i lontilskud i de forskellige
forvaltninger.

Forvaltningerne kan overordnet deles op i to grupper; forvaltninger hvor effekterne
efter 6 maneder er storre end forventet, og forvaltninger hvor effekterne efter 6
mianeder er mindre end forventet. For den forste gruppe overstiger
programeffekterne dermed samlet set fastholdelseseffekterne fra 7. maned. Figur 3.6
viser mereffekterne for de 3 forvaltninger hvor der er positive programeffekter. Boks
3.2 pa side 11 indeholder en mere detaljeret beskrivelse af hvordan figuren skal
fortolkes.

Figur 3.6: Forskel pa forventede og realiserede effekter, forvaltning (a)

25%
20%
15%
10%

5%

0%

-5%

-10%

-15%

BIF TMF SOF KK

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af data fra BIFLIS og DST
Note: Stiplet linje betyder at der ikke er en signifikant forskel fra andre aktiveringstilbud

BIF har de hojeste mereffekter af offentlige lontilskud. Det som karakteriserer
anvendelsen af lontilskud 1 BIF er, at de ledige har lengere ledighedsanciennitet
sammenlignet med de andre forvaltninger. I BIF har ca. 70 pct. veret ledige i mere
end 9 maneder sammenlignet med 57 pct. for alle forvaltninger. Udover en hoj
ledighedsanciennitet er andelen af ledige over 30 ér langt storre i BIF sammenlignet
med andre forvaltninger. Hojere alder og ledighedsanciennitet har analysen tidligere
vist, betyder at fastholdelseseffekterne bliver mindre, men de er stadig positive. At
der samlet set ikke er fastholdelseseffekter i BIF kan altsa ikke udelukkende forklares
med sammensatningen af de ledige. Dermed kan det konkluderes, at anvendelsen af
lontilskud 1 BIF allerede tidligt 1 forlobet bidrager positivt til de lediges muligheder
for at komme i beskaftigelse.

Fra 7. maned er resultaterne for BIF ogsa bemarkelsesvardige ved at det ikke er
LVU-gruppen som bidrager til de hoje mereffekter - BIF er den forvaltning med 3.
ferrest LVU’ere. Det som f.eks. bidrager positivt til effekterne er, at for de ufaglerte
er der positive mereffekter allerede ved 7. maned, hvor der generelt ikke er positive
mereffekter for denne gruppe for ved 13. maned. Dette resultat kan ikke forklares
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med andelen af forleb der forlenges. Her adskiller BIF sig derfor ikke markant fra
andre forvaltninger.

TMF har ikke signifikante mereffekter de forste 6 maneder og positive mereffekter
fra 7. maned. Udviklingen i effekterne for TMF ligner 1 hoj grad effekterne for
LVU’erne, hvilket kan hange sammen med at hele 40 pct. af de lontilskudsansatte i
TMF er LVU’ere. Udover en stor andel af LVU’ere adskiller TMF sig ved at de ledige
typisk har kortere ledighedslangde og at ferre forleb forlanges.

SOF har storre fastholdelseseffekter end gennemsnittet og positive mereffekter fra 7.
miéned. Sammensztningen af de lontilskudsansatte i SOF er karakteriseret ved at
ligne gennemsnittet pa de fleste parametre. Der er lidt flere LVU’ere og lidt faerre
forleb forlanges, hvilket kan forklare de hojere effekter efter 7. maned.

Figur 3.7: Forskel pa forventede og redliserede effekter, forvaltning (b)
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af data fra BIFLIS og DST
Note: Stiplet linje betyder at der ikke er en signifikant forskel fra andre aktiveringstilbud

KFF adskiller sig ved at have flest LVU’ere, flest forleb med ledige med mindre end
9 maneders ledighed og flest forlob der forlenges. Effekterne for de lontilskuds-
ansatte 1 KIFFF adskiller sig ogsa fra de andre forvaltningers lontilskudsansatte ved at
have meget hoje fastholdelseseffekter de forste maneder af forlobet. Modsat
forlebene 1 andre forvaltninger oges effekterne lobende og ikke ved 7. maned, hvor
det er normalt at de forlenges. Fra 11. maned er der samlet set positive mereffekter
af lentilskud i1 KFF, og de nar et meget hojt niveau i 13. méned, hvilket antyder at der
pa lang sigt er meget positive programeffekter af lontilskudsstillingerne 1 KFF.

SUF har stort set samme effekter som KK samlet set. Fastholdelseseffekterne er dog
en smule lavere de forste 6 maneder efter forlobets start, ligesom mereffekterne fra 7.
maned og frem er en smule lavere. I SUF er andelen af lontilskudsansatte med en
videregiaende uddannelse ca. 20 pct., hvoraf bare "4 er LVU’ere. SUF er sdledes den
forvaltning, som har ferrest ledige med videregaende uddannelser. Gruppen af
faglerte udgor 31 pct. af alle lontilskudsansatte 1 SUF. For denne gruppe er
mereffekterne allerede 1 9. maned positive og stiger til et niveau omkring 5 pct. Dette
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resultat afviger fra det generelle resultat for faglerte i Kebenhavns Kommune, hvor
der ikke er positive mereffekter for efter 12. maned.

OKEF er den forvaltning med farrest lontilskudsansatte. Effekterne for disse har
veret lavere end forventet, hvis de havde varet i anden aktivering. Det til trods for at
godt 40 pct. af dem er LVU’ere, som er den gruppe der generelt udviser den storste
effekt af forleb. Forklaringen pa de lave effekter kan vare, at lontilskudsansatte i
OKEF har lavere ledighedslengde og er yngre end lontilskudsansatte i andre
forvaltninger.

Figur 3.8: Forskel pa forventede og realiserede effekter, forvaltning og anden off.
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af data fra BIFLIS og DST
Note: Stiplet linje betyder at der ikke er en signifikant forskel fra andre aktiveringstilbud

BUF er den forvaltning med de laveste effekter og flest lontilskudsansatte. Knap 40
pct. af alle Kebenhavns Kommunes lontilskudsansatte der indgar i analysen har
varet i BUF. Pa Figur 3.8 sammenlignes mereffekterne af lontilskud i BUF med
mereffekterne i Kebenhavns Kommune fratrukket BUF og andre offentlige
lontilskud. Det fremgar tydeligt, at den forskel der er mellem Kebenhavns
Kommunes og andre offentlige lontilskuds effekter kan forklares med de lave
mereffekter i BUF.

Sammensaxtningen af de lontilskudsansatte i BUF viser, at der er langt flere ufaglerte
end i Kebenhavns Kommune generelt. Helt pracis er 47 pct. ufaglerte. Den store
andel ufaglerte kan i nogen grad forklare de lave effekter af lontilskud i BUF,
eftersom resultaterne i de fleste forvaltninger er darlige for ufaglerte.

For faglerte, som udger den nzaststorste gruppe i BUF med knap 30 pct., er
effekterne ligeledes meget lave. For faglerte forholder det sig dog siledes, at det i
seerlig hoj grad er effekterne for faglerte i BUF der sikrer sa lave effekter for faglerte
samlet set. I de fleste andre forvaltninger er resultaterne af lontilskud for de faglaerte
positive efter 7. maned.

I forhold til ledighedslengde, alderssammensatning og antal forleb der er lengere
end 6 maneder, adskiller BUF sig ikke markant fra andre forvaltninger. Det vurderes
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dermed, at de darlige resultater i BUF samlet set kan forklares ved at der er mange
ufaglarte, effekterne for de faglerte er lave og der er fa LVU’ere.
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4.1

De lgntilskudsansattes oplevelse af at vcere
ansat med lgntilskud i Kebenhavns
Kommune

En lontilskudsstilling har til formal at genoptraene eller styrke faglige kvalifikationer
hos den ledige borger, samt skabe mulighed for, at den ledige kan afprove sine
terdigheder og fi erhvervserfaring inden for et onsket arbejdsomrade.

En offentlig lontilskudsansaxttelse kan hojst vare et ar for bade dagpenge- og
kontanthjelpsmodtagere. Der gzxlder ingen krav om forudgaende ledighed. I
lontilskudsperioden er man ansat pa virksomheden, men arbejdet teller ikke med til
genoptjening af dagpengeretten. Det er ikke tilladt at blive ansat med lontilskud 1 den
virksomhed, hvor man senest har varet ordinart ansat eller ansat med lontilskud.
Der skal desuden vare et rimeligt forhold imellem antallet af ordinzrt ansatte,
personer i vitksomhedspraktik og personer ansat med lontilskud i virksomheden.

Dette kapitel omhandler de lontilskudsansattes oplevede udbytte af anszttelsen med
lontilskud 1 Kebenhavns Kommune.

Analyserne i dette kapitel tager udgangspunkt i en sporgeskemaundersogelse, der er
foretaget i forbindelse med ”Analyse af den virksomhedsvendte aktivering i
Kobenhavn”, hvor borgere der har varet ansat med lontilskud 1 Kebenhavns
Kommune udgoer en delmangde. Undersogelsen indeholder besvarelser fra 130
borgere bosat 1 Kebenhavns Kommune, der 1 perioden 2011-2012 har varet ansat
med lontilskud i Kebenhavns Kommune. Sporgeskemaundersogelsen er gennemfort
1 perioden maj-september 2012.

Mailgruppen for undersogelsen er dagpengemodtagere samt kontanthjelpsmodtagere
1 matchgruppe 1 og 2, der inden for 6 maneder op til undersegelsestidspunktet har
haft en lontilskudsanszttelse i Kobenhavns Kommune.

Der er sendt breve med link til online-sporgeskemaerne til 274 borgere i malgruppen.
Efterfolgende er der gennemfort en rykkerprocedure, siledes at i alt 130 borgere har
besvaret sporgeskemaerne. 2 borgere modtog ikke brevet, der kom retur med
betegnelse ”Adressat ukendt”. Svarprocenten i undersogelsen er dermed pa 48%.

Opkvadlificering gennem lgntilskudsanscettelsen

Formalet med offentlig lontilskud er at genoptrane eller styrke den lediges
kompetencer og derved bane vejen til et ordinart job. I Tabel 4.1 ses de aktiveredes
vurdering af opkvalificeringseffekten af deres lontilskudsjob pa henholdsvis deres
faglige, sociale og sproglige kompetencer.

Besvarelserne viser, at lontilskudsansattelserne har haft storst indflydelse pa niveauet

af de faglige kompetencer. 8 ud af 10 angiver saledes, at deres faglige kompetencer er
blevet styrket.
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4.2

Endvidere angiver tre fjerdedele, at deres sociale kompetencer er styrket, mens det
med hensyn til de sproglige kompetencer kun gzlder for godt halvdelen af de
aktiverede.

Tabel 4.1: Udvikling of faglige, sociale og sproglige kompetencer

Kompetencetype I hoj grad/I meget I nogen grad I lav grad/Slet

hoj grad ikke
Faglige kompetencer 50,8% 29,2% 19,2%
Sociale kompetencer 34,6% 42.3% 13,1%
Sproglige 23,1% 31,5% 41,5%
kompetence

Kilde: Survey med 130 borgere, der har varet ansat med lontilskud i Kebenhavns Kommune

Lentilskudsanscettelsens betydning for jobmuligheder

Tre fjerdedele af de aktiverede i offentlig lontilskud vurderer, at lontilskuds-
ansattelsen har oget deres jobmuligheder, hvilket fremgar af Tabel 4.2: nedenfor.

Tabel 4.2: Vurdering af jobmuligheder

I hoj grad/I meget ~ Inogen  Ilav grad/Slet

hoj grad grad ikke
...oget dine muligheder for at fa 33,9% 35,4% 15,3%
et job
...faet et netvaerk, som kan 22,3% 26,9% 20,7%
hjalpe dig videre pa
arbejdsmarkedet
...opnaet erfaringer, som du kan 45,3% 34,6% 16,9%

fa gavn af i et fremtidigt job?
Kilde: Survey med 130 borgere, der har varet ansat med lontilskud i Kebenhavns Kommune

I de aktiveredes vurdering af lontilskuddets jobeffekt indgar dels muligheden for
netvarksdannelse undervejs i forlobet og dels en mere direkte pavirkning af de
efterfolgende jobmuligheder.

besa pa-bagerund-afegenthigesdll rstass
Der er forholdsvis mange - halvdelen - som mener, at deres lontilskudsansattelse har
givet dem et netvaerk, som kan hjxlpe dem videre pa arbejdsmarkedet. Dette ses 1
Tabel 4.2:. Der er en stor overvagt af aktiverede med en videregaende uddannelse
blandt dem, som vurderer, at de har faet et brugbart netvark.
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4.3

Af Tabel 4.2: fremgar det ogsa, hvor vidt de aktiverede oplever at have faet erfaringer
via lontilskudsansattelsen, som de kan bruge 1 et kommende job. 8 ud af 10 mener, at
de kan fa gavn af erfaringerne, nar de senere finder beskeaftigelse.

De aktiveredes alder og ken spiller ikke ind pa deres vurdering af
lontilskudserfaringerne i et fremadrettet perspektiv.

Arbejdspladsens handtering af Igntilskudsanscettelsen

En lontilskudsstilling skal leve op til formaélet om genoptraning eller styrkelse af
kompetencer. Det er derfor undersogt, om anszttelserne ifolge de aktiverede har haft
dette opkvalificerende sigte.

Godt tre ud af fire er enige i, at arbejdspladsen har gors brug at deres evner og
terdigheder i de arbejdsopgaver, som de har udfert. Det fremgar af Tabel 4.3.

Kontanthjelpsmodtagerne har lidt oftere end dagpengemodtagerne denne opfattelse.

Tabel 4.3: Brug og udvikling af evner og fcerdighed

I hoj grad/I meget I nogen grad I lav grad/Slet

hoj grad ikke
...brugt dine evner og 50,8% 25,4% 22,3%
ferdigheder til konkrete opgaver?
...fokuseret pa at udvikle dine 27, 7% 34.,6% 35,4%

evner og ferdigheder
Kilde: Survey med 130 borgere, der har varet ansat med lontilskud i Kebenhavns Kommune

Mere end 6 ud af 10 vurderer, at arbejdspladsen har opfyldt malet om at #dvik/e deres
evner og ferdigheder.

Ifolge analysen er det i stor udstrakning kontanthjelpsmodtagerne (8 ud af 10), som
far denne form for opkvalificerende udbytte af aktiveringen. Modsat oplever
dagpengemodtagere sjxldnere, at der er et sadant udviklingsfokus.

Med hensyn til modtagelse pa arbejdspladsen ved opstarten af lontilskudsansattelsen
er der positive tilkendegivelser fra de aktiverede. 7 ud af 10 foler sig i hoj grad eller
meget hoj grad taget godt imod pa arbejdspladsen.

I Retningslinjer for ansattelse med lontilsknd i Kobenhavns Kommune fremgar det, at der pa
det enkelte arbejdssted gennemfores en midtvejsevaluering efter 3 maneders
ansattelse. Som det fremgar af Figur 4.1: er det seks ud af ti, der har haft en
evalueringssamtale med den nzrmeste leder.
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4.4

Figur 4.1: Har du i lgbet af din anscettelse med lgntilskud i Kebenhavns Kommune
haft en opfelgende evalueringssamtale med din ncermeste leder?

Ved ikke:
4,60%

Kilde: Survey med 130 borgere, der har varet ansat med lontilskud i Kebenhavns Kommune

Det fremgiar ligeledes af retningslinjerne, at personer der er ansat med lontilskud
garanteres at komme til samtale, safremt de soger en ledig stilling pa arbejdsstedet og
1 ovrigt opfylder stillingens krav om kompetencer. Det er knap halvdelen, der har
kendskab til dette og hver femte, der har gjort brug af retten til at komme til samtale
pa opslaede stillinger.

Lentilskudsanscettelsens betydning for jobsagning

Et stort flertal pa nasten 8 ud af 10 mener, at de kan bruge de tilegnede
kvalifikationer fra lontilskudsansattelsen i deres jobsegning, jevnfor Figur 4.2.

Jeg har i hoj grad kunnet bruge min lontilskudsansettelse i mine skriftlige jobansogninger. Det markes, at
man er en mere interessant kandidat til opsidede jobs, bvis man i forvejen er i arbejde.”
Kommentar fra respondent

De aktiveredes arbejdserfaring har ogsa en betydning i denne sammenhaxng, idet det i

hojere grad er holdningen hos dem med begranset arbejdserfaring, at nye
kvalifikationer fra lontilskudsansazttelsen er anvendelige 1 jobsagningen.
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4.5

Figur 4.2: Jobsagning

100,00%
90 00% 88,50% 89,20%
, (]
80,00%
70,00%
60,00% 53,80%
50,00%
40,00%
30,00% 74,60%
21,50%
20,00%
10,80% 12,30% 10,80%
10,00%
0,00%
Har du veeret aktivt  Har/havde du lov til at Kan/kunne du fa fri til Kan du bruge de
jobsggendei den sgge job i jobsamtaleri kvalifikationer, du har
periode, hvor du har arbejdstiden? arbejdstiden? faet under
veeret ansat med Igntilskudsansaettelsen
Igntilskud? i din jobsggning?

M Ja M Nej mVedikke

Kilde: Survey med 130 borgere, der har varet ansat med lontilskud i Kebenhavns Kommune

De lontilskudsansatte har nzsten alle varet aktivt jobsegende under deres
lontilskudsanszttelse — dagpengemodtagere i endnu hojere grad end
kontanthjxlpsmodtagere. Det er ogsa langt de fleste 1 lontilskud, der har kunnet fa fri
til jobsamtaler i arbejdstiden. Det fremgar af Figur 4.2:.

Det skulle veere obligatorisk, at man har 34 timer ugentligt (f. eks. en eftermiddag) il jobsogning, nar
man er ansat pa fiuld tid, sa man ikke skal bruge alle sine weekender pa det = stort arbejde samtidigt
med et fuldtidsjob.

Kommentar fra respondent

Godt halvdelen oplyser desuden, at de_har faet lov til at sege job i arbejdstiden, mens
knap hver fjerde ikke har haft muligheden. De resterende angiver, at de ikke ved, om
de havde lov til at sege job i arbejdstiden.

Samlet tilfredshed med Igntilskudsanscettelsen

De aktiverede har sammenfattet deres besvarelser ved at give udtryk for deres
samlede tilfredshed med deres offentlige lontilskudsansettelse. Tilfredsheden kan
give en overordnet pejling af, om der er fundet det rigtige match mellem virksomhed

og ledig.
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Lidt feerre end 6 ud af 10 er i o grad eller 1 meget hoj grad tilfredse med deres
lontilskudsanszttelse i Kebenhavns Kommune, mens knap hver fjerde i nogen grad
er tilfredse. Saledes markerer de resterende knap 2 ud af 10 en utilfredshed med

forlebet 1 og omkring deres anszttelse med lontilskud.

Figur 4.3: Samlet tilfredshed med lgntilskudsforlebet
60,00%

56,10%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
| hgj grad/l meget hgj I nogen grad I lav grad/Slet ikke
grad

Kilde: Survey med 130 borgere, der har varet ansat med lontilskud i Kebenhavns Kommune
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Opggarelse over klager vedr. lgntilskudsforlgb
i Kebenhavns Kommune

Der er en klar klagevejledning for lontilskudsomradet.

Hyvis den ledige er utilfreds med jobplanen eller indholdet 1 lontilskudsanszattelsen,
kan borgeren klage til Beskeaftigelsesankenavnet. Klagen sendes til Jobcentret senest
4 uger efter, at afgorelsen er truffet.

Jobcenter Kobenhavn har ikke kendskab til klager til Beskaftigelsesankenzvnet i
2012, som omhandler lontilskudsanszttelse i Kobenhavns Kommune. Jobcentret gor
dog opmarksom pa, at der kan forekomme enkelte klager vedr. lontilskudsansattelse,
som ikke fremgar af jobcentrets oversigter, fordi de er registreret i forbindelse med
andre klager for eksempel mere generelle klager over jobplanen.

Sporgsmal om hvorvidt merbeskaftigelseskrav og forholdstalskrav er overholdt pases
af ansattelsesmyndigheden og de ansatte i fzllesskab. Uenighed, som ikke kan loses
lokalt, kan afgeres ved magling mellem de forhandlingsberettigede personale-
organisationer og anszttelsesmyndigheden og eventuelt ved voldgift. Der har ikke
veeret sager 1 2012, som har krevet medvirken af personaleorganisationerne.

Hvis en medarbejder eller tillidsreprasentant vurderer, at lontilskudsordningen
udnyttes 1 strid med de galdende retningslinjer for ansattelse med lontilskud 1
Kobenhavns Kommune, kan dette indberettes til Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Center for Inklusion og Beskaftigelse (tidligere Kontor
for Politik). Center for Inklusion og Beskzaftigelse har ikke modtaget nogen klager
herom 1 det forgangne ir.
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