WHISTLEBLOVY

DN INGEN

| KOBENHAVNS KOMMUNE

Indberetninger til Whistleblowerordningen i Kebenhavns Kommune

Helarsrapport til Borgerradgiverudvalget og Borgerreprassentationen

Borgerradgiveren
Januar 2020



Indledning

Whistleblowerordningen er vedtaget af Borgerrepraesentationen og er etableret hos Borgerradgiveren,
som er uafhaengig af kommunensforvaltninger, borgmestre og de politiske udvalg. Ordningen giver
ansatte og samarbejdspartnere mulighed for at videregive information om ulovligheder eller alvorlige
uregelmaessigheder i Kebenhavns Kommune uden at frygte for anseettelsesretlige reaktioner.

Formalet er ikke at ga efter personer, men efter uacceptable forhold i kommunens administration og
borgerbetjening.

Borgerradgiveren behandler alle henvendelser serigst, sgrger i samarbejde med forvaltningerne for at

relevante undersggelser foretages og sikrer, at oplysningerne bliver anvendt konstruktivt til forbedring,
forebyggelse og afvaergelse af fejl og ulovligheder i kommunensborgerbetjening og administration.

Borgerradgiveren forudseettes lebende at orientere Borgerrepraesentationen om karakteren af de
indkomne sager til whistleblowerordningen.
Rapporterne sendestil Borgerrepraesentationen via Borgerradgiverudvalget.

Rapporten indeholder en over oversigt modtagne indberetninger og afsluttede undersggelser det
seneste ar forud for rapportens dato.
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Antal modtagne indberetninger

Antal indberetninger seneste ar: 42
Heraf var 19 omfattet af ordningen.*

De henvendelser, der var omfattet af ordningen, handlede om:
Andre forhold - generelt

Andre forhold - lovkrav i gvrigt
Arbejdsmiljo - ledelsesadfeerd
Arbejdsmiljg - mobning

Habilitet - familieansaettelser

Lon- og anseettelsesforhold - generelt
Pleje ogomsorg - svigt
Sagsbehandling - systematiske fejl
@konomi - forsvarlighed

@konomi - generelt

@konomi - misbrug

Borgerbetjening - generelt

* Ordningen omfatter kun grove fejl eller forssmmelser, eller veesentlige og gentagne fejl

eller forssmmelser i kommunens administration eller borgerbetjening eller begrundet mistanke
om sadanne forhold vedrerende lovovertreedelser, manglende efterlevelse af juridiske forpligtelser,
fare for enkeltpersoners sundhed og sikkerhed, fare for miljget, tilfeelde af omsorgssvigt og
lignende
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Antal afsluttede henvendelser

Antal afsluttede sagsforhold: 52
Heraf forhold som blev helt eller delvist bekreeftet: 15

Indberetningerne blev bekraftet i sager vedrgrende:

Andre forhold - lovkrav i gvrigt
Arbejdsmiljo - ledelsesadfeerd
Arbejdsmiljg - generelt
Borgerbetjening - opfersel/ adfeerd
Lon- og anseettelsesforhold - generelt
Pleje ogomsorg - grundlaeggende rettigheder
Pleje og omsorg - magtanvendelse
Pleje ogomsorg - svigt

@konomi - forsvarlighed

@konomi - misbrug

Borgerbetjening - usaglige hensyn
Borgerbetjening - generelt

Indberetningerne fik konsekvenser i form af:

Skeerpet tilsyn/ fokus
Andet

Retningslinjer

FfEndret adfeerd/ fokus



