v
z
S

s

Center for @konomi R 4

@konomiforvaltningen *AJ> O
a Yy a v
iAl .

ﬁe ~—~— 4?
SennP

Orientering
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koncernenheders Key Performance Indicators (KPl'er), Sagsnummer

2. halvar 2019 og 1. halvar 2020 - afleeggerbord 2020-0080396

Dokumentnummer

: . 2020-0080396-4
Til @konomiudvalget

- @konomiforvaltningen har indsamlet og gennemgaet
koncernenhedernes KPI'er for 2. halvar 2019 og 1. halvar 2020,
som der afrapporteres pé i denne sag.

Baggrund

@konomiudvalget godkendte d.12. april 2016 sagen 'Faglig fokusering i
koncernenhederne under @konomiforvaltningen’, og som felge heraf,
har @KF arbejdet péa at skabe stgrre transparens i koncernenhedernes
opgavelgsning.

@konomiforvaltningen har siden fulgt op pa koncernenhedernes drift
via KPl'er. Efterfalgende blev det besluttet pd @konomikredsen den 9.
marts 2018, at afrapporteringen overgar fra en kvartalsvis til halvarlig
rapportering. Her blev det tillige besluttet, at afrapporteringen overgar
fra at give generel status, til at veere en afvigelsesrapportering. Der
bliver derfor alene preesenteret korrigerende handlinger og status for
de KPl'er, der afviger fra malet.

@konomiforvaltningen er i gang med at udvikle et nyt feelles koncept for

samarbejdet og opfelgningen pa dette med forvaltningerne, herunder

hvordan der skal laves brugertilfredshedsmalinger og evt. udvikles nye

KPl'er, som bade giver en ensartet opfelgning pa tveers af

@konomiforvaltningens koncernenheder, men som samtidig afspejler

det enkelte koncernenheds arbejdsprogram. Nar det er feerdigt, vil det Center for @konomi

komme til erstattet denne afrapportering. Team Intern @konomi og Indkeb

og Sekreterteamet
Kgbenhavns Radhus,
Radhuspladsen 1

Sidste status p& KPl'erne blev givet @konomiudvalget november 2019, 1550 Kebenhavn v

hvor der blev fulgt op péa 1. halvar 2019.

EAN-nummer
5798009800206
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Overblik over KPl'er

Kategoriseringen af KPl'erne er fglgende:

Hvis KPl'en lever op til mélet, er den gren.

Hvis den ikke lever op til, men det forventes, at der leves op til
malet ved arsrapporteringen, er status gul.

Hvis det ikke forventes, at KPl'en lever op til méalet ved
arsrapporteringen, er KPl'en rgd.

KPI'ernes fordeling efter enhed praesenteres i tabel 1 og 2.

Tabel 1: Kategorisering af KPI'er for 2019 fordelt pa enheder
Enhed Gron Gul Red | Hovedtotal
ByK 10 0 1 11
KEID 2 0 2 4
KS 3 0 0 3
KIT 5 0 0 5
Hovedtotal 20 3 23

Tabel 2: Kategorisering af KPl'er for 2020 fordelt pa enheder

Enhed Greon Gul Red Hovedtotal
ByK 6 1 0 7
KEID 3 2 1 6
KS 3 0 0 3
KIT 0 0 0 0
Hovedtotal 12 3 1 16

Afvigelser og korrigerende handlinger

Der erialt 3 KPl'er fra 2019, der er vurderet til at veere rede. Der erialt 4

KPl'er fra 2020, der er vurderet til a veere enten gule eller rede. Disse

fremgar af nedenstdende tabel 3 og 4. De korrigerende handlinger for

disse KPl'er, fremgaér i de respektive enheders vedheeftede notater i

bilag 3-6.

Tabel 3: Rede KPI'er for 2019
Ejer Ydelse Farve
ByK Rettidighed i byggeprojekter fra 2018 Red

KEID

Brugertilfredshed med lzsning af sager i

Helpdesk (kommunale lejere) Rod

KEID | Compliance pa brug af Kvantum Indkeb i KK Red
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Tabel 4: Rode eller gule KPI'er for 2020

Ejer Ydelse Farve

ByK Overskuds/underskudsmodel: Spaend i saldo + Gul
prognose

KEID Brugertilfredshed med lgsning af sager i Gul

Helpdesk (kommunale lejere)

KEID | Overtagelsesdag for neglefeerdige institutioner Gul
KEID | Compliance péa brug af Kvantum Indkgb i KK Red

Videre proces

Neeste afrapportering af KPl'erne forventes at blive forelagt @U i
november 2020, og vil felge op pa 2. halvar 2020.

Bilag

Bilag 1: Resultat for KPl'erne, 2. halvar 2019

Bilag 2: Resultat for KPl'erne, 1. halvar 2020

Bilag 3: Afrapportering af ByK's KPI'er, 2. halvar 2019 og 1. halvar 2020
Bilag 4: Afrapportering af KEID's KPI'er, 2. halvar 2019 og 1. halvar 2020
Bilag 5: Afrapportering af KS' KPI'er, 2. halvar 2019 og 1. halvar 2020
Bilag 6: Afrapportering af KIT's KPl'er, 2. halvar 2019 og 1. halvar 2020
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Bilag 1: Resultat for KPI'erne 2019
Ejer Ydelse Malindikator Mal Resultat Farve
ByK BudgetoYerhoIdeIse pa portefgljeniveau - Saldo Realiseret saldo Saldo+prognose: 50 mio. S5 e Gron
pa overskuds-/underskudsmodel kr.
Budgetoverholdelse pé portefaljeniveau - o ; . . ) .
ByK Prognose for overskuds-/underskudsmodel Forventet mer-/mindreforbrug pa projekter i | Saldo+prognose: 50 mio. -15,7 til 138,3 mio. kr. Grgn
udferelse kr.
Korrigeret maltal: 1.624,1 mio.
kr.

Anlaegsforbrug: 1.628,6 mio.

ByK Overholdelse af anlaeegsmaltal Forventet forbrug ift. anleegsmaltal Maltal overholdes kr. Grgn
Merforbrug: 4,5 mio.kr.
(svarerende til 0,3% af ByKs
maltal)
. . Samlet tilfredshed med processen - 5: |
ByK Bruger- og besélllrec::eirse::hed med meget hgj grad. 4: | hgj grad. 3: 1 nogen grad. 3,5 3,8 Grgn
yggep 2:1lille grad. 1: Slet ikke
. . . Samlet tilfredshed med processen - 5: |
ByK Bruger- og bestlllertllalfredes:;ed niice G2 meget hgj grad. 4: | hgj grad. 3: | nogen grad. 3,5 3,5 Gren
¥99 2:1lille grad. 1: Slet ikke
. Pris pr. folkeskolespor i seneste 112 mio. kr. .

ByK Enhedspriser for folkeskoler, nybygget spor budgetaftale/OFS (maks.pris+20%) 114 mio. kr. Gren
ByK Enhedspriser for daginstitutioner, nybyggeri IS [Pl M e U E LTSS [ EEHE 2lilien 6,1 mio. kr. Grgn

budgetaftale/OFS

(maks.pris+20%)
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Ydelse Malindikator Resultat
- . . Andelen af byggeprojekter, der forventes | 90% af byggeprojekterne
ByK Rettidighed i byggi%r;)];l:;e)r fra 2019 (B19 og afleveret inden for den politisk aftalte tid skal afleveres som 91% Grgn
(ekskl. projekter udskudt pga. anlaeegsloftet) planlagt
Andelen af byggeprojekter, der forventes | 90% af byggeprojekterne
ByK Rettidighed i byggeprojekter fra 2018 afleveret inden for den politisk aftalte tid skal afleveres som 80% Red
(ekskl. projekter udskudt pga. anleegsloftet) planlagt
Andelen af byggeprojekter, der forventes | 90% af byggeprojekterne
ByK Rettidighed i byggeprojekter fra 2017 afleveret inden for den politisk aftalte tid skal afleveres som 94% Gren
(ekskl. projekter udskudt pga. anleegsloftet) planlagt
Andelen af byggeprojekter, der forventes
ByK Rettidighed i byggeprojekter fra 2012-2016 afleveret inden for den politisk aftalte tid /Aldre projekter, intet mal 68% Gren
(ekskl. projekter udskudt pga. anleegsloftet)
Kundetilfredsheden maéles ud fra besvarelsen
Brugertilfredshed med lgsning af sager i af et spergsmal om overordnet tilfredshed o o
KEID Helpdesk (kommunale lejere) pa en tilfredshedsskala pa 0-10, hvor O er 80% 7470% Red
meget utilfreds og 10 er meget tilfreds.
Malet er at
overtagelsesdagen
holdes inden for de
Malet med KPl'en er at méle, om den BR- aftalte
TR godkendote, aftalte overtagelsesdag med de | udskydelsesmuligheder. o
KEID Overtagelsesdag for nggleferdige institutioner udskydelsesmuligheder, der er aftalt Hvis overtagelsesdagen 100% Gren
kabsaftalen, overholdes. overskrider de aftalte
udskydelsesmuligheder
med maksimalt 6
maneder er sagen gul
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KEID

Ydelse

Compliance péa brug af Kvantum Indkeb i KK

Malindikator

KPl'en opggres som et forholdstal mellem

antal modtagende fakturaer med 10 og
modtagne fakturaeri alt pa baggrund af de
arter der er aftalt med revisionen.

6/20

33,40%

A Resultat

70%

Rad

KEID

Tveergaende effektiviseringer pa
indkgbsomradet

Effektiviseringer pa servicerammen opnéet
via udbud og forbedrede indkgbsaftaler.

26,4 mio. kr.

31,3 mio. kr.

Gron

KS

Lan - overholdelse af lanbaerende frister

Blandt anseettelser af manedslgnnede,
fratreedelser og engangstilleeg, som er
indberettet rettidigt i CRM, opgeres hver
maned, hvor stor en procentdel, der
behandles rettidigt i KS.

95%

99,8%

Gron

KS

Brugerindsats ved bestillinger

Maler brugernes oplevelse af, hvor
enkelt eller nemt der har veeret at
bestille en service.

80 point

81,3 point

Gron

KS

Brugertilfredshed med radgivning

Maéler brugerens oplevelse og
tilfredshed med den radgivning, de
har modtaget.

80 point

81,3

Gron

KIT

IT-Brugertilfredshed med sagslgsning

Der udsendes bruger-
tilfredshedsundersggelse pr. mail, nar sager
er lgst i ServiceNow.

"Pa baggrund af din samlede oplevelse, hvor
tilfreds er du alt i alt med den service, du har
modtaget?"

80%

90,5%

Gron

KIT

Brugertilfredshed med telefonbetjeningen i KIT

Maling der foretages i KS

80%

85,60%

Gron
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Ydelse Malindikator A Resultat

Fejlmeldinger (incidents) lzst inden for aftalt
l@sningsfrist.

KIT Incidents lgst indenfor tidsfrist KPI beregnes pa incidents der er lukket 95% 97% Gran
(status "closed") og dermed ikke kan
gendbnes.
Bestillinger (standard requests med en
requestmodel) lgst inden for aftalt
lesningsfrist. 90%
KIT Bestillingssager lgst indenfor tidsfrist 97,80% Grgn

KPI beregnes pa standard requests der er (nedjusteret fra 2016)

lukket (status "closed") og dermed ikke kan

gendbnes.

Andel af bestillingssager, der Izses indenfor
10 arbejdsdage.

Requestmodeller, der er inkluderet i KPI, er
KIT Leveringstid PC-arbejdsplads alle bestillingsmodeller med item category 90% 91,80% Gron
"computer" samt skeerme.

KPI beregnes pa standard requests der er
lukket (status "closed") og dermed ikke kan
gendbnes
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Bilag 2: Resultat for KPl’'erne 2020

Ydelse Malindikator Resultat

Nedre spaend af saldo +

Overskuds/underskudsmodel: Spaend isaldo + Realiseret saldo + forventet mer-/

ByK Bregnose indiefabriglpalprojekietilidisrelss prognose rr'm(lrndst 50 mio. 13,4 til 167,4 mio. kr. Gul
Anleegsmaltal: Forventet mer-/mindreforbrug ByK overholder sit Det forventes, at
ByK " 5 Forventet forbrug ift. anleegsmaltal . anleegsmaltal pa 1.523 mio. Grgn
ift. anleegsmaltal anleegsmaltal
kr. overholdes
- . . Andelen af byggeprojekter, der forventes | 90% af byggeprojekterne
ByK Rt el o aktsl(\e/i:rreo]ekter 1w 20 ee afleveret inden for den politisk aftalte tid skal afleveres som 93% Grgn
(ekskl. projekter udskudt pga. anleegsloftet) planlagt

Andelen af byggeprojekter, der forventes
ByK Rettidighed for aktive projekter for 2016 afleveret inden for den politisk aftalte tid /ldre projekter, intet mal 78% Grgn
(ekskl. projekter udskudt pga. anlaegsloftet)

Bruger- og bestillertilfredshed med Samlet tilfredshed med processen - 5: |

ByK meget hgj grad. 4: | hgj grad. 3: | nogen grad. 3,5 3,5 Grgn
RFCERIEESE 2: 1 lille grad. 1: Slet ikke
. . . Samlet tilfredshed med processen - 5: |

ByK Bruger- og bestillertilfredshed med det feerdige meget haj grad. 4: | haj grad. 3: | nogen grad. 35 37 Gron

byggeri 2:1lille grad. 1: Slet ikke
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Ydelse

Malindikator

9/20

Mmal Resultat

Farve

ByK

Prissaetning: Overholdelse af
maksimalpriskoncept

Beregnes som anlaegsbevilling ift.
katalogmaksimalpris for projekter fra B20 og
frem.

Grgn: 100% og derunder af maksimalprisen
Gul: 100-102,5% af maksimalprisen
Red: 102,5% og derover af maksimalprisen

Overholdelse af
maksimalpris for de
maksimalprisomfattede
byggerier

97,7%

Gron

KEID

Brugertilfredshed med lgsning af sager i
Helpdesk (kommunale lejere)

Kundetilfredsheden maéles ud fra besvarelsen
af et spgrgsmal om overordnet tilfredshed
pa en tilfredshedsskala pa 0-10, hvor O er
meget utilfreds og 10 er meget tilfreds.

80

79,6

Gul

KEID

Overtagelsesdag for nggleferdige institutioner

Vi méler om de private aftaleparter leverer til
aftalt tidspunkt. Malet er at
overtagelsesdagen holdes inden for de
aftalte udskydelsesmuligheder.

Hvis overtagelsesdagen holdes inden for de
aftalte udskydelsesmuligheder er sagen
gren.

Hvis overtagelsesdagen overskrider de
aftalte udskydelsesmuligheder med
maksimalt 3 maneder er sagen gul.
Hvis overtagelsesdagen overskrider de
aftalte udskydelsesmuligheder med mere
end 3 maneder er sagen rad.
KPl'en maler pa procent af institutioner
overtaget inden for aftalte tidspunkter.

100%

0%

Gul

KEID

Compliance pa brug af Kvantum Indkeb i KK

KPl'en opgeres som et forholdstal mellem
antal modtagende fakturaer med IO og
modtagne fakturaer i alt pa baggrund af de
arter, der er aftalt med revisionen.

85%

37,40%

Rad
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Ydelse

Malindikator

10/20

KEID

Realisering af KEIDs tveergaende
effektiviseringer indenfor ejendomsdrift, indkab
og renggring

Tvaergaende effektiviseringer 15 mio. kr.
Indkabseffektiviseringer 24,89 mio. kr.
Rengeringseffektiviseringer 15,7 mio. kr.
(varierer for hvert ar).

55,5 mio. kr.

Resultat

15,8 mio. kr.

Gron

KEID

Ombkostninger ved tomgang

Indteegtspotentialet fastleegges vha Data fra
WeDo samt data fra Kvantum, og rapporteres
i kr.

Tomgangstab af
Indteegtspotentiale i
2020:9.090.459 kr.

582.448 kr.

Gron

KEID

Brugernes tilfredshed med overgang fra byggeri
til drift

Mgdet afholdes 3 - 4 maneder efter
ibrugtagning af byggeri, hvor kunderne
interviewes og afgiver karakter mellem1-5
inden. Der beregnes et gennemsnit af disse
som rapporteres

Under udvikling

Gron

KS

Lan - overholdelse af lanbaerende frister

Blandt ansaettelser af manedslznnede,
fratreedelser og engangstilleeg, somer
indberettet rettidigt i CRM, opgeres hver
maned, hvor stor en procentdel, der
behandles rettidigt i KS.

95%

100%

Gron

KS

Brugerindsats ved bestillinger

Maler brugernes oplevelse af, hvor
enkelt eller nemt der har veeret at
bestille en service.

80 point

85,3 point

Gron

KS

Brugertilfredshed med radgivning

Maler brugerens oplevelse og
tilfredshed med den radgivning, de
har modtaget.

80 point

85,8 point

Gron




Byggeri Kebenhavn
@konomiforvaltningen

Notat

Afrapportering af @konomiforvaltningens (9KF)
koncernenheders Key Performance Indicators (KPl'er),
2. halvar 2019 og 1. halvar 2020 - afleeggerbord

Resumé

Neervaerende notat redeger for de KPl'er for 2019, der haft en afvigelsen
i forhold til mélsaetningen.. Herudover redeggres for baggrunden for de
justerede KPI'er for 2020 samt for korrigerende handlinger for KPI'er,
der pt. ikke lever op til méalene i 2020.

KPI'er for 2019

Overholdelse af anleegsmaltal

ByK ramte i 2019 det korrigerede maltal meget preecist med en
overskridelse pa 0,3 % svarende til 4,5 mio. kr. Merforbruget skyldes
mindre forskydninger mellem forventet og faktisk eksekvering af
ByKs projektportefalje.

PwC har i 4. kvartal gennemgéet ByKs gkonomi- og portefgljestyring, og
ByK vil péd baggrund af deres konklusioner vurdere, om der er behov for
yderligere justeringer i arbejdsgangene. | forhold til overholdelse af
anleegsmaltallet oplyste PwC, at det er deres erfaring, at afvigelser
under 3-5 % mellem budget og regnskab for anleegsprojekter generelt
er vanskelige at opné grundet en raekke eksterne forhold.

Enhedspriser for folkeskoler og daginstitutioner

Enhedspriserne for bade nybyggede folkeskolespor og daginstitutioner
ligger over maltallene, hvilket primeert skyldes stedspecifikke udgifter,
bl.a. knyttet til sveert tilgeengelige byggegrunde. Enhedspriserne kan
derfor ikke anvendes som udtryk for, om byggeprojekterne overholder
de politisk vedtagne maksimalpriser, og KPl'en for prisseetning er pa
den baggrund endret fra 2020 og frem, jf. nedenfor.

Rettidighed i byggeprojekter fra 2018

Rettidigheden i byggeprojekter fra budget 2018 og OFS 2017-18 ligger
med 80% under maltallet pa 90%. Det skyldes forsinkelse af et
dagsinstitutionsprojekt i @restad Syd pga. ukonditionsmaessige tilbud,
der gjorde det ngdvendigt at genudbyde projektet.

2. marts 2020

Sagsnummer
2020-0080396

Dokumentnummer
2020-0080396-4

Sagsbehandler
Jesper Buch Jakobsen

Byggeri Kgbenhavn
Strategi og Leering
Nyropsgade 3

1602 Kgbenhavn V

EAN-nummer
5798009781642
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KPI'er for 2020

KPI'erne for overholdelse af anleegsmaltal og bruger- og
bestillertilfredshed med byggeprocessen og det feerdige byggeri er
uendrede i 2020. Derudover er der foretaget justeringer i
nedenstdende KPl'er.

Overskuds/underskudsmodellen (OU-modellen)

Saldo og prognose for OU-modellen samles fremover i én KPI, og
maélseetningen preeciseres til, at det nedre spaend af saldo + prognose
skal udgere mindst 50 mio. kr. Dette er ikke tilfeeldet pr. 29/2 2020, hvor
det nedre spaend af saldo + prognose udger 13,4 mio. kr. (mens det
gvre spaend udger 167,4 mio. kr.). ByK er derfor i feerd med at justere
proceduren for overfgrsel af overskud fra positive licitationsresultater
og reserver fra byggeprojekter til OU-modellen og med henblik pa at
understatte styring efter, at det typiske ByK-projekt skal bidrage til OU-
modellen.

Rettidighed for byggeprojekter

De tidligere fire KPI'er for rettidighed, opdelt efter budgetaftalerne hvor
projekterne er bevilget, er reduceret til to KPI'er for projekter bevilget
for og efter budget 2016. ByK indferte i 2016 sin fasemodel for
byggeprojekter med obligatorisk planleegningsfase, som markant har
styrket rettidigheden.

Prisseetning: Overholdelse af maksimalpriskoncept

Jf. ovenfor har de tidligere KPI'er for enhedspriser veeret vanskeligt
handterbare pga. de stedspecifikke udgifter. De er derfor erstattet af en
KPI, der viser, om de politisk vedtagne maksimalpriser for folkeskoler,
daginstitutioner, sociale botilbud, idraetshaller, kunstgreesbaner og
specialplejehjem er overholdt. Den nye KPI méler sdledes, om den
maksimalprisomfattede del af byggeprojekterne, ligger under eller over
maksimalprisen.



Kebenhavns Ejendomme og Indkab

@konomiforvaltningen

Notat

Oversigt KEID's halvarsrapportering for 2019 og 2020

KEID har afrapporteret tre grenne, to gule og tre rede KPI i
halvarsrapporteringen for 2019 og 2020. Neerveerende notat beskriver,
hvilke korrigerende handlinger der bliver ivaerksat for at sikre, at
KPI'erne lever op til mélene i 2020. Derudover indeholder notatet
overvejelser omkring, hvorfor mélene er relevante, og hvorvidt data er
valide.

Brugertilfredshed med lgsning af sager i Helpdesk (kommunale
lejere) 2019

Relevans: KPl'en er relevant, da KEID har en seaerlig opgave som
leverandgr af velfungerende bygninger til kommunens borgere og
medarbejdere. Derfor er det iseer vigtigt at falge tilfredsheden med
lesningen af de akutte sager (afhjeelpende vedligehold), hvor brugerne
er afhaengige af, at KEID reagerer hurtigt og lgser problemer med
bygningerne effektivt.

Farve: Rad

Status: Tilfredsheden har flyttet sig fra 66,1 i februar til 73,4 i
september. Der er fortsat stort ledelsesfokus pé brugertilfredsheden, og
der fglges systematisk op overfor alle utilfredse tilbagemeldinger. Der
har veeret en stigende tendens og tilfredsheden har ligget over 80 pct. i
et par maneder, men endnu ikke nok til at rette op pa arets start.
Malemetode: Malemetoden for KPl'en vurderes at veere valid, da
tilfredshedsdata produceres og traekkes automatisk i KEID's systemer.
Efter hver afsluttet sagsendes en tilfredshedsmaling til
sagsindmelderen, hvor vi bl.a. spgrger: "Hvor tilfreds er du alt i alt, med
maden din sag blev lgst pa?" Brugeren svarer pa en skala fra 0-10 og
gennemsnittet omregnes til en procentsats, der udtrykker de
kommunale lejeres samlede tilfredshed med lgsningen af sager i

Helpdesk. KEID arbejder pd at haeve svarprocenten.

Brugertilfredshed med lgsning af sager i Helpdesk (kommunale
lejere) 2020
Relevans: KPl'en er relevant, da KEID har en seerlig opgave som

leverandgr af velfungerende bygninger til kommunens borgere og
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medarbejdere. Den seerlige opsgave er at sgrge for at kunderne foler sig
tilfredse med vores service som deres eneste udbyder, og at de fgler vi
lever op til deres forventninger. Derfor er det iseer vigtigt at folge
tilfredsheden med lgsningen af de akutte sager (afhjeelpende
vedligehold), hvor brugerne er afheengige af, at KEID reagerer hurtigt og
laser problemer med bygningerne effektivt.

Farve: Gul

Status: Tilfredsheden er 79,6 pct. i februar 2020. Der er fortsat stort
ledelsesfokus péa brugertilfredsheden, og der falges systematisk op
overfor alle utilfredse tilbagemeldinger. Der har veeret en stigende
positiv tendens og tilfredsheden er meget teet pé at veere 80 pct., og der
er dermed fokus hos bade driften og ledelsen pé at sikre tilfredsheden
pd over de 80 pct. i gennemsnit.

Malemetode: Malemetoden for KPl'en vurderes at vaere valid, da
tilfredshedsdata produceres og treekkes automatisk i KEID's systemer.
Efter hver afsluttet sag sendes en tilfredshedsmaling til
sagsindmelderen, hvor vi bl.a. sparger: "Hvor tilfreds er du alt i alt, med
mdden din sag blev lgst pa?" Brugeren svarer pa en skala fra 0-10 og
gennemsnittet til point pd en index-skala fra 0-100, der udtrykker de
kommunale lejeres samlede tilfredshed med lgsningen af sager i
Helpdesk. Vi arbejder som tidligere beskrevet pé at haeve

svarprocenten.

Overtagelsesdag for neglefaerdige institutioner 2019

Relevans: KPl'en er relevant, da den maéler, hvorvidt den BR-godkendte
aftalte overtagelsesdag med de udskydelsesmuligheder, der er aftalt i
kebsaftalen, overholdes. P4 denne méade bliver det muligt at
sammenligne med omfanget af forsinkelser i levering af kapacitet, nar
kommunen selv bygger daginstitutioner.

Farve: Grgn

Status: Der foretages ingen korrigerende handlinger, da KPl'en er gran.
Malemetode: Metoden og data vurderes ligeledes at veere valid, da der
méales pd konkrete sager og overtagelsesdatoer. KEID vil vurdere, om
opggrelsesmetoden kan optimeres i 2020, s& der ogsé fglges op pd den
generelle leveringstid fra, at behovet opggres til, at daginstitutionen star

klar.

Overtagelsesdag for neglefaerdige institutioner 2020
Relevans: KPl'en er relevant, da den maler, hvorvidt den BR-godkendte
aftalte overtagelsesdag med de udskydelsesmuligheder, der er aftalt i

kebsaftalen, overholdes. P4 denne made bliver det muligt at
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sammenligne med omfanget af forsinkelser i levering af kapacitet, nar
kommunen selv bygger daginstitutioner.

Farve: Gul

Status: KPl'en er lige nu gul, men KEID forsgger lgbende at gge
ledelsesfokus pa opfyldelse af forpligtelser og levering inden for aftalte
udskydelsesmuligheder. Der vil lsbende blive fokuseret pd at sgrge for,
at aftaler overholdes inden for aftalte tidsfrister fremadrettet.
Malemetode: Metoden og data vurderes ligeledes at veere valid, da der
males p& konkrete sager og overtagelsesdatoer. KEID vil vurdere, om
opsgerelsesmetoden kan optimeres i 2020, s& der ogsa falges op pa den
generelle leveringstid fra behovet opggres, til at daginstitutionen star

klar.

Compliance pa brug af Kvantum Indkeb i KK 2019

Relevans: KPl'en er relevant, da KEID har ansvar for at understgtte, at
compliance pa brug af Kvantum Indkgb heeves til 70 pct. i hele
kommunen for at indfri mélsaetningen med business casen for
Kvantum.

Farve: Rad

Status: | september er gennemfort draftelser med alle forvaltninger pa
direktionsniveau for at falge op p& handleplaner og initiativerne til at
heeve compliance. Ift. systematisk ledelsesinformation er der nu nye
rapporter, der renser data for keb gennem systemer, der er godkendt af
Intern Revision. Rapporterne er tildeengelige. Der har veeret arbejdet
systematisk med at @ge compliance ift. de tre store tveergdende
leverandgrer - Hgrkram, Lyreco og Abena. Nye e-leeringsmoduler er
liseledes blevet rullet ud.

Malemetode: Metoden og data vurderes at veere valid, da KPl'en
opsgeres som et forholdstal mellem antal modtagende fakturaer med
indkgbsordre og modtagne fakturaer i alt pad baggrund af de arter, der er
aftalt med revisionen. Der er lzbende en drgftelse af, hvad der skal
indgd i opgerelsen, og der forventes pa baggrund af den igangveerende

Kvantum evaluering at blive lavet en ny vurdering af dette.

Compliance pa brug af Kvantum Indkeb i KK 2020

Relevans: KPI'en er relevant, da KEID har ansvar for at understgtte, at
compliance pé brug af Kvantum Indkgb haeves til 85 pct. i hele
kommunen for at indfri malseetningen med business casen for
Kvantum. Det vurderes, at flere forvaltninger godt kan nd mélet om 85
pct. med udgangen af dret, men det vurderes ikke sandsynligt, at

kommunen ndr i mélsamlet set. Der arbejdes lgbende pa initiativer, der
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sikrer at kommunen som helhed far lgftet vores IO-compliance, men
med seerligt fokus pa de forvaltninger, der skal bruge et ekstra laft for at
sikre at kommunen som helhed kommer i mal.

Farve: Rad

Status: Der arbejdes labende med implementering af projektet Styrket
Indkgbsorganisation, som vil bidrage til at lafte compliance. Der er
ekstraordineert ledelsesfokus p4, at udfgrelsen af planen for Styrket
Indkgbsorganisation forlgber som planlagt.

Malemetode: Metoden og data vurderes at veere valid, da KPl'en
opgeres som et forholdstal mellem antal modtagende fakturaer med
indkgbsordre og modtagne fakturaer i alt pad baggrund af de arter, der er
aftalt med revisionen. Der er legbende en drgftelse af, hvad der skal
indgé i opgerelsen, og der forventes pa baggrund af den igangvaerende

Kvantum evaluering at blive lavet en ny vurdering af dette.

Realisering af KEID's tvaeergaende effektiviseringer indenfor indkab
2019

Relevans: KPl'en méaler kun pé indkgb. KPI'en er relevant, da KEID har
som tveergdende koncernenhed et ansvar for at hjeelpe forvaltningerne
med at realisere deres effektiviseringsmaltal via effektiviseringer pé
indkgbsomrédet. KPl'en méler p4, i hvilket omfang KEID leverer de
budgetterede effektiviseringer.

Farve: Grgn

Status: Der foretages ingen korrigerende handlinger, da KPI'en har
indfriet méltallet p& 31,3 mio. kr. for 2019.

Malemetode: Metoden og data vurderes at veere valid, da der males pa
konkrete effektiviseringer pa servicerammen, som er opnéet via udbud
og forbedrede indkgbsaftaler set i forhold til det faktiske forbrug. Fuld
implementering af effektiviseringerne forudseetter dog, at der

efterfolgende kun keabes ind pa aftalerne.

Realisering af KEID's tvaergaende effektiviseringer indenfor
ejendomsdrift, indkeb og rengering

2020

Relevans: KPl'en méler pd ejendomsdrift, indkeb og renggring. KPl'en er
relevant, da KEID har som tveergdende koncernenhed et ansvar for at
hjeelpe forvaltningerne med at realisere deres effektiviseringsmaltal via
effektiviseringer pd ejendomsdrift og indkeb. KPl'en maler p4, i hvilket
omfang KEID leverer de budgetterede effektiviseringer inden for de tre
kategorier.

Farve: Grgn
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Status: Der foretages ingen korrigerende handlinger, da KPI'en som
helhed er gran, og at grundet de tre individuelle KPl'er, der sammenlasgt
skaber denne KPI, ogsa er granne. Maltallet er 55,5 mio. kr. Det
forventes at ndde indkgbs-, ejendomsdrifts- og
rengeringseffektiviseringerne, der er malsat for 2020.

Malemetode: Metoden og data for vurderes at vaere valid, da der méles
pa konkrete effektiviseringer, som er opnéet via enten godkendte
business cases, udbud pé servicerammen, eller besparelser i forhold til

baseline pa renggringsomradet.

Omkostninger ved tomgang 2020

Relevans: Ny KPI for KEID i 2020. KPIl’'en er relevant da KEID hele tiden
skal balancere omkostninger ved tomgang i forhold til mal om at veere
fleksibel med ejendomsportefgljen. Malseetningen er at
omkostningerne ved tomgang er mindre end 9 mio. kr. pr. &r.

Farve: Grgn

Status: Der foretages ingen korrigerende handlinger, da KPI'en er grgn.
Malemetode: Metode og data vurderes til at vaere relevante, da vi
traekker data ud af vores fagsystemer Kvantum og WeDo, som ligger til
grund for beregningen. Det skal neevnes at tallene, som fremgéar i KEID's
halvarsrapportering, er ejendomme finansieret over

salgsreservationslejen.

Brugernes tilfredshed med overgang fra byggeri til drift 2020
Relevans: Ny KPI for KEID i 2020. KPI'en skal indikere
brugertilfredsheden med overgangen fra byggeri til drift. KPl'en er
relevant at felge, da mange brugere oplever udfordringer i den proces.
KEID og ByK har intensiveret fokus pé at forbedre overgangen og KPl'en
skalindikere om det lykkes.

Farve: Grgn

Status: KPl'en er under udvikling.

Malemetode: KPl'en er baseret pa kvalitative interviews med
institutionslederen og centrale personer pa institutionen ca. 3-6
maéaneder efter ibrugtagning. | forbindelse med interview angives en
veerdi for tilfredsheden alt i alt. Metode med kvalitative interview er valgt
for at f& mest mulig viden om de udfordringer som burgerne oplever.
Det fgrste interview blev gennemfgrt ultimo marts. Der forventes at
kunne gennemfgres 6-10 interviews arligt. Malseetningen er en

gennemsnitlig tilfredshed pa 4 (pa en skala fra 1-5). Grundet de store
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udfordringer, der aktuelt opleves, forventes et lavere gennemsnit i

2020.
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For Koncernservice afrapporteres der i 2019/2020 pé felgende KPl'er:
e Lon - overholdelse af Ienbeerende frister (viderefgrt fra 2018)
e Brugerindsats ved bestillinger (viderefgrt fra 2019)
e Brugertilfredshed med radgivning (viderefert fra 2019)

Hermed fremleegges status pa Koncernservices KPl'er for 2019/2020, jf.
bilag 1.

Afrapportering af KPl'er i perioden 1. januar 2019 - 31. januar 2019:

For 2019 ligger KPI'erne vedr. hhv. Lan, Brugerindsats ved bestillinger
og Brugertilfredshed med radgivning alle over maltal for 2019.

Afrapportering af KPl'er i perioden 1. januar 2020 - februar 2020:

Ifelge den aktuelle status ligger KPl'erne vedr. Lan, Brugerindsats ved
bestillinger og Brugertilfredshed med rédgivning alle fortsat over
maéltal i 2020, hvilket ogsé er forventningen til drets resultat. Der
foretages p& denne baggrund ikke korrigerende handlinger pé
nuveerende tidspunkt.

Koncernservice indgar i udviklingen af et feelles koncept for
afrapportering pa koncernenhedernes KPl'er, mhp. at ensrette
brugertilfredshedsundersggelserne pa tveers af koncernenhederne i
@KF samt forbedre datagrundlag og validitet af KPl'er. Koncernservice
afrapporterer forsat pa de nuveerende KPI'er indtil det nye koncepter
fastlagt og nye, ambitigse KPI'er er udviklet. Koncernservice
Team for Direktionsbetjening KS
og KIT

Borups Allé 177

2400 Kgbenhavn NV

EAN-nummer
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Afrapportering af @konomiforvaltningens (@KF)
koncernenheders Key Performance Indicators (KPl'er),
2. halvar 2019 og 1. halvar 2020 - afleeggerbord

Resumé

Koncern IT skal rapportere pa KPl'er for 2019. Koncern IT har fem KPI'er,
der lgbende maler pa brugernes tilfredshed og pa rettigheden af
Koncern ITs leverancer. Alle KPl'er er grgnne.

Sagsfremstilling

Koncern IT afrapporterer pa felgende KPl'er:
e IT-brugertilfredshed med sagslgsning
e Telefon brugertilfredshed
e Incidents Igst indenfor tidsfrist
e Bestillingssager Igst indenfor tidsfrist
e Leveringstid PC-arbejdsplads

Alle KPI'er er grenne og lever op til opsatte mal.

Koncern IT maler Isbende brugertilfredshed og rettighed i
leverancerne for at levere optimal IT-arbejdsunderstattelse til
forvaltningerne.

Koncern IT indgar i udviklingen af et feelles koncept for afrapportering
pa koncernenhedernes KPl'er, mhp. at ensrette
brugertilfredshedsundersggelserne péa tveers af koncernenhederne i
@KF. Koncern IT afrapporterer forsat pa de nuveerende KPl'er indtil det
nye koncept er fastlagt og nye KPI'er er udviklet.

Videre proces
Koncern IT vil fortsat felge udviklingen for at sikre en hgj tilfredshed
med opgavelgsningen.
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