Byens Anvendelse
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Heringsnotat - vedr. modtagne haringssvar

Forvaltningen sendte den 9. december 2019 hgringsbreve med udkast
til afgerelser ud til 11 ansggere om opstilling af mindre
udlejningskeretgjer med frist til at give bemaerkninger den 6. januar
2020.

Forvaltningen har modtaget haringssvar fra 8 ud af 11 udbydere
(Bikeshare, Copenhagen Bicycles, VOI, LIME, Donkey; TIER, Cirk og
Bird).

Forvaltningen har ikke modtaget svar fra 3 ansggere (Foxe, DK
mikromobilitet og Wind).

Af de modtagne heringssvar er der en raekke bemeerkninger, som er
feelles for flere udbydere.

Afvente de nye regler i vejloven

To udbydere foreslar, at Kebenhavns Kommune afventer eendringen af
vejloven. Bech-Bruun har pa vegne af VOI, en raeekke bemeaerkninger,
som de anfgrer primaert skyldes de manglende retlige rammer, der pt.
er for requlering af udlejning af lgbehjul i Danmark. De papeger séledes
manglende hjemmel i lovgivningen ift. antalsbegraensningog ift. nogle
af de fastsatte vilkar samt mangler i forhold til konkret begrundelse, og
anbefaler at afvente med tilladelser til der foreligger nye regler.

LIME finder, at de foreslaede, nye regler sandsynligvis vil give
kommunen sterkere befgjelser over el-lgbehjulene samt tilskynde til et
teettere samarbejde med et mindre antal udlejere af el-labehjul og
resultere i en bedre styring af el-labehjul i byerne.

Forvaltningens bemeerkninger

:Forvaltningen er enig i, at de nuvaerende regler i vejloven er
utilstreekkelige til at behandle de nye udlejningskeretajer efter,
herunder i forhold til handhaevelse.

Forvaltningen har undersegt mulighederne for at vente med at
udstede tilladelser til de nye regler traeder i kraft.

Alternativt vil forvaltningen gerne kunne skrive et vilkar ind i de
kommende tilladelser, hvorefter det vil blive muligt at eendre p&
varigheden for de tildelte tilladelser, for at tage hajde for de nye regler.
Forvaltningen har neevnt dette i haringssvar til Transportministeriet
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Begraenset antal operatorer

Fire udbydere gnsker, at der udveelges fa udbydere som hver far flere
lebehjul/cykler at rdde over til udlejning.

Donkey henviser til erfaring fra andre byer (Paris, Rotterdam, Madrid og
Berlin), hvor flere operatgrer vil komme til, som teknologien udvikler
sig. | disse byer er der stor forvirring for borgere, da de forskellige
udbud ikke opererer pd samme niveau eller pris. Feerre operaterer vil
givebrugerne og borgerne mere tryghed samt undgé en fglelse af, at
byen bliver overtaget af mange forskellige operaterer.

LIME finder, at et mindre antal udlejere resulterer i mere miljgeffektive
tjenester, hvilket vil forbedre beeredygtigheden, herunder i forhold til
indsamling, flytning og reparation. Lime finder, at deres investeringeri
at forbedre baeredygtigheden ikke kan betale sig, nar de kun kan drive
en meget lille virksomhed, ligesom mange udbydere vil skabe forvirring
og service af lav kvalitet for brugerne. Lime anbefaler, at forvaltningen
genovervejer beslutningen og forsgger at tildele tilladelser til et mindre
antal virksomheder, der har vist ekspertise inden for drift,
beeredygtighed og kundeservice.

Circ argumenterer ogsé for feerre udbydere, idet mange udbydere med
fa enheder vil veere sveert at kontrollere og medfere dérligere service,
kvalitet og effektivitet.

TIER @nsker ogsa en begraensning af antallet af operaterer, s& dem der
yder den bedste service kan have flere lgbehjul. Fordelingen péa 10
operatgrer begraenser forretningen og investeringsmuligheder
fremadrettet. En rentabel forretning vil kreeve 1000 Izbehjul pr operater.

Forvaltningens bemeerkninger

Forvaltningen vil tage de modtagne bemarkninger vedrarende ansker
om faerre udbydere med i de videre overvejelser om ordningen
fremover. Forvaltningen har hidtil (i heringsmaterialet) lagt op til, at
alle ansagere tildeles en forholdsmaessig andel af den vurderede
kapacitet til placering i de omrdder, som er udbudt, idet det indsendte
ansggningsmateriale ikke har givet grundlag for at udvaelge nogle f&
eller sortere enkelte ansagere fra. De foresldede regler (eendring af
vejloven) giver mulighed for at udvaelge feerre udbydere.

Lade Iobehjul blive ude om natten

Lime foreslar, at det overvejes at fjerne kravet om, at virksomheder skal
hente Igbehjul ind hver nat mellem midnat og kl. 06, da indsamlingen
har en negativ indvirkning pé beeredygtigheden, herunder
miljgbelastning fra udledningen af biler til opsamling. Lime henviser til
foreningen "Nordic Micromobility Association”, en organisation, der
repraesenterer 8 udlejere af el-lgbehjul, der operer i Norden, om at den
nuveerende bedste praksis i andre europeeiske byer er at lade el-
lebehjul, der ikke kraever indsamling, blive pa gaden natten over.
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Circ og TIER foreslar, at udbydere, der anvender udskiftelige batterier,
far lov at blive ude om natten. Det giver mindre miljgbelastning ikke at
opsamle og redistribuere.

TIER foreslar, at operaterer, der opretholder god orden, far lov til at lade
lzbehjulene std ude om natten.

Forvaltningens bemeaerkninger

Det er forvaltningens praksis p& omrdadet, at udstyr skal fiernes om
natten. Det er sdledes et allerede geeldende vilkar for omradet (fx for
butikker og restauranter, at inventar skal fjernes fra gaden uden for
abningstiden. Dette er af hensyn til renhold af byen. Derfor er det som
udgangspunkt nedvendigt, at lebehjul indsamles om natten.

I forhold til bemaerkninger om bedre miljemeaessig baeredygtighed mv.
fx i forhold til at hente lzbehjul ind med varevogne, sa er forvaltningen
enig i, at dette udger et problem med de mange udbydere i byen.
Forvaltningen finder, at dette kan loses ved at bruge mere miljgvenlige
alternativer, eller hvis der var feerre udbydere.

Mobilitetshubs ved stationer, metrostationer mv.

Donkey gor opmeerksom péa den treengsel, der kan komme ved tog- og
metrostationer. De frygter, at det lave antal bevilgede cykler mv. til
forskellige operatgrer og dermed stor efterspargsel pa transportmidler
vil skabe risiko for "work-arounds” fra operaterer, som finder pa nye
mader at have mikromobilitet ved stationerne og kreative tilpasninger
pé centrale pladser og i middelalderbyen.

TIER naevner ogsa traeengsel omkring stationerne som en udfordring ift.
at overholde de stillede krav.

Forvaltningens bemeaerkninger

Forvaltningen er opmeaerksom pd de treengselsudfordringer, der er
omkring stationer og metroer mv. Forvaltningen har pdpeget dette i
heringssvaret over for Transportministeriet. Forvaltningen forventer
med de nye regler at fa nogle vaerktajer til at hdndtere dette, men vil
opfordre til, at udbydere overholder de udstukne rammer.

Kontrolleret parkering/faste hubs

Flere udbydere er meget positivt stemte over for etablering af faste
lokationer til parkering.

Donkey sa gerne det blev et fast krav, og henviser til erfaring fra andre
storbyer, hvor krav om parkering ved specifikke lokationer skaber
mindre rod og bedre balance.

Circ foreslar en free-floating hybrid, hvor der er specifikke lokationer til
parkering pa belastede lokationer, men free-floating evrige steder. De
foreslar ogs4, at faste lokationer geelder ved opsaetning, men at
brugerne frit kan stille deres kgretgjer ved brug af keretgjet.
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Forvaltningens bemeaerkninger

Forvaltningen har noteret, at flere udbydere tager godt imod og
henviser til gode erfaringer med faste parkeringslokationer/hubs.

Faerre hubs mod flere enheder pr. hub

Fem udbydere gnsker faerre hubs mod mulighed for at placere flere
enheder pr. lokation. Dette naevnes af Donkey, Copenhagen Bicycles,
Circ, Lime og TIER.

Udbyderne skriver, at det er sveert at styre brugernes adfaerd ved
aflevering, nar der fx kun ma afleveres et Igbehjul. Det vil fungere bedre
med feerre hubs med flere enheder.

TIER foreslar, bl.a. i forhold til stationer, hvor de registrerer den hgjeste
brugsrate, at det ikke er tilstreekkeligt med et Iabehjul pr. station. De
foreslar at opdele omradet omkring togstationer i flere opstillingszoner
med et begraenset antal Igbehjul (4-6) samt at indfere 2-4 timers
omfordelingsperioder for darligt parkerede Igbehjul.

TIER papeger ogsd, at ungjagtighed i GPS og begraensningen til ét
lebehjul pr. hub ger dette krav meget vanskeligt at efterkomme fra et
teknologisk og forbruger perspektiv.

Forvaltningens bemeaerkninger

Forvaltningen har noteret @nsket om faerre hubs mod flere enheder pr.
hub. I den igangveerende runde, har forvaltningen lagt udbydernes
anse@gninger til grund for de tildelinger, som er foretaget og dermed
mest mulig fleksibilitet i lssningen. Dette medfarer til gengeeld feerre
enheder pr. lokation/hub.

Fordelingen

Bikeshare og Copenhagen Bicycles finder, at Donkey har faet tildelt for
stor en del af tilladelserne til cykler.

Copenhagen Bicycles finder de har faet for lidt af tildelingerne, og
mener de er blevet straffet for at have sggt et realistisk antal enheder.

Bikeshare og Copenhagen Bicycles finder, at forvaltningen ber belgnne
de udbydere, som har overholdt reglerne.

Bikeshare taler for en omfordeling af tilladelser til cykler. Copenhagen
Bicycles mener ansggningsrunden bar gentaenkes og tildeles dem, som
overholder reglerne og reelt opfagrer sig socialt og miljgmeessigt
beeredygtigt.

Forvaltningens bemeaerkninger

Forvaltningen har lagt de ansegte enheder fra udbyderne til grund.
Forvaltningen har foretaget en fordeling pa lige vilkar mellem alle
udbydere ud fra, hvad der er segt om i de enkelte omrader.
Forvaltningen har séaledes fulgt de rammer, der er blevet udstukket for
ordningen i Borgerrepraesentationen 20. juni 2019.
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De foreslaede regler i vejloven ger mulighederne for cykeludlejning
mere fleksibel herunder i forhold til antal enheder til udlejning.

Tildelingskriterier

Fire udbydere finder, at de ud fra deres beeredygtighedsprofil burde
have en fordel fremfor avrige udbydere. Dette anferes af Lime,
Bikeshare, Copenhagen Bicycles og TIER.

Copenhagen Bicycles mener, at forvaltningen ikke er gaet i dybden i
forhold til egne krav om socialt og miljgmaessigt baeredygtigt ansvar. De
finder forvaltningen burde have taget hgjde for forholdene i
virkeligheden og inddraget oplysninger om ansteendig opfarsel (med
henvisning til artikler i Weekendavisen og Ugebrevet A4).

Bikeshare finder, at de scorer hgjt p& beeredygtighed og social
beeredygtighed, og at det er utilfredsstillende, at der ses bort fra disse
kriterier ved fordelingen.

Forvaltningens bemeerkninger

Forvaltningen har lagt det materiale, udbyderne har indsendt til grund
for vurderingen af ansegningerne. Dette har dannet grundlag for
forvaltningens vurdering.

Uafhaengige virksomheder

En udbyder spgrger til hvordan kommunen sikrer, at enhver
virksomhed, der tildeles tilladelse, er fuldsteendig uafheengig og ikke er
forbundet med noget andet selskab, der er involveret i processen.

Forvaltningens bemeerkninger

De firmaer, som har ansggt, har segt under hver sit CVR nr. og dermed
som selvstaendige juridiske enheder. Forvaltningen tildeler sdledes
tilladelser til uatheengige enheder (CVR. nr.). Forvaltningen har
tidligere papeget (herunder pda informationsmedet), at det ikke er
tilladt at overdrage tilladelser til andre firmaer, ligesom dette ogsa
fremgar af de tilsendte vilkar. De enkelte virksomheder ma imidlertid
gerne samarbejde om fx driftsmaeessige opgaver.

Forvaltningen har pa det foreliggende grundlag ikke mulighed for at
afklare, om enkelte virksomheder matte have tilknytning til andre, men
skal understrege, at tildelte enheder tilhgrer den virksomhed CVR. nr.,
det er ansegt under.

Andet:

Circ foreslar, at der introduceres et krav om, at alle udbydere jeevnligt
skal dele data om antallet af deres Igbehjul i byen for at sikre bedre
kontrol med at overholde opstillingskravene.

TIER anbefaler en tre maneders frist efter prevetidens start for, at
operatgrer skal overholde tilladelsesordningens vilkar og betingelser.
Hvis de ikke ger dette, ophaeves deres tilladelser og omfordeles ligeligt
mellem de gvrige konkurrenter.
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Cirk foreslar ogséa en graense péa 6 km/tistedet for 2 km/t pé gagader,
da de ikke er muligt at holde balancen pé keretgjet med 2 km/t.

TIER foreslar, at ordningen gar pa tveers, s samme regler bliver
geeldende for Frederiksberg.

Forvaltningens bemeerkninger

Forvaltningen patenker allerede at stille krav til udbyderne om
levering af mobilitetsdata vedrarende udlejningskaretajerne.
Herudover finder forvaltningen ikke grundlag for de foresldede
aendringer.

Mulighed for midlertidigt at udskyde behandlingen af ansagninger

P& baggrund af de modtagne heringssvar og udbydernes @nsker om
en klarere regulering samt @nske om faerre udbydere, finder
forvaltningen, at de nye foresldede regler vil veere mere i trad med
udbydernes ensker fremfor de nuveerende uklare juridiske rammer.

Forvaltningen har undersegt mulighederne for at vente med at
udstede tilladelser til de nye regler treeder i kraft.

Forvaltningen vurderer, at Teknik- og Miljeforvaltningen lovligt og
sagligt kan udskyde behandlingen af ansegninger om tilladelser til
opstilling af mindre udlejningskeretajer (cykler og el-lebehjul), indtil
nye regler herom forventeligt treeder i kraft 1. juli 2020 (jf. notat af 5.
februar 2020.

Dette vil imidlertid veere op til Teknik- og Miljsudvalget at tage stilling
til, nar de efter planen far sagen til behandling i slutningen af februar
maned. Alternative lgsninger er dels, at forvaltningen fortsaetter
sagsbehandlingen med henblik p& at give ét-arige tilladelser eller at
forvaltningen fortsaetter sagsbehandlingen med henblik pa at udstede
tilladelser, der lezber indtil de nye regler traeder i kraft.



