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Orientering om udviklingsmal

Pa mgdet mellem BIU og HovedMED den 8. april 2015 fremfgrte et
medlem af HovedMED, at afskaffelsen af udviklingsmal kunne ses
som et muligt effektiviseringsbidrag.

I det nedenstaende gives en kort orientering om udviklingsmal,
herunder formal, borgernes holdning samt tidsforbrug i samtalen.

Formalet med udviklingsmal er:

e Mere selvhjulpne og aktive borgere, som i stgrre grad tager ansvar
og initiativ for eget forlgb

e (get kvalitet i vejledning og indsats samt en sterkere rgd trad i
borgernes forlgb pa tvers af jobcentre, beskaftigelsescentre og
eksterne leverandgrer

e (Aget viden om, hvad borgerne har brug for, for at komme i job
eller uddannelse

Udviklingsmal blev idriftsat i juni 2013 og er et IT-understgttet
samtaleredskab, som konsulenterne 1 jobcentrene,
beskaftigelsescentrene og hos de eksterne leverandgrer anvender i de
personlige jobsamtaler. Udviklingsmal er tilpasset de forskellige
borgermalgrupper, sa de temaer konsulenterne fglger op pa i
jobsamtalerne er malrettet borgeren.

Udviklingsmal indeholder de emner, som er relevante at adressere i
samtalen med borgerne, og det er erfaringen, at udviklingsmal
bidrager til et mere konsekvent fokus pa job og uddannelse i
samtalerne.

Udviklingsmal tydeligggr overfor borgerne, hvad dagsordenen for
jobsamtalen er, og konsulentens registreringer under samtalen i
udviklingsmal ggr, at borgerne far et mere konkret billede af, hvad de
selv kan ggre for at rykke sig i retning af job eller uddannelse.
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En evaluering af udviklingsmal fra januar 2014 viste, at borgerne
synes, at udviklingsmal er et redskab, der ggr samtalerne bedre.

Borgernes vurdering af udviklingsmal

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Udviklingsmal er et godt Udviklingsmal giveret godt  Dagsordenen for samtalen
redskab overblik over mine varmere tydelig
udviklingsmuligheder

Indfgrelsen af udviklingsmal som samtaleredskab har medfgrt, at
konsulenterne har mattet tilleere sig en ny og falles made at afholde
borgersamtaler pa.

I forhold til konsulenternes tidsforbrug i samtalen, sa indeholder
udviklingsmal de emner, som konsulenterne under alle
omstaendigheder forventes at adressere overfor borgerne.

IT-understgttelsen af udviklingsmal medfgrer ikke
dobbeltregistreringer, da konsulenterne i udviklingsmal ikke har
mulighed for at skrive noget, men alene skal markere borgernes
placering pa 3-5 skalaer og evt. markere, hvilke omrader borgerne skal
have fokus pa for at beveege sig tattere pa job eller uddannelse.

Pa baggrund af det aktuelle billede af borgerne som konsulenterne far
ved at anvende udviklingsmal i samtalen, foretager konsulenterne de
sedvanlige lovmeassige registreringer (sasom jobplan og aftale) i
fagsystemet OPERA.
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