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K@BENHAVNS KOMMUNE

Til Socialudvalget

Status for Socialforvaltningens hjemmepleje pr. oktober 2007

Jf. @konomiudvalgets beslutning om en manedlig status pa hjemme-
plejeomradet (@U 183/2007) orienteres Socialudvalget hermed om
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udviklingen pa hjemmeplejeomradet pr. oktober 2007. Sagsbehandler
Stella Dyrberg
Det samlede hjemmeplejeomradet udviser et merforbrug pa 47,2 mill.
kr. jf. tabel 1.
Tabel 1. Udviklingen fra regnskab 2006 til oktoberprognose, 2007 (mill. kr.)
Korrigeret Afvigelse, | Afvigelse, | Afvigelse, | Afvigelse, | Afvigelse, | Udvikling
budget 2007 | regnskab april 2007 | august september | oktober siden regn-
2006 2007 2007 2007 skab 2006
Voksen-
omradet
(B04) 62,7 0,9 0,0 1,3 1,3 4,9 4,0
Handicap-
omradet
(B06) 148,8 47,4 33,5 36,4 41,7 42,4 -5,0
I alt 211,5 48,3 33,5 37,7 43,1 47,2 -1,1

I forhold til regnskab 2006 forventes merforbruget reduceres med 1,1
mill. kr. AEndringen skyldes primert en reduktion af udgifterne til le-
vering af hjemmehjalpen samt en forventet gget indtegt fra Sund-
hedsforvaltningen for afregning af borgere over 65 ar.

Arsagen til, at merforbruget ikke er reduceret yderligere er, at budget-
tet er reduceret med 15,5 mill. kr. siden regnskab 2006, som fglge af
generelle besparelser. Endvidere opleves s@rligt pa handicapomradet
et stigende udgiftspres som fglge af nye handicappede borgere, hvilket
medfgrer at visitationens udgifter stiger, og reducerer effekten af revi-
sitationsindsatsen.

Socialforvaltningen har opskrevet hjemmeplejens merforbrug med 4,1
mill. kr. i forhold til statusen i september. Dette skyldes primert ggede
udgifter i visitationen pa 2,7 mill. kr. som fglge af nye borgere. Social-
forvaltningen oplever generelt en stigende efterspgrgsel pa handicap-
omradet. I Budget 2008 er Socialforvaltningen blevet bevilget kom-
pensation for det stigende udgiftspres som fglge af flere borgere. Dog
udestar fortsat et effektiviseringskrav pa 11 mill.kr. i 2008.

Desuden skyldes @ndringen siden statusbeskrivelsen pr. september
2007, at forventningerne til vikarudgifter er opskrevet, da en reekke
vakante stillinger fortsat er ubesatte. Endelig ses der pa hjemmepleje-
omradet for voksne med sarlige behov stigende udgifter til aften- og

Projektenheden for

hjemmeplejen

Bernstorffsgade |7
1592 Kgbenhavn V

Telefon
3317 3761

Telefax
33173210

E-mail
MT09@sof.kk.dk

EAN nummer
5798009682789

www.kk.dk




natydelser. Ligeledes oplever voksenomradet ogsa en stigende efter-
spergsel efter private leverandgrer.

I hjemmeplejens genopretningsprojekt arbejdes pa en lang raekke initi-
ativer til at imgdekomme problemstillingerne pa hjemmeplejeomradet
jf. SUD 409/2006. I det fglgende gennemgas de primzre problemstil-

linger, som bidrager til merforbruget pa hjemmeplejen.

Scerlige hjeelpeordninger

En af de helt primzre arsager til stigningen i hjemmeplejens forbrug
siden 2005 er indfgrelsen af en raekke swrlige hjelpeordninger' i for-
bindelse med lov om frit valg.

Hj=zlpeordningerne kan ikke defineres som hjemmepleje i traditionel
forstand, da der primert er tale om borgere med meget stort plejebe-
hov med dggnovervagning og stgtte. Udgifterne til disse ordninger er
steget med ca. 26,0 mill. kr. siden regnskab 2005, hvor ordningerne
blev indfgrt, og udggr derfor i dag ca. 21 pct. af visitationens samlede
udgifter. Der er saledes tale om en ny, markant udgiftspost i visitatio-
nen, som hjemmeplejebudgettet ikke tidligere har skullet dekke. De
lange ventelister pa Socialforvaltningens botilbud medfgrer endvidere
til at gge presset pa disse ordninger.

Borgere med disse hjelpeordninger har veret fgrste prioritet i visitati-
onens revisitationer. Trods dette ses dog en markant stigning i antal
visiterede timer til disse borgere, hvilket indikerer at disse borgere
bliver mere og mere plejekrevende. Socialforvaltningen fastholder et
serligt fokus pa visitationen af disse ordninger.

Stigende efterspgrgsel

Handicapomradets hjemmepleje har i perioden 2004-2006 oplevet en
stigning i antal modtagere pa ca. 9 pct. samt en stigning i antal visite-
rede timer pa 40 pct. Udviklingen fortsatter, og fra januar 2007 ses en
stigning i antal visiterede timer pr. borger pa 43 pct.

Den generelle stigning i efterspgrgslen slgrer derfor ogsa for den
egentlige effekt af revisitationsindsatsen, der har haft en stgrre effekt,
end det fremgar af forbrugstallene. Dog har Socialforvaltningen ned-
skrevet den forventede effekt af revisitationsindsatsen fra 2,5 til 1,8
mill. kr. 1 2007, idet den stigende efterspgrgsel medfgrer, at visitatio-
nens revisitationerne er forsinket som fglge af visitationen af de man-
ge nye borgere. Socialforvaltningen har valgt at s@tte yderligere ledel-

! Hjzlpeordningerne inkluderer ansattelse af selvvalgt hjzlper (eks. en pargrende)
samt mulighed for udbetaling af et kontant tilskud til egen ansettelse af hjelpere.
Det er fgrst i 2005/2006, at Socialforvaltningen har oplevet en efterspgrgsel efter
disse ordninger, og dermed har faet en udgift til ydelser. Typisk har egtefellen eller
andre pargrende tidligere handteret plejeopgaven selv, men med indfgrslen af de
selvvalgte ordninger, er det blevet muligt at ansztte sin @gtefzlle som plejer. Sale-
des har eksistensen af de nye paragraffer medfgrt en @ndret adferd blandt borgerne.
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sesmassig fokus pa visitationen, og forventer saledes i 2008 en styrket
indsats pa revisitationerne.

Stigning i borgere der veelger private leverandgrer
Socialforvaltningen oplever ligeledes en stigning i antal borgere, der
velger at fa hjemmehjalpen leveret af en privat leverandgr. Siden
2006 forventes en stigning pa 15 pct. i de visiterede timer. Socialfor-
valtningen fglger tet aktiviteten, saledes at der kan foretages de ngd-
vendige tilpasninger i den kommunale leverandgrvirksomhed.

Socialforvaltningen har ikke mulighed for at styre den enkelte borgers
valg af leverandgr, men vil arbejde pa at ogsa de kommunale leveran-
dgrer bliver konkurrencedygtige. Hermed forventes, at den kommende
reorganisering af hjemmeplejen vil medfgre bedre konkurrencevilkar,
saledes at den kommunale hjemmepleje bliver borgernes fortrukne
leverandgr.

Effektivitetsproblemer

Generelt skyldes den primare del af merforbruget pa hjemmeplejeom-
radet stigningen i borgere. Dog er der ogsa effektivitetsproblemer i
selve udfgrslen af hjemmehjelpen pa social- og handicapcentrene, jf.
KL'’s analyse af hjemmeplejen.

Endvidere har hjemmeplejen store problemer med rekruttering af nye
medarbejdere. Dette kombineret med et stort sygefraver medfgrer
ggede vikarudgifter.

Jf. SUD 386/2007 arbejder Socialforvaltningen pa en konkret plan for
en reorganisering af hjemmeplejen, der skal stte fokus pa effektiv
drift, samt styrke ledelsen for at tage hand om sygefraversproblema-
tikkerne. Socialudvalget skal behandle den konkrete plan for en frem-
tidig organisering af hjemmeplejen, som skal imgdekomme effektivi-
tetsproblemerne, d. 14. november 2007.
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