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INDLEDNING

Kebenhavns Kommune har indgaet partnerskabsaftaler med en raekke a-kasser om varetagelse af kontaktforlgb for egne
nyledige medlemmer over 30 ar. Samarbejdet indebaerer, at a-kasserne afvikler jobsamtaler og andre jobrettede aktiviteter i de
farste 26 uger af borgernes ledighed.

Denne evalueringen falger op pa samarbejdets overordnede formél om, at skabe et fundament for effekter og resultater af
indsatsen, der ligger udover det, som a-kasserne eller jobcentret kan opna hver for sig, herunder at:

» forbedre borgernes mulighed for hurtig tilbagevenden til ordinaer beskaeftigelse

» nedbringe overledigheden og saette fokus pa @get mobilitet

» etablere en enklere, smidigere og mere sammenhaengende beskeaeftigelsesindsats med borgeren i fokus
» udvikle en god overgang for borgerne mellem a-kasse og jobcenter.

Samarbejdsaftalerne rummer et fast maltal for A-kasserne i 2013, hvor alle A-kasser skal have en rettidighed pa 90%. For 2014
er der yderligere fastsat et bilateralt aftalt maltal for effekten af indsats. Dette méltal kan der farst fglges op pa i 2015.

Ud fra disse mal er der opbygget et fast evalueringskoncept i samarbejde med A-kasserne. Evalueringen af indsatsen er
opbygget efter fem elementer:

Effekt af indsatsen: Der falges op pa afgangsraten (andelen der er selvforsgrgede) fra ledighed seks maneder efter pabegyndt
ledighedsforlgb

» Rettidighed i indsatsen: Der falges op pa rettidigheden i a-kassernes samtaler med borgerne, som skal vaere pa minimum 90
pct.

« Brugervurdering af indsatsen: Der er gennemfgrt tif. interview med 400 borgere, som har veeret henvist i kontaktforlgb i
deres a-kasse. For at have et sammenligningsgrundlag interviewes der ligeledes 200 borgere som har faet indsatsen
varetaget af jobcentret.

» A-kassernes vurdering af egen indsats (Selvevaluering): A-kasserne har alle besvaret en reekke spagrgsmal om deres egen
indsats der tager udgangspunkt i malene for samarbejdet. Spgrgsmalene er identiske med dem, som blev stillet i 2013

+ A-kassernes brug af jobsggnings- og coachforlgb: Der er fulgt op pa antal registrerede forlgb i relevant IT-system.
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SAMMENFATNING

Indsatsen i 2. halvar 2013 — 1. halvar 2014 har involveret 9750 borgeres kontaktforlab og omfatter ved udgangen af perioden et
samarbejde med fjorten a-kasser. Resultatet af evalueringen viser i hovedtraek, at:

+ Effekten af a-kassernes indsats er forbedret, og der er i sammenligning med den tilsvarende periode aret far sket en stigning
pa niveau med de tilsvarende A-kasser i andre sammenlignelige kommuner. Afgangsraten er steget med 3 procentpoint.

» Rettigheden er steget 6 procentpoint indenfor det seneste ar og er nu pa samme niveau som jobcentrets. Ni a-kasser ligger
over maltallet pa 90 pct.

» Borgernes vurdering af udbyttet af samtaler vurderes hgjere end i 2013, og der er en seerlig hgj vurdering af a-kassernes
evne til at kleede borgerne pa med forudsaetninger for god jobsggeadfeerd

+ Udbyttet vurderes ogsa hgjere i 2014 pé& forudsaetninger for jobsagning i form af ansggninger og CV

» Borgerne er mere tilfredse med a-kassernes indhold i jobsamtalerne, faglige radgivning og branchekendskab end
jobcentrets. Omvendt er der hgjere tilfredshed med jobcentrets viden om arbejdsmarkedet

» A-kassernes jobfokus i samtalerne er hgjt og pa niveau med 2013

» A-kassernes fokus pa konkrete job i jobsamtalen opfattes fortsat som meget lavt og pa niveau med 2013. Flere a-kasser
oplyser i selvevalueringen, at de introducerer til job, men det slar ikke igennem i borgernes oplevelse af jobsamtalerne

« Brugen af jobsggnings- og coachforlgb er ikke steget i det seneste ar, som det ellers var malsat for at gge jobfokus i forlgbet.

» Alle a-kasser har samtaenkt CV, job- og radighedssamtaler og oplyst, at de arbejder med et fast koncept for samtaler. Dette
er uaendret ift. 2013. En afledt konsekvens af samarbejdet er, at den enkelte borger far feerre samtaler i den forste
ledighedsperiode

+ Flere a-kasser end tidligere tilbyder aktiviteter rundt om samtalerne og har fastsat kriterier for borgernes jobsggning.
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EFFEKT AF INDSATSEN | A-KASSERNE

Et overordnet formal med samarbejdet er at skabe et feelles fundament for effekter og resultater, herunder forbedre de ledige borgeres
muligheder for hurtig tilbagevenden til ordinzer beskeeftigelse og nedbringe ledigheden pa omrader med overledighed.

Alle partnerskabsaftaler indeholder derfor et konkret og individuelt effektmal om, at den enkelte a-kasse igennem 2014 skal tilrettelaegge
deres indsats efter, at minimum samme andel af ledige borgere i Kabenhavn som i udvalgte andre kommuner er ude af ledighed efter 6
maneder.

Effektmalene er aftalt som en del af det styrkede aftalegrundlag, der blev opnaet enighed med alle a-kasser om i slutningen af 2013. Det
betyder, at méalene ikke vil kunne sammenlignes med tidligere ars resultater, og at evalueringen heller ikke kan give svar pa, om det vil
lykkedes at na de nye mal. Det vil der fgrst kunne falges op pa i 2015.

Det er dog valgt at lade denne evaluering tage afsaet i de malemetoder, som anvendes fremadrettet.

Minilzesevejledning:

Evalueringen af effekt tager udgangspunkt i opgarelser af afgangsraten for nyledige dagpengemodtagere efter seks mdr. s ledighed.

For at benchmarke indikatorerne sammenlignes med Kebenhavns gamle sammenligningsklynge bestaende af: Albertslund, Ishgj, Brandby,
Odense, Fredericia, Svendborg, Aarhus og Aalborg.
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6 maneders afgangsrate i a-kasser med
samarbejdsaftaler

Figuren viser afgangsraten fra ledighed 6 maneder efter pabegyndt 70% 1
ledighedsforlgb for a-kasser med partnerskabsaftaler i Kebenhavn og i o |
. , 60%
de 8 kommuner, som der sammenlignes med. Tallene er baseret pa
gennemsnittet af de fire kvartaler. Desuden fremgar méltallet for 50%
Kabenhavn.
40% -

Forvaltningens bemeerkninger
| perioden 2. kvartal 2012 til 1. kvartal 2013 var 6 maneders 30% -
afgangsraten i gennemsnit 59 pct. i de a-kasser, som indgar i
evalueringen i Kgbenhavn. Til sammenligning var afgangsraten for de
tilsvarende otte kommuner i det valgte sammenligningsgrundlag pa 62
pct. Der er derned en signifikant hgjere afgangsrate i
sammenligningsgrundlaget.

599 62%
20% -

10% -

(@]

%

, . ) . ) 2. kvt '] - 2. kvt '12 -
Sammenlignet med den tilsvarende periode &aret fgr har der i den | ket '12 YRIE

betragtede periode veeret en stigning i afgangsraten pa 3 procentpoint.

: " . . mmm Kgbenh 8 k = Maltal Kgbenhavn 2014
Dette er tilfeeldet bade i Kabenhavn og i sammenligningsgrundlaget. gbennavn ormmuner altal hobenhavn

Kilde: Jobindsats.dk
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6 maneders afgangsrate fordelt pa A-kasser

Figuren viser afgangsraten efter 6 maneder i Kabenhavn for A-kasser
med partnerskabsaftaler i perioden 2. kvartal 2012 til 1. kvartal 2013
samt det fastlagte maltal i partnerskabsaftalerne, som a-kasserne skal
opfylde i 2014. Idet afgangsraten er hgjere end malet i ASE og er sgjlen
vendt om. Den lysebla malsgjle er ikke synlig i Socialpaedagogernes A-
kasse pga. ens veerdier.

Forvaltningens bemeerkninger

Afgangsraterne varierer relativt meget blandt samarbejdskasserne; Fra
51 pct. for Min A-kasse til 68 pct. for Socialpsedagogerne. Derudover
skal det bemeerkes, at bade ASE og Socialpaedagogerne allerede nu
opfylder deres maltal for 2014. En reekke andre a-kasser har fortsat en
del vej til malopfyldelsen i 2014, og det bliver der fulgt op pa i 2015.
Tendensen gar dog for langt de fleste a-kasser i den rigtige retning og
nogle er allerede i mal.

23. juni 2014

FULDT
ENGAGEMENT i
i BYEN

K@BENHAVNS KOMMUNE

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltning

70%

65%

7 67% 68%

64% 64% e —
63% 63%

. 62% 62% 62%
[ | [ ]

60%
55%
50%
45%
N2 oS
Q\\Q;be((: 2 kvt 12 - kvt '3 8 kommuner  —Maltal 2014 \Z‘é\\\\

Kilde: Jobindsats.dk




6 maneders afgangsrate i Kebenhavn og
sammenlignelige kommuner

Figuren viser afgangsraten efter 6 maneder i Kebenhavn og de 8

O,
sammenlignelige kommuner i perioden 2. kvartal 2012 til 1. kvartal 2013. /0% -7
A-kasser som ligger under den indtegnede skra linje har en lavere oLF oSLf,z
afgangsrate i Kebenhavn end i de 8 kommuner og omvendt. € oo ¢ L -
E (o] /,
Forvaltningens bemaerkninger _aé FOA o7
6 a-kasser har i den betragtede periode haft en lavere afgangsrate i 3 FTF-A g ~7 oMetal
Kgbenhavn end i de 8 sammenlignelige kommuner. Blandt disse har u 60% AJKS .F?'A ST
iseer Min A-kasse en markant lavere afgangsrate i Kebenhavn, mens § Bup* .,f ASE
ogsa Metal og 3F har signifikant lavere afgangsrater i perioden. g Rl ° A
20 55% z -
Modsvarende er der 7 a-kasser, som har haft en hgjere afgangsrate i < ,,’ Akademikernes
Kabenhavn. Der er dog tale om relativt sma og/eller ikke-signifikante g .
forskelle. o 12" ® [Min A-kasse
50%
50% 55% 60% 65% 70%

Afgangsrate: 8 kommuner
Kilde: Jobindsats.dk
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6 maneders jobeffekt for nyledige i Kebenhavn:
Udvikling

Figuren viser udviklingen i 6 maneders afgangsraten fra 1. kvartal 2012 til 1.

kvartal 2013 for a-kasser med partnerskabsaftaler. 5% 1
20%

Forvaltningens bemeaerkninger 20% -
De fire a-kasser, som havde de laveste afgangsrater i 1. kvartal 2013, har
alle haft fald i afgangsraten eller uaendrede rater sammenholdt med aret for. 15% -
| den modsatte ende har Metal, som havde den hgjeste 6 maneders 10%
afgangsrate af a-kasserne, oplevet en stigning pa 20 procentpoint i 7 6%
afgangsraten i den betragtede periode. | 1. kvartal 2012 havde Metal den o

. 5% -
laveste 6 maneders afgangsrate af de 13 a-kasser.
Blandt de gvrige a-kasser har der i overvejende grad veeret relativt paene 0% -
fremgange i afgangsraterne.

_5%%)‘?'_

-10% -
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Rettidighed i kontaktforlogbet hos A-
kasserne

Foruden effekt er rettidighed i indsatsen et vigtigt resultatmal i samarbejdet. Alle partnerskabsaftaler indeholder derfor et konkret og feelles
resultatmal om, at rettidigheden i a-kassernes samtaler med borgerne skal vaere pa minimum 90 procent.

Det betyder reelt, at 90 procent af alle henviste borgere skal have deres samtale indenfor de i lovgivningen fastsatte minimumskrav. For malgruppen
henvist til kontaktforlgb i a-kasserne er det en samtale senest hver tredje maned.
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Rettidighed for a-kasser i samarbejdet, januar til

marts 2014

Figuren viser ar-til-dato rettidigheden fordelt pa a-kasser for personer
henvist til a-kasser med partnerskabsaftaler i Keabenhavn. Malniveauet er 90
% rettidighed igennem hele aret.

Forvaltningens bemeaerkninger

| de farste 3 maneder af 2014 var rettidigheden pa 89 pct. for a-kasserne,
som indgar i evalueringen. Det er lidt lavere end forudsat i malet, men
identisk med rettidigheden for de borgere, som ikke er henvist.

Fire a-kasser havde en rettidighed i januar til marts 2014, som var lavere
end malet p4d 90 pct. Heraf er bdde FOA og MA relativt langt fra
malopfyldelse, idet rettidigheden blot var ca. 80 pct. Der er gennemfart
opfalgning med flere a-kasser, som i den seneste periode la under niveau,
og de fleste er nu i mal. Der vil igen blive fulgt op hos FOA og MA med
henblik pa afklaring af, hvordan deres rettidighed kommer pa niveau.
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DELTAGERNES VURDERING AF
INDSATSEN | SAMARBEJDET

Et af formalene med samarbejdet imellem Jobcenter Kabenhavn og a-kasserne er, at dagpengemodtagerne skal opleve en sammenheaengende og
kvalificeret beskaeftigelsesindsats.

| det falgende belyses deltagernes oplevelse af dette samarbejde. Data stammer fra telefoninterviews med 400 henviste ledige og 200 ikke-henviste
ledige. Respondenterne er fordelt mellem de udvalgte a-kasser, sa datamaterialet i videst mulig udstreekning er repraesentativt for alle a-kasser.

Borgernes oplevelse af samarbejdet vil blive belyst ud fra tre overordnede emner: Tilfredshed, udbytte og indhold.

Der er ikke eendret i spgrgsmalene siden undersggelsen i 2013.

Forvaltningens har i dag aftale med fjorten a-kasser, men det er ifom. gennemfarelse af brugertilfredsundersggelsen ikke gennemfgrt interviews med
borgere fra Byggefagenes A-kasse, BUPL A-kasse og Socialpsedagogernes A-kasse. BUPL A-kasse er fgrst indtradt i samarbejdet ultimo 2013, og

antal de to gvrige a-kasser har haft sa& f& borgere henvist i det seneste ar, at der ikke har veeret grundlag for at gennemfagre en
brugertilfredshedsundersggelse blandt disse.
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DELTAGERNES VURDERING AF
INDSATSEN | SAMARBEJDET

Et af formalene med samarbejdet imellem Jobcenter Kabenhavn og a-kasserne er,
at dagpengemodtagerne skal opleve er sammenhzengende og kvalificeret
beskaeftigelsesindsats. Herigennem var en forventning, at der med A-kasse
samarbejdet sker et Igft i brugertilfredsheden, ved at den ledige i den fagrste del af
ledighedsperioden kun skal forholde sig til én akter.

Det falges der op pa med en brugervurdering af a-kassernes indsats. Borgernes
oplevelse af samarbejdet bliver belyst ud fra en raekke spargsmal der knytter sig til
tre overordnede emner; tilfredshed, udbytte og indhold.

For at kunne vurdere niveauet for brugertilfredsheden indhentes der ogsa svar fra
ledige der far kontaktforlgbet varetaget i jobcenteret.

Data i brugervurderingen stammer fra telefoninterviews med 400 udlagte ledige og
200 ikke-udlagte ledige. Respondenterne er fordelt mellem de udvalgte a-kasser,
saledes at der tages hensyn til antal henviste borgere i hver a-kasse og samtidigt
er lagt et minimumsniveau for antal besvarelser.

Der er ikke eendret i spgrgsmalene siden undersaggelsen i 2013.

Figuren viser antallet af besvarelser fordelt pa A-kasser.

23. juni 2014

FULDT
ENGAGEMENT i
i BYEN

K@BENHAVNS KOMMUNE

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltning

400
350
300
250
200
150
100
0

Ul

Antal besvarelser 400

200

9 24 29 29 30 33 34 3/ 43

N & o N & e X @ N
$ T &G T S
)\ S & N
@ Q\ N
{\\ N Y4

Kilde: Beregninger pd baggrund af telefoninterview gennemfort i
marts 2014.




Deltagernes vurdering af indsatsen i samarbejdet
— udbytte af samtaler

50% 1 46%

| evalueringen er respondenterne blevet spurgt om, hvordan de vurderer 45% 1
udbyttet af jobsamtalerne i A-kassen. Respondenterne er bl.a. blevet bedt om ~ 40% -
at vurdere, om de via jobsamtalerne har opnaet et bedre CV eller en bedre  35% -
jobansaggning, og om de har opnaet bedre metoder til at sege job eller har 30%
intensiveret deres jobsggning mv. Respondenterne har i alt svaret pa ni
spoargsmal om udbyttet af jobsamtalerne.

37%  37%

25% +
20% -
Disse spaorgsmal er blevet samlet i en opgerelse, der viser den |5% -
gennemsnitlige vurdering af udbyttet af jobsamtalerne. Den samlede .o
udbyttevurdering blandt de ledige i a-kassen er pa 46 pct. hvilket er nzesten
10 procentpoint hgjere end i 2013, hvor den 1a pa 37 pct. Jobcentrene ligger

5%

lidt under gennemsnittet med 43 pct. De fleste A-kasser fordeler sig max +/- 0% -
6 procentpoint omkring gennemsnittet, mens to A-kasser (FOA og ASE) 2014 2013
ligger en del over. B A-kasser i alt B jobcenter

Kilde: Beregninger pd baggrund af telefoninterview gennemfort i
Januar 2013 og marts 2014.
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Deltagernes vurdering af indsatsen i samarbejdet
— udbytte af samtaler

. . O% -
De udlagte lediges samlede vurdering af udbyttet deekker over, at de 6 54%

iszer oplever, at de har opnéet bedre forudsaetninger for jobsggning (52 52%
pct.) og bedre sggeadferd (54 pct.) igennem kontaktforlgbet i A- 50%
kasserne. Mens de henviste i mindre omfang har opnaet bedre viden og

metoder. 40%
Hos de borgere der er tilknyttet jobcentrene ligger fordelingen mere lige.

Her er der hgjest tilfredshed med udbyttet i forhold til bedre segeadfaerd 30%
(47 pct.).

For bade A-kasser og jobcentre er vurderingen af udbyttet steget fra .
2013 til 2014. 20%

Anm.: Viden og metode omfatter: Bedre metoder til at sege job, Bedre viden om gode 10%

jobmuligheder og Bedre viden om hvilke job, jeg er kvalificeret til. Forudseetninger

omfatter: Bedre CV og Bedre jobansegning. Segeadfeerd omfatter: Bedre til at kontakte

arbejdsgivere om job. Soger flere job, end jeg plejer, Seger andre typer job, end jeg plejer 0% - ] ]

0g Seger job andre steder, end jeg plejer Viden og metoder Forudsatninger Segeadferd
B A-kasse - 2013 m A-kasser- 2014  mjobcenter- 2014  mjobcenter - 2013

Kilde: Beregninger pd baggrund af telefoninterview gennemfort ij
Januar 2013 og marts 2014.
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Deltagernes vurdering af indsatsen i samarbejdet

— indhold i samtaler

Deltagerne er blevet spurgt om deres tilfredshed med jobsamtalerne,
herunder tilfredsheden med indhold, A-kassens eller jobcentrets viden om
arbejdsmarkedet og den faglige radgivning.

Figuren viser en opggarelse over de forskellige spgrgsmal omsat til en samlet
vurdering af deres tilfredshed med indholdet i jobsamtalerne. Den samlet
gennemsnitlige tilfredshed ligger pa 54 pct., hvilket er 4 procentpoint hgjre
end i 2013.

Tilfredsheden med indholdet varierer mellem 47 pct. hos Metal til 65 pct. hos
ASE. Jobcentret ligger lidt under gennemsnittet med 51 pct. Det er en
stigning med 21 procentpoint siden 2013.
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Kilde: Beregninger pa baggrund af telefoninterview gennemfort i
Januar 2013 og marts 2014




Deltagernes vurdering af indsatsen i samarbejdet
— indhold i samtaler

60%

54%¢ 90 53%53%
De henviste ledige er mere tilfredse med indholdet i jobsamtaler og den 50% -
faglige radgivning end de ledige, der er hos jobcentret. Der er derimod en
hgjere tilfredshed med viden om arbejdsmarkedet hos jobcentret end hos 40% -
A-kasserne. Der er sket en markant stigning i jobcentret fra 2013 til 2014,

men a-kasserne har dog fortsat hgjere pd tilfredshed med indhold, faglig 30% -

radgivning samt udbyttet af samtalerne.
20% -

10% -

0% -

Hvor tilfreds er du Hvor tilfreds er du Hvor tilfreds er du Hvor tilfreds er du
med indholdet i med den faglige ~ med a-kassernes viden ~ med udbyttet af
jobsamtalerne?  radgivning fra a-kassen? om arbejdsmarkedet? jobsamtalerne?

W A-kasser- 2013  m A-kasser- 2014  mjobcenter- 2014  mJobcenter- 2013

Kilde: Beregninger pd baggrund af telefoninterview gennemfort i
Januar 2013 og marts 2014.
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Deltagernes vurdering af indsatsen i samarbejdet
— jobfokus i samtaler

90% -

88%  88%  guy

81%

80% -
Respondenterne i deltagerevalueringen er blevet spurgt, om jobsamtalerne i
A-kassen eller jobcenteret havde jobfokus, bade i forhold til generel fokus pa

at f4 den ledige i arbejde og fokus pa konkret job. 60%
50%

70% -

Blandt de henviste ledige oplevede 88 pct. at samtalerne i A-kasserne
havde fokus pa at f& vedkommende i job, mens det geelder 86 pct. af de
ledige i jobcentrene. 30% -

20% A

40% - 0% 31 33%

Bade i A-kasserne og i jobcentret oplever godt 30 pct. At jobsamtalerne har

fokus p& konkrete job. 10% -

0% -

Jobsamtalen havde fokus pd at fd mig i arbejde  Jobsamtalemne havde fokus pa konkrete job

W A-kasserne 2013 W A-kasser 2014  mJobcenter 2014 mobcenter 2013
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A-KASSERNES VURDERING AF
INDSATSEN | SAMARBEJDET

| det falgende gennemgas selvevalueringer fra de enkelte a-kasser, som forvaltningen har modtaget i 2014. Resultaterne sammenholdes med de
tilsvarende selvevalueringer fra 2013. Selvevalueringen omfatter de kvalitative elementer i samarbejdsaftalerne, da de ikke kan males via registre.

Folgende elementer er belyst i selvevalueringen:

1. Indhold i kontaktforlgbet

2. Jobfokus i kontaktforlgbet

3. Samarbejde med virksomhederne i kontaktforlgbet
4. Indsatsen for ledige pa omrader med overledighed.

A-kasser der deltager i selvevalueringen i 2014 er ikke alle identiske med dem, der deltog i 2013. | sammenligning mellem resultatet af selvevalueringen
i 2013 og 2014 skal derfor tages forbehold for :

1. Akademikernes A-kasse og Ingenigrernes A-kasse er siden seneste selvevaluering fusioneret, og de to a-kassers besvarelse for 2014 er samlet
under Akademikernes

2. ASE deltog ikke i selvevalueringen i 2013
3. BFA deltager ikke i selvevalueringen i 2014, da a-kassen pga. IT-problemer har haft meget fa borgere henvist i perioden 2013-2014
4. KRIFA deltager ikke i selvevalueringen i 2014, da a-kassen er udtradt af samarbejdet
5. Socialpaedagogernes A-kasse deltager i selvevalueringen i 2014 men deltog ikke i 2013 pga. IT-problemer
6. Selvevalueringen er denne gang tilbudt gennemfgrt bade skriftligt og mundtligt. To a-kasser har takket ja til at gennemfare selvevalueringen via
interviews.
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Den samlede oversigt viser, at der ogsa i 2014 er variationer i de enkelte a-kassers indsats, jf. tabel 1.
Tabel 1: Samlet oversigt over indholdet i de enkelte a-kassers kontaktforlgb. 2013 er markeret m. sort og 2014 er markeret m. rodt.

Akademikernes 3F ASE AJKS BFA CA FOA FTF-A  [IAK KRIFA DLF-A |MA Metal Min A- | Soc.
kasse Paed.

Er CV, job- og Ja/ Ja Jal Ja Ja Ja/ Ja Ja Ja/ Ja Ja/ Ja Ja/ Ja Ja Ja Jal Ja Jal Ja Jal Ja Jal Ja Ja
radighedssamtaler

samtankt?

Anvendes et fast Ja/ Ja Jal Ja Ja Ja/ Ja Ja Ja/ Ja Ja/ Ja Ja/ Ja Ja Ja Jal Ja Jal Ja Jal Ja Jal Ja Ja
koncept for indholdet i

samtalerne?

Tilbyder A-kassen andre |[Ja/ Ja Jal Ja Ja JalJa Nej Ja/Ja Ja/ Ja Jal Ja Ja Ja Jal Ja Jal Ja Nej/ Nej | Nej/ Ja | Ja
aktiviteter i

kontaktforlgbet end

samtaler?

Har a-kassen fastsat Ja/ Ja Jal Ja Ja Ja/ Ja Nej Ja/ Ja Ja/ Ja Nej/ Ja Nej Jal Ja Jal Ja Jal Ja Nej/ Ja
kriterier for den lediges Nej Nej
jobsagning?

Introducerer a-kassen til | Ja/ Ja JalJa Ja Jal)a Ja JalJa Ja/Ja JalJa Ja Nej JalJa JalJa Jal Ja Nej/Ja |lJa
ledige job?

Har a-kassen Nej/ Ja Nej/ Nej Nej/ Nej Nej/ Nej/ Nej/ Nej Nej Nej/ Ja | Nej/ Nej/ Nej | Nej/ Nej
samarbejdsaftaler med Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
virksomheder som led i

kontaktforlgbet?

Opsoger a-kassen Nej/ Ja JalJa Nej Nej / Nej Nej/ Nej/Ja [Ja/Nej | Nej Nej Nej/ Ja | Nej/ Nej/ Nej | Nej/ Nej
virksomheder som led i Nej Nej Nej Nej
kontaktforlgbet?

Arbejder a-kassen med | Ja/ Ja Jal Ja Nej JalJa Nej Nej/ Ja | Nej/ Nej/ Nej Ja Jal Ja Jal Ja Ja/ Nej | Nej/ Nej
at fremskaffe jobsamtaler Nej Nej Nej

til ledige?

Har a-kassen sarlige Ja/ Ja Jal Ja Nej Ja/ Ja Nej Ja/ Nej |Ja/Ja Jal Ja Ja Nej Nej/ Jal Ja Jal Ja Jal Ja Nej
tiltag pa omrader med Nej

overledighed?
2 iI,de:,AZ-Bais‘fernes selvevalueringer og rapport om evaluering af samarbejdet mellem Kbh.” s kommune og a-ka‘serne i2013.
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Udvikling i a-kassernes vurdering af egen indsats

Alle a-kasser tilkendegiver, at de har tilrettelagt et kontaktforlgb, der
sammentaenker CV-, job og radighedssamtaler og anvender et fast
koncept for samtalen. 92 pct. af a-kasserne tilkendegiver, at de tilbyder
andre aktiviteter i forbindelse med kontaktforlabet end samtalerne. Det Anvendes et fast koncept for indholdet |
er en stigning fra 77 pct. i 2013. samtalerne?

Er CV, job- og radighedssamtaler samtaenkt?

. . Tilbyder a-kasserne andre aktiviteter i
Disse aktiviteter omhandler bl.a.: ykontaktformet end samtaler?

1. Jobklubber eller netveerksaktiviteter o ,
2. Jobsggningskurser Har a-kassen fastsat kriterier for den lediges
) . o jobsagning?

3. Karriereradgivning
4. Almene kurser (F.eks. IT-kurser, ordeindekurserm.v..) _ Introducerer a-kassen ledige til job?
5. Fagkurser (F.eks. forhandlingsteknik, praesentationsteknik,

jobsamtaletreening) Har a-kassen samarbejdsaftaler med
6. Jobrotation virksomheder som led i kontaktforlgbet?
7. Virksomhedspraesentationer. Opsgger a-kassen virksomheder som led i

kontaktforlgbet?

Samarbejdet med virksomheder er fortsat et omrade med Arbejder a-kassen med at fremskaffe
forbedringspotentiale pa trods af en marginal udvikling i positiv retning jobsamtaler til ledige?
fra 2013 til 2014.

Har a-kassen seerlige tiltag p& omrader med
overledighed?

Andelen af a-kasser som oplyser at have seerlige tiltag eller aktiviteter
mod overledighed er faldet. Det bemeerkes, at de netop reviderede
partnerskabsaftaler har fokus pa overledighed, og at der heri er aftalt
initiativer, som ma formodes endnu ikke at vaere fuldt implementerede. m2013 2014

Kilde: A-kassernes selvevalueringer for 2013 og 2014 og rapport om evaluering af
samarbejdet mellem Kbh. ‘s kommune og a-kasserne i 2013..
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Udvikling i a-kassernes vurdering af egen indsats
— fokusgruppeinterview i jobcentret

Center for Driftsunderstattelse har gennemfart to fokusgruppeinterview med i alt tolv medarbejdere i Arbejdsmarkedscentret. Formalet med
interviewene er at give et andet perspektiv ind i, hvordan indsatsen opleves og give et billede af, hvordan jobcentret oplever muligheden for at bygge
videre pa A-kassernes indsats. | interviewene deltog bade medarbejdere, som er involverede i samarbejdet med forskellige administrative opgaver
og de jobkonsulenter, som overtager kontakten med borgere efter endt a-kasseforlgb.

Fokusgruppeinterviewene har afdeekket et samarbejde, som synes at fungere fint i den direkte medarbejderkontakt. Det er dog ogsa klart, at der
med fordel kan arbejdes videre med at:

*Klarlaegge snitflader mellem a-kasser og jobcenter
*Forenkle kommunikationen mellem a-kasser og jobcenter
+Lette borgernes overgange mellem a-kasser og jobcenter

Derudover er det en gennemgaende tilbagemelding fra flere medarbejdere i jobcentret, at der bar investeres flere kraefter i et taettere samarbejde pa
sagsniveau, lkke mindst igennem en tidligere og teettere indsats for de borgere, som bgr udfordres pa deres jobperspektiv, faglige og geografiske
mobilitet samt de borgere, som har brug for en mere handholdt og individuelt orienteret stotte.

Det er planlagt at medtage disse pointer i en bilateral gennemgang af evalueringsresultatet med hver a-kasse.

Kilde: A-kassernes selvevalueringer for 2013 og 2014 og rapport om evaluering af
samarbejdet mellem Kbh. ‘s kommune og a-kasserne i 2013..
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BRUG AF JOBSQGNINGS- OG
COACHFORLOB

A-kasserne har mulighed for som en del af indsatsen at ivaerksaette jobsggnings- eller coachforlgb af en begraenset varighed. Det er jobsggningsforlgb
pa 2 uger, 15 timer ugentligt og jobcoaching pa 4 uger med 1 time ugentligt. Kebenhavns Kommune betaler for disse forlgb. Mulighed for at anvende
disse tilbud er i aftalen taenkt som et supplement til de aktiviteter, som A-kasserne i gvrigt matte drive selv.

Der har henover efteraret veeret dialog med A-kasserne om nye samarbejdsaftaler og her har det veeret et fokusomrade at f& sterre opmeerksomhed
omkring denne mulighed og bruge disse forlgb til at styrke jobfokus i kontaktforlgbet.

En del A-kasser har nu mal for en gget anvendelse, og evalueringen samler op pa status pa om A-kasserne bruger de forlgb, der stilles til radighed.

Jobsggnings- og coachingforlgb er som naevnt et supplement til A-kasserne egne tilbud og nogle A-kasser har s& mange aktiviteter til radighed, at der
ikke vurderes at veere behov for at traekke pa kommunens tilbud.
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Brugen af jobsagnings- og coachforlgb — borgere
henvist til A-kasser

Borgere visiteret af A-kasser

160 - 150
Som led i samarbejdsaftalen med Kebenhavns Kommune har a- 140 - 130
kasserne adgang til at visitere borgere til jobsagnings- og coachforlgb 120 -
hos eksterne leverandgrer godkendt af kommunen samt 100 - 85
jobsggningsforlgb afviklet af jobcentret. 80 - 64
60 - 42
I 2012/13 bevilgede a-kasserne i alt 380 forleb (247 eksterne 40 - 32,5 25
jobsggnings- og coachforlgb og 133 interne AMC-forlgb henvist af 3F, 20 - I I I|5 7 6 16 113
FOA og Metal). 0 - | | [
5 go g B 0t L ¢t % % %
| 2013/14 bevilgede a-kasserne i alt 251 forlgb (102 jobsegnings- og g% 2 g g = s £ &
coachforlgb og 149 interne AMC forlgb henvist af 3F). £ E ;‘.@ <
B < 5 s
~x = o
Der er saledes sket et markant fald i anvendelsen, hvilket primeert = m2012/13 m2013/14
skyldes, at KRIFA er udtradt af samarbejdet. Akademikernes, FTF’s og ) ) )
. Kilde: BIFLIS — uge 16 2012 til uge 152013 og uge 16 2013 til
Metals anvendelse er dog ogsa faldet markant. uge 152014
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Brugen af jobs@gnings- og coachforlgb - udvikling

A-kassernes brug af ordningen er generelt lav. Som det ses viser
udviklingen fra efteraret 2013 og frem dog, at der er sket en stigning i
forleb hos eksterne leverandgrer. Denne udvikling skulle gerne fortsaette 160 -
i den resterende del af 2014, hvor en del A-kasser har sat mal om at age 140 -
anvendelsen markant. Figuren viser forlob med startdato den pgl. 120 -
maned. 100

80
60
40
20

Fordeling pa maneder

o O
1

-2
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