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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af drsregnskabet for Kebenliavns Kommune for 2013 og har gennem-
géet regnskabet for Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer til udvalgets regnskab for de omrader,

der er omfattet af statsrefusion.

Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regnskab for 2013. Vores
kommentarer vil indgé i den szrlige revisionsberetning for 2013 vedrerende sociale og beskeftigelses-
rettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion. Denne beretning forventes fremsendt 1. juni 2014.

Det péahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemgs disse forretningsgange og interne kontrol-
ler som et led i revisionen af drsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Revisionen af kommunens regnskab for 2013 vedrerende de sociale og beskaftigelsesrettede udgifter,
der er omfattet af statsrefusion, er udfert i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og yderligere krav ifelge dansk revisorlovgivning, revisionsaftale, kommunens revisions-

regulativ samt:

e Bekendtgerelse nr. 195 af 27. februar 2013 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflag-
gelse og revision pé Social- og Integrationsministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet
for By, Bolig og Landdistrikter og Ministeriet for Bern og Undervisnings ressortomrader

° Bekendtgorelse nr. 364 af 5. april 2013 om midler til de lokale beskaftigelsesrad efter lov om
ansvaret for og styringen af den aktive beskaftigelsesindsats § 47

. Bekendtgorelse nr. 1317 af 14. december 2012 om kommunernes medfinansiering af arbejds-
loshedsdagpenge, uddannelsesydelse og befordringsgodtgerelse til de forsikrede ledige

Vi har efterpravet, hvorvidt regnskabet er uden vasentlige fejl eller mangler, og om de dispositioner,
der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og
andre forskrifter samt indgdede aftaler og sadvanlig praksis. Vi har endvidere vurderet, om der er
taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet af regnskabet.

Ved revisionen af de enkelte omrider har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med
tilherende kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendel-
se af edb-systemer er hensigtsmzssige og betryggende i kontrolmessig henseende.
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Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprover afhengig af de forskellige omriders karakter. Det er
péset, om bogfaringen er beherigt dokumenteret gennem indteegts- og udgiftsbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belobene er korrekt bogfort. Det er ligeledes péset, om bilagene er forsynet med
korrekte attestationer og anvisninger, og om udgiftsbilag er kvitterede.

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabsbekendtgerelserne. Vi har
ved udveelgelsen af sager lagt vagt pa felgende kriterier:

. Nyetablerede sager

. Sager af vaesentlig ekonomisk karakter

° Sager af vasentlig sagsbehandlingsmeessig, principiel og lokal karakter
. Sager efter revisionens vurdering.

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har varet i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprevet, om der ved sagsetableringen, og i fornedent
omfang ved sagsopfelgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
leshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmaessig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-
ved opstéede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i arets lob trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger herunder afstemninger og
analyser, i det omfang, vi har anset det for nedvendigt for at fi bekraftet regnskabets rigtighed.
Samtlige konti, hvis enkelte belab er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende
registrantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.

Vi skal for god ordens skyld gere opmerksom p4, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har
underskrevet erkleringen pa irsregnskabet.

Formalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision, og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er
droftet med de personer, som har ansvaret for de pagaeldende forhold.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstiende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere
vores vurdering af vores specifikke observation/anbefaling
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Svmbol Betydning

A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertraedelse

eller en vaesentlig tabsrisiko

Revisionsomrédet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for veesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling
Revisionsomréadet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmaerksom-
hed fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer
Revisionsomrédet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbed-
¢' ringer af mindre vaesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker
dagligdags aktiviteter
J Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer

]

2. Revision af regnskab 2013 — sammenfatning

Der er identificeret svagheder i flere af de gennemgéede revisionsomrader i forvaltningen. I person-
sagsgennemgangen har vi, i lighed med tidligere &r, konstateret et relativt hejt fejlniveau pa flere af de
reviderede omrader. Vi vurderer dog ikke, at disse svagheder kan medfore veesentlige fejl i det samle-
de regnskab for Kebenhavns Kommune. Det er vores anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om for-
retningsgangene og de interne kontroller skal styrkes pa disse omrader.

Felgende forhold forventes at give revisionsbemzrkninger:

2.1 Forventede revisionsbemserkninger
2.1.1 Forventede revisionshemzerkninger for 2013

Revisionsomrade Konklusion Afsnit

Ingen revisionsbemarkninger i 2013

2.1.2 Revisionshemzerkninger for 2012, der viderefares

Revisionsbemaarkninger Konklusion Afsnit

Ingen revisionshemarkninger i 2012 | J I I

2.2 Observationer fra 2013

Resultatet af vores revision af 2013 pd Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningens omride viser
efter vores opfattelse en betydelig reduktion i antallet af fejl i sagerne i forhold til tidligere 4r. Andelen
af fejl er reduceret fra 52% i 2011,37% i 2012 og til 25% i 2013, hvoraf langt starstedelen af de kon-
staterede fejl er fejl uden refusionsmeessig betydning.

Vi har dog pé omrédet vedrerende sygedagpenge kunne konstatere en faldende kvalitet i sagsbehand-
lingen. Samme tendens har forvaltningen observeret i det udferte ledelsestilsyn pa omradet.
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Revisionsomrade Konklusion Konklusion Afsni

2012 2013 t
Kontanthj#lp, aktivering og starthjelp J qa' 42.1
Revalidering inkl. forrevalidering J J 422
Forsikrede ledige J J 423
Integrationslovens bestemmelser J 3 424
Repatrieringslovens bestemmelser J J 425
Sygedagpenge J d' 42.6
Fleksjob « Y 4 4.2.7
Ledighedsydelse « ¥ 4 42.7
Ansattelse med lentilskud 1 J 429

2.3 Afsluttede observationer fra 2012 — revisionsbemgerkninser
Revisionsomrade Konklusion Afsluttet
2012

Ingen revisionsbemarkninger i 2012

3. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemg3s af forvaltningen, og at ledelsen an-
ferer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktionsnota-
tet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden

for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.

Kebenhavn, den 2. juni 2014

stafsautorisetet revisor
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4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravaelge omrader i sagsgennemgangen, dels
en oversigt over fejlbehzeftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager
Pé baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstiende oversigt over vores
stikprevevise sagsrevision. I den forbindelse skal dette bemeaerkes:

° Stikprever er udvalgt bevidst for at afdakke fejl i modszetning til tilfeeldig stikpreveudvalgelse

° Stikprevernes fejlandel kan derfor ikke tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmengden

° Anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbehaefiet sag
medtages i flere af nedenstiende kategorier, sifremt den indeholder ydelsdstyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier

Sagsomrade Antal sager Antal sager
med fejl med  med fejl uden
udbetalings-  udbetalings-

eller refusi- eller refusi-

Antal revide- Antal sager Onsm:essig ONSMCSSig

rede sager uden fejl betydning bety d“i“'rﬁ.-'h
Kontanthjelp og aktivering 21 sager 19 0 2
Aktivering og opfalgning mv. 22 sager 14 1 7
Revalidering 12 sager 6 3 3
Forsikrede ledige 8 sager 8 0 0
Integrationsloven 4 sager 1 0 3
Repatriering 1 sager 1 0 0
Sygedagpenge 31 sager 19 1 10
Fleksjob 7 sager 7 0 0
Ledighedsydelse 7 sager 7 0 1
Skénejob/lantilskud 5 sager 0 0
Delpension og fleksydelse 4 sager 4 0 0
I alt 122 sager 91 5 26
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4.2 Sager under Beskaftigelsesministeriets ressortomride
Vi har vurderet, om der er etableret hensigtsmaessige og betryggende interne forretningsgange for
sagsadministrationen af aktivlovens og beskzftigelseslovens bestemmelser, og om disse efterleves.

Som udgangspunkt for denne vurdering har vi testet de vaesentligste interne forretningsgange og kon-

troller med betydning for korrekt sagsadministration i henhold til geeldende bestemmelser. Vi har i den

forbindelse haft serlig fokus pé de interne forretningsgange og kontroller, der kan medvirke til at sik-

re,

° at grundlaget for samt berettigelsen til ydelser i henhold til aktivlovens og beskzftigelseslovens
bestemmelser er dokumenteret i sagsmaterialet og journalfart i journalen

° at der foretages kontinuerlige og dokumenterede lovpligtige opfelgninger i overensstemmelse
med de lovgivningsmeessigt fastsatte tidsmaessige rammer i forhold til kategori mv.

° at der lobende opfanges og afdekkes mulige uhensigtsmassigheder, svagheder og fejl i sags-
administrationen af aktivlovens og beskeftigelseslovens bestemmelser, sa disse kontinuerligt
justeres og tilrettes, samt at konstaterede fejl i enkeltsager rettes

4.2.1 Kontanthjzlp, aktivering og starthjzlp

Observatien Prioxitet <
Kontanthjelp og aktivering

Vi har gennemgéet 21 sager, hvor vi — ud over at have haft fokus pa rettidighed i forbindelse job-
samtaler og afgivelse af tilbud — har foretaget en bredere vurdering i forhold til sagsadministratio-
nen af den beskaftigelsesrettede indsats, herunder anvendelsen af jobplanen som aktive 0g proces-
skabende varktgjer i den beskzftigelsesrettede indsats.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 8 sager. De konstaterede fejl kan hen-
fores til folgende fejltyper:

Visitation og uddannelsespilag
Vihar i 1 sag konstateret, at der ikke var overensstemmelse mellem visitationen og uddannelsespa-

leg.

Mentorforleb
I'1 sag er det konstateret, at der ikke var taget stilling til mentorforleb.

Sagerne er dreftet med forvaltningen der er enig.
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4.2.1 Kontanthjzlp, aktivering og starthjzlp

Aktivering og opfelgning mv.

Vi har gennemgaet 22 sager, hvor der har varet rettet fokus pa rettidighed i forhold til afholdelse af
jobsamtaler i det individuelle kontaktforleb, rettidighed i forbindelse med afgivelse af ret- og pligts-
tilbud.

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforleb
17 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget opfelgning i henhold til det individuelle kon-
taktforleb med det i lovgivningen fastsatte interval.

I en af sagerne er det endvidere konstateret, at der ikke er foretaget opfalgning pa borgerens tilmel-
ding til uddannelse.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der er fokus pa problemstillingen i forbin-
delse med forvaltningens ledelsestilsyn.

Manglende jobplan

I'1 sag er det konstateret, at der ikke foreligger en jobplan, samt at der ikke er angivet et beskzfti-
gelsesmal. Det er endvidere konstateret, at der ikke er foretaget partshering i forbindelse med ube-
rettiget udeblivelse for i alt 3 dage.

Sagen er droftet med forvaltningen, der er enige, og det er oplyst, at borgen efterfolgende er parts-
hart.
Risiko

Anbefalinger
Vi skal anbefale, at fokus pa de konstaterede problemstillinger oges i forbindelse med forvaltnin-
gens ledelsestilsyn.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen har p4 nuveerende tidspunkt ikke systemdata for rettidigheden i de enkelte centre.

Med bistand fra kontoret for @konomi og Resultater (@R) foretager centrene lobende stikprever af
rettidigheden, og centrene foretager med bistand fra CDU lebende stikprever af partshering. P4 det
grundlag tager centrenes ledelse de initiativer i forhold medarbejderne, som er nedvendige for at
forebygge yderligere bemzrkninger fra revisionen p& omradet. Der falges op pé effekten af indsat-
sen i forbindelse med CDU' s halvérlige ledelsestilsyn

Ansvarlig Status

Centercheferne, R og CDU
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4.2.2 Revalidering inkl. forrevalidering

Observation Prieritet 'b] .
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 12 sager,
og har konstateret fejl i 6 sager. De konstaterede fejl kan henfores til nedenstiende fejltyper:

Vi har ved vores gennemgang haft serlig fokus pa felgende:

° Foreligger der fyldestgorende og dokumenteret grundlag for revalideringsbevillingen, herun-
der om der med udgangspunkt i ressourceprofilen er dokumenteret en varig og markant ar-
bejdsevnenedsattelse

® Er der udarbejdet en fyldestgarende konkret jobplan, og er der overensstemmelse mellem den
fastlagte jobplan og borgerens deltagelse i tilbud

° Er der foretaget rettidige opfelgninger i det individuelle kontaktforlab

° Er der i fornedent omfang dokumentation ved bevilling af uddannelsesbetingede udgifter,
befordringsgodtgerelse samt hjelpemidler m.m.

Generel observation § 47 Lov om aktiv socialpolitik
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager foretaget en vurdering af kvaliteten i
sagsbehandlingen vedrerende revalideringssager.

Det er vores opfattelse, at det ikke i tilstrakkeligt omfang er dokumenteret i sagerne, hvorvidt de
udarbejdede revalideringsplaner sigter mod omrader med gode eller rigtige gode beskzftigelsesmu-
ligheder, eller at der tydeligt argumenteres, sifremt revalideringsplanen sigter mod et ledighedstungt
beskaftigelsesomride, herunder at der er beskrevet en klar sammenhang mellem valg af revalide-
ringsplan og borgernes behov for kompensation.

Det er endvidere vores opfattelse, at det i sagerne ikke er tilstrekkeligt dokumenteret, hvorvidt det
er vurderet, om borgerne er kompenseret ved revalideringsplanens opher.

Vi skal anbefale, at der ivaerksattes tiltag for at oge kvaliteten i sagsbehandlingen.

Manglende zendring/opdatering af jobplan
I 2 sager er det konstateret, at der ikke var foretaget opdatering af jobplanen i forbindelse med an-
dringer, eller at jobplanen var mangelfuld.

Manglende stillingtagen til uddannelsesskift
I'en sag er det konstateret, at der ikke var taget stilling til borgerens uddannelsesskift. I samme sag
er det endvidere konstateret, at der ikke foreld vurdering af forlengelse af revalideringen.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at sagen berigtiges.



Deloitte 9

4.2.2 Revalidering inkl. forrevalidering

Manglende opdatering af konklusion i ressourceprofil
I en sag er konklusionen i ressourceprofilen ikke opdateret.

Fejlagtig iveerksaettelse af revalidering
I'en sag er revalideringen ivaerksat p8 utilstreekkeligt grundlag.

Manglende stillingtagen til efterfelgende beskaftigelsesmuligheder og inddragelse af ar-
bejdsmarkedsbalancen

I'en sag er det konstateret, at der ikke er taget stilling til de efterfolgende beskaftigelsesmuligheder
samt inddragelse af arbejdsmarkedsbalancen i forbindelse med fastsattelse af revalideringsplanen.
Der er endvidere mangelfuld dokumentation for opfelgning pa uddannelsesinstitutionen.

Afgorelse pa ansegning om fleksjob
I en sag er der ikke foretaget afgerelse i forbindelse med borgerens ansegning om fleksjob.

Mangelfuld vurdering i henhold til RTL § 7a
I en sag foreld der ikke en fyldestgerende vurdering i henhold til RTL § 7a.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enige.
'Ledelsens kommentarer _
CDU vil atholde meder med de relevante centre om, hvad der kraves af begrundelse for en revalide-

ringsplan, ligesom der redegeres for korrekt opdatering af jobplan og ressourceprofil. Herefter fore-
tager centrene bistdet af CDU lebende op gennem stikprever, og pa det grundiag tager centrenes
ledelse de initiativer i forhold medarbejderne, som er nedvendige for at forebygge yderligere be-
merkninger fra revisionen pd omradet. Der folges op pé effekten af indsatsen i forbindelse med
CDU' s halvérlige ledelsestilsyn.

Ansvarlig Status
Centercheferne og CDU

4.2.3 Forsikrede ledige

Observation Prioritet V

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager p& omradet vedrerende forsikrede ledige
fortaget gennemgang af i alt 10 sager. Vi har i forbindelse med vores gennemgang ikke konstateret
fejl pé omradet. Det er siledes vores opfattelse, at omrddet administreres hensigtsmaessigt og be-

tryggende.
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4.2.3 Forsikrede ledige

Ledelsens kommentarer

Ansvarlig Status

4.2.4 Integrationslovens bestemmelser

‘Observation Prioritet ! |
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 5 personsager vedre-

rende integration, repatriering og hjlp til flygtninge og har konstateret fejli 3 sager.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgning
I 2 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfalgning i henhold til integrationslo-
vens § 20.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Manglende opdatering af integrationskontrakten

13 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget opdatering af integrationskontrakten i forbindelse
med @&ndring af beskzeftigelsesindsatsen.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Vi skal anbefale, at der etableres procedurer, siledes at den beskaftigelsesrettede indsats i integrati-
onskontrakterne opdateres lebende.

Fejl kontering
I en af sagerne er der konteret driftsudgifter pa konto for driftsudgifter for kontanthjalpsmodtagere
med i alt 35.000 kr.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der foretages omkontering af belabet.
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4.2.4 Integrationslovens bestemmelser

Ledelsens kommentarer _

CDU vil atholde mede med det relevante center vedrerende de lovgivningsmessige forpligtigelser i
forhold til opfelgning og opdatering af integrationskontrakten. P4 det grundlag tager centrenes ledel-
se de initiativer i forhold medarbejderne, som er nedvendige for at forebygge yderligere bemark-
ninger fra revisionen pa omradet. Der falges op pa effekten af indsatsen i forbindelse med CDU's

halvarlige ledelsestilsyn.
Ansvarlig Status
Centercheferne og CDU

4.2.5 Repatrieringslovens bestemmelser

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager pa omradet vedrerende Repatrieringslo-
vens bestemmelser revideret tre bevillingssager. Vi har ikke i forbindelse med vores gennemgang
konstateret fejl eller mangler. Det er siledes vores opfattelse, at omradet administreres hensigtsmaes-
sigt og bet‘ryg‘_vgendc.‘

 Ledelsens kommentarer

Ansvarlig Statuas

Observation Prieritet 4
Vi har vurderet, om der er etableret hensigtsmessige og betryggende interne forretningsgange for

sagsadministrationen af sygedagpengelovens og beskaftigelseslovens bestemmelser, og om disse

efterleves.
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4.2.6 Sygedagpenge

Som udgangspunkt for denne vurdering har vi testet de vasentligste interne forretningsgange og
kontroller med betydning for korrekt sagsadministration af sygedagpengelovens bestemmelser. Vi
har i den forbindelse haft et serligt fokus pa de interne forretningsgange og kontroller, der kan
medvirke til at sikre,

° at grundlaget for berettigelse til ydelser i henhold til sygedagpengelovens bestemmelser er
dokumenteret i sagsmaterialet og journalfert i journalen

° at der foretages kontinuerlige og dokumenterede lovpligtige opfalgninger i overensstemmelse
med galdende lovgivning

° at der lebende opfanges og afdakkes mulige uhensigtsmassigheder, svagheder og fejl i ad-
ministrationen af sygedagpengelovens bestemmelser, s disse kontinuerligt justeres og tilret-
tes, samt at konstaterede fejl i enkeltsager rettes

I tilknytning til ovenstiende vurderinger har vi foretaget lovpligtig revision af i alt 31 bevillingssa-
ger.

Stikpreverne er blevet udvalgt inden for tre forskellige varighedsintervaller: 13-24 uger, 39-52 uger
og over 52 uger. For samtlige stikprever har det veeret gzldende, at der har varet et generelt fokus
pé, hvorvidt grundleeggende lovkrav til sagsadministrationen er blevet overholdt. Derudover har der
inden for de forskellige tidsintervaller varet rettet et serligt revisionsfokus, som har varet bestemt
ud fra resultaterne af sagsrevisionen i tidligere r samt i forhold til generelt relevante sagsbehand-
lingsskridt ud fra bevillingssagernes varighed.

Generelle observationer

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager pa omradet vedrerende sygedagpenge
foretaget en generel vurdering af sagsbehandlingen i sagerne. Det er vores opfattelse, at kvaliteten i
sagsbehandlingen pa vaesentlige punkter ikke er tilstreekkelig.

Det fremgér endvidere af forvaltningens ledelsestilsyn pa omrédet, at kvaliteten er nedadgéende.

I nedenstdende har vi kort beskrevet de omrader hvor kvaliteten i sagsbehandlingen efter vores op-
fattelse ikke er tilstreekkelig og hvor den manglende kvalitet kan vere medvirkende arsag til at for-
lenge sagsbehandlingen, og dermed sygedagpengemodtagernes forleb.

Arbejdsgiver kontakt
Det er i forbindelse med gennemgangen af enkeltsager konstateret, at der umiddelbart er en syste-
matik i sagsbehandlingen om, at der ikke tages kontakt il arbejdsgiver, hvis borgeren er opsagt.
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4.2.6 Sygedagpenge

Det er ligeledes vores indtryk, at kontakten til arbejdsgiver, for en del sagers vedkomne, foregar ved
at sende ringebreve til arbejdsgiver.

Det er vores opfattelse, at forholdene omkring arbejdsgiverkontakten er vasentlig i forhold til at
fastholde sygemeldte lanmodtagere pé arbejdsmarkedet.

Vi skal derfor anbefale at procedurerne vedrerende arbejdsgiverkontakt ndres, siledes at der er
storre fokus pd kontakten, ogsé for opsagte lenmodtagere.

Opfelgningsplan
Det er oplyst, at opfelgningsplanen generelt oprettes pa en tidligere dato end den dato, hvor den
forste gang tages i brug og udfyldes.

Det er vores opfattelse, at denne procedure ikke giver et retvisende billede af tidspunktet for opfelg-
ningsplanernes faktiske oprettelse og ibrugtagen.

§ 7 vurdering

I forhold til den indledende vurdering af berettigelsen til sygedagpenge er vi af den opfattelse, at
forvaltningen kan overveje at omlegge deres arbejdsgange séledes, at bevillingssagerne ikke startes
op i ydelsen, for der er taget en socialfaglig stilling til grundlaget herfor, pé baggrund af oplysnings-
skema, kontakt til borger og indsendte lzgelige oplysninger (mulighedserklring).

Det er vores opfattelse, at der ikke i tilstreekkeligt omfang bliver taget stilling til den lobende beret-
tigelse i sygedagpengesagerne, hvilket medferer en oget risiko for, at sagerne treekker ud.

Forkert match
I3 sager har vi konstateret, at der var foretaget et forkert match af sagerne.

Sagermne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Uberettiget udbetaling af sygedagpenge
I'1 sag er det konstateret, at der ikke var grundlag for udbetaling af sygedagpenge.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at sagen berigtiges.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen
I3 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfolgning.
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4.2.6 Sygedagpenge

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Utilstraekkelige legelige oplysninger
I 2 sager er det konstateret, at der ikke foreld tilstreekkelige leegelige oplysninger for vurdering af
sagen.

I en sag var der ferst indhentet lagelige oplysninger efter 11 maneder og sagen manglede ligeledes
grundlag for forlengelse.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

§ 7-vurdering
I2 sager er det konstateret, at der ikke forel tilstrazkkelige oplysninger for §7-vurdering.

_Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig.

Ledelsens kommentarer _

CDU har udarbejdet en handleplan, der beskriver, hvilke initiativer de enkelte centre ivaerksatter
hvornér, og hvornar indsatsen er afsluttet. Handleplanens hovedpunkter er et kvalitetslgft pa felgen-
de punkter:

Tidspunkt for oprettelse af opfelgningsplaner

Rammer for kontakt til arbejdsgiver

Belysning af sager og stillingtagen til indkomne oplysninger
Vurdering af uarbejdsdygtighed jf. sygedagpengelovens §7
Partshering inden der traeffes afgerelser

U

P4 det grundlag tager centrenes ledelse de initiativer i forhold medarbejderne, som er nedvendige for
at forebygge yderligere bemarkninger fra revisionen p& omradet. Der folges op pa effekten af ind-
satsen i forbindelse med CDU' s halvérlige ledelsestilsyn.

Axis_.v.arli& Status

Centercheferne og CDU
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Observation Prioritet Y
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager vedrerende fleksjob konstateret fejl i fire

ud af 7 bevillingssager.

I fire sager fremgér det af journalen, at der skal foretages opfalgning pa fleksjobbet efter 6 maneder.
Denne opfelgning er ikke foretaget.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at forretningsgangen
tilrettes til den nye lovgivning.
 Risiko

Anbefalinger

' Ledelsens kommentarer :
CDU afholder mede med relevante centre om korrekt opfelgning pa borgere i fleksjob. P4 det

grundlag tager centrenes ledelse de initiativer i forhold medarbejderne, som er nedvendige for at
forebygge yderligere bemzrkninger fra revisionen pa omradet. Der folges op pa effekten af indsat-
sen i forbindelse med CDU' s halvérlige ledelsestilsyn.

Ansvarlig Status
Centercheferne og CDU

4.2.8 Ledighedsydelse

 Observation Prioritet v

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager pa omradet vedrorende ledighedsydelse
revideret 7 bevillingssager. Vi har ikke i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl eller
mangler. Det er séledes vores opfattelse, at omradet administreres hensigtsmeassigt og betryggende
Risiko

Ahsvarl_ig _ Status
CDU
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4.2.9 Anszttelse med lontilskud

Observation Prioritet J

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager pé omrédet vedrerende lentilskud revide-
ret 5 bevillingssager. Vi har ikke i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl eller mangler.
Det er séledes vores opfattelse, at omrédet administreres hensigtsmaessigt og betryggende.

' Risiko

Lédelsens ,komm_éntarex"

 Ansvarlig Status
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