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P4 sit mede den 7. november 2017 bestilte @konomiudvalget felgende  Gert Hajbjerg Mortensen
notat til afleeggerbordet:

Vedrorende dagsordenspunkt 10 om ~Fremkommelighedstiltag for nyt
A-busnet i 2019
- Udvalget onskede oplysninger om fejl i visning af realtid pa
Movias busstandere.

@konomiforvaltningen har indhentet udtalelser fra Teknik- og
Miljeforvaltningen og fra Movia.

Teknik- og Miljeforvaltningen administrerer kontrakten med
byudstyrsleveranderen AFA JCDecaux. Teknik- og Milje-
forvaltningen oplyser, at AFA JCDecaux leverer display til
trafikinformation i buslaskarmene. Ifglge kontrakten skal et display
opdateres for hver 30 sckunder. Det kunne udstyret ikke leve op til i
begyndelsen, men det skulle pd nuvarende tidspunkt vare sikret. Dog
mangler den sidste kontrolmaling for at bekraefie dette.

Movia leverer data til trafikinformationen i buslaeskaermene. Movia
oplyser, at pracisionen i trafikinformationen er vaesentlig forbedret,
siden november 2016, hvor der blev foretaget en analyse af
praecisionen. Movia finder dog, at precisionen fortsat ikke er
tilfredsstillende og derfor samarbejder Movia med deres
dataleverander, Rejseplanen, og Kebenhavns Kommune om at
forbedre praccisionen i trafikinformationen yderligere.

Vedlagt: Notat fra Movia om visning af realtid p& busstandere og
leeskaerme.
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Notat om visning af realtid pa busstandere og laeeskaerme

Kebenhavns Kommunes gkonomiudvalg har pa sit mede 7. november under dreftelsen af
dagsordenspunkt 10 om "Fremkommelighedstiltag for nyt A-busnet i 2019” bedt om et notat
fra Movia om fejl i visning af realtid p& Movias busstandere. Notatet skal efter det oplyste ud-
arbejdes som et notat til afleeggerbordet.

Movias administration bemasrker fglgende:

Kebenhavns Kommune har i perioden sommeren 2016 til april 2017 faet nyt byudstyr og op-
sat nye, moderne lseskearme — et godt initiativ til gavn for passagerer i den kollektive trans-
port. Laeskaermene indeholder to typer af digitale trafikinformationsskeerme.

= Den ene type informationsskeerm bestar af 42" skasrme, hvor der vises tider for de
kommende afgange ved busstoppestedet, samt eventuelt nzerliggende stoppeste-
der/stationer. Disse er opsat ved trafikale knudepunkter i udvalgte leeskaerme.

¢ Den anden type trafikinformationsskasrm har erstattet de hidtidige count-down modu-
ler pa stoppestedsstanderne, der nu er integreret i lseskeermene, og disse skeerme
bestar af et enten to eller fire linjers display, hvor der vises afgangstider for de naste
4 eller 8 busafgange.

Kgbenhavns Kommune benytter leverandgren AFA JCDecaux til vedligehold af leeskasrme
og trafikinformationsskaerme.

Movia leverer trafikinformation til lazsskaerme og trafikinformationsskasrme, og Movia har vaigt
at benytte Rejseplanen som dataleverandgr af trafikinformationen for at sikre, at trafikinfor-
mationen er den samme pa tvaers af kommunens informationsskeerme og anden trafikinfor-
mation, som Movia leverer til kunderne, f.eks. pd DOTs hjemmeside og Rejseplanens hjem-
meside og apps.

Trafikselskabet Movia
Stab- og Kommunikation, 112
Movia
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| november 2016 blev der gennemfert en undersegelse af preecisionsgraden pa de nyopsatte
trafikinformationsskeerme. Undersa@gelsen viste, at der generelt var en ringere praecision end
hidtil - en tidsforskydning pa 2 til 4 minutter mellem den tid, som blev vist, og bussens fakti-
ske ankomsttidspunkt. Dette niveau var ikke acceptabelt. Movias undersggelser viste endvi-
dere, at tidsforskydningen varierer fra bus til bus, men generelt har der veeret tidsforskydning
pa alle busser. Undersagelsen har ikke inkluderet alle busser og er baseret pa flere dataind-
samlinger i 2016 og 2017 fra 12 stoppesteder i et tidsrum pa 1-3 timer.

Siden november 2016 er der derfor gennemfart en lang raskke tekniske justeringer og tilpas-
ninger for at @ge prascisionsgraden p4 kommunens digitale informationsskaerme pa det nye
byudstyr. Og efterfalgende har Movia gentaget undersggelsen for at folge effekten af de til-
tag, som er gjort. Undersagelsen viser, at disse tilpasninger har reduceret tidsforskydningen
tit 1-2 minutter, hvilket svarer til niveauet, inden de nye informationsskaerme blev opsat.

Det skal understreges, at tidsforskydningen aldrig kommer helt ned pa 0 minutter, idet der al-
tid vil vaere usikkerhed i den prognose, der kan etableres for bussernes kommende ankomst-
tider med baggrund i aktuelle forhold i trafikken.

Movias administration arbejder pa konkrete initiativer, der skal forbedre praecisionen i Rejse-
planen, hvilket vil have en positiv effekt pa den generelle trafikinformation i Rejseplanen.dk
og pa DOTs hjemmeside samt pa trafikinformationsskaermene i Kebenhavns Kommune og i
andre kommuner. De konkrete initiativer forventes at vaere gennemfart indenfor kort tid og
give forbedringer af trafikinformationsniveauet.

De planlagte nasste tiltag er:

1. Implementering af forbedret integration mellem Movia og Rejseplanen. Effekten vil
vaere, at omlaagninger og aflyste ture hurtigere kommer pa informationsskaermene.
AEndringen implementeres | december 2017 — januar 2018.

2. Test og implementering af regel omkring visning af realtider, der ligger for kereplans-
tid. Effekten vil vaere, at informationsskaermene vil kunne vise realtid for busser, der
kerer hurtigere end kareplanen (sker oftest i A-bus linjer).

Test af sendringen og efterfelgende implementering er planlagt i perioden december 2017 -
februar 2018.

Det er endvidere Movias administrations opfattelse, at yderligere tiltag herudover i samar-
bejde mellem Kgbenhavns Kommune og Movia ogsa vil kunne gge praecisionsgraden yderli-
gere. Den fremadrettede indsats og opfelgning skal ske ved aftalte driftsprocesser i samar-
bejde mellem Movia, KK og AFA JCDecaux. Movia har kontakt med Kgbenhavns Kommunes
ansvarlige for kontrakten med AFA JCDecaux om disse muligheder.
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