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@nskeliste 2008

Forslagsstiller _ Socialforvaltningen

Forslag @101 Styrkelse af gadeplansarbejdet
Bevilling Bernefamilier med seerlige behov
Styringsomrade Rammebelagt omrade

Jdkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011

Opkvalificering og styrkelse af

05.28.21.1 3.200 3.200 3.200 3.200
gadeplansindsatser
Samlet nettoa@ndring 05.28.21.1 3.200 3.200 3.200 3.200
Personalemassige 05.28.21.1 8 8 8 8

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Socna!forvaltnlngen gennemfgrte i 2006 en analyse af kommunens gadeplanstilbud med saerhg
fokus pa en afklaring af den samlede tilbudsvifte pa omradet. | forbindelse med Socialudvalgets
behandling af analysen blev det besluttet, at Socialforvaltningen i forbindelse med

behandlingen af budgetforslag 2008 skulle fremsaette konkrete forslag til en implementering af
analysens anbefalinger.

Undersagelsen peger bl.a. pa, at visse bydele i dag ikke er daekket af ops@gende arbejde rettet
mod de mest socialt udsatte barn og unge. Pa den baggrund foreslas, at der afsaettes en pulje |
pa 3,2 mill. kr. til styrkelse af omradet. Mulige aktiviteter kunne veere konfliktlzsning pa
gadeplan i forhold til akut opstdede kriser og deltagelse i et kriseberedskab, som kunne
aktiveres pa de tidspunkter og i perioder, hvor det er relevant, herunder ogsa om aftenen/natten
og intensivt opsegende gadeplansarbejde.

Socialforvaltningen har nedsat en arbejdsgruppe, der i foraret 2007 analyserer det aktuelle
behov pa tvaers af byen samt udarbejder konkrete forslag til, hvordan gadeplansindsatsen kan

forankres organisatorisk. Den endelige udmentning af puljen afventer arbejdsgruppens
konklusioner.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet ’

Formalet med en styrkelse af gadeplansindsatsen er at opkvalificere arbejdet med bern og
unge med szerlige behov, der hvor de unge feerdes. Saledes, at der pa et tidligere tidspunkt og
med bedre virkning skabes kontakt til de unge og det forebyggende arbejde blandt malgruppen
dermed styrkes. Derudover er det forventningen, at en styrket gadeplansindsats vil have en
kriminalitetsforebyggende effekt, idet der tidligere skabes kontakt til de barn og unge, der har
eller har udsigt til at fa en kriminel lzbebane.

Nagletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Der er ikke relevante negletal pa det forebyggende omrade. -

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.

Aktiviteten ligger i forleengelse af Socialforvaltningens redegerelse og anbefalinger vedr.
gadeplansindsatsen i Kgbenhavns Kommune i 2006.

Samlet budget for omradet

Opgaven henhgrer under funktion 5.28.21.1 (forebyggende foranstaltninger), hvor det vedtagne

budget 2007 er pa 249,0 mill. kr. Forslaget udger saledes 1,3 pct. af vedtaget budget 2007 i
2008 og frem.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @102 Styrkelse af sagsbehandlingen i bgrnefamilieteam
Bevilling Barnefamilier med saerlige behov
Styringsomrade Rammebelagt omrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

. 2011 og
Forslag Funktion 2008 2009 2010 frem
Styrkelse af sagsbehandlingen '
 bernefamilieteam 6.45.51.1 4.500 4.500 4.500 4.500
Samlet netto@ndring - | 6.45.51.1 4.500 4.500 4.500 4.500
Personalemzssige 6.45.51.1 15 15 15 15
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

| forbindelse med gennemgangen af opfyldelsen af de politisk fastsatte servicemal vedrerende
behandlingen af sager pa berneomradet, er det blevet klart, at socialcentrene har en udfordring
i forhold til at honorere de @gede krav tit sagsbehandlingen jf. nedenfor.

Pr. februar 2007 har socialcentrene i lighed med de senere ar problemer med at leve op til.
kravet om at gennemfgre § 50 undersggelserne indenfor Lovgivningens rammer. Saledes er
kun 71 pct. gennemfert indenfor 4 maneder pr. februar 2007. Det politisk fastsatte servicekrav
er i den forbindelse 100 pct., hvilket ogsa er Servicelovens resultatkrav.

Socialcentrene har ligeledes vanskeligheder med at gennemfare den obligatoriéke opfolgning
pa handleplaner. Saledes er kun 28 pct. af opfslgningerne i anbringelsessagerne foretaget
rettidigt pr. februar 2007. Det tilsvarende tal er 31 pct. i forebyggelsessager.

Det vurderes, at der kan realiseres en vassentlig forbedring i malopfyldelsen gennem
implementering af den nye organisering i bernefamilieteam samt udruining af Lean-principperne
fra pilotprojektet i Brenshgj-Husum/Vanlgse. Implementeringen af Lean i Brenshgj-
Husum/Vanigse har bl.a. betydet, at alle sager er samlet pa et sted og fordelt i bunker, alt efter
hvor langt de enkelte sager er i sagsbehandlingsforlabet. Samtidig er der fastsat greenser for,
hvor leenge en sag ma vaere pa de forskellige faser af den samlede sagsbehandlingsproces.
Denne made at strukturere sagsbehandlingen er markant forskellig fra tidligere og har betydet
en ny made at organisere bgrnefamilieteamet pa, hvilkket bl.a. har medfert en fysisk
omplacering af sagsbehandlerne, sa de er grupperet efter faserne i sagsbehandlingen. Lean-
arbejdet har dog samtidig vist, at der er behov for en styrkelse af sagsbehandlingen i
bgrnefamilieteam gennem tilfarsel af yderligere sagsbehandlere. Det vurderes konkret, at der i
gennemsnit er behov for 1,5 sagsbehandlere mere pr. begrnefamilieteam. De 10
barnefamilieteam vurderes saledes at have brug for yderligere 15 sagsbehandlere til en arlig
udgift pa 4,5 mill. kr.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertiifredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Det forventes, at forslaget vil medfere en hejere malopfyldelse i forhold til de politisk fastsatte
mal om sagsbehandlingen i bernefamilieteam. Den hgjere malopfyldelse forventes at medfare

en sterre brugertilfredshed blandt de udsatte bgrnefamilier og vaesentlig istarre
medarbejdertilfredshed i barnefamilieteam.
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Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ikke udarbejdet 6-by nggletal pa det pagaeidende omrade.

Ligger aktiviteten evt. i forl@ngelse af eksisterende planer, politikker mv.

Forslaget er i overensstemmelse med de tiltag som Socialforvaltningen i gvrigt arbejder pa for
at nedbringe sagsbehandlingstiden, herunder indferelse af ny struktur i barnefamilieteam samt
udrulningen af Lean-principper.

Samlet budget for omradet
Forslaget henhgrer under funktion 6.45.51.1 (administration), hvor det vedtagne budget 2007 er
pa 98,5 mill. kr. Forslaget udger 4,7 pct. af vedtaget budget 2007.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag 9103 Styrkelse af Socialforvaltningens familiebehandlingstilbud
Bevilling o Bernefamilier med saerlige behov

Styringsomrade Rammebelagt omrade

Fkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion- 2008 2009 2010 2011
Styrkelse af

Socialforvaltningens 5.28.23.1 5.100 5.100 5.100 5.100.
familiebehandlingstilbud -

Anleegsudgifter 5.28.23.3 1.500 0 0 0
Samlet nettozendring 5.28.23.3 6.500 5.100 5.100 5.100
Personalemassige 528233 |. 12 12 12 12
konsekvenser ,

Beskrivelse af forslaget

Bornefamilieteamene eftersparger i stor og stigende omfang familiebehandlingstilbud til
bernefamilier med seerlige behov — en efterspargsel som i dag ikke kan imadekommes ad
kommunens eksisterende tilbud. Det foreslas derfor, at der etableres 3 degnfamiliepladser samt

8 ambulante familiebehandlingspladser malrettet familier med barn i alderen 0-10 ér i tilknytning
til en af kommunens degninstitutioner.

Formalet med forslaget er, at undga opsplitning af de udsatte familier pga. anbringelse af
barnet/bgrnene ved at tilbyde familiebehandlingstilbud, som bl.a. kan bidrage til at udrede
familiens problematikker og potentialer, stotte foreeldrene og barnets tilknytning og indbyrdes
relationer, sikre hensigtsmaessige samspilsformer samt styrke foraelderevnen. Forslaget har
saledes til formal at nedbringe antallet af nyanbringelser af bgrn uden for hjemmet samt gge
antallet af succesfulde hjemgivelser.

Forslaget vil indebaere en etableringsudgift i 2008 pa 1,5 mill. kr. Etableringsudgiften deekker
over ombygning og indretning af eksisterende bygning, der er benyttet til anbringelse af barn og
unge og derfor kraever tilpasning til familiebehandling. Dertil kommer en arlig driftsudgift pa i alt
51 mill. kr. Heraf vedrgrer 2,2 mill. kr. udgifter til ophold og behandling af de 3
familiebehandlingspladser, mens 2,9 mill. kr. vedrgrer tilsvarende udgifter til de 8 ambulante
pladser. De samlede udgifter i 2008 er saledes 6,6 mill. kr.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Forslaget vil @ge brugertilfredsheden ved at give familier et alternativ til og mindre indgribende
tibud end en anbringelse. Endvidere vil familier med anbragte bern opleve woget
brugertiifredshed ved at skabe et tilbud i forbindelse med barnets/bgrnenes anbringelsessted,
som arbejder med familien som helhed med henblik pa hjemgivelse.

Forslaget kan desuden bidrage til en stigende medarbejdertilfredshed pa den bererte
degninstitution ved at tilvejebringe mere fleksible rammer for arbejdet med udsatte barn og
familier. Ved at etablere forskellige tilbud pa samme institution far institutionen mulighed for at
arbejde med en bredere grupper af familier, som, hvis det skennes nadvendigt, kan "flexe’

mellem de forskellige typer af tilbud, hvormed de forskellige foranstaltnings- og
behandlingsformers fordele kan udnyttes optimait.
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Nagletal, herunder sammenligning med 6-byerne

6-by negletallene sammenligner den primaerkommunale aktivitet og udgift tii forskellige sociale
tilbud. Det skal bemaerkes, at 6-by-negletallene i nedenstaende tabel daekker over udgifter til
dognanbringelser pa bade bevilingsomradet Bernefamilier med serlige behov og
bevillingsomradet Handicappede

6-by-negletal 2005 — Dogninstituti

Antal
anbringelser i
dagninstitutio
n pr. 1.000 O-
23-arige. - 4,2 3,7 3,1 1,7 2,7 3,4
Nettodriftsudg '
ift pr.
helarsanbring
else (2008-pl, :
t.kr.)* 475,0 338,8 408,8 3921 367,3 372,7
Kilde: Nogletalsrapporten 2005.

*Heri indgdr ogsd udgifter og aktivitet vedr. anbringelse i degnpleje og pd sikrede
degninstitutioner.

| 2005 var der 4,2 degninstitutionsanbringelser pr. 1000 0-23 arige, hvilket er en hgjere aktivitet
end de andre byer i samarbejdet. Samtidig var Kegbenhavns Kommunes enhedspris pa
dognanbringelsesomradet, herunder degninstitutioner hgjere end de ovrige 6-byers
enhedspris. Den hojere aktivitet og enhedspris skal primeert ses i lyset af, at Kebenhavn i kraft
af at vaere en storby har vanskeligere sociale problemer.

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.

Forslaget understetter Socialforvaltningens bestreebelse pa i stigende grad at inddrage og
ansvarliggere foreeldrene i arbejdet med udsatte barn og unge. Samtidig ligger forslaget i
forleengelse af andre familieorienterede initiativer som behandlingen pa Kebenhavns.
Kommunes Barne- og Familieinstitution samt projekt "Familien i Centrum”.

Samtidig understotter forslaget Socialforvaltningens snske om at udvikle tilbuddene fra at give
bernene, de unge og familierne "det vi har” til at give "det barnene, de unge og familierne har
behov for' — dvs. de tilbud som brugerne og begrnefamilieteamene eftersparger. Denne
bevaegelse er bl.a. er sat i gang med planen for omstilling og fornyelse af det samlede tilbud pa
‘dagbehandlings- og degninstitutionsomradet.

Samlet budget for omradet

Forslaget henhgrer under funktion 5.28.23.1 (degninstitutioner), hvor det vedtagne budget 2007
er pa 366,5 mill. kr. Forslaget udger séledes 1,8 pct. af vedtaget budget 2007 i 2008. '
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @104 Styrkelse af indsatsen overfor familier med alkoholproblemer
Bevilling , Bernefamilier med seerlige behov

Styringsomrade Rammebelagt omrade

dkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion | 2008 2009 2010 | 2911 09
rem

Styrket indsats i forhold il

familier med alkoholproblemer 5.28.21.1 850 1.700 1.700 1.700

Samlet nettoandring 5.28.21.1 850 1.700 1.700 1.700

Personalemassige 598.21.1 2 5 2 2

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

| forbindelse med en undersagelse i 2006 foretaget af Sociologisk Institut pa Kebenhavns
Universitet, vedr. kommunens indsats overfor udsatte barnefamilier, blev det konkluderet, at
kommunen ikke i tilstraekkeligt omfang har tilbud i forhold til familier med alkoholproblemer.

For at styrke indsatsen i forhold til familier med alkoholproblemer har Socialforvaltningen i de
seneste ar deltaget i et projekt under Socialministeriet, hvor et tvaerfagligt team pa tre
medarbejdere under Alkoholenheden i H:S yder konsulentstette til udsatte familier i
Kebenhavns og Frederiksberg Kommuner. Projektet varetager uddannelse og opkvalificering af
alle medarbejdere, som arbejder med bern og unge, og er endvidere repreesenteret i
tvaerfaglige team, hvor der er behov for draftelse af alkoholproblematikker. Projektet indeholder
endvidere sikring af, at relevante tilbud er ivaerksat, herunder samtalegrupper for barn og unge
af alkoholmisbrugende foraeldre samt familiebehandling. Derudover sikrer projektet, at der

udgives information i form af foldere mv. om de samlede behandlingstilbud til barn af familier
med alkoholmisbrug.

Projektet har et samlet arligt budget pa 2,6 mill. kr. Det bemeerkes, at projektet i sin nuvaerende
form ligeledes daskker indsatsen i Frederiksberg Kommune. Finansieringen fra
Socialministeriet udigber medio 2008, og der er ikke truffet beslutning om viderefarelse.

Socialforvaliningen foreslar derfor at forankre det nuveerende projekt under Socialforvaltningen
fra juli 2008, dog med den a2ndring, at projektet fremadrettet omfatter to medarbejdere mod tre i
det nuvaerende projekt, hvor ogsa Frederiksberg Kommunen er deekket. De samlede udgifter til
lzn og de beskrevne ydelser ovenfor udger i 2008 0,8 mill. kr., mens udgifterne fra 2009
grundet helarsvirkning vil udgere 1,7 mill. kr.

Den konkrete organisering og forankring af de to medarbejdere vil blive afklaret i 2007 i dialog
med Socialministeriet, H:S og Frederiksberg Kommune.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Det forventes, at forslaget vil medfere en videreforelse af det positive samarbejde om styrket
indsats overfor familier med alkoholproblemer mellem barnefamilieteam og H:S.

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ikke relevante nggletal pa det forebyggende omrade.




@nskeliste 2008

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.

Forslaget er i overensstemmelse med de tiltag som Socialforvaltningen i evrigt arbejder pa i
2007, herunder afholdelse af temadage for barnefamiliesagsbehandlere og samt udarbejdelse
af en pixivejledning om indsats i barnefamilier med alkoholmisbrug.

Samlet budget for omradet

Opgaven henhgrer under funktion 5.28.21.1 (forebyggende foranstaltninger), hvor det vedtagne
budget 2007 er pa 249,0 mill. kr. Forslaget udger saledes 0,3 pct. af vedtaget budget 2007 i
2008 og 0,6 pct. af vedtaget budget 2007 i 2009 og frem. Der kan ikke udskilles seerskilt budget
til indsatsen overfor familier med alkoholproblemer.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @105 Etablering af akutplejefamilier
Bevilling - ' Bernefamilier med szerlige behov
Styringsomrade Rammebelagt omrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 ~ 2010 2011
Etablering af akutplejefamilier | 5.28.20.1 1.700 1.700 1.700 1.700
Samlet nettozndring 5.28.20.1 1.700 1.700 1.700 1.700

Personalemassige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

| forbindelse med akutte anbringelser er der i stigende grad brug for alternativer til
akutanbringelse pa degninstitutioner. Behovet skal ses i sammenhaeng med det generelle
pres pa kommunens gvrige akutte tilbud pa degninstitutionsomradet. Det foreslas derfor, at

der etableres 6 akutplejefamilier fra 2008 med tilknytning til Kebenhavns Kommunes
Familieplejecenter.

Akutplejefamilierne vil kunne give en mere fleksibel anvendelse af akutfunktionen og tilbyde
de akutanbragte barn mere overskuelige rammer frem til en beslutning om fremtidige tiltag.

Akutplejefamilierne aflennes med et fast manedligt vederlag pa ca. 17.000 kr. for at sta til
radighed. Derudover tildeles familierne ca. 8.000 kr. manedligt, nar et barn er anbragt hos
familien. Det vurderes, at hver akutplejefamilie i gennemsnit vil have et barn anbragt 10
maneder om aret, hvorfor den gennemsnitlige udgift pr. familie bliver ca. 280.000 kr.

Den samlede udgift for etableringen af 6 akutplejefamilier er saledes 1,7 mill. kr.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Etableringen af 6 akutplejefamilier forventes at ege kvaliteten af akutanbringelser, da
kommunen herved far et fleksibelt tilbud, som kan hjeelpe udsatte barn og unge, som har behov
for et blive anbragt udenfor hjemmet, men som samtidig har behov for et familielignende miljg.
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Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne

6-by nagletallene sammenligner den primaerkommunale aktivitet og udgift til forskelhge sociale
tilbud. Det bemaerkes, at 6-by-negletallene i nedenstaende tabel dsekker over udgifter til
degnanbringelsesomradet pa bade bevilingsomradet Bgrnefamilier med seerlige behov og
bevillingsomradet Handicappede.

6-by-negletal 2005 - Dagnpleje

Antal
anbringelser i
familiepleje
pr. 1.000 O- o '
23-arige 4.4 2,9 4,3 4,4 5,1 49
Antal '
anbringelser i
alternative
anbringelser*
pr. 1.000 O- :
23-arige 3,0 2,6 2,6 3,0 5,1 2,3
Nettodriftsudg
ift pr.
helarsanbring
else (2008-pl,
t.kr)** 4750 338,8 408,8 392,1 367,3 372,7

Kilde: Npggletalsrapporten 2005.

Alternative anbringelser deekker over anbringelse i socialpsedagogisk opholdssted, kost- og

efterskole, skibsprojekter samt hybler/eget vaerelse.

Heri indgar ogsa udgifter og aktivitet vedr. anbringelse pa dggninstitutioner og sikrede
dagninstitutioner.

ek

Kebenhavns Kommunes aktivitet 2005 pa degnplejeomradet ligger for familieplejeomrade lidt
hejere end de ovrige 6-byers aktivitet for 2005. Omvendt er aktiviteten pa alternative
anbringelser i Kgbenhavns Kommune pa niveau med de gvrige byer Aktiviteten i Esbjerg var
dog veesentlig hajere.

| 2005 var Kebenhavns Kommunes enhedspris pa dggnanbringelsesomradet, herunder
dognplejeomrade hgjere end de gvrige 6-byers enhedspris. Den hgjere enhedspris skal
primeert ses i lyset af, at Kebenhavn i kraft af at veere en storby har vanskeligere sociale

| problemer. Dette resulterer i hejere udgifter i de enkelte sager, da der er behov for mere

indgribende indsatser.

Ligger aktiviteten evt. i forlaengelse af eks;sterende planer, politikker mv.

Aktiviteten ligger i forlaengelse af den generelle politik om at tilbyde fleksible tilbud, der tager
udgangspunkt i bgrnenes/den unges behov.

Samlet budget for omradet

Opgaven henhgrer under funktion 5.28.21.1 (degnpleje), hvor det samlede vedtagne budget
2007 er pa 332,4 mill. kr. Forslaget udger saledes 0,5 pct. af vedtaget budget 2007 i 2008.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen & Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Forslag @106 Gennemfgrelse af folkeskolens afgangspreve

Bevilling

Styringsomrade

Jkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Afgangspreve 100 100 100 100
Samlet nettozendring 100 100 100 100

Personalemassige konse-
kvenser

Beskrivelse af forslaget

For at gare det muligt for de unge som er demt til ungdomssanktion pa "Akademiet” at afleegge
folkeskolens afgangsprever, seges der midler til undervisning af disse unge, samt midler til un-
dervisning af unge pa misbrugsbehandlingsinstitutionen "U-turn”. Midlerne skal placeres under
Berne- og Ungdomsudvalget.

Hvilke konsekvenser indebzaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet '

Det er helt afggrende for behandlingseffekten i de 2 naevnte institutioner, at det er muligt at
gennemfgre reguleer undervisning samt at kunne afslutte undervisningen med folkeskolens
afgangspraver.

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ikke foretaget 6-bysammenligning pa omradet, da ingen andre kommuner har lignende
tilbud.

Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Der er indgaet overordnede aftaler om snitflader mellem socialpsedagogiske opgaver og under-
visningsopgaver.

Samlet budget for omradet
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen har intet budget til undervisning af de
unge pa "Akademiet” og "U-turn” nar de unge er fyldt 15 ar.
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Forslagsstiiler

Forslag @201

Socialforvaltningen

Modernisering af botilbud for psykisk syge og handicappede

Bevilling Voksne med szerlige behov og Handicap

Styringsomrade Rammebelagt omrade

Gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Modernisering af botilbud for

psykisk syge — anlg 5.38.50.3 80.000 80.000 | 80.000 80.000
Engangsbelab til drift 5.38.50.1 7.000 7.000 7.000 7.000
Varig stigning i driftsudgifter 5.38.50.1 500 6.000 11.500 17.000
Samlet nettozendring 87.500 93.000 98.500 104.000
Personalemassige

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget ,

Det foreslas, at der fra 2008 til 2016 afszettes 80 mill. kr. arligt til anlaeg mhp. en modernisering
af samtlige botilbud for psykisk syge og handicappede. Dermed vil en samlet modernisering af
botilbudsomradet kunne gennemferes over en periode pa 9 ar. En samlet modernisering vil
medfgre en modernisering af i alt 980 boliger for handicappede og psykisk syge.

Herudover foreslas det, at der i samme periode afsaettes de nedvendige engangsudgifter samt
merdriftsudgifter.

| 2006 bevilgede Borgerrepraesentationen 40 mill. kr. til modernisering for psykisk syge og
handicappede. | forbindelse med budget 2007 bevilgede Borgerrepraesentationen yderligere 33
mill. kr. i 2009 til yderligere modernisering. De afsatte midler vil medfgre en modernisering af
ca. 74 boliger ud af de i alt 1.054 boliger, der har behov for modernisering.

En betydelig del af botilbudene er steerkt utidssvarende med mange veerelser pa 12-15 m?,
feelles bade og toilet samt feelles kekken. Der er tale om boliger med meget ringe standard, der
ligger langt fra malet om at tilbyde Kebenhavn Kommunes handicappede og psykisk syge
borgere et tidssvarende tilbud, hvor beboeren har fglelsen af at bo i egen bolig.

En modernisering vil omfatte to-rumsboliger i det omfang, der er behov herfor, samt eget bad
og kekken. | forbindelse med omdannelsen fra ét-rums til to-rumsboliger nedleegges hver
anden bolig, hvilket medfarer behov for opfarelse af nye erstatningsboliger.

Pa omradet for psykisk syge indebeerer dette, at de meget store enheder reduceres, samtidig
med at der bygges nye mindre enheder inden for kommunegraensen.

Pa handicapomradet medfgrer en modernisering at de ofte trange fysiske rammer vil kunne
forbedres.

Arligt vil ca. 120 boliger kunne moderniseres, saledes at der efter en modernisering arligt vil
kunne ibrugtages ca. 60 moderniserede boliger samt ca. 60 erstatningsboliger.
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Udover de afsatte midler i budget 2006 og budget 2007 vil en fuld modérnisering medfare et

anlaegsbehov pa ca. 667 mill. kr. svarende til 80 mill. kr. arligt i 2008-2015 og 27 mill. kr. i 2016.
Der vil veere behov for overfarsler mellem arene pa grund af den relativt lange projekteringsfase
i forbindelse med nybyggeri af erstatningsboliger.

| moderniseringsperioden (2008-2016) er der behov for et arligt engangsbelab pa 7 mill. kr. i
finansiering af tab af huslejer, flytteudgifter, ekstra udgifter til nattevagter og administration for |
beboere, der flytter midlertidigt mv.

Endelig vil en fuld modernisering medfere arlige merdriftsudgifter svarende til 0,5 mill. kr. i 2008
stigende til 44,5 mill. kr. ved fuld modernisering i 2017 og frem. Merdriftsudgiften kan primaert
henfores til dels tab af stordriftsfordele, hvilket indebaerer merudgifter til nattevagt og
administration, og dels et forventes fald i indtaegten for betaling husleje og servicepakke, idet
erstatningsboligerne primzert opferes efter almenboligloven.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

De handicappede og psykisk syge vil fa en tidssvarende bolig. Ligeledes vil det aktuelle
institutionslignende praeg kunne reduceres vaesentligt og erstattes af en falelses af egen bolig.
Der vil yderigere blive abnet op for mulighed for en hgjere grad af specialisering af botilbuddene
ift. malgruppernes behov, herunder beboernes egne gnsker.

Der ma forventes at der blandt beboerne og deres pargrende vil vaere en betydelig tilfredshed
med den forbedrede boligkvalitet.

Der vil blandt personalet veere en gget tifredshed med at arbejde i gode fysiske rammer.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen nagletal pa omradet

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.

| forbindelse med budgetforliget for 2006 blev der afsat et éngangsbelsb pa 40 mill. kr. til at
pabegynde moderniseringen af botilbudene for handicappede og psykisk syge. 1 2009 har
Borgerrepraesentationen bevilget et éngangsbelgb pa 33 mill. kr. til modernisering af botilbud
for psykisk syge og handicappede.

Samlet budget for omradet

Det nuveerende afsatte budget til modernisering udger 73 mill. kr., hvoraf 40 mill. kr. er bevilget
i 2007 og 33 mill. kr. er bevilget i 2009.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag §202 Ege;:lrbnngelse af ventelisten til botilbud for psykisk syge til 4
Bevilling Voksne med seerlige behov
Styringsomrade - Rammebelagt
konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Nedbringelse af ventelisten - _
anleg 5.38.50.3 40.000 0
Efterfalgende driftsudgift 5.38.50.1 24.000
Samlet nettoandring 0 0 40.000 24.000
Personalemassige konse-

72
kvenser

Beskrivelse af forslaget .

Det foreslas at opfere 60 nye boliger med henblik pa at nedbringe ventetiden til et botilbud for
psykisk syge til gennemsnitlig 4 uger.

| forbindelse med budgetforslaget for 2005 besluttede Borgerrepraesentationen at nedbringe
ventetiden til gennemsnitlig 4 maneder. Denne plan vil veere naesten fuldt implementeret for
psykisk syge ved udgangen af 2007, idet 72 ud af de planlagte 80 boliger da vil veere tilveje-

| bragt.

| forbindelse med budget 2007 besluttede borgerrepraesehtationen at give en bevilling til en

yderligere nedbringelse af den gennemsnitlige til gennemsnitligt 2 maneder. Dette mal forven-
tes opfyldt med udgangen af 2008. _

Med dette forslag til budget 2008 vil det endelige mal om en gennemsnitlig ventetid pa 4 uger
kunne opfyldes, saledes at ventetiden vil veere den samme uanset om en borger i kommunen
venter pa en eeldrebolig eller et socialpsykiatrisk botilbud.

Ud over en reduktion i ventetiden vil de nye boliger medfgrer markant bedre forhold for de psy-
kisk syge, idet de nye boliger vil have en tidssvarende indretning med eget kakken og bad.

Anlaagsudgiften forventes at udgere ca. 40 mill. kr., mens den efterfglgende driftsudgift til de
nye boliger vil udgere ca. 24 mill. kr., nar planen er fuldt implementeret. Det er forudsat at to ud
af tre boliger opferes efter almenboligloven . Den sidste tredjedel af boligerne opferes efter ser-
viceloven. Det er forudsat, at der frem til boligerne vil kunne sta feerdigt er en svag nettotilgang
pa ca. 4 ventende om aret.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Forslaget medferer at der reelt ikke leengere er venteliste til et botilbud for ventende psykisk
syge, der blot har gnske om at opna en bolig. Hertil kommer, at de nye boliger vil vaere af en
langt bedre standard end de eksisterende botilbud, der er meget institutionsagtige med sma
veerelser uden eget bad og toilet. De nye boliger opferes ud fra de af Socialudvalget vedtagne
standarder om boliger med eget kekken og bad samt to rum, hvis der er behov herfor.
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Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen nggletal pa omradet

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Udbygningsplanen for psykisk syge omradet ("Tryghedsplanen”) blev oprindeligt vedtaget i for-
bindelse med budgetforliget for 2005 (BR 369/04) blev der afsat en beviling med henblik pa at
reducere ventetiden pa et botilbud til psykisk syge til gennemsnitlig 4 maneder. Af budgetafta-
len fremgar endvidere, at malsaetningen er, at der pa sigt realiseres en gennemsnitlig ventetid
pa 4 uger, saledes at ventetiden pa et psykiatrisk botilbud og en eeldrebolig under Sundheds-
forvaltningen er den samme.

| forleengelse heraf bevilgede Borgerrepraesentationen yderligere 41 mill. kr. i forbindelse med
budgetforliget for 2007 med henblik pa en nedbringelse af ventetiden til ca. 2 maneder.

Samlet budget for omradet

Anlaegsbudget pa ca. 70 mill. kr. Heraf vedrarer 41 mill. kr. Tryghedsplan Il som er bevilget i
forbindelse med budgetforliget for 2007. Det resterende budget vedrerer Tryghedsplan | bevil-
get i forbindelse med budgetforliget for 2005.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @203 ' Etablering af samvaers- og aktivitetssted pa Amager
Bevilling | Voksne med saerlige behov

Styringsomrade Rammebélagt omrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Deponering i ar 2008 5.38.59.1 3.500 - _ -

Drift - 5.38.59.1 2.500 2.500 2.500 2.500
Samlet nettoandring 5.38.59.1 6. 000 2.500 2.500 2.500

Personalemassige konse-

5.38.59.1 2,5 5 5 5
kvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at der etableres et samvaers- og aktivitetssted pa Amager (Sundby Syd).

Amager har aktuelt er lavere serviceniveau vedr. dagtilbud til psykisk syge end resten af Ko-
benhavn. P.t. findes der pa hele Amager kun ét samvaers- og aktivitetssted NABO center Ama-
ger, beliggende i Sundby Nord, der ikke har kapacitet til at rumme den store gruppe af psykisk
syge pa Amager. Dette iseer ikke nar det sammenholdes med den store udbygning af degntil-

bud pa Amager i de seneste ar, som ikke er blevet fulgt op af en tilsvarende udbygning af dag-
tilbud.

Et samvaers- og aktivitetsstilbud pa Amager vest forventes at ville tiltraekke 100-150 psykisk
syge brugere om aret. Fysisk vil det kraeve lejede lokaler pa 100-250 kvm, med nemme ad-
gangsforhold og en central placering i neerheden af offentlig transport.

Der forventes ansat 1 leder og 4 medarbejdere.

Den arlige driftsudgift anslas til 2,5 mill. kr. Etablering af samvaers- og aktivitetssted vil koste 1
mill. som finansieres af de 2,5 mill. kr. i drift i ar 2008. Hertil kommer midler til deponering pa

3,5 mill. Kr. Budgetforslaget tager udgangspunkt i at samvaers- og aktivitetsstedet tages i drift
medio 2008.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Psykisk syge kan finde det vanskeligt og uoverskueligt at rejse pa tveers af Kebenhavn for at
finde et samvaers- og aktivitetstilbud. Der er derfor behov for samvaers- og aktivitetstilbud i lo-
kalomraderne. | Kebenhavn er der stort set et samvaers og aktivitetssted i hver bydel med und-
tagelse af Sundby Syd.

Samveers- og aktivitetstilbud indgar som en vaesentlig del af de seerlige sociale ydelser til psy-
kisk syge i dagtimerne. Formalet er, at kunne tilbyde psykisk syge pa Amager trygge rammer,
hvor der er mulighed for at danne sociale netveerk og dermed bryde isolationen. Aktiviteter i et
samvaers- og aktivitetstilbud giver den enkelte bruger mulighed for at fa mere struktur pa dag-
ligdagen, en gget livskvalitet og en mere normaliseret tilveereise.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
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Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.

| forvaltningens sektorplan for psykisk syge er grundlaget for samveers- og aktivitetstilbuddene
formuleret. Principperne er baseret pa:

o Attilbuddene er sa varierede, at hele malgruppen nas
e At de fysiske rammer tilgodeser sociait samvaer med andre mennesker
o Atder er en geografisk spredning til tilbuddene, der tilgodeser lokalomraderne

Samlet budget for omradet
Der er i 2007 budgetteret med nettoudgifter pa 51 mill. kr. for samvaers- og aktivitetstomradet.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag @204 Indsats for sget beskeeftigelse til psykisk syge
Bevilling | Voksne med seerlige behov
Styringsomrade : Rammebelagt omrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
@get serviceniveau beskyttet .

beskzftigelse 5.38.58.1 1.400 1.400 1.400 1.400
Jobkonsulent korps 6.45.51.1 2.000 2.000 2.000 2.000
Uddannelse af MB'er og pro-

jekistyring 6.45.51.1 1.000 1.000 1.000 | 1.000
Samlet nettozendring 4.400 4.400 4.400 4.400
Personalemassige konse- 4 4 4 4

kvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at der iveerksaette 3 sideordnede indsatser, der samlet skal sge muligheden for at

psykisk syge med sociale problemer far et beskeeftigelsestilbud eller en form for tilknytning til
arbejdsmarkedet.

De tre indsatser er:
1. @get serviceniveau pa beskyttet beskeeftigelse
2. Oprettelse af jobkonsulentkorps
3. Forseg med Medarbejdere med Brugerbaggrund (MB) indenfor psykiatriomradet.

Formalet med iveerkszettelse af tre indsatser er at give samlet loft ift. den beskaeftigelsesrettede
indsats overfor de psykisk syge. De tre indsatser er malrettet hver sin gruppe af psykisk syge,
og vil dels have en forebyggende virkning, dels generelt kunne forbedre de psykisk syges livs-
kvalitet, set ift. den sociale livssituation de star i dag.

Ad 1) Dget serviceniveau pa beskyttet beskeeftigelse

Beskyttet beskaeftigelse er et tilbud til psykisk syge med behov for et gget indhold i hverdagen
samt bedre rammer for skabelsen af sociale kontakter. Beskyttet beskeeftigelse sker i beskytte-
de vaerksteder, altsa et miljg der mest muligt ligner en normal arbejdsplads.

Socialforvaltningen har ikke selv beskyttede vaerksteder til psykisk syge i egne hjem og keber
derfor pladser hos eksterne leverandarer. :

Den ggede bevilling vil muliggere keb af yderligere pladser, hvorved ventetiden fra ansegning
til iveerksaettelse af tilbud vil blive markant reduceret. Hurtig ivaerkseettelse af beskyttet beskeef-
tigelse vurderes at have en forebyggende effekt imod tilbagefald for udsatte psykisk syge.

Ad2) Oprettelse af jobkonsulentkorps .

Oprettelsen af et jobkonsulent korps for psykisk syge og fartidspensionister skal medvirke til at
finde smajobs til malgruppen. Herigennem vil der med eller uden stette kun skabes en beskeef-
tigelsesmaessig tilkknytning til arbejdsmarkedet for en gruppe af borgere der ikke i dag har kon-

takt til arbejdsmarkedet. Denne indsats vil kunne sikre optimalt udbytte af den historisk gode
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beskeeftigelsessituation, til i socialt zjemed at bringe flere psykisk syge i kontakt med arbejds-
markedet.

Indsatsen vurderes at kunne veere selvfinansierende overordnet set, derved at aget beskeefti-
gelsefindteegt blandt malgruppen vil medfere et fald i udgifter til overfersler samt et gget be-
skatningsgrundiag i kommunen. Der vil i gvrigt vaere fokus pa at skabe en selvforsteerkende

virkning i forhold til at flere arbejdsgivere vil se muligheder i at have ansatte indenfor malgrup-
pen.

Ad3) Forsag med Medarbejdere med Brugerbaggrund (MB) indenfor psykiatriomradet
Forseg med medarbejdere med brugerbaggrund omhandler omskoling af medarbejdere med
en sundheds- eller socialfaglig baggrund til arbejde indenfor psykiatriomradet.

Malgruppen er psykisk syge, der har risiko for tab af tilknytning til arbejdsmarkedet eller allere-
de mistet tikknytning til arbejdsmarkedet. Indsatsen vil dels have en forebyggen-
del/rehabiliterende virkning ift. de psykisk syge, samtidigt med at brugerkontakten med inddra-

gelse af de psykisk syges egen baggrund og egne erfaringer vil kunne bidrage til kvalitetsudvik-
lingen af forvaltningens tilbud.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Safremt budgetansket imadekommes vil det i hej grad vaere muligt at iveerksaette beskyttet be-
skeeftigelse umiddelbart efter ansggning.

Samtidig vil det i det pt gunstige jobmarked veere muligt at fa tilknyttet udsatte grupper til ar-
bejdsmarkedet

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der eksisterer ikke sammenlignelige 6 by nogletal

Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Nyt tiltag

Samlet budget for omradet
Forslaget omfatter flere omrader.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @205 Kvalitetsforbedring af bofeellesskaber til psykisk syge
Bevilling Voksne med saerlige behov

Styringsomrade Rammebelagt omrade

gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
@gede personaleressourcer 5.38.52.1 1.000 1.000 1.000 1.000
Kompetenceudvikling 5 38.52.1 500 500 500 0
Vedligeholdelse 5.38.52.1 3.000 3.000 3.000 0
Samlet nettondring 4.500 4.500 4.500 1.000
Personalemassige konse-

kvenser

Beskrivelse af forslaget

Det foreslas at der i 2008 afsaettes 4,5 mill. kr. til en kvalitetsforbedring af forvaitningens bofeel-
lesskaber for psykisk syge. Forslaget omhandler dels:

1) En forstaerket faglighed
2) En forbedring af boligernes vedligeholdelsesstandard

Ad 1) En forstzerket faglighed

En analyse af forvaltningens bofeellesskaber til psykisk syge har vist at den nuvaerende indsats
er praeget af en manglende malrettethed i indsatsen.

Pa denne baggrund forslas dels at en raekke bofeellesskaber mélrettes ift. seerlige fokusomra-
der. Fokusomraderne er bl.a. alder, kan, job og udslusning. Dette vil pa enkelte omrader med-
fgre krav om en foreget personaleressource, svarende til 1 mill. kr. arligt.

Herudover forslas der gennemfdrt en raekke kompetenceudviklingstiltag ift. de ansatte i bofeel-
lesskaberne og i solistboligerne mhp. eget kvalitet og mélrettethed i indsatsen. Dette geelder
bl.a. indenfor omraderne: omsorg, psykisk syge med anden etnisk baggrund, eldre psykisk

syge, job og uddannelse mv. Dette forventes at medfere en arlig udgift pa 0,5 mill. kr. i arene
2008-2010.

Ad 2. En forbedring af boligernes vedligeholdelsesstandard

| dag er der flere af bofeellesskaberne og solistboligerne, der er i meget darlig stand. Der skal
ske en genopretning af den vedligeholdelsesmzessige standard af disse boliger, samt en fore-
byggelse af fremtidige vediigeholdelsesmaessige problemstillinger. Konkret anbefales det at der
afszettes 3 mill. kr. arligt | arene 2008-2010 til istandseettelse og sammenizegning af de bofeel-
lesskaber og solistboliger, der i dag er i meget darlig stand.

Herudover foreslas der indfart krav om at beboere altid indbetaler til indvendig vedligeholdelse.
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Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertllfredshed brugertilfredshed
og kvalitet

En samiet kvalltetsfomget og forbedret vedligeholdelsesstandard vil medfgre en betydeligt og
tiltreengt loft af bofeellesskabsomradet for bade beboere og ansatte.

Ligeledes forventes en @get malrettethed i indsatsen at medfere eget selvhjulpenhed hos en
reekke beboere herunder gget mulighed for udflytning til egen bolig.

For medarbejderne vil forventeé titagene at medfere forbedrede kompetencer ift. arbejdet, her-
under mindre risiko for udbraendthed og lavere sygefraveer.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.

Samlet budget for omradet

Der er ikke noget driftsbudget for bofaellesskaberne da de Igbende udgifter finansieres via be-
boernes husleje. | huslejen indgar idag ikke midler til indvendig vedligeholdelse.

Det er hjemmevejlederbudgettet der finansierer den socialpaedagogiske indsats i bofaellesska-
berne. Budgettet til hiemmevejlederne udger i 2007 26,2 mill. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag 2206 Medfinansiering af etablering af et Psykiatrisk Informations
Center
Bevilling Voksne med seerlige behov
Styringsomrade Rammebelagt omrade
dkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL .

.| Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Anleeg (deponering) 5.38.50.3 500 0 0 0
Drift 5.38.50.1 500 1.000 1.000 1.000
Samlet nettoandring 1.000 1.000 1.000 1.000
I;ersonal1t)emaaSSIge konse- 5 4 4 4

venser .

Note 1: Personaletallet er detsamlede tal for centret.
Beskrivelse af forslaget

Det foreslas der afsaettes andel af midler til etablering og drift af et Psykiatrisk Informationscen-
ter (Psykinfo) i Region Hovedstaden.

Formalet med et Psykinfo center er at indsamle og videreformidle viden om psykiatri. Malet er
at styrke indsatsen for de sindslidende og deres netvaerk og forebygge psykisk sygdom via op-
lysning til befolkningen i det hele taget.

Psykinfo centre har en raekke aktiviteter; der bestér i at yde rad og vejledning, et bibliotek med
et bredt udbud af litteratur, tidsskrifter, rapporter mv. , udgivelse af informationsmateriale, kur-
sus- og oplysningsvirksomhed til sindslidende, parerende, professionelle og uddannelsesste-
der. Etablering af pargrendegrupper, temagrupper, bogsalg, mv.

Oprettelse af et Psykinfo center i Kebenhavn har vaeret draftet med Psykiatriforeningens Feel-
lesrad og senest med Psykiatrifonden vedr. hovedstadsindsatsen mod depression, et samar-

bejdsprojekt med Frederiksberg Kommune og Hovedstadsregionen. Der findes Psykinfo centre
spredt rundt omkring i landet.

De skennede driftsudgifter med 3-4 ansatte vil afheengig af udgifter til lokaleleje veere 2,0 - 2,5
mill. kr. arligt. Heraf foreslas det, at Kesbenhavns Kommune bidrager med 1 mill. kr. arligt. Vedr.
anlaeg skal der tages forbehold for evt. deponering

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Der vil vaere tale om en styrkelse af samarbejdsrelationen til bruger- og pargrendeorganisatio-
nerne i kommunen/regionen.

Nagletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der findes ikke sammenlignelige negletal for aktiviteten.

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.

Nyt tiltag i relation til forvaltningens samarbejde med bruger- og paregrendeorganisationer i Ke-
benhavn samt andre organisationer indenfor det social- og behandlingspsykiatriske omrade
eksempelvis Psykiatrifonden.

Samlet budget for omradet

0
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Forslagsstiller vSocialforvaltningen
Forslag 9207 Folkesundhedsplan
Bevilling Voksne med saerlige behov
Styringsomrade ' Rammebelagt

gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Depressionsskolen 5.38.50.1 200 200 200 200
Informationsindsats 5.38.50.1 50 50 50 50
Samlet nettoandring 250 250 250 - 250
Personalemassige

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at Socialforvaltningen videreferer dele af samarbejdet med psykiatrifonden
omkring Landsindsatsen mod depression (LMD), nemlig depressionsskolen samt initiativer

omkring en forebyggende informationsindsats, primeert malrettet forvaltningens medarbejdere
(fxi form af en folder).

Formalet med indsatsen er, at forebygge at Kebenhavnere med en begyndende let depression
udvikler en sveaer depression med langvarigt sygdomsforigb til falge. Dermed forhindres
udstzdelse fra arbejdsmarkedet og fertidspension, som forsgrgelsesgrundlag. lkke kun den
enkelte depressive vil have gavn af en forebyggende indsats. Ogsa familien, saerlig bernene
belastes af samlivet med en depressiv foreelder. | yderste konsekvens kan anbringelse af
barnet forhindres, safremt en sveer depression hos en foreelder kan forebygges.

Depressionsskolen tilbyder undervisning for borgere med let til middelsveer depression i:

kontant og brugbar viden om depression

Indblik i og forstaelse for psykologiske og biologiske processer bag depressionen
Redskaber til udvikling af modstandskraft og selvtillid, til forebyggelse og behandling
Retningslinjer for, hvordan man bruger sin viden om forebyggende psykologiske og
andre ikke-medicinske behandlingsmuligheder

Indsigt i depression og arbejdsmarked

P.t. pagar et samarbejdsprojekt mellem H:S, Kegbenhavns og Frederiksberg kommuner og
Psykiatrifonden omkring Landsindsatsen mod depression i hovedstaden. Projektet afsluttes
med udgangen af 2007.

Malgruppe
Forslaget retter sig primeert mod Socialforvaitningens ansatte, men ogsa Kgbenhavnere i
kontakt med Socialforvaltningen vil kunne drage nytte af depressionsskolens tilbud.

Hvad er depression? :

| Folkesundhedsrapporten 2005 for Kgbenhavns Kommune er depression angivet til at veere

den sterste sygdomsbyrde for den Kebenhavnske befolkning. Depression udger hele 8,71 % af

den samlede sygdomsbyrde. (Til sammenligning kan nsevnes at vold udger 0,26: % og |




20.04.2007 13:37

Onskeliste 2008

HIV/AIDS 0,69 % af den samlede sygdomsbyrde).

Pa landsplan anslas det, at ca. 3,5 % af den voksne befolkning — ca. 140.000 mennesker — til
enhver tid frembyder tegn pa moderat til sveer depression, og de fleste har behov for
behandling. Hertil kommer de lette depressioner, og skjulte depressioner, hvor de depressive
belastes i hverdagen af treethed og modigshed, og hvor depressionen giver sig udslag i angst,
fysiske smerter, hovedpine eller treethed. Der kan ogsa veere tale om stresssymptomer,
udbreendthed, og et medfgigende alkohol- eller medicinmisbrug.

Med tiltaget signalerer Socialforvaltningen, at man som arbejdsgiver gnsker at tage et socialt
ansvar for forvaltningens ansatte, der kommer ud for en depression. Indsatsen modsvarer
tilbud til ansatte med eksempelvis misbrugsproblemer, rygestop eller overvaegtsproblemer. Med

henblik pa at hjeelpe den enkelte medarbejder henviser arbejdsgiveren, dvs. Socialforvaltningen
til og betaler for depressionsskolen.

Kgbenhavnere med en depression, der ikke arbejder i Socialforvaltningen men som er i
kontakt med Socialforvaltningen, vil kunne fa betalt deres deltagelse pa depressmnsskolen via
deres personsag fx i forbindelse med revalidering.

Udgiften pr. person udger i dag ca. 2500 kr. for 5 dages undervisning

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Malet er:
e At medarbejdere fastholder tilknytningen til arbejdsmarkedet og opretholder det sociale
netveerk.

e At medarbejdere i hgjere grad bliver i stand til at forebygge de lettere depressioner, som
kan haange sammen med ydre faktorer.

o At bakke om behandlingssektoren, saledes at der foregar en tidligere og mere lntegreret
indsats over for mennesker med depression

Nagletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Ingen

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.
e Aktiviteten er et supplement tii SOFs sygefraveerspolitik og indsatsen for at
nedbringe sygefraveer i SOF.

e Aktiviteten indgar som en del' af forvaltningens bidrag til udmentningen af
Sundhedspolitikken

Samilet budget for omradet
0 kr. Projektet i dets nuveerende form udlagber 2007.




20.04.2007 13:37

Onskeliste 2008

Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag 9208

Modernisering af botilbud for psykisk syge og handi-
cappede (maks. 20 beboere pr. enhed)

Bevilling

Voksne med seerlige behov og Handicappede

Styringsomrade

Rammebelagt

Dkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Modernisering af botilbud for | 5 35 593 | 100,000 | 100.000| 100.000| 100.000
psykisk syge - anleeg RS ) ) ' )
Stigning i driftsudgifter 5.38.50.1 11.300
Engangsudgifter drift 3.000
Samlet nettoandring 100.000 100.000 100.000 114.300
Personalemaessige konse-

kvenser

Beskrivelse af forslaget

Det foreslas, at der fra 2008 til 2016 afsaettes 100 mill. kr. arligt til anlaeg med henblik pa en
modernisering af botilbud for psykisk syge og handicappede. Dermed vil en samlet modernise-
ring af i alt 1.183 boliger kunne gennemfgres over en periode pa 9 ar. Et storre antal allerede
moderniserede boliger vil blive nedlagt i forbindelse med nedleeggelsen af de store botilbud,
hvilket er den primeere arsag til, at antallet af boliger, der gnskes moderniseret, er forhgjet i
forhold til det oprindelige enskeforslag (@201). Herudover foreslas det, at der fra 2011 afsaettes
de ngdvendige engangsudgifter samt merdriftsudgifter.

Med forslaget vil alle boliger med behov for modernisering blive nedlagt eller omlagt til enheder
med 20 beboere. Anvendelsen af de nye boliger vil ferst kunne realiseres i 2011, da tilvejebrin-
gelsen af de mange boliger til savel midlertidig som varig genhusning primeert skal gennemfg-
'| res via nybyggeri. En forudsaetning for at gennemfare moderniseringsplanen er derfor, at kom-
munen tilvejebringer tilstraekkeligt med grunde eller alternativt egnede bygninger til formalet.

Pa omradet for psykisk syge indebeerer forslaget, at de meget store enheder nedleegges og at
der i stedet opferes nye boliger inden for kommunegreensen.

Pa handicapomradet medferer en modernisering, at moderne boliger med over 20 beboere pr.
enhed opretholdes, mens de gvrige botilbud enten nedleegges eller ombygges.

| 2006 bevilgede Borgerrepraesentationen 40 mill. kr. tii modernisering for psykisk syge og han-
dicappede. | forbindelse med budget 2007 bevilgede Borgerrepreesentationen yderligere 33
mill. kr. i 2009 til yderligere modernisering.

Udover de afsatte midler i budget 2006 og budget 2007 vil en fuld modernisering medfere et
anleegsbehov pa ca. 920 mill. kr. svarende til 100 mill. kr. arligt i 2008-2015 og 120 mill. kr. i
2016. Der vil veere behov for overfersler mellem arene pa grund af den relativt lange projekte-
ringsfase i forbindelse med nybyggeri. Det er forudsat at ca. hver tredje bolig efter en moderni-
sering vil vaere opfart efter serviceloven, mens to ud af tre boliger vil vaere opfert efter almenbo-
ligloven.
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Der er i ovenstaende anlaegsudgift ikke modregnet en salgspris for de eksisterende botilbud, da
det umiddelbart er vanskeligt at vurdere, hvilken pris de store botilbud uden for kommunegraen-
sen vil kunne oppebaere.

| moderniseringsperioden (2008-2016) er der behov for et arligt engangsbelab pa gennemsnit-
ligt 2 mill. kr. arligt til finansiering af tab af huslejer, flytteudgifter, ekstra udgifter til nattevagter
og administration for beboere, der flytter midlertidigt mv. Belgbet er i forhold til det forste forslag
vaesentligt reduceret som folge af, at der ikke skal tilvejebringes midlertidige genhusning, idet
storstedelen af de eksisterende botilbud nedlaegges.

Endelig vil en fuld modernisering medfere arlige merdriftsudgifter svarende til 93,8 mill. kr. ved
fuld modernisering i 2017 og frem. Merdriftsudgiften kan primaert henfares til dels tab af stor-
driftsfordele, hvilket indebeerer merudgifter til nattevagt og administration, og dels et forventet
fald i indteegten for betaling husleje og servicepakke, idet erstatningsboligerne primaert opferes
efter almenboligloven.

| forhold til det oprindelige @nskeforslag (@201) er der tale om en stigning i den arlige merdrift-
sudgift fra 44,5 mill. kr. kr. til 93,8 mill. kr. Stigningen kan henfgres til tab af stordriftsfordele ved
helt at nedleegge de store botilbud til fordel for mindre enheder pa 20 beboere. | det oprindelige
forslag (201) medferte moderniseringen en reduktion af de store botilbud til ca. halv starrelse.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

De handicappede og psykisk syge vil fa en tidssvarende bolig. Ligeledes vil det aktuelle institu-
tionslignende praeg kunne reduceres vaesentligt og erstattes af en falelses af egen bolig. Der vil
yderigere blive abnet op for mulighed for en hgjere grad af specialisering af botilbudene i for-
hold til malgruppernes behov, herunder beboernes egne ansker.

Det ma forventes, at der blandt beboerne og deres pargrende vil veere en betydelig tilfredshed
med den forbedrede boligkvalitet. Der ma dog ogsa forventes betydelige merudgifter til dagtil-
bud (vaeresteder), idet de eksisterende botilbud tilbyder en vifte af tilbud i hverdagen, som sma
enheder med maksimalt 20 beboere ikke vil kunne oppebzere.

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen nggletal pa omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.

| forbindelse med budgetforliget for 2006 blev der afsat et engangsbelgb pa 40 mill. kr. til at
pabegynde moderniseringen af botilbudene for handicappede og psykisk syge. | 2009 har Bor-
gerrepreesentationen bevilget et engangsbelgb pa 33 mill. kr. til modernisering af botilbud for
psykisk syge og handicappede.

Samlet budget for omradet
Det nuveerende afsatte budget til modernisering udger 73 mill. kr., hvoraf 40 mill. kr. er bevilget
i 2007 og 33 mill. kr. er bevilget i 2009. '
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @301 Strategi for tllvejebrlqgelse af de nedvendige pladser til stof-

afhangige
Bevilling Stofafhangige
Styringsomrade Rammebelagt omrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
37 ambulante behandlings-
pladser — 32 trin 1 og 5 trin 2 5.38.45.1 2.400 2.500 2.500 2.500

behandlingspladser.

15 pladser for eeldre stotte-

kreevende misbrugere i § 107 ' 900 0 0 0
botilbud :

Samlet nettoandring 3.300 2.500 2.500 2.500
Personalemassige 4 4 4 4
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Det foreslas, at der afsaettes 3,3 mill. kr. i 2008 samt 2,5 mill. kr. arligt fra 2009 og frem til etab-
lering af 15 pladser for zldre stottekrasvende misbrugere samt drift af 37 ambulante behand-
lingspladser. Det er muligt at etablere en del af pladserne indenfor eksisterende budget ved
omleegning af en kommunal degninstitution.

Tendensen i behandlingsbehovet er, at de "nye stofmisbrugere” i saerlig grad har brug for diffe-
rentierede ambulante tilbud + efterbehandling og i mindre grad degnbehandling. Blandt de al-
dre stofmisbrugere er der et gget behov for pleje og omsorg i stil med det eksisterende botilbud
Flinterupgaard.

Forvaltningens opdaterede prognose (der behandles pa et kommende Socialudvalgsmade)
siger saledes, at der i perioden 2007-2010 er et anslaet behov for yderligere 178 ambulante
pladser og 6 dagnpladser. Dertil kommer 30 pladser pa § 107 (§ 91) botilbud til eldre stofmis-
brugere. For at undga overbelagning og fastholde kvaliteten vil det som fglge af behandlings-
garantien pa omradet vaere ngdvendigt at etablere pladser i takt med det stigende behov.

Omleegning af en kommunal institution ger det muligt at imedekomme en del af behovet ved at
omlaegge fra dggnbehandling til ambulant behandling og botilbud til seldre. Med omleegningen
opnas midler og faciliteter til 15 intensive ambulante pladser (trin 2), 8 mindre intensive ambu-
lante pladser (trin 1), 6 udslusningsboliger, omkring 15 pladser pa botilbud for eldre misbrugere
og knap 2 degnpladser over entreprisepuljen i 2008 og 3 degnpladser fra 2009 og frem. Det
sker pa bekostning af 15 dagnbehandlingspladser og 10 ambulante behandlingspladser. Om-
lzzgningen er driftsneutral men forudsaetter 0,9 mill. i etableringsudgifter.

Det skal understreges, at en omlaegning (bortset fra ovenstdende etableringsudgift) kan gen-
| nemferes uden tilfersel af yderligere midler til omradet. Dette vil imidlertid ikke imedekomme
det samlede udbygningsbehov for 2008. -

Efter en omleegning mangler der stadig finansiering til yderligere 37 ambulante pladser (32 trin
1 0og 5 trin 2) i 2008. Driftsudgifterne til disse pladser forventes i 2008 at udgere 2,4 mill. kr. Fra
2009 og frem forventes driftsudgifterne at udgere 2,5 mill. kr.
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Dertil kommer etablerings- og indretningsomkostningerne pa 0,9 mill. Kr. til de 15 § 107 (§ 91)
pladser, der fremkommer ved omlaegningen af den kommunale institution.

Qnskeforslaget vil medfare en forggelse af personalet med i alt 4 arsvaerk, hvilket svarer til en
Iznudgift pa ca. 1,6 mill. kr.

Hvilke konsekvenser indebzarer forslaget for medarbejdertllfredshed brugertilfredshed
og kvalitet

De omlagte og nye pladser vil styrke tilpasningen af behandlingen til de nye brugergrupper og
gruppen af eeldre plejekraevende misbrugere.

Flere ambulante trin 1- og 2-pladser - som alternativ til degnbehandling - kan mindske klientga-
relsen og #ge mulighederne for tilknytning til netvaerk, familie og lokalsamfund. Sammen med
udslusningsboliger giver de ambulante pladser et differentieret tilbud til brugerne sa behandlin-
gen kan gives i tilpasse "doser”.

Flere § 107-pladser giver slidte, eeldre brugere muligheden for pleje og omsorg i et roligt milja. |
botilbudet kan man tage hejde for brugernes helbredsmaessige og mentale behov. § 107-
tilbudet skal under rolige forhold arbejde med brugerens evne til at "sta pa egne ben” og derved
give dem kompetencer til pa et tidspunkt at fa egen lejlighed.

Medarbejderne som bliver omfattet af institutions-omlzegningen vil formentlig veere utilfredse.
Medarbejdere som far mulighed for at udvikle nye tilbud formodes at veere glade for udfordrin-
gen.

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen relevante nggletal vedr. omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.
@nskeforslaget ligger i forleengelse af sektorplan for Kebenhavns Kommunes indsats over for
stofafhaengige.

Samlet budget for omradet
Vedtaget budget 2007 pa de angivne omrader er pa 124,8 mill. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag 9302 Opsggende alkoholteam
Bevilling Stofafthangige
Styringsomrade Rammebelagt

gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Ops@gende alkoholteam 5.38.44.1 4.500 4.500 4.500 4.500
Samlet nettoandring : 4.500 4.500 4.500 4.500
Personalemassige 7 7 7 7

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at der varigt afsaettes 4,5 mill. kr. til etablering af et ops@gende alkoholteam, der
er inspireret af metoden som det opsggende psykoseteam bygger pa. Indsatsen skal veere hel-
hedsorienteret og borgerrettet. Det opsagende alkoholteam skal tilbyde behandling i den atko-
holafhaengiges eget milja.

Det skegnnes, at der i Kebenhavns Kommune er ca. 72.000 storforbrugere af alkohol og 22.000
deciderede alkoholafhasngige. Heraf er 3.700 i behandling i Alkoholenhederne, svarende til 17
% af de potentielle klienter. Det er saledes kun en mindre del af de alkoholafhaengige, der nas
af behandlingssystemet.

Behandlingssystemet bar udvikles, sa der kommer flere borgere i behandling. Det foreslas pa
den baggrund, at der etableres et ops@gende alkoholteam. Teamet skal varetage bade behand-
ling og social stette. Behandlingen tilbydes i den alkoholathaengiges eget miljs. Saledes er
teamet bade opsagende i forhold til de alkoholafhaengige pa socialcentrene og i borgerens eget
hjem. Det opsggende arbejde i eget hjem er en saerlig statte for at sikre fastholdelse og konti-
nuitet for de borgere, der er sveerest at fastholde i en god udvikling.

Med et opsegende team kan behandlingen tilrettes den enkelte i hejere grad. Saledes opgives
behandlingen ikke blot fordi borgeren ikke mader frem. Det ops@gende alkoholteam skal have
fleksible arbejdstider, idet drikketrangen for nogle er sterst om eftermiddagen og i weekender-
ne. : '

Teamet skal sikre, at den sundhedsmaessige og sociale behandling integreres og labende af-
passes efter den enkeltes behov. Teamet skal fastholde den gode udvikling fra start til slut i
behandlingsforlabet.

| forslaget forudsaettes det, at teamet placeres i et socialcenter og centret saledes afholder
ejendomsudgifterne.

Det opsggende alkoholteam skal besta af en koordinator og 5-6 medarbejdere. Koordinatoren
skal dels sikre den faglige kvalitet i teamets arbejde via konkret metodeudvikling og dels sikre
at disse metoder og vaerktgjer bliver videreformidlet og implementeret hos alle medarbejdere i
socialcentrene. De samlede Ignudgifter forventes at vaere 3,5 mill. kr. arligt. Derudover vil der
veere gvrige driftsudgifter pa 1 mill. kr. arligt.




20.04.2007 13:38

SOF do-0a- 200y A7

Onskeliste 2008

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilifredshed
og kvalitet

Med et ops@gende alkoholteam team @ges behandlingskvaliteten. Det ma forventes, at flere
kommer i behandling og at flere gennemfarer behandlingen. Endvidere kan et opsggende alko-
holteam reducere behovet for indleeggelse og dermed vaere med til at bremse svingdersfaeno-
menet pa sygehusene.

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen relevante negletal vedr. omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forlaengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Nej.

Samlet budget for omradet
Vedtaget budget 2007 pa angivende omrade er pa 0 mill. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag @303 Ihneddsats over for borgere med begyndende alkoholafhaengig-
Bevilling Stofafhangige
Styringsomrade Rammebelagt omrade
Bkonomiske konsekvenser

, 1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Indsats over for borgere med
begyndende alkoholathaengig- | 5.38.44.1 3.000 3.000 3.000 3.000
hed
Samlet nettosendring 3.000 3.000 3.000 3.000
Personalemassige 5 5 5 5
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at der varigt afsaettes 3,0 mill. kr. til etablering af en modtageenhed og et behand-
lingstilbud for yngre alkoholafhaengige og borgere med begyndende alkoholafheengighed.

Det skennes, at der i Kebenhavns Kommune er ca. 72.000 storforbrugere af alkohol og 22.000
deciderede alkoholafheengige. Det vurderes, at 11.000 af de 22.000 alkoholaftheengige, er un-
der 30 ar. Den malgruppe, der profiterer af de eksisterende behandlingstilbud er personer over
30 ar, og 2/3 har ikke en aktuel tilkknytning til arbejdsmarkedet.

Borgere der gnsker alkoholbehandling skal i hgj grad selv afsgge behandlingsmulighederne og
henvende sig til den enkelte behandlingsinstitution. Dette kan afholde nogle borgere fra at be-
nytte det eksisterende behandlingssystem. Der eksisterer ikke en entydig kommunal indgang til
alkoholbehandlingen, hvor man som borger sikres at komme i et relevant behandlingstilbud. Pa
den baggrund foreslas det, at der etableres en modtageenhed for alkoholmisbrugere.

Modtageenheden skal veere en professionel og attraktiv indgang til behandling for yngre alko-
holafhaengige og borgere med begyndende alkoholaftheengighed, der endnu ikke er socialcent-
renes malgruppe. Modtageenheden skal yde: modtagelse, udredning, visitation samt egentligt
behandling. :

Den yngre alkoholafhangige og borgeren med begyndende alkoholafhaengighed ser ikke nad-
vendigvis sig selv som misbruger og misbruget er ofte bade et symptom pa og en fastholdelse i
sociale og personlige problemer. De yngre alkoholmisbrugere benytter i meget ringe grad det
eksisterende behandlingssystem, pa trods af, at halvdelen af de alkoholafhangige er under 30
ar. Et relevant forebyggende og behandlingsmeessigt tilbud for disse borgere, skal derfor have
en anden tilgang til behandling.

Erfaringerne med behandlingstilbuddet U-turn viser, at det er muligt — gennem en malrettet og
tilpasset indsats - at na gruppen af unge stofmisbrugere mellem 15-23 ar. Med inspiration fra
denne erfaring og metode, bar der i modtageenheden ivaerksaettes et forebyggende og behand-
lingsmaessigt tilbud til de yngre alkoholafhaengige og borgere med begyndende alkoholafhaen-
gighed. | tilbudet skal der arbejdes Iasningsfokuseret og handlingsorienteret med fokus pa egne
ressourcer og fremtidsplaner. '
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For at sikre den forebyggende del af indsatsen skal der ske en brobygning til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, der har ansvar for den forebyggende indsats pa alkoholomradet. Yder-
mere ber der indgas et samarbejde om udvikling af metoder til, hvordan man bedst nar mal-

gruppen.

| forslaget forudsaettes det, at modtageenheden tilknyttes et radgivningscenter og at centret
saledes afholder ejendomsudgifterne.

Modtageenheden skal besta af en koordinator og 4 medarbejdere. De samlede lgnudgifter for-
ventes at veere 2,5 mill. kr. arligt. Derudover vil der veere gvrige driftsudgifter pa 0,5 mill. kr.
arligt.

Hvilke konsekvenser indebarer forsiaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Etablering af en modtageenhed og et behandlingstilbud for yngre alkoholafhzengige og borgere
med begyndende alkoholafhaengighed vil gge differentieringen af det samlede behandlingstil-
bud i kommunen. Det vil endvidere give et markant kvalitetslgft i behandlingen for disse borge-
re. Det forventes ogsa, at flere borgere kommer i behandling og gennemferer behandlingen.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen relevante nggletal vedr. omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forl&@ngelse af eksisterende planer, politikker mv.
Nej.

Samlet budget for omradet
Vedtaget budget 2007 pa angivende omrade er pa 0 mill. kr.




SOF gu-ud-Jopy 403

20.04.2007 13:38

Onskeliste 2008
Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag 9304 Udslusningstilbud til tidligere alkoholikere
Bevilling ‘ Stofafheengige
Styringsomrade Rammebelagt
Bkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forsiag Funktion 2008 2009 2010 2011
Udslusningstilbud til tidligere
alkoholikere 5.38.44.1 1.000 1.000 1.000 1.000
Udslusningstilbud til tidligere
alkoholikere 5.38.44.3 900 0 0 0
Samlet nettoaendring 1.900 1.000 1.000 1.000
Personalemassige konse- 1.8 1.8 1.8 1.8
kvenser

Beskrivelse af forslaget

Socialforvaltningen foreslar, at der i 2008 afsaettes 1,9 mill. kr. og fra 2009 og frem 1,0 mill. kr.
arligt til etablering af udslusningstilbud med plads til 6 tidligere alkoholikere, der har haft ophold
ved Bla Kors. ‘

Der eksisterer i dag ikke tilfredsstillende udslusningstilbud til borgere, der har vaeret pa social-
paedagogiske omsorgsophold. | forbindelse med, at den Alkoholpolitiske handleplan blev ved-
taget (BR 44/06), fik Socialforvaltningen ansvaret for at etablere botilbud til borgere, der har
veeret pa socialpaedagogiske omsorgsophold i Bla Kors regi. Keabenhavns Kommune visiterer
hvert ar en raekke borgere til socialpeedagogiske omsorgsophold. | 2006 havde 74 borgere op-
hold i Bla Kors. Disse borgere er preeget af deres tidligere misbrug i en sadan grad, at de ikke
umiddelbart selv kan opretholde en misbrugsfri tilvaerelse i egen bolig. En stor del af disse bor-
gere bliver gengangere i Bla Kors regi, fordi de far tilbbagefald, nar de efter endt omsorgsophold
vender tilbage til Kebenhavn.

Der er derfor behov for et udslusningstilbud, hvor disse borgere i et alkoholfrit milje kan fa en
personlig stette og radgivning, kan modvirke tilbagefald og gere borgerne i stand til pa sigt at
flytte i egen bolig. Det foreslas, at udslusningstilbuddet sker i eksisterende saerboliger.

Etableringen af tilbudet som saerboliger tager udgangspunkt i lejelovens bestemmelser, hvoref-
ter kommunen kan yde individuelt tilskud saledes, at beboerens husleje svarer til opholdsbeta-
lingen i midlertidige boformer efter servicelovens bestemmelser. Derfor er der arlige udgifter pa
0,3 mill. kr. til det kommunale tilskud til beboernes husleje.

Til etableringen af feelles- og servicearealer til personalet og brugerne vil forvaltningen kebe en
2-veerelseslejlighed af det almene boligselskab.

Etablerings- og indretningsomkostningerne til 6 nye udslusningsboliger forventes at vaere 0,1
mill. kr., kebsprisen forventes at gere 0,8 mill. kr. og driftsudgifterne forventes i 2008 at udgere
1,0 mill. kr. Fra 2009 og frem forventes driftsudgifterne at udgere 1,0 mill. kr. arligt, inkl. kom-
munalt tilskud til husleje.
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Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertiifredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Det forventes, at etableringen af et udslusningstilbud vil betyde feerre tilbagefald i malgruppen
og derved gge brugertilfredsheden. Det vil betyde, at midlerne til socialpeedagogiske omsorgs-
ophold kan komme flere borgere til gavn, idet pladserne ikke i samme grad vil vaere optaget af
gengangere. '

Et mere varierende tilbud og derved en forkortet laengde af degnopholdet forventes at age kva-
liteten i behandlingen og i behandlingssystemet. Brugeren vil fa et mere systematisk behand-
lingsforleb og derved opleve en stgrre kontinuerlighed i deres kontakt til behandlingssystemet.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen relevante nogletal vedr. omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.
@nskeforslaget ligger i forleengelse af den alkoholpolitiske handleplan

Samlet budget for omradet
Vedtaget budget 2007 pa angivende omrade er pa 0 mill. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag 2305 4 sociale viceveerter til hjemlgse i egen bolig
Bevilling Stofafhaengige
Styringsomrade Rammebelagt omrade
gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
4 sociale viceveerter til hjemlg-
se i egen bolig 5.70.99.1 1.500 1.500 1.500 1.500
Samlet nettoaendring 1.500 1.500 1.500 1.500
Personalemassige 4 4 4 4
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at der afsaettes 1,5 mill. kr. arligt til ansaettelse af fire sociale viceveerter til hjemla-
se i egen bolig.

Socialforvaltningen har opgjort det aktuelle behov for szerboliger til hjemlgse til 154 boliger.
Seaerboliger til hjemlgse er almene boliger, som Socialforvaltningen har 100 pct. anvisningsret
til, efter aftale med de almene boligselskaber i kommunen. Anseettelse af fire nye sociale vice-
veerter vil daekke behovet for personalestatte til ca. 50 hjemigse i egen bolig.

Som en del af aftalen med den almene sektor om nye udlejningsmodeller og sendrede anvis-
ningskriterier far Socialforvaltningen stillet et aget antal saerboliger til radighed til anvisning til de
seerligt udsatte grupper. Hvis de darligst fungerende hjemlgse skal kunne fastholdes og trives i |
egen bolig, er det nadvendigt med en mere omfattende social stette, end der kan ydes via so-
cialcentrenes udgaende funktioner.

Socialforvaltningen har gode erfaringer fra bade skaeve huse og andre seerboliger til hjemlgse
med tilknytning af sociale viceveerter. De sociale vicevaerter skal hjeelpe beboeren med at fa
skabt de rammer om hverdagen i hjemmet, som ger, at beboerne faler, at boligen er deres
hjem. Det kan handle om at arrangere feelles aktiviteter for flere beboere, om at seette fokus pa
naboskabet med de andre beboere og om at vaere beboerens kontakt til det sociale system.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Ansezettelse af flere sociale vicevaerter til hjemlgse vil ge stabiliteten i udviklingen for hjemlgse i
egen bolig og @ge beboernes chancer for at forblive i egen bolig. De fleste beboere, der i dag
har tilknyttet en social viceveert er glade for den hjeelp de far.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen relevante nggletal vedr. omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forl®ngelse af eksisterende planer, politikker mv.
Anseettelse af sociale vicevaerter til stotte for hjemlose i egen bolig er omfattet af udkastet til
Socialudvalgets boligplan 2008-2010.

Samlet budget for omradet
Vedtaget budget 2007 pa angivende omrade er pa 1,6 mill. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @306 Skaermet natcafetilbud til kvinder
Bevilling Stofafhaengige

Styringsomrade _ Rammebelagt

gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Natcafe til socialt udsatte 5.38.42.1 | 2.600 2.600 2.600 2.600
kvinder

Ngtcafe til socialt udsatte 538.42 3 1.000 0 0 0
kvinder

Samlet nettozendring 3.600 2.600 2.600 2.600
Personalemassige 4 4 4 4
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at der i 2008 afsaettes 3,6 mill. kr. og fra 2009 og frem varigt afszettes 2,6 mill. kr til
natcafe til socialt udsatte kvinder.

Blandt socialt udsatte kvinder med komplekse sociale og sundhedsmaessige problemer (alko-
hol- eller stofmisbrugsproblemer, prostitutionsadfaerd, psykiske problemstillinger) er der en
gruppe, som har behov for et skeermet natcafetilbud og et skarmet botilbud. Det kan vaere
kvinder, der har sveert ved at bruge de eksisterende natcafeer og herberger, fordi de overve-
jende anvendes af maend. Det kan ogsa vaere kvinder, der ikke kan rummes pa de krisecentre,
der ellers modtager kvinder i krise, eller som ikke oplever sig som en del af Redens malgruppe,
der er prostituerede misbrugere af harde stoffer.

Pa herberger, hvor bade maend og kvinder kommer, udgjorde kvindernes andel mellem 14 og
20 pct. i 2006. Pa Natcafeen pa Sundholm udgjorde kvinderne jeevnfer udviklingsplanen (2006)
knap 10 pct. af de besggende, men med en vigende tendens. Man vurderede, at en del kvinder
valgte tilbuddet fra, da de ikke bryder sig om at sove med sa mange maend i de sovezoner, der
er oprettet. Blandt stofmisbrugere i behandling, var der pa en dag i januar 2007 35 kvinder, der
var registreret som hjemlgse, hvoraf 13 opholdt sig pa en hjemlgseinstitution og 22 var uden
fast bopeel i Kebenhavns Kommune.

Det vurderes, at der er behov for et forsgg med en samlet strategi for indsatsen overfor denne
malgruppe. Strategien ber indeholde en medarbejder, der opsager kvinderne pa eksisterende
vaeresteder og opholdssteder, et natabent vaerested, hvor der er seerligt fokus pa kvinderne
samt et antal herbergspladser forbeholdt malgruppen. Socialforvaltningen vil ansege om gko-
nomisk stette fra regeringens Faelles Ansvar |l til et forseg med en udgaende medarbejder til
veeresteder. Der ber derudover oprettes 8-10 herbergspladser til malgruppen, hvilket kan ske
indenfor eksisterende budget ved en omleegning af pladser. Der er dog ikke mulighed for, in-
denfor det nuvaerende budget, at etablere et skaermet natcafetilbud til malgruppen.

Den nuveerende natcafe pa Sundholm kan udvides til at omfatte et skaermet natcafetilbud til

-kvinderne. Det vurderes, at der i hvert fald er behov for 9-15 pladser og at der skal etableres en

afskaermet cafe, sovepladser og badefaciliteter. Udgifterne til indretning af de nye pladser vil
veere 1,0 mill. kr. mens udgifterne til drift af pladserne vil veere 2,6 mill. kr. arligt. Det forudsaet-
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tes, at pladserne kan etableres i eksisterende lejemal og at der saledes ikke er ekstra udgifter til
hverken husleje eller deponering.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Forslaget forventes at gge tilfredsheden hos de socialt udsatte kvinde, som normalt ikke opse-
ger natcafeer eller herberger. En natcafe og herbergspladser forbeholdt kvinder vil give en tryg-
hed, som de nuveerende system ikke giver dem.

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen relevante nggletal vedr. omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.
@nskeforslaget ligger ikke i forleengelse af eksisterende planer eller politikker.

Samlet budget for omradet

Vedtaget budget 2007 pa angivende omrade er pa 81,8 mill. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @307 Flere bemandede timer til Egmontgarden.
Bevilling Stofafhaengige

Styringsomrade Rammebelagt omrade

gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Flere bemandede timer til

Egmontgarden. 5.38.42.1 1.300 1.300 1.300 1.300
Samlet nettoandring 1.300 1.300 1.300 1.300
Personalemassige 3.4 34 3.4 3.4

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at der varigt afszettes 1,3 mill. kr. arligt til opnormering af personaleressourcer pa
Egmontgarden til yderligere bemandede timer.

Egmontgardens nuveerende normering baserer sig pa en malgruppe med lettere sociale pro-
blemer. Gennem de seneste ar er antallet af beboere med sveere sociale problemer, blandt
andet vold steget. Det betyder bl.a., at medfelgende bgrn slas med meget komplekse proble-
mer, der kraever mange personaleressourcer. Dertil kommer en stigning i antallet af kvinder
med anden etnisk baggrund end dansk, som s@ger ophold i Egmontgarden. Den sidstnaevnte
gruppe har i nogle tilfzelde behov for tolkebistand og der er ofte kulturelle-, familie-, og er-
hvervsmaessige forhold, der betyder, at medarbejderne skal arbejde med og forholde sig til pro-
blemstillinger, der er vaesentlig mere komplicerede end de problemstillinger som den oprindeli-
ge malgruppen stod overfor. | 2006 var den gennemsnitlige opholdstid i Egmontgarden 194
dage.

Det betyder samlet set, at de problemkomplekser, der mader personalet i Egmontgarden har en
vaesentlig anden karakter end det der oprindeligt var tanken med stedet, og derfor er krisecent-
rets personalenormering ikke laengere tilstreekkelig.

Derudover er der en tendens til, at der er feerre kvinder hjemme om dagen, og der er derfor
behov for at kunne tilbyde hjeelp, radgivning og vejledning i aftentimerne. Ligeledes opleves der
konflikter mellem beboerne om aftenen. En udvidelse af antallet af bemandede timer vil kunne
imgdekomme denne tendens. Det vil ikke vaere muligt at omlzegge de nuvaerende bemandede
timer til om aftenen, da en stor del af arbejdet i Kvindekrisecentret athaenger af, at det skal vee-
re muligt at komme i kontakt med eksempelvis socialcentrene.

De gvrige kvindekrisecentres normering er allerede baseret pa malgrupper med tungere sociale
problemer, hvorfor en sammenligning af antal pladser og antal arsveerk tager sig ud som faliger:

§ 93a Kvindekrisecentre Antal arsvaerk Antal pladser
Den Abne Dar 9,795 12
Kvindehjemmet 18,181 25
Garvergarden 19,029 32
Egmontgarden 8,753 82
Klostermosegard 14,493 10
Baltic 17,622 38
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* Udover, at normeringen i de avrige kvindekrisecentre er fastsat ud fra en faglig vurdering af maigrup-

pens behov for hjeelp, skal det ogsa understreges, at disse centre har degnbemanding, hvilket Egmont-
garden, som nzevnt ikke har.

Der er behov for personaleressourcer, saledes at der fremover kan vaere bemanding fra kl. 8.00
— 22.00 mod en bemanding i dag fra kl. 8.00 — 16.00 tre dage om ugen og en dag om ugen til
kl. 14.00 og kl. 18.00.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Det forventes, at en opnormering af personalet i Egmontgarden vil medfere et laft i servicen og
kvaliteten over for beboerne, idet de vil kunne fa hjeelp, rad og vejledning, nar de har behov og
fysisk befinder sig centret. Samtidig forventes det, at antallet af konflikter mellem beboerne vil
falde, og der vil blive mere tid til at tage sig af de paedagogiske opgaver omkring barnene.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen relevante nggletal vedr. omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forl&ngelse af eksisterende planer, politikker mv.
@nskeforslaget ligger ikke i forleengelse af eksisterende planer eller polltlkker

Samlet budget for omradet
Vedtaget budget 2007 pa angivende institution er pa 3,0 mill. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @308 @get sikkerhed pa Kvindekrisecentrene
Bevilling Stofafhaengige

Styringsomrade Rammebelagt

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion | 2008 2009 2010 | 2011 cg

rem
22:2? sikkerhedsforanstalt- | 5 35 451 | 1.100 100 100 100
Samlet nettoandring 1.100 100 100 100
Personalemassige konse- 0 0 0 0
kvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at der afsaettes 1,1 mill. kr. i 2008 til etablering af eget sikkerhed i kvindekrisecent-
rene samt 0,1 mill. kr. til vedligehold af ordningen fra 2009 og frem.

Borgere der befinder sig i en truet situation kan fa ophold i et af de seks kvindekrisecentre som
Kebenhavns Kommune driver i henhold til Servicelovens § 109. Her modtages blandt andet
voldsramte og voldstruede kvinder, herunder ogsa kvinder af anden etnisk herkomst end dansk,
hvor indgaelse af eegteskab under pres eller tvang er eller har veeret pa tale. Der kan imidlertid
ogsa vaere tale om kvinder (eller mand) med anden etnisk herkomst end dansk som har fundet
en kaereste, der ikke er accepteret af familien, og hvor familien i den sammenhang har fremsat
alvorlige trusler, hvorfor parret eller kvinden vaelger at flygte fra familien.

Erfaringsmaessigt er det vanskeligt at skjule personer i de kebenhavnske krisecentre i la&engere
tid, blandt andet som felge af den centrale geografiske beliggenhed og det sikkerhedsniveau,
der pa nuveerende tidspunkt er i krisecentrene. Krisecentrene melder om, at de jeevnligt har
kvinder indskrevet, hvor det vurderes, at der er behov for eksempelvis at udstyre dem med en
overfaldsalarm, saledes at de i akutte situationer kan alarmere politiet. Ligeledes kan det veere
hensigtsmzessigt pa nogle krisecentre at intensivere adgangskontrollen, bade af hensyn til be-
boerne - der ofte har medindskrevne bgrn - og af hensyn til personalet.

| Der er stor forskel pa Krisecentrenes beliggenhed, fysiske indretning, malgruppe, bemanding

og nuveerende sikkerhedsniveau, hvorfor det er nadvendigt at lave individuelt tilpassede sikker-
hedslgsninger til centrene, men det vil primeert handle om at de far adgang til, ved behov, at
udlevere overfaldsalarmer og gge adgangskontrollen. Det vurderes at belgbe sig til ca. 1. mill.
kr. i 2008 og varigt 0,1 mill. kr. til abonnementsordninger til sikkerhedssystemerne.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet
@get sikkerhed i Kvindekrisecentrene vil betyde @get tryghed for bade beboere og personale.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen relevante nggletal pa omradet

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.
@nskeforslaget ligger ikke i forlaengelse af eksisterende planer eller politikker.

Samiet budget for omradet
Vedtaget budget 2007 pa angivende institution er pa 36,9 mill. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @309 Indsats over for prostitution i Kebenhavn

Bevilling Stofafhaengige

Styringsomrade Rammebelagt omrade

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Indsats over for prostitution i
Kabenhavn 5.70.99.1 900 600 600 600
Samlet neftoandring 900 600 600 600
Personalemassige

1 1 1 1
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Det foreslas, at der afsaettes 0,9 mill. kr. i 2008 og fra 2009 og frem 0,6 mill. kr arligt til en aget
indsats for at begraense og afhjaelpe skadevirkningerne ved prostitution i Kebenhavns Kommu-
ne.

Socialforvaltningen forelagger i maj 2007 en redegerelse om prostitution i Kebenhavns Kom-
mune for Socialudvalget. Det hidtidige arbejde med redegerelsen har dog allerede peget pa
behov for felgende indsats pa omradet:

Der bar afseettes 0,2 mill. kr. i 2008 til kompetenceudvikling af udvalgte medarbejdere i social-
centrerne og radgivningscentrene. Det skennes, at der pa centrene mangler viden om skade-
virkninger forbundet med prostitution, samt hvordan problematikken kan i talesaettes overfor
den prostituerede. Derfor ber medarbejderne gennemga en efteruddannelse udfgrt af Kompe-
tencecentret Prostitution.

Der ber afsaettes 0,1 mill. kr. i 2008 til at styrke den socialfaglige indsats over for de thailandske
bordeller ved at haeve timetallet for den socialradgiver, der er allerede er tilknyttet det sakaldte
Brobyggerprojekt pa Vesterbro. Der er i Kebenhavns Kommune 94 thailandske bordeller med
gennemshnitligt ca. 7 prostituerede pr. bordel.

Der bor afseettes 0,6 mill. kr. varigt fra 2008 til forseg med en udslusningsgruppe, evt. belig-
gende hos Familieambulatoriet pa Thoravej. Projektet skal udmentes i samarbejde mellem Re-
den, radgivningscentrene og Famiilieambulatoriet pa Thoravej og skal malrettes tidligere mis-
brugere og misbrugere pa vej ud af misbrug, som ogsa har prostitueret sig. Projektet iveerksaet-
tes med henblik pa at mindske tilbagefald til prostitution ved at statte op om et nyt socialt net-
vaerk og give hjeelp til at handtere livet som tidligere misbruger og prostitueret.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

| forhold til kvalitet vil forslaget give en hgjere Kebenhavns Kommunes indsats over for de pro-
stitueret.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen relevante nggletal vedr. omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.
@nskeforslaget ligger ikke i forlaengelse af eksisterende planer eller politikker.

Samiet budget for omradet
Vedtaget budget 2007 pa angivende omrade er pa 0,5 mill. kr.
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'| Forslagsstiller Socialforvaltningen
Nedbringelse af venteliste til dagnophold og aflastning til
Forslag 8401 handicappede born
Bevilling Handicappede
Styringsomrade Efterspergselsstyrede omrade
@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Driftsbevilling 5.28.23.1 7.400 28.400 28.400 28.400
Anlaegsbevilling 5.28.23.1 21.000
Samlet nettoaendring 28.400 28.400 28.400 28.400
Personalemassige
konsekvenser o4 o4 o4 54

Beskrivelse af forslaget

Det foreslas, at der fra 2008 og frem afseettes 28,4 mill. kr. til sikring af yderligere nedbringelse
af ventelisten til degnforanstaltninger pa bernehandicapomradet. Dermed forventes ventetiden
at kunne nedbringes til niveau i henhold til Sektorplanens kvalitetsmal i 2008 ved etablering
/opfarelse af nyt degntilbud (12 bern) samt etablering af foranstaltninger til barn i plejefamilier
(6 bern) og aflastningspladser (46 barn).

Budgetforliget 2006 indeholder en bevilling til at pabegynde etablering af pladsgaranti til
degninstitutionstilbud, degnpleje og aflastning af handicappede barn. Med den givne bevilling
forventedes en reduktion af ventelisten pa bgrnehandicapomradet pa over 75 pct. Med
naervaerende forslag pa 28,4 mill. kr. forventes det, at ventelisterne pa bernehandicapomradet
kan reduceres helt.

Udover venteliste til degntilbud, er ventelisten til aflastning stor. Presset er fortsat sa stort, at
det er ngdvendigt, at omradet tilfares ekstra ressourcer for at kunne imgdekomme det meget
presserende behov. Det store behov for yderligere aflastningspladser afspejles af, at ventetiden
til aflastning i Kebenhavns Kommune fortsat er mere end 12 maneder.

Barnene pa den nuvaerende venteliste har i gennemsnit vaeret godkendt til et degntilbud i 12
méaneder og til et aflastningstilbud i 22 maneder. Flere barn har dog ventet mere end 2 ar pa et
degntilbud og pa aflastningstilbud har enkelte ventet over 4 ar.

For at modsvare behovet for aflastning, foreslas det at omradet udbygges med primaert
institutionsaflastning til 22 barn, idet det har vist sig vanskeligt at finde aflastningspladser nok
under private former. Langt de fleste handicappede bern drager stor nytte af denne
foranstaltning, og seerligt vil lasningen sikre en kontinuitet i udbuddet af aflastningspladser mest
muligt.
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‘| Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed

og kvalitet

| Sektorplanens kvalitetsmal for bgrnehandicapomradet tilstreebes det, at ventetiden pa en
degnforanstaltning er pa 4 uger. Ventetiden beregnes fra tidspunktet, hvor foranstaltningen
godkendes til barnet og til foranstaltningen ivaerksaettes. Flere bern har pa nuvaerende
tidspunkt ventet mellem 2 ar og 4% ar pa et degntilbud.

Det er af stor betydning, at barnet efter indflytning i en degnforanstaltning fortsat kan fastholde
den nezere kontakt med foraeldrene, hvorfor det er vaesentligt at degnforanstaltningerne
etableres indenfor Kgbenhavns Kommunes greenser. Pa landsplan er der tillige en stor
efterspargsel pa foranstaltninger til handicappede bgrn og erfaringen viser, at det stort set er
umuligt at kebe pladser i andre kommuner og regioner. Med kommunalreformens ikrafttreedelse
1. januar 2007 og et skift af driftsherre for mange institutioner, forventes det tilige at
pladskapaciteten pa omradet vil vaere status quo de naeste ar. Hvis der bygges er det for at
imgdega egen behov.

| forhold til tilbud om aflastning til bern under 18 ar er kvalitetsmalet i henhold til Sektorplanen,
at foraeldrenes anmodning skal kunne imgdekommes indenfor 3 maneder. Som det er nu, er
den gennemsnitlige ventetid pa 22 maneder. :

Omradet fik i budget 2007 bevilliget 42,7 mio. kr. til at nedbringe ventelisten. Socialforvaltningen
har i den forgangne periode iveerksat relevante foranstaltninger og dermed opnaet at nedbringe
ventetiden i forhold til 2006. De opgjorte ventetidstal ligger dog fortsat langt fra de kvalitetsmal,
som Kgbenhavns Kommune tilstrazber i Sektorplanen for handicappede barn.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der findes ikke aktuelle nggletal for aktiviteten.

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Omradet fik i budget 2007 bevilliget 42,7 mill. kr. til at nedbringe venteligsten

Samlet budget for omradet
202 mill. kr.
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| Forslagsstiller - Socialforvaltningen
Nedbringelse af venteliste til botilbud til voksne
Forslag 3402 handicappede
Bevilling Handicappede
Styringsomrade Eftersporgselsstyret omrade

gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Driftsbevilling 5.38.50.1 16.570 16.570
Anlaegsbevilling 5.38.50.3 31.200 _
Samlet nettoandring 47.770 16.570
oS5 0 | w

Beskrivelse af forslaget

Det foreslas, at der i 2010 afseettes drifts- og anlsegsmidler pa i alt 47,7 mill. kr. til etablering af
boliger til 55 voksne handicappede. Heraf er 31,2 mill. kr. til anleeg i 2010 og 16,5 mill. kr. er en
varig bevilling til drift.

Socialforvaltningen kan konstatere, at der fortsat er et stort pres pa ventelisten til botilbud for
handicappede. Pa handicapomradet venter aktuelt 148 handicappede borgere pa et botilbud. |
forbindelse med budgetforligene for 2005 og 2007 har Borgerrepraesentationen bevilget midler,
til nedbringelse af ventelisten for psykisk syge og handicappede, med henblik pa en reduktion
af ventetiden til 4 maneder i 2009 og pa sigt, at der realiseres en 4 ugers ventetidsgaranti.

De bevilgede midler medferer, at der er i perioden 2007 - 2009 vil blive etableret netto 96 nye
boliger for handicappede. Det betyder, at der i 2010 samlet set, inklusive nettotilgang til
omradet, vil veere 55 handicappede borgere, der venter pa et botilbud. For at overholde kravet
om 4 ugers ventetid skal ventelisten til handicapboliger veere reduceret fuldstandig, da det
generelt tager 4 uger at indvisitere en handicappet borger. Dette mal vil ikke vaere naet i 2010,
da den aktuelle udbygning ikke er tilstreekkelig.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet
Etablering af 55 nye botilbud til handicappede borgere har felgende konsekvenser:
- At ventetiden til en handicapbolig nedbringes til 4 uger i ar 2010.
- At malet om en 4 ugers ventetidsgaranti opfyldes.
- At handicappede borgere sikres adgang til moderne tidssvarende boliger.
- At unge handicappede far mulighed for, at flytte hjemmefra pa samme tidspunkt som
andre unge.
- At handicappede Kgbenhavnere sikres en bolig i Kebenhavn, sa de bor teet pa familie
0g venner.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der findes ikke aktuelle nggletal for aktiviteten.

Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Aktiviteten ligger i forlaengelse af budgetaftalerne for hhv. 2005 og 2007.

Samlet budget for omradet
Vedtaget budget 2007. 558 mio. kr.
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| Forslagsstiller Socialforvaltningen

Imedegaelse af kvalitetsforringelser i hjemmeplejen, som

Forslag @405 folge af merforbrug i regnskab 2006

Bevilling Handicappede

Styringsomrade Eftersporgselsstyret omrade

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Drift 5.32.33.1 25.000 25.000 25.000 25.000
Samlet nettoaendring 25.000 25.000 25.000 25.000
Personalemassige ' 60 60 60 60
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget .

Det foreslds, at der fra 2008 og frem bevilliges 25,0 mil. kr. til imedegaelse af
kvalitetsforringelse i hjemmeplejen som folge af, at der i forhold til det budgetterede er
konstateret et stigende merforbrug de senere ar.

| regnskab 2006 forventes et merforbrug pa ca. 46,7 mill. kr. Fremover forventes fortsat et
merforbrug i forhold til det budgetterede, hvilket vil resulterer i en markant serviceforringelse for
de borgere, der modtager hjemmepleje.

Socialforvaltningen kunne ved udgangen af 2005 konstatere en raekke gkonomiske,
styringsmaessige og organisatoriske problemstillinger pa hjemmeplejeomradet. Som falge heraf
blev opstartet et st@rre genopretningsprojekt, hvis overordnede formal var at sikre fortsat
effektivitet og kvalitet i Socialforvaltningens hjemmepleje. Genopretningsprojektet
implementeres ultimo 2006 og i lebet af 2007. Fra og med 2008 forventes
genopretningsprojektet at veere slaet fuldt igennem. Der forventes efter implementeringen af
genopretningsprojektet fortsat at vaere et merforbrug i forhold til budget 2008 som fglge af
aktivitetsstigning og difference mellem procentsatserne for Ignudvikling og budgetfremskrivning.

Personalemaessigt forventes at veere brug for ledere og eller koordinatorer samt uddannet
personale i udfgrerleddet til at lofte opgaven hos den enkelte borger.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet
Genopretningsprojektet har bl.a. falgende fokuspunkter:

- At skabe sikkert overblik over brugergruppen, der er praget af et stigende antal
modtagere og modtagere med starre tyngde.

- At sikre konsekvent adskillelse af bestiller- og udfererdelen -

- At sikre den fremtidige skonomistyring, udvikle nye styrings- og prognosevaerktgjer

- Implementering af et nyt Omsorgssystem til sagsstyring og tidsregistrering, herunder

- skabe bedre ledelsesinformation.

- At kvalitetssikre kontraktrelationerne med de private leverandorer.

- At udvikle og skeerpe kvalitetsstandarderne, sa de fremadrettet kan fungere som aktivt
styringsredskab.

- At der igangseettes tiltag, der skal nedbringe sygefraveeret samt fastholde personale.
Dels for at gare Socialforvaltningens hjemmepleje til en attraktiv arbejdsplads og dels
for at forbedre servicen overfor borgerne.

Safremt det resterende merforbrug fremover skal finansieres indenfor rammen, vil det betyde,
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at serviceniveauet forringes og medarbejder- og brugertilfredsheden vil falde. Det bemasrkes
endvidere, at der er rekrutteringsmaessige problemstillinger i forhold til hjiemmeplejere, hvorfor
et lavere serviceniveau vil medfgre endnu stgrre personaleomsaetning.

Noggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der findes ikke opdaterede negletal for omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forl&ngelse af eksisterende planer, politikker mv.
Aktiviteten vurderes ikke at ligge i forleengelse af eksisterende planer.

Samlet budget for omradet
Det samlede budget for hjemmeplejeomradet udger 136 mill. kr. i vedtaget budget 2007 pa
funktion 5.32.32.1 eftersporgselsstyret budget.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Midler til vedligeholdende treening (genoptraening efter

Forslag @406 serviceloven)

Bevilling Handicappede

Styringsomrade Indgar pt. ikke i budgettet

gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Drift 5.38.52.1 3.100 3.100 3.100 3.100
Samlet nettoandring 3.100 3.100 3.100 3.100
Personalemassige 0 0 0 ' 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Det foreslas, at der fra 2008 og frem afseettes 3,1 mill. kr. til vedligeholdende og-/ eller
genoptraening af borgere, der visiteres efter Serviceloven.

Kgbenhavns Kommune har fra 1. januar 2007 overtaget genoptreeningsopgaven fra
Hovedstadens Sygehusfallesskab. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i den forbindelse
modtaget 81,5 mill. kr. til iasning af opgaven jf. Sundhedsloven. Imidlertid udestar finansiering
af vedligeholdende treening og genoptreening i henhold til Serviceloven, hvortil
Socialforvaltningen ikke har faet overfart skonomiske midler til-at Igse opgaven.

Opgavefordelingen og dermed det ekonomiske ansvar for genoptreening i henhold til
serviceloven befinder sig i en grazone mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt
Socialforvaltningen.

| 2006 var der pa handicapomradet borgere pa genoptraening pa bl.a. Kurhus og Vejlefjord. For
at sikre borgerne et relevant tilbud, er udgifterne (og betalingstilsagn) tii de akutte
genoptraeningsophold blevet finansieret over Socialforvaltningens kgb-/salg budget.
Socialforvaltningen har imidlertid ikke afsat midler under keb-/salg budgettet til at afholde
genoptraeningsudgifter. Baseret pa betalingstilsagnene i 2006 forventes en udgift pa 3,1 mill. kr.
i 2008.

Socialforvaltningen har ikke finansieringsmulighed indenfor keb- og salg budgettet.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Genoptraeningen kebes af Kurhus, Montebello og Vejle Fjord Sanatorium. Det er vigtigt for
borgerne, at de fortsat kan tilbydes vedligeholdende genoptraening. Genoptraeningen vedrgrer
bade fysiske- og sociale faerdigheder.

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der findes ikke nagletal for omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forl&ngelse af eksisterende planer, politikker mv.
Aktiviteten ligger i forleengelse af strukturaendringerne, hvor Hovedstadens Sygehusfaellesskab
tidligere har varetaget genoptraeningsopgaven.

Samlet budget for omradet
0 kr. Socialforvaltningen har ikke afsat midlerne til opgaven. Sundhedsforvaltningen har
modtaget alle midler til genoptraening fra Hovedstadens Sygehusfaellesskab.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag @407 Oprettelse af JobShop
Bevilling Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Styringsomrade ?
Pkonomiske konsekvenser

1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Drift ? 1.000 1.000 1.000 1.000
Samlet nettozendring 1.000 1.000 1.000 1.000
Personalemassige 25 25 25 25
konsekvenser .

Beskrivelse af forslaget

Det foreslas, at der fra 2008 og frem afszettes 1 mill. kr.. til at etablere en jobshop, der har til
formal at hjeelpe udviklingshaemmede ind pa arbejdsmarkedet og herefter stotte dem i
fastholdelse af jobbet.

Udviklingshaeemmede er typisk ikke i stand til at skaffe sig selv et job pa arbejdsmarkedet, og er
¢j heller i stand til at fastholde det med mindre de folges teet af en jobkonsulent. | Sektorplanen
fremgar det at: "der er gnsker om en omlaegning af tilbuddene, sa de i langt hgjere grad tager
sigte pa at udvikle evner og faerdigheder hos den enkelte...”

Malet med jobshoppen er at give voksne udviklingsheemmede mulighed for at veere en del af
det rummelige ordinzere arbejdsmarked. En del af de udviklingshaammede, der er pa de
beskyttede veerksteder, har en drem om at tage del i arbejdsmarkedet og kan ikke magte dette
uden lgbende personlig stette. Det foreslas at etablere en jobshop med jobkonsulenter i
tilknytning til et eksisterende dagtilbud (f.eks. Vaeveriet Svanevej).

Det er tilige malet, at jobshoppen skal kvalificere de udviklingshaemmede i savel sociale
kompetencer som faglige feerdigheder, sa de er parate til arbejdsmarkedet. Jobshoppen skal
samarbejde med de Tekniske Skoler, sa de udviklingsheemmede kan erhverve sig
kompetencer, der giver adgang til arbejdsmarkedet, f.eks. Certifikat i Aimen Fradevarehyglejne
Kurserne skal tilretteleegges sa undervisningen tilpasses malgruppen

Jobshoppens konsulenter skal samarbejde med Kebenhavns Kommunes gvrige relevante
forvaltninger og institutioner, f.eks. handicapcentre, Mal- og Rammekontoret for handicappede,
Ungdomsskolen i Utterslev, Den Seerlige Jobformidling, Jobcentre, Center for
Specialundervisning for Voksne, Tekniske Skoler m.v. Jobshoppen skal opsgge arbejdspladser,
der kan have gavn af - og som gerne vil rumme grupper pa fra 4-12 personer. Eksempelvis har
sterre virksomheder, sa som supermarkedskaeder, mgbelforretninger, lagre, kakken / kantiner,
gartner- og en del serviceomrader vist interesse. Jobshoppen skal lgn- og opgaveforhandle
med interesserede virksomheder, savel private som offentlige. Jobshoppen skal etablere prave
og praktik perioder pa arbejdspladsen.

Konsulenter fra Jobshoppen er med pa arbejdspladsen. Nar grupper af udvikliingsheemmede er
pa det ordineere arbejdsmarked vil de typisk veere sammen med én til to jobcoach alt efter
gruppens starrelse. Der vil her vaere talé om matrikellgst beskyttet beskaeftigelse efter Lov om
social service § 103.
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Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Nogle udviklingsheemmede, der kommer pa arbejdsmarkedet i grupper, vil efter en tid have
udviklet sig og erhvervet sig sa mange kompetencer, at de ensker at komme pa
arbejdsmarkedet i Job med lgntilskud - en individuel ordning.

Jobshoppen vil med konsulenternes hjeelp skulle opsg@ge, udforme og etablere job efter lov nr.
419 om en aktiv beskeeftigelsesindsats, der giver mulighed for etablering af job med lgntilskud
til fortidspensionister.

Erfaringen viser, nar udviklingsheemmede foartidspensionister henvender sig til Center for
Formidling af Job pa Saerlige Vilkar, henvises de til selv at finde en virksomhed, der vil ansaette
dem - efterfglgende gives der kun tilbud om et arligt opfelgende besgg. Erfaringen viser ogsa,
at de udviklingsheemmede ikke selv er i stand til at opsege arbejdspladser og lave aftale om
ansaettelse. Tillige har de udviklingsheemmede - og arbejdspladsen stort behov for opfelgning
af en jobkonsulent, der kan rade og vejlede pa savel opgave, konflikter samt sociale relationer
og kompetencer pa arbejdspladsen.

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Ingen nagletal.

Ligger aktiviteten evt. i forl&2ngelse af eksisterende planer, politikker mv.
Aktiviteten ligger i forleengelse af Det rummelige Arbejdsmarked.

Samlet budget for omradet
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag 2408 Udhuling af keb-/salgsbudgettet
Bevilling Handicappede

Styringsomrade Efterspgrgselsstyrede serviceydelser

gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion | 2008 2009 2010 2011 -
Udhulning af keb-/ salg

budgettet 6.000 12.000 18.000 24.000
Samlet nettoandring 6.000 12.000 18.000 24.000
Personalemaessige :
konsekvenser 0 0 0 0

Beskrivelse af forslaget .

Det foreslas, at der pa omradet for kab- og salg af pladser i 2008 bevilges 6,0 mill. kr. som
folge af en gkonomisk udhuling pa omradet, der grunder i budgetfremskrivningsmetoden. |
2009 og frem akkumuleres udhulingen med 6,0 mill. kr. pr. ar.

Budgetudhulingen vedrgrende kab af regions- og udenkommunale pladser pa bevillingsomrade
for handicappede barn og voksne forarsages af, at @konomiforvaltningen fremskriver budgettet
vedr. keb af pladser med P-fremskrivningen (2,3 % i 2008). De faktiske udgifter tii keb af
pladser vurderes reelt at udvikle sig med lgnniveauet (3,8 % i 2008), hvorfor budgettet langsomt
udhules. For 2008 betyder dette en udhuling af budgettet i forhold til budgettet for 2007 pa 5,98
mio. kr. pa bevillingsomradet.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertiifredshed
og kvalitet

Konsekvensen af, at budgettet Isbende udhules er en skjult serviceforringelse for brugerne pa
handicapomradet, i og med der ikke igangsaettes nye ophold. Brugerne tvinges saledes til at
blive placeret pa venteliste, hvilket betyder at den gennemsnitlige ventetid forleenges. Dette er i
direkte modstrid med Sektorplanen for handicapomradet, hvor et af kvalitetsmalene lyder, at
"Dagntilbud til handicappede skal kunne tilbydes hurtigst muligt efter, at brugerne er godkendt
til tilbuddet”.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der findes ikke opdaterede nagletal for omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forlaengelse af eksisterende planer, politikker mv.

Samlet budget for omradet
391 mio. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag @409 Budgetkompensation for sget efterspergsel i hiemmeplejen

Bevilling Handicappede

Styringsomrade Eftersporgselsstyret omrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Hjemmeplejen 5.32.33.1 17.300 17.300 17.300 17.300
Samlet nettoandring 17.300 17.300 17.300 17.300
Personalemassige konse- 42 42 42 42
kvenser

Beskrivelse af forslaget

Det foreslas, at der fra 2008 og frem bevilliges 17,3 mill. kr. for at kompensere for at udviklingen
i budgettet til hjemmeplejen til handicappede ikke er fulgt med udvikiingen i efterspargsien.
Konsekvensen af ikke at bevilge pengene er en markant serviceforringelse for brugerne.

Regnskab 2006 udviste et merforbrug pa ca. 46,7 mill. kr. pa hjemmeplejen. Som en konse-
kvens af merforbruget er der i efteraret 2006 igangsat en genopretningsplan pa hjemmeplejen,
som skal nedbringe merforbruget. Genopretningsprojektet forventes at vaere slaet fuldt igennem
med en forventet effekt pa ca. 22 mill. kr. i 2008. Det forventes, at der uden budgettilfarsel og
serviceforringelser vil veere et resterende merforbrug pa ca. 25 mill. kr., som skyldes, at beho-
vet for hjemmehjeelp ikke kan tilfredsstilles indenfor visitationens nuvaerende budget.

Forslaget om en budgettilfarsel pa 17,3 mill. kr. skal ses i lyset af, at fremskrivning af Socialfor-
valtningens budget til hjemmeplejen ikke er fulgt med den faktiske udvikling i antallet af modta-
gere af hjemmeplejen. Antallet af modtagere i hjemmeplejen er steget med 9 pct. fra 2004 til
2006, mens budgettet kun er fremskrevet med den almindelige demografiske udvikling (stigning
pa 0,5 pct. i antallet af 18-64 arige fra 2004 til 2006). Det betyder en udhuling af budgettet.

Socialforvaltningen har beregnet, at en gennemsnitlig modtager af hiemmeplejen koster 89.700
kr. Stigningen pa 289 modtagere fra 2004 til 2006 burde saledes have udigst en opskrivning af
Socialforvaltningens ramme pa 25,9 mill. kr. hvilket ikke er sket. | stedet er budgettet blevet
opskrevet med ca. 8,6 mill.kr. siden 2004. Der resterer saledes en opskrivning af budgettet pa
17,3 mill. kr. '

Hvilke konsekvenser indebaerer forsiaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Safremt det resterende merforbrug fremover skal finansieres indenfor rammen, vil det betyde,
at serviceniveauet forringes og medarbejder- og brugertilfredsheden vil falde. Det bemaerkes
endvidere, at der er rekrutteringsmeessige problemstillinger i forhold til hjiemmeplejere, hvorfor
et lavere serviceniveau vil medfere endnu sterre personaleomsaetning.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der findes ikke opdaterede negletal for omradet.

Ligger aktiviteten evt. i forlaengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Aktiviteten vurderes ikke at ligge i forlaeengelse af eksisterende planer.

Samlet budget for omradet

Det samlede budget for hjiemmeplejeomradet udger 136 mill. kr. i vedtaget budget 2007.
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Forslagsstiller . Socialforvaltningen

Forslag: @501 Sammenhangende understottelse af sagsbehandlingen
Bevilling Administration

Styringsomrade Rammebelagt omrade

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forsiag Funktion 2008 2009 2010 2011
Sammenhangende :

understottelse af sagsbehand- | 6.45.51.1 | 10.500 3.100 2.100 1.000
lingen

Samlet nettoaendring 6.45.51.1 10.500 3.100 2.100 1.000

Personalemassige

konsekvenser 6.45.51.1 2 2 2 )

Beskrivelse af forslaget

Sagsbehandlerne har behov for bedre IT-systemer for at kunne yde en bedre borgerbetjening.
Megen tid spildes pa gamle systemer, som ikke "snakker sammen” pa tvaers. Det betyder fejl
og frustrationer ved skaermen, samtidig med at kravene til anvendelse af IT og dokumentation
af arbejdet er vokset.

For at skabe attraktive arbejdspladser, tiltraekke og fastholde medarbejdere, skal systemerne
understgtte borgerbetjeningen bedst muligt, og helst give en mervaerdi til brugerne. Det gar de
ikke i dag. Derfor skal sammenhangen mellem systemerne gges.

Dermed skabes fundamentet for, at borgerne kan fa én samlet indgang til kommunen, og for
den digitale sagsbehandlerarbejdsplads (DIGSA/BoDy).

Endelig er sget sammenhaeng et nodvendigt skridt, for at kunne veelge frit mellem IT-
leveranderer, og kunne tilpasse systemerne sa let som muligt og saledes pa sigt kunne
minimere omkostningerne.

De aldste af kommunens IT-systemer er fra starten af 80’erne og der er behov for en analyse
af, hvordan systemerne bedst bringes til at fungere i en samlet lgsning, og hvilke systemer der
skal fokuseres pa ferst. Samtidig skal der ses pa, hvordan sagsbehandlerne udnytter
systemerne bedst muligt. '

Det estimeres, at der er behov for 10,5 mill. kr. i 2008 til gennemfgrelse af analyser, eventuelt
udbud, samt etablering af den sgede sammenhaeng mellem systemerne. Belagbet er skennet ud
fra tidligere erfaringer. Der kan vaere behov for yderligere finansiering, det vil analyserne vise.
Belobet daskker ikke internt ressourcetraek i forvaltningen til arbejdsgrupper, produktionstab i
omigegningsfasen m.m. .

Projektet forventes ikke at medfare effektiviseringer indenfor en firearig periode, men forventes
derimod at kunne vasre en medvirkende faktor til en vellykket strategi for fastholdelse.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Projektets mal er at forbedre anvendelsen af systemerne, age sagsbehandlernes tilfredshed
med systemerne, og forbedre dialogen med forvaltningerne om systemernes faglige
understottelse af deres arbejde.

Mere konkret vil projektet betyde feerre fejl, og mere kvalitet i sagsbehandlingen og
borgerkontakten.

Samtidig vil projektet saette kommunen pa "landkortet” som en frontlgber pa det sociale
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omrade, og dermed bidrage til bade intern og ekstern markedsfering af kommunen som en
attraktiv arbejdsplads. _

Endelig vil projektet gare det lettere at tilpasse systemerne til ny lovgivning og eendringer i
organisationen, samt stille kommunen friere ved valg af IT-leverander.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ligger aktiviteten evt. i forl&@ngelse af eksisterende planer, politikker mv.
Sammenhaeng i IT-understottelsen af sagsbehandler arbejdspladsen er en vigtig del af
forvaltningens HR-strategi om at skabe en attraktiv arbejdsplads. Den skal saledes forbedre
arbejdsvilkarene for sagsbehandlerne og dermed skabe rum til en bedre borgerbetjening.
Aktiviteten ligger desuden i direkte forleengelse af Socialforvaltningens IT-strategi for 2006-09
og en raekke andre planer/politikker, sasom:

¢ Endnu sterre gennemsigtighed (Min Side)

¢ Den brugerrettede forvaltning

e Kompetenceudviklingsprojektet i Socialforvaltningen

¢ Socialforvaltningens implementeringsplan 2005

o |T-strategi for Kebenhavns Kommune

¢ Principper og retningslinier for IT-arkitektur i Kebenhavns Kommune (Devoteam)
e Strategi for digital forvaltning (Den Digitale Taskforce)

» Strategi for digitalisering pa det sociale omrade 2005-2008 (Socialministeriet)

Samlet budget for omradet
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag: @502 Faglighed, ansvar og feerre regler
Bevilling Administration

Styringsomrade - 7 Rammebelagt omrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Faglighed, ansvarog feerre | 645511 | 3000 | 2000 | 1.000 | 1.000
realer .45.51. . . . .
Samlet nettozendring 6.45.51.1 3.000 2.000 1.000 1.000
Personalemassige konse- 6.45.51.1 3 ) ) )
kvenser

Beskrivelse af forslaget

1 2007 arbejder Socialforvaltningen intenst pa at reducere og afvikle et for hajt sygefraveer. |
nzeste fase fra 'sygefraveer til naerveer', seettes fokus pa den gode, den sunde og den attraktive
arbejdsplads. Fokus vil her vaere en udvikling af feelles faglighed og kvalitet med udgangspunkt
i klare mal, dokumentation og 'best practise’. Det skal sikres at der ikke bruges unadig tid pa
bureaukratiske detailreguleringer og procedurer. Det vigtigste er at tiden gar med at udave et
godt socialt arbejde og at medarbejderne oplevelser en selvsteendighed, arbejdsglade og fagli-
ge udvikling.

Arbejdspladserne indrettes attraktivt med moderne arbejdsfaciliteter, hvor nggleord som rum-
melighed, fleksibilitet i arbejdstilrettelaeggelse, god personaleledelse og et godt kollegafaelles-
skab star helt centralt. Et seerligt fokus vil ligge pa rekruttering og fastholdelse af personalet i
hjemmeplejen, som har et stort sygefravaer, hgj personaleomsaetning og dermed et stort vikar-
forbrug.

Konkret gnskes der arbejdet pa 3 indsatsomrader:

1. Faglighed i jobbet - At skabe rum for udvikling af fagligheden og en feelles leeringskultur,
hvor dokumentation og fokus pa den faglige kvalitet er udgangspunktet

2. Feerre regler og ungdig kontrol — mere ansvar og anerkendende personalepleje. Om balan-
cen meliem behovet for kontrol, administrative procedurer mv. og sa tid til kerneopgaven/det
brugerrettede arbejde.

3. Fokus pa rekruttering og fastholdelse og det gode arbejdsmilje i hjemmeplejen.

Ad 1. Faglighed i jobbet

De saerlige kendetegn i SOF er at arbejdet er meningsfyldt og en hgj faglighed. Men med man-
ge faggrupper er der en risiko for at fagligheder kolliderer, hvis der ikke handles ud fra en falles
forstaelse af faglighed og de metoder, der har den bedste effekt pa den faglige kvalitet. Der
arbejdes med projekter, som har fokus pa tvaergaende initiativer i form af videndeling, kvalitet
pa tveers og udvikling af faelles metoder, best practise og det tveerfaglige loft i det brugerrettede
arbejde.

| projektet indgar udvikling af redskab til en systematisk afdaekning af de kompetence vi har,
hvilke vi har behov for og at disse behov kobles med den enkelte medarbejders kompetence-
udvikling. Et element i processen er desuden at udarbejde en slags 'socialfaglig kodeks’, som
sammenfatter faglighed, kvalitet og veerdier i det brugerrettede arbejde.
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Ad 2. Fzerre regler og ungdig kontrol — mere ansvar

Medarbejdere og ledere har ved udformning af HR-strategien i SOF tilkendegivet at for megen
kontrol, detailregulering og procedurekrav i bla. lovgivningen er med til at fjerne fokus fra ker-
neopgaven og en hindring for medarbejdernes oplevelse af selvstaendighed, arbejdsglaede og
faglig udvikling.

Der igangsaettes et projekt, hvis formal er en kritisk gennemgang af regler, procedurer, kontrol-
ler mv, som er overfladige eller som ikke giver mening. Projektets forudsaetning er medarbej-
dernes involvering og deltagelse, bla. indtaenkes lokale og centrale bureaukratispottere. Der
arbejdes endvidere med udvikling af en mere fleksibel arbejdstiirettelaeggelse og indsatser, som
kan bidrage til en bedre balance mellem arbejdsliv og familieliv. Heri indgar tiltag, der beskriver
karakteristika for den gode, den sunde og den attraktive arbejdsplads.

Ad 3. Rekruttering, fastholdelse og arbejdsmilje i hjemmeplejen

Isaer hjemmeplejeomradet har et hgjt sygefraveer, stor personaleomsaetning og dermed et stort

vikarforbrug. | Izbet af 2008 arbejdes malrettet med at rekruttere og kvalificerede medarbejdere,

der er motiverede for arbejdet i hjemmeplejen. Konkrete initiativer '

¢ Introduktionsplan for nye medarbejdere

¢ Mentorordninger, hvor den uerfarne medarbejder kan bruge og leere af den erfarne medar-
bejder.

o Model for et internt vikarkorps

o Nytaenkning i forhold til arbejdets organisering og medarbejdernes mulighed for et sterre
rum for faglige sken i mgdet med brugeren.

e Metoder til 'branding’ af hjemmeplejens arbejdspladser, inkl. en forbedring af annoncerings-
strategier samt strategier for rekruttering af de bedste medarbejdere. Heri indgar de mulig-
heder, der ligger i at kvalificere Igninstrumentet.

Baggrund

Socialforvaltningen star over for en gget konkurrencesituation i forhold til rekruttering og fast-
holdelse. Det vedrarer seerligt personalet pa pasdagog- og hjemmeplejeomradet og de sociale
sagsbehandlere, hvor der konstateres en gget efterspargsel. Disse grupper udferer forvaltnin-
gens primaere kerneopgaver og er samtidig dem, der i Socialforvaltningen repraesenterer et hgjt
fravaer og en stor personaleomszetning. Udfordringen for Socialforvaltningen er derfor at kunne
tilbyde attraktive jobs med fokus pa det meningsfulde arbejde samt gode udviklings- og karrie-
remuligheder. Arbejdspladserne skal have gode fysiske rammer med moderne arbejdspladsfa-
ciliteter og en anerkendende personalepleje.

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

@nskede effekter:

e En malbar forbedret brugertilfredshed

e En malbar effekt pa personaleomseetningen

o Et lavere kortidssygefraveer blandt de ansatte

» En synlig effekt pa rekrutteringsmuligheder

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Malgruppen omfatter medarbejdere i de lokale centre. Her arbejder 1.600 medarbejdere, for-
trinsvis gruppen af sociale sagsbehandlere med ca. 800 og medarbejdere med hjemmepleje-
funktioner, ca. 500.

Personaleomsaetningen er i socialcentrene 19 pct. og i handicapcentre 29 pct. (fortrinsvis
hjemmeplejen). | amter og kommuner er personaleomsaetningen i 2005 opgjort til 20 pct.

| 2006 er sygefraveeret i Socialforvaltningen 22 dage i gennemsnit. | socialcentrene udger fra-
veeret 22 dage og i handicapcentrene 25 dage. | radgivningscentrene ligger fravaeret pa gen-
nemsnitlig 23 dage pr. ar.
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Ligger aktiviteten evt. i forl&@ngelse af eksisterende planer, politikker mv.

Indsatsen ligger i direkte forleengelse af den brede vifte af aktiviteter, der i 2007 er igangsat
med det formal at minimere et for hgjt sygefravaer. | 2008 andres fokus til ‘'narveer og udvikling
af den attraktive arbejdsplads’. Aktiviteterne tager afszet i den nye HR strategi i Socialforvalt-
ningen, som giver retningslinier for fremtidige personaletiltag. Strategiens fokusomrader er bl.a.
at udvikle klare mal og feelles retning i organisationen, at der er en god personaleledelse samt
at arbejdspladserne er karakteriseret ved gode arbejdsfaciliteter og meningsfyldte jobs, praeget
af hgj faglig kvalitet og professionalisme.

Samlet budget for omradet
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag: @503 Forbedret IT-understottelse af institutionsomradet
Bevilling Administration

Styringsomrade Rammebelagt omrade

dkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Forbedret IT-

understattelse af 6.45.51.1 10.500 5.000 2.500 2.000
institutionsomradet

Samlet

. 6.45.51.1 | 10.500 5.000 2.500 2,000
nettosendring _

Personalemassige

konsekvenser 6.45.51.1 2 2 2 2

Beskrivelse af forslaget

Der er behov for bedre IT-understottelse af Institutionerne. De medarbejdere,
der har kontakten med brugeren i det daglige, skal kunne se brugerens sag, og
kunne indberette brugerens udvikling i feelles systemer. Det kan de ikke i dag,
dermed tabes en veesentlig faglig information pa gulvet, sammen med
muligheden for at falge op pa, hvilke aktiviteter der har effekt.

De seneste ugers mediedaskning har understreget behovet for en generel
opprioritering af institutionerne, sa deres faglighed og selvbillede styrkes. IT er
en central del af den faglige opkvalificering.

For at kunne udnytte de elektroniske arbejdsredskaber bedst muligt, skal
institutionernes IT-kompetencer lgftes. Dernaest skal der skabes adgang til de
relevante systemer, og etableres nye, f.eks. et dagbogsmodul, der kobler den
daglige drift sammen med brugerens journal.

Der gennemfares en analyse af kompetencer og hvilke behov der konkret skal
understettes, og efterfolgende etableres dette, sa vidt muligt gennem én feelles
indgang til systemerne. Analysen forventes gennemfoert i 2007 og anskaffelse af
ngdvendige systemer igangseettes derefter.

Belgbet er et forelgbigt sken, baseret pa erfaringer fra tidligere projekter, og
dekker ikke anskaffelse og evt. opgradering af computere og netvaerk, samt
driftsudgifter til systemer efter 2011.

Hvilke konsekvenser indebzrer forslaget for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet

Projektet vil betyde et fagligt loft af de ansatte pa institutionerne. IT-
understattelsen vil hgjne niveauet i den faglige dialog med politikere og
forvaltning, og endelig vil der blive mulighed for en gget opsamling af socialfaglig
viden, f.eks. dokumentation af, hvilke initiativer der har sterst effekt, samt
benchmarking.

Samlet set forventes projektet at age medarbejdertilfredsheden og kvaliteten,
gennem en bedre faglig understottelse. Derudover vil det blive tilstreebt, at
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| brugens af systemerne tilpasses institutionernes daglige arbejdsgange; sa tiden
der bruges pa IT minimeres, til fordel for tid brugt pa brugeren, og dette kan
medfere en gget brugertilfredshed.

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Projektet er en vigtig del af forvaltningens HR-strategi om at skabe en attraktiv
arbejdsplads, med fokus pa at forbedre arbejdsvilkarene og dermed skabe rum
til en bedre borgerbetjening. '

Aktiviteten ligger desuden i direkte forlaengelse af Socialforvaltningens IT-
strategi for 2006-09 og en raekke andre planer/politikker, sasom:

o Kompetenceudviklingsprojektet i Socialforvaltningen

e Socialforvaltningens implementeringsplan 2005

o |T-strategi for Kebenhavns Kommune

» Strategi for digital forvaltning (Den Digitale Taskforce)

« Strategi for digitalisering pa det sociale omrade 2005-2008 (Socialministeriet)

Samlet budget for omradet
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Analyse og implementering af effektmalmg og stynng pa

Forslag: 3504 egnede omrader i Socialforvaltningen

Bevillihg Administration

Styringsomrade Rammébelagt omrade

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Analyse og implementering af

effektmaling og styring pa 6.45.51.1 400 400 ; ;
egnede omrader i

Socialforvaltningen

Samlet nettoandring 6.45.51.1 400 400 - -
Personalemassige

Koneokromear 19 6.45.51.1 0,7 0,7 - -

Beskrivelse af forslaget _
Socialforvaltningen har pt. et pilotprojekt om effektmaling og -styring pa omradet for
bernefamilier med szerlige behov. | forleengelse heraf foreslas, at der igangseettes en analyse
mhp. at udpege andre mulige omrader som egner sig til effektmaling og —styring, samt at der
udpeges et omrade, hvor effektmaling og —styring igangsaettes.

Det foreslas, at der afseettes 0,4 mill. kr. i 2008 og 2008 til analyse af og udpegning af mulige
omrader for udredning af effektmaling og -styring i Socialforvaltningen.

Formalet med effektmaling og styring er at udvikle indikatorer, som kan give et generelt indtryk
af virkningerne af indsatsen for Socialforvaltningens malgruppe. De udvikiede indikatorer vil
fremadrettet kunne indga i Socialudvalgets og forvaltningens ledelses beslutningsgrundiag.
Faorst analyseres mulige omrader, som er egnede for effektmaling og —styring og der udpeges
et omrade mhp. at igangseette effektmaling og -styring. Dette kunne f.eks. veere omradet
Stofafheengige eller hjemlgse. | New York anvendes effektmaling og styring som et centralt
styringsveerktgj pa hjemlgseomradet, hvor det er lykkes at @ge andelen af brugere, som
overgar til permanent bolig.

Efterfolgende skal der identificeres relevante indikatorer for effektmaling og -styring pa
omradet.

Afdaekning af mulighederne for effektmaling og -styring vil involverer medarbejdere og ledere
fra centralforvaltningen, socialcentre og behandlingsinstitutioner samt repraesentanter for de
faglige organisationer. Endvidere vil der vaere behov for at indhente konsulentbistand til
identificering af indikatorer og indsatsomrader.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Afdzekning af mulighederne for effektmaling og —styring i Socialforvaltningen er udgangspunktet
for en malrettet indsats for brugerne i Socialforvaltningen. En malrettet indsats vil vaere til gavn
for Socialforvaltningens brugere, hvilket ogsa vil have indflydelse pa medarbejdertilfredshed i
forvaltningen.

Nogletal, herunder'sammenligning med 6-byerne

Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Analyse, udpegning af et omrade for effektmaling og -styring i Socialforvaltningen samt

| igangsaettelse af implementeringen, skal ses i sammenhaeng med Socialforvaltningens
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pilotprojekt om Effektmaling og —styring pa bevillingsomradet for Barnefamilier med seerlige
behov.

Samlet budget for omradet
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Effektiv administration og "best practice” pa

Forslag @505 institutionsomradet (med udgangspunkt i Lean-modellen).
Bevilling Administration
Styringsomrade Rammebelagt omrade

@konomiske konsekvenser

1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion | 2008 2009 2010 2011
Effektiv administration og
best practice pa 6.45.51.1 3.000 3.000
institutionsomradet

Samlet nettoa@ndring 6.45.51.1 3.000 3.000

Personalemassige

konsekvenser 6.45.51.1 | Ingen Ingen

Beskrivelse af forslaget

Institutionsomradet er en vaesentlig del af Socialforvaltningens tilbud. Dette omrade
har ca. 4500 ansatte. De ansatte er fordelt pa dags- og degninstitutioner for bern og
unge, degninstitutioner og botilbud for handicappede og psykisk syge, for hiemmelgse
og for stofmisbrugere. Der er i alt 43 institutioner pa barneomradet, 49 institutioner pa |
handicapomradet, 44 institutioner pa misbrugs- og hjemlgseomradet og 18
institutioner pa voksenomradet.

| forarbejdet til socialforvaltningens HR-strategi peger institutionslederne blandt andet
pa felgende svagheder: for meget administration og @get bureaukratisering — der
forekommer for mange led og arbejdsgange. Dette medfarer for stor afstand til de
faktiske brugere og centralforvaltningen.

| 2008 og 2009 gennemfareres derfor en reekke tiltag og projekter, der skal
imgdekomme de papegede svagheder. Fokus vil vaere pa institutionernes
administrative opgaver og arbejdsprocesser samt forholdet mellem
centralforvaltningen/institutionerne og lokalforvaltningen/institutionerne.

Udgangspunktet er, at der pa institutionerne varetages en raskke administrative
opgaver, som kan veere genstand for effektiviseringer. Den enkelte institution skal
anvende faerrest mulige ressourcer pa de administrative opgaver til fordel for
kontakten til brugerne, der er institutionernes kerneopgaver. Med andre ord skal der
flyttes ressourcer fra de 'kolde haender’ til de 'varme haender'.

Arbejdet med optimering af arbejdsgange vil have en seerlig fokus pa standardiserbare
arbejdsgange og administrative processer, der gennemgar et forholdsvist veldefineret
forlgb fra start til slut. De administrative omrader er som folger:

o Gkonomi og regnskab

» Personaleadministration

o @vrige administrative arbejdsgange, f.eks. i forhold til visitation til tilbud,
bestiller-udferer model, handleplaner mv.

Der vil veere fokus pa de administrative arbejdsprocesser, der forgar i et samarbejde
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og samspil mellem institutionerne og centralforvaltningens MR-kontorer, Tvaergaende
@konomi og Personalekontoret samt lokalforvaltningen og institutionerne.

Det foreslas, at der i 2008-2009 gennemfares 4 Lean pilotprojekter pa de 4
institutionsomrader: voksenomradet, handicapomradet, misbrugsomradet samt pa
berneomradet. 2 pilotprojekter om aret, herunder udrulning til de gvrige institutioner.
Pilotprojekterne vil tage udgangspunkt i Lean-modellens hovedprincipper. Desuden
skal det ved projektstart vurderes pa hvilke omrader, der kan opnas de bedste
resultater og den storste succes.

Pilotprojekterne skal efterfelgende danne baggrund for udvikling af en "best practice”
pa de administrative processer, saledes at erfaringerne og "best practice” pa
arbejdsgange, arbejdsprocesser og effektiv arbejdstilrettelaeggelse udrulles til de
gvrige institutioner. )

Effektmaling
En vaesentlig del af projekterne bliver at synliggere effekterne af de sendrede
arbejdsgange og processer. Derfor skal der fgr projektstart saettes fokus pa hvilke

.effekter, der kan opnas samt hvordan vi maler dem.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet

Det er malet, at der pa institutionsniveau skal ske en optimering af arbejdsgange, der
vil frigive tid til institutionernes kerneopgaver. Malet er at skabe systematik i
opgavelgsningen, udvikling af effektivitet, smidighed og kvalitet. Endvidere skal en
effektivisering af de administrative processer have en positiv effekt pa
medarbejdernes trivsel, arbejdsmiljg og arbejdsbetingelser, bl.a. ved minimering af
spild, fejl, dobbeltarbejde, ventetid mv. Samtidig vil de medarbejderne, der
beskaeftiger sig med de administrative processer i stgrre grad blive inddraget i
arbejdet.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ligger aktiviteten evt. i forlangelse af eksisterende planer, politikker mv.
Projektet ligger i direkte forleengelse af, at Socialforvaltningen i 2007 starter arbejdet
med effektivisering af arbejdsgange og processer med udgangspunkt i Lean i
lokalforvaltningen. Fokus er i 2007 de borgerrettede funktioner i socialcentre og
handicapcentre, hvor dette forslag omhandler institutionsomradet.

Samlet budget for omradet
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Viderefarelse af tilskud til drift af Christiania

Forslag: 8506 beboerradgivning "Herfra og Videre” og Sundhedshuset

Bevilling Administration

Styringsomrade Rammebelagt omrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Videreferelse af tilskud til drift
af Christiania .

l?
beboerradgivning "Herfra og 6.45.51.1 2.900 2.900 2.900 ’
Videre” og Sundhedshuset
Samlet nettoaendring 6.45.51.1 2.900 2.900 2.900
Personalemassige 6.45.51.1 ) ) ) )
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

| budgetaftalen for 2007 er afsat 3,1 mill. kr. til drift og vedligeholdelse af beboerradgivningen
"Herfra og Videre” (HoV) samt Sundhedshuset pa Christiania, som overgik fra Staten til
Kebenhavns Kommune den 1. juli 2006. Bevillingen ophgrer ved udgangen af 2007.

De omhandlede aktivitetstilbbud yder en vigtig indsats med at formidle kontakt mellem
Socialforvaltningen og socialt marginaliserede beboere pa Christiania, som det ellers ville veere
vanskeligt for Socialforvaltningen at etablere kontakt med.

Christiania star overfor store omlaegninger indenfor de naermeste ar, hvor nogle vil skulle
fraflytte fristaden og andre vil skulle tilpasse sig, at nye beboergrupper flytter ind.

Aktivitet, der seges midler til

| denne omstillingsperiode anses det for vigtigt fortsat at kunne samarbejde med HoV og
Sundhedshuset. Det foreslas derfor, at bevillingen til HoV og Sundhedshuset forlaenges. | forste
omgang en forleengelse i 3 ar. Nar denne periode er udigbet, ma spargsmalet om en eventuel
videreforelse af de omhandiede aktiviteter vurderes i lyset af de til den tid gennemfarte
omlaegninger pa Christiania.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Forslaget antages at fare til generelt bedre sagsbehandling, Til gleede for bade brugere og
medarbejdere

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Ingen sammenlignelige tal

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Beboerradgivning Herfra og Videre (HoV) samt Sundhedshuset pa Christiania

Samlet budget for omradet
En ét-arig bevilling i 2007 til drift af HoV og Sundhedshuset pa 2,8 mill. kr. samt 0,3 mill. kr. til
ejendomsforbedringer, i alt 3,1 mill. kr.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag: 9507 Forhgjelse af § 18 (115) midlerne
Bevilling Administration
Styringsomrade Rammebelagt omrade
gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. - 2008 PL
Forslag ' Funktion 2008 2009 2010 2011
Forhgjelse af § 18 (115) :
midlerne 5.70.99 5.200 5.200 5.200 5.200
Samlet nettozendring 5.70.99 5.200 5.200 5.200 5.200
Personalemassige 5.70.99 ) ) ) )
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Det onskes, at der tilferes 5,2 mill.kr. ekstra til § 18 (tidligere §115) omradet til frivilligt socialt
arbejde.

Midlerne uddeles én gang arligt via § 18 som bestar af 3 komponenter (bloktilskud fra staten,
ekstra midler afsat i forbindelse med budgetaftalen og ubrugte midler fra aret for). Det
primaere belgb er det, som Kabenhavns Kommune modtager via bloktilskuddet fra staten,
dette udger i 2007 11,7 mill.kr. Hensigten med belgbet er, at det skal anvendes til frivilligt
socialt arbejde, men belagbet gives som en del af bloktilskuddet, og er derfor ikke aremasrket.
Kommunerne kan séledes veelge at anvende mere eller mindre end. belgbet. | 2005 og 2006
har BR besluttet at afsaette yderligere 5 mill.kr. pr. ar til det frivillige sociale arbejde.

Der blev ikke afsat 5 mill.kr. ekstra til det frivillige sociale arbejde i 2007, hvilket flere partier
har beklaget. Efterfalgende er SOF, BIF, SUF og KFF blevet palagt at undersgge om de
enkelte forvaltninger kan finde de manglende 5 mill.kr. indenfor rammen.

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Konsekvenserne af at tilfere 5,2 mill.kr til det frivillige sociale arbejde vil vaere, at de frivillige
foreninger vil have mulighed for at hasve deres aktivitet til 2005- og 2006-niveauet. Stort set
samtlige foreningers bevillinger blev i 2007 reduceret med 1/3, hvilket har medfort et
‘| omfattende fald i aktivitetsniveauet. En tilfgjelse af 5,2 mill.kr til omradet vil betyde en styrket
indsats over for veeresteder for tidligere stofmisbrugere, vaeresteder for hjemigse, og andre
udsatte, mere aktivitet for udsatte barn og unge samt seldre og syge etc.

Hvis ikke der afszettes 5,2 mill.kr ekstra i 2008 ma der igen forventes en yderligere kritik fra de
frivillige organisationer, herunder Kontaktudvalget for Frivilligt Socialt Arbejde

Negletal, herunder sammenllgnlng med 6-byerne

Ligger aktiviteten evt. i forl@ngelse af eksisterende planer, politikker mv.
Kgbenhavns Kommunes frivillighedspolitik fra december 2005, herunder at styrke
samarbejdet med det frivillige sociale arbejde i Kabenhavn.

Samlet budget for omradet
Budgettet i 2006 var: 19,4 mill. kr.
Budgettet i 2007 er: 11,7 mill. kr.
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Dnskeliste 2008

Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag @508 Midler til Iznsystem
Bevilling Administration
Styringsomrade Rammebelagt omrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL -

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011

Midler til finansiering af

udgifter il lonsystem 6.45.51.1 3.300 3.300 3.300 3.300
Samlet nettozndring 6.45.51.1 3.300 3.300 3.300 3.300
Personalemzassige

konsekvenser 6.45.51.1 Ingen Ingen Ingen Ingen

Beskrivelse af forslaget

Deekning af en uundgaelig merudgift til lansystemet Ar 2006 var farste ar, hvor forvaltningen
har faet en reel regning for lgansystemet baseret pa antal lenanvisninger.

| tidligere ar er der opkraevet en udgift svarende til det budget, der tidligere blev decentraliseret
fra @konomiforvaltningen. '

Merudgiften skyldes 2 forhold:

¢ Merudgift som konsekvens af, at KMD overtog Iankontrakten
o Budgettet er generelt for lavt set i forhold til SOF’s andel af den samlede regning

Derudover har BR den 12. oktober 2006 (BR 568/06) besluttet yderligere udgifter til
Iankontrakten, som skal afregnes af forvaltningen.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Safremt merudgiften ikke bliver daekket vil det betyde generelle besparelser og derved medfare
utilfredshed.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ligger aktiviteten evt. i forlangelse af eksisterende planer, politikker mv.

Samlet budget for omradet:
14,5 mill kr.
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Onskeliste 2008

Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag: 9509 Overgang til KMD-SAG

Bevilling Administration

Styringsomrade Rammebelagt omrade

dkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Finansiering af overgangen til ) ) )
KMD-sag 6.45.51.1 5.200 A
Samlet nettoandring 6.45.51.1 5.200 - - -
Personalemassige

konsekvenser 6.45.51.1 } B - N

Beskrivelse af forslaget

KMD har opsagt kontrakten pa KMD S&A (KMD Sags- og Advis-system), som er et
journaliseringssystem sagsbehandlerne pa de lokale centre bruger. Baggrunden er, at KMD
har udviklet et nyt system, som hedder KMD-SAG. Socialforvaltningen er pa den baggrund
nedt til overga til det nye system. '

S&A er selve livsnerven i de IT-systemer, som rettet mod borgerne, idet systemet giver et
overblik over hovedparten af borgerens sager hos kommunen. Systemet er
sagsbehandlernes vigtigste it-veerktgj i det daglige arbejde.

Systemet opdateres til en ny version (KMD-SAG), og denne opdatering er ret vidtgaende.
Data skal lsegges om, og systemet skal tilpasses til Kgbenhavns Kommune. Denne tilpasning
skal udfgres, da KMD udvikler systemer til alle kommuner, hvilket gor det nedvendigt at
tilrette systemet til forholdene i Kebenhavn. KMD har allerede varslet en lukning af S&A.

Arbejdet med omlaegningen involverer alle forvaltninger med borgerkontakt, og skal
igangsaettes i indeveerende ar. Dels bliver det gamle system lukket, dels er det nye system en
forudseetning for at kunne tage en raekke andre systemer i brug, herunder Komma og
boliganvisningssystemet.

For at sikre kontinuiteten mellem forvaltningerne og overvage arbejdet, skal der etableres en
projektorganisation, og der skal inddrages konsulenter til at kvalitetssikre system og data.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet
Arbejdet medfarer, at der kan implementeres nyere systemer, som forventes at give en bedre
understottelse af arbejdsgangene, og dermed pa sigt ege medarbejdertilfredsheden i for-
valtningen.

Neogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
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Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.

En mere sammenhangende IT-understottelse vil forbedre sagsbehandlernes arbejdsforhold
og dermed give den starre mulighed for at give en optimal borgerbetjening. Aktiviteten ligger
derfor i forleengelse af HR-strategien og malsaetningen om "Den attraktive arbejdsplads”.

Aktiviteten ligger desuden i forlaengelse‘ af fﬂlgende eksisterende planer:

o IT-strategi for Socialforvaltningen 2006-09

¢ Endnu sterre gennemsigtighed (Min Side)

¢ Den brugerrettede forvaltning

o |T-strategi for Kebenhavns Kommune A

e Principper og retningslinier for IT-arkitektur i Kebenhavns Kommune (Devoteam)
o Strategi for digital forvaltning (Den Digitale Taskforce)

o Strategi for digitalisering pa det sociale omrade 2005-2008 (Socialministeriet)

Samlet budget for omradet
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Forslagsstiller Socialforvaltningen

Forslag: @510 Projekt Retssikkerhed — for hvem?

Bevilling Administration

Styringsomrade Rammebelagt drift

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 . 2011
Undersggelse af retssikkerhed | 6.45.51.1 600 - - -
Samlet nettoaendring 6.45.51.1 600 - - -
Personalemassige

konsekvenser 6.45.51.1 i ) - i

Beskrivelse af forslaget
Socialforvaltningens malgrupper er de svage og udsatte grupper. Disse har meget
forskelligartede behov og et forskelligt overskud til at inddrage egne ressourcer i
sagsbehandlingen. Der kan derfor veere en naerliggende risiko for, at de ikke pa samme made
som mere ressourcesteerke borgere forstar betydningen af at bruge de grundlasggende
retssikkerhedsgarantier, f.eks. om partshering og medvirken i egen sag.
Socialforvaltningen @nsker altsa med dette forslag at undersgge:

e i hvilkket omfang Socialforvaltningens malgrupper gor brug af de grundlseggende
retssikkerhedsgarantier i sagsbehandlingen.
hvilke kategorier af brugere, der gar brug af retssikkerhedsgarantierne.
om der er beleeg for antagelsen om, at de grundlaeggende retssikkerhedsgarantier
mere opleves som formelle end reelle for de svage grupper.

Socialforvaltningen vil pa baggrund af denne undersggelse vurdere, om der er behov for at tage
initiativer, der tilpasser retssikkerhedsgarantierne i forhold til forvaltningens malgrupper. Det
kan veere forslag om aendrede arbejdsmetoder eller endret lovgivning, sa forvaltningen i hgjere
grad kan understgtte de svage gruppers eventuelle vanskeligheder ved at bruge og forsta
retssikkerhedsgarantierne i forbindelse med behandling af deres sag.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Brugernes forstaelse for og brug af grundleeggende retssikkerhedsgarantier er af afgerende
betydning for deres accept af forvaltningens procedure, hvilket alt andet lige bar medfere en
hojere grad af brugertilfredshed.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.

Samlet budget for omradet
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Onskeliste 2008

Forslagsstiller Socialforvaltningen

Udvikling og forankring af miljgarbejdet (Agenda 21-

Forslag: @511 arbejdet) i SOF

Bevilling Administration

Styringsomrade Rammebelagt omrade

@konomiske konsekvenser
4.000 kr. - 2008 PL

Forslag ‘ Funktion | 2008 2009 2010 | 2011
e Fastholdelse og forankring _
af Agenda 21-arbejdet om | g 45 54 4 200 200 200 200

miljgledelse og okologi i
Socialforvaltningen

@ Udvikling af en gkologisk 6.45.51.1 400 900 900 )
kostpolitik for A
Socialforvaltningen

Samlet nettoandring 6.45.51.1 600 1100 1100 200
Personalemassige
konsekvenser 6.45.51.1 1 1 1 -

Beskrivelse af forslaget

Kebenhavns kommune har via Dogme-samarbejdet forpligtet sig til at dokumentere al
fortsat fremdrift i kommunens miljgarbejde. Dette arbejde foregar via kommunens Agenda
21 arbejde, der udmentes i en 4-arigAgenda 21 plan, - hvilkket vedtages
af Borgerrepraesentationen.

Den geeldende Agenda 21 plan (2004 - 2007) har to indsatsomrader, der direkte refererer til
Socialforvaltningens drift. Det geelder indferelse af miljgledelse og omlaegning til skologisk
kost.

Indforelse af miljgledelse og omlaegning til gkologisk kost finansieres af saerbevillinger fra
BR (hhv. via omlaegning af Energipuljen og bevilling til gkologi).

Fastholdelse og forankring er imidlertid ufinansieret og den forudsatte fremdrift kan derved
ikke garanteres. De opnaede resultater risikerer herved at ga tabt over tid.

Det foreslas derfor, at der afsaettes saerskilte budgetmidler til, at beboere og brugere i
Socialforvaltningens botilbud o. lign. tilbydes en sund, ernaeringsrigtig og gkologisk kost.

Undersggelser viser, at kebenhavnere - relativt set - har en usund livsstil og usunde
madvaner (jf. Folkesundhed Kabenhavn). Dette gaelder isaer socialt udsatte grupper.
Kortleegning af ernzeringsveerdien i kosten pa de institutioner, der indtil videre har deltaget i
de gkologiske omlaegningsprojekter "Dogme-pa-Degn", har yderligere vist, at en raekke
institutioner serverer mad, der ernaeringsmaessigt ikke modsvarer brugergruppens behov.
Dette forhold er seerlig problematisk pa de institutioner, hvor kommunen er ansvarlig for
brugernes degnforplejning.

Formidling af viden om sundhed og ernzering samt udarbejdelse af en feelles kostpolitik, der
kan udmentes i en lokal kostpolitik, vurderes at veere et vigtigt vaerktgj til at haeve madens
ernaeringsmeessige niveau. Yderligere vil en faelles kostpolitik kunne understatte malet om
gkologisk mad i kommunens kgkkener (jf. Agenda 21-planen).
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Aktivitet, der sgges midler til
| forhold til forankring og fastholdelse foreslas falgende:

o at der afholdes ca. 2 arlige kurser i miljgledelse. Kurserne er forbeholdt uddannelsen
af nye lokale tovholdere/revisorer. Disse skal sta for vedligeholdelsen af systemet,
herunder gennemfgre den kreevede interne revision, nar de nuvaerende
tovholdere/revisorer fratreeder.

e At der oprettes en pulje til finansiering af diverse miljgaktiviteter ift. miljgledelse og
gkologi, der gar pa tveers af forvaltningens budgetomrader, og hvor en felles
finansiering erfaringsmaessigt er vanskelig. Det gaelder fx deltagelse i den arlige
miljefestival, udarbejdelse og udsendelse af diverse informationsmateriale osv.

Projektet indebaerer driftsudgifter pa 200 t.kr. arligt. Midlerne skal anvendes til:

o Kurser til uddannelse af nye tovholdere/revisorer i forbindelse med miljsledelse:
120.000 kr.

« Ramme til diverse PR/kommunikationsaktiviteter mhp. at fastholde og udvikle
arbejdet med miljgledelse og gkologi: 80.000 kr. -

| forhold til udvikling forslas ivaerkseettelse af et 3-arigt projekt i Socialforvaltningen som
indebaerer felgende:

« Udarbejde en feelles kostpolitik - i dialog med forvaltningens institutioner/enheder og
politikere ‘

« Formidle viden om kost, sundhed og erneering til forvaltningens institutioner og
enheder gennem kurser/workshops

« Yde konsulentbistand til at den feelles kostpolitik omseettes i lokale tiltag pa de
enkelte enheder.

Det vurderes, at institutionerne og enhederne efter projektets gennemferelse vil have
forudsaetninger for at fastholde resultaterne som en integreret del af driften.
Finansieringsbehovet er derfor begraenset til perioden 2008 - 2010. De budgetterede midler
anvendes til en projektleders lzn og en pulje pa 1 mill. kr. vil ga til kurser, seminarer og
workshops mv. til forvaltningens ca. 200 institutioner/enheder. | 2008 er der udelukkende
afsat midler til projektlederen, som i samarbejde med forvaltningens institutioner skal
udvikle den feelles kostpolitik. | 2009 iveerksaettes de konkrete aktiviteter i form af kurser,
seminarer osv. '

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet? _

Afholdelse af kurser og andre aktiviteter vurderes at ville styrke medarbejderes interesse for
at fastholde og udvikle forvaltningens miljgarbejde. Samtidig anses en sundere og bedre

ernaringsmaessig kost i forvaltningens botilbud for at veere en fordel for brugerne
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Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Der findes ingen sammenlignelige nggletal vedr. miljgledelse. Vedrgrende og indferelse af
okologisk kost. Er falgende tal opgjort for 2005 vedrerende de kommuner, som deltager i
Dogme-2000 arbejdet. '

Kommune Dko- Svarprocent

procent
Kgbenhavns kommune 36% 73% (841 af 1148 institutioner)
Herning Kommune 14% 84% (103 af 122 institutioner)
Fredericia kommune | 40% 65% (49 af 75 institutioner)
Ballerup kommune 43% 81% (99 af 122 institutioner)
Albertslund kommune 83% 88% (43 af 49 institutioner)
| alt 37% 75% (1135 af 1516 institutioner)

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.

Aktiviteten er en opfelgning pa og forankring af Agenda 21 planen samt Social-
forvaltningens plan for miljgledelse. 1 forhold til Kostpolitik er forslaget relateret til
:"Kostpolitik for SPF”, "Dogme-pa-Dagn" & Agenda 21

Samlet budget for omradet
0,4 mill. kr. til lenudgift til ressourceperson vedr. miljgledelse (miljgkoordinator i
projektkontoret).
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
) 3 Udmaentning af Socialforvaltningens Internationale
Forslag: @512 Handleplan
Bevilling Administration
Styringsomrade Rammebelagt omrade

Dkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag - Funktion 2008 2009 2010 2011
Budgetmidler til udmeantning

af Socialforvaltningens 6.45.51.1 800 800 800 800
Internationale Handleplan

Samlet nettoandring 6.45.51.1 800 800 800 800
Personalemassige 6.4551.1| 05 0,5 0,5 0,5
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
| marts 2007 far Socialudvalget forelagt enny international handlingsplan for
Socialforvaltningen.

Denne nye handlingsplanlaegger bl.a. op til, at Socialforvaltningen deltager i
internationale projekter. Ifelge den internationale handlingsplan er det hensigten at
udmente Kegbenhavns Kommunes Internationale Strategi og Socialforvaltningens
Mission ved at sikre leering til forvaltningen, indflydelse pa internationale fora, politisk
udvikling pa det sociale omrade. Samtidig enskes Socialforvaltningen, ved deltagelse i
internationalt arbejde, bragt i en position hvor den anses en attraktiv og troveerdig
projektpartner.

Der er et krav om medfinansiering til EU projekter, hvilket betyder, at en evt. EU stotte
vil ga til den internationale projektleder, der star for. den overordnede projektiedelse
mellem deltagerbyerne. Socialforvaltningen vil derfor skulle finansiere egne
omkostninger til projektdeltagelse.

Aktivitet, der seges midler til

Med henblik pa at kunne bringe Socialforvaltningen i en position hvor denne indgar i
internationale projekter samt opfylder de nuveerende internationale forpligtelser om
deltagelse i mader i bl.a. EU, foreslas det, at der afsaettes en pulje pa 0,5 mill. kr. Disse
midler skal kunne udlgses som medfinansiering af EU projekter, hvis et sadan projekt
vedtages politisk. Pa den made vil Socialforvaltningen have en gkonomisk ramme at ga
ud fra, nar der skal arbejdes videre med projektforslag.

Projektkontoret ansgger endvidere om, at det internationale arbejde opnormeres med
0,5 arsveerk med henblik pa at kunne gge indsatsen pa det internationale omrade. Den
budgetterede merudgift udger 250 t. kr.

Endelig foreslas afsat 50 t. kr. til deekning af rejseudgifter til deltagelse i Euro-Cities
Social Affairs Forum, besgg hos Kebenhavns Kommunes EU-kontor samt il
forberedelse og deltagelse i Socialudvalgets studieture.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed,
brugertilfredshed og kvalitet

Deltagelse i internationale projekter, konferencer o.lign. kan vaere en stor kilde til bade
faglig og personlig inspiration og udvikling. :
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Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Ingen sammenlignelige tal.

Ligger aktiviteten evt. i forlangelse af eksisterende planer, politikker mv.
Socialforvaltningens internationale handleplan.

Samlet budget for omradet
1/3 arsvaerk svarende til en lgnudgift pa 0,2 mill. kr. i 2007.
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Forslagsstiller Socialforvaltningen _

Forslag: @513 Edwdelse af fattigdomsundersagelse i Kebenhavns
ommune

Bevilling Administration

Styringsomrade Rammebelagt omrade

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Opfolgning pa ‘

fattigdomsundersggelse i 6.45.51.1 600 - - -
Kgbenhavns Kommune

Samlet nettoandring 6.45.51.1 600 - - -
Personalemassige '

konsekvenser 6.45.51.1 0,2 - - -

Beskrivelse af forslaget

Socialforvaltningen gennemfarer i 2006-2007 en kortleegning af fattigdommen i Kebenhavns
Kommune (jf. Socialudvalgets beslutning - SUD 290/2006 af 16. august 2006). Det foreslas, at
der afseettes 600 t. kr. til opfeigning pa denne undersogelse, saledes at der kan blive foretaget
nermere undersggelser, dels af bestemte malgruppers vilkar, dels af mulige metoder til at
forebygge at fattigdom opstar. Samlet set skal der bruges 100 t. kr. pa indkgb af data fra
Danmarks Statistik og andre (f.eks. Sundhedsstyrelsen) og 500 t. kr. pa litteraturstudier,
spargeskemaundersggelser, feltstudier og interview.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Opfoelgning pa fattigdomsundersggelsen og analyse af forebyggende aktiviteter vurderes at ville
blive opfattet positivt/meningsfuldt for bade medarbejdere og brugere.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der findes pt. ingen negletal. Det er bl.a. det undersggelserne skal tilvejebringe.

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Aktiviteten er en udvidelse af den allerede ivaerksatte fattigdomsundersggelse.

Samlet budget for omradet
Der er i 2007 afsat i alt 70.000 kr. til den indledende kortlaegning af fattigdommen i Kebenhavns
Kommune. Dette belgb er afsat indenfor Socialforvaltningens eksisterende ramme.
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Forslagsstiller

Socialforvaltningen

Forslag 9514

Trivsel og arbejdsmilje

Bevilling

Samtlige bevillingsomrader

Styringsomrade

Rammebelagt og efterspergelsesstyrede serviceomrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Trivsel og arbejdsmiljo 6.45.51.1 12.000 12.000 12.000 12.000
Samlet nettoaendring 12.000 12.000 12.000 12.000
Personalemassige

konsekvenser 0 0 0 0

Beskrivelse af forslaget

| Socialforvaltningen er medarbejderudvikling i fokus og der skal vaere attraktive rammer for
medarbejdernes trivsel og arbejdsmiljg. Pa den baggrund skal arbejdspladserne i
Socialforvaltningen kunne tilbyde sine ansatte forskellige former for personalegoder, som kan
medvirke til medarbejderne oplever arbejdspladsen som rummelig og attraktiv. Forslaget ligger i
forleengelse af skonomiudvalgets indsatsomrade 'Den attraktive arbejdsplads’.

Aktivitet, der seges midler til

Til alle arbejdspladser afsaettes der lokale puljemidler, som anvendes til forskellige former for
personalegoder og trivselsfremmende tiltag. Det kan dreje sig om sundhedsfremme, som
motion og fitness, fysio- og ergoterapi, kiropraktor, massage, frugtordninger, ’sund
madkantiner’, mv. Det kan ogsa dreje som om sociale- og faglige arrangementer, om sports-
kultur- og eventsarrangementer mv. Eller det kan vaere tiltag, hvor der er fokus pa balancen
mellem arbejds- og privatliv, bla. frihedsgrader i fht. fleks ol. radgivningsmuligheder i
krisesituationer, orlovsmuligheder mv. Et fokus kunne ligeledes veere at arbejdspladsen er
indrettet attraktivt, imedekommende og med moderne arbejdsfaciliteter.

Ordninger og tiltag skal afholdes inden for rammerne af god forvaltningsskik og inden for de
skattemaessige rammer, der er fastsat i forbindelse med personalepolitiske tiltag som
personalegoder mv.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertiifredshed

og kvalitet

- At medarbejderne oplever at de bliver veerdsat og at de kan udvikle og udnytte deres
potentialer bedst muligt

- At brugerne oplever professionelle og dygtige medarbejdere, der trives

- At rekrutteringsmulighederne forbedres ved at socialforvaltningen opleves som et attraktiv
arbejdssted

Negletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Ingen relevante nwgletal

Ligger aktiviteten evt. i forlengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Forslaget ligger i forla&engelse af gskonomiudvalgets indsatsomrade 'Den attraktive arbejdsplads’.

Samlet budget for omradet
Budgettet kan ikke opggres
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Forslagsstiller Socialforvaltningen
Forslag @515 Kompetenceudvikling og Ign
Bevilling Samtlige bevillingsomrader
Styringsomrade Rammebelagt og eftersporgelsesstyret serviceomrader
Gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011
Kompetenceudvikling 6.45.51.1 - 12.000 12.000 12.000 12.000
Vikardeekning 6.45.51.1 6.000 6.000 6.000 6.000
Lanlgft 6.45.51.1 12.000 12.000 12.000 12.000
Samlet nettoandring 30.000 30.000 30.000 | ., 30.000
:xinglemaassnge konse- 3 3 3 3

Beskrivelse af forslaget

Med henblik pa at kunne fastholde og tiltraekke dygtige og velkvalificerede medarbejdere ivaerk-
saettes et systematisk kompetenceudviklingsprogram omfattende alle medarbejdergrupper i
Socialforvaltningen. Kompetenceudviklingsprogrammet tilrettelaegges i en raekke udviklings-
spor, som kombineres med en klippekortsmodel - a la Sundhedsforvaltningens model - som
sikrer at kompetenceudvikling og lgnleft felges ad, saledes at deltagelse i et antal udviklingsfor-
leb udligser et lgnlaft. Forsiaget ligger i forleengelse af @konomiudvalgets indsatsomrade 'Den
attraktive arbejdsplads’.

Aktivitet, der soges midler til

Hovedideen i kompetenceudviklingsprogrammet er at skabe sammenhaeng mellem forvaltnin-
gens/borgernes behov for kvalitet i ydelser og sa den enkelte medarbejders behov for udvikling
og efteruddannelse. Som et incitamentsfremmende element tilbydes medarbejderne et lgnlaft
for deltagelse i et antal udviklingsaktiviteter.

Modellen som gnskes anvendt opererer med en raekke kompetenceudviklingsspor, der dannes
med afsaet i Socialudvalgets mission, malsaetninger samt de ydelser, der leveres til forvaltnin-
gens malgrupper. | hvert spor tilrettelaegges efteruddannelsestilbud, kurser, traeningsforlgb,
temadage mv., som alle bidrager til kompetenceudvikling inden for det konkrete spor. Tilbudde-
ne deekker over savel ‘on the job traening’ som eksterne kurser. Medarbejderne far saledes mu-
lighed for at specialisere sig ved at tilmelde sig ét spor for 2-3 ar ad gangen, men kan ogsa
‘punktshoppe’ i ovrige spor. Sportilknytningen aftales mellem lederen og medarbejderen i
MUS/GUS samtalen. Hertil anvendes et skraeddersyet MUS — skema, som forholder sig til de
beskrevne udviklingsspor. Det konkrete karriere- eller udviklingsforlab aftales ligeledes mellem
lederen og medarbejderen, herunder hvornar og i hvilken takt klippekortet udlgser et lonlaft.
Aftalen fastlaegges i medarbejderens skriftlige kompetenceudviklingsplan.

Udviklingssporerne :
De konkrete udviklingsspor — som typisk vil veere op til 6 spor — skreeddersyes specifikt til de
seerlige opgaveomrader/medarbejdermalgrupper, som er repraesenteret i Socialforvaltningen.
Det drejer sig om medarbejdere i:

1. Botilbud og institutioner
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Hjemmeplejen

De lokale centre

Centralforvaltningen

Et saerligt ledelsesudviklingsspor, hvor fokus er at spotte og udvikle interne ledelsestalenter

aohwn

Sporerne og de konkrete tilbud inden for det enkelte spor tilretteleegges pa baggrund af bla.
fokusgrupper, hvor ledere og medarbejdere tilkendegiver hvilke udviklingsbehov og -spor, der
er brug for. Det kan eksempelvis dreje sig om: Faglig udvikling, systematisk sagsbehandling,
holdninger, veerdier og etik, skriftlig og mundtlig kommunikation, samarbejde/videndeling, bru-
gerbetjening, IT-vaerktejer, personlig udvikling, mv.

Enkelte spor kan ga pa tveers af de 4 udvalgte malgrupper, men hovedprincippet er at sporene
malrettes malgrupperne. Der vil blive afsat puljemidler til hvert spor og pa baggrund heraf tilret-
teleegges de konkrete uddannelsestiltag. | den samlede pulje indgar midler til vikardeekning i de
sammenhaenge, hvor det er ngdvendigt og hensigtsmaessigt.

Styring og planlaegning

Kurser og tiltag i sporerne faciliteres, koordineres og justeres centralt. Hvert ar udarbejdes en
plan for udviklingstiltag i sporerne, inkl. et sporbudget. Det vil saledes veere muligt at op- og
nedjustere de enkelte spor efter behov, ligesom nye spor kan oprettes. De lokale centre og in-
stitutioner tilmelder medarbejderne til de respektive spor.

Klippekortsmodellen

Klippekortsmodellen, inkl. kriterierne for lenleft fastlzegges og udmeantes centralt, saledes at det
er synligt og 'objektivt’, hvornar der udieses et lgnlgaft. Det vil typisk veere efter gennemfarsel af
flere udviklingstiltag, afhaengig af varighed. F.eks. kan et minimumskrav veere at der skal veere
gennemfort efteruddannelse, kurser eller treening svarende til minimum 14 dage, for et lanloft
udlgses.

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

- At brugertilfredsheden er malbart forbedret

- En malbar effekt pa personaleomsaetningen

- Et lavere sygefravaer blandt de ansatte

- En synlig effekt pa rekrutteringsmulighederne

- En stigende kompetenceudvikling for medarbejderne

- Et reduceret Ionefterslaeb

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Kompetenceudviklingsprogrammet omfatter socialforvaltningens 6000 medarbejdere. Midlerne
der anvendes til kompetenceudvikling og l@nleft fordeles og veegtes i forhold til de fire beskrev-
ne malgrupper: .

4000 paedagog- og plejepersonale i botilbud og institutioner

500 sosu personale i hiemmeplejen

- 1300 socialradgivere, sagsbehandlere og administrative medarbejdere i de lokale centre
- 250 akademikere, konsulenter og administrative medarbejdere i centralforvaltningen

Ligger aktiviteten evt. i forleengelse af eksisterende planer, politikker mv.
Aktiviteterne ligger i forleengelse af de eksisterende indsatser i forhold til den attraktive arbejds-
plads. '

Samlet budget for omradet
Budgettet kan ikke opgeres




