Bilag 2 — Revisionsbemarkninger og handleplaner regnskab 2018

Revisionsbemerkninger vedrgrende arsregnskabet

Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer — Revisionsbemarkning nr. 1

Nr. 2 Regnskabsafslutningsprocessen — Revisionsbemerkning nr. 2

Nr. 3 Revision af balancen — Revisionsbemarkning nr. 3

Nr. 4 Debitoromradet — Revisionsbemarkning nr. 4

Nr. 5 Anlagsregnskaber — Revisionsbemaerkning nr. 5

Nr. 6 Lgnadministration m.v. — Revisionsbemarkning nr. 6

Nr. 7 Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontroller — Revisionsbemarkning nr. 7
Nr. 8 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms — Revisionsbemarkning nr. 8
Nr. 9 Kommunens regler for indkgb — Revisionsbemarkning nr. 9

Nr. 10 Manglende refusionshjemtagelse — Revisionsbemerkning nr. 10

Nr. 11 Takster TMF — Revisionsbemarkning nr. 11

Nr. 12 Tilskudsadministration — Revisionsbemarkning nr. 12

Nr. 13 Mellemkommunale refusioner — Revisionsbemarkning nr. 13

Nr. 14 Smarte investeringer i kernevelfeerden — Revisionsbemarkning nr. 14

Nr. 15 Cybersecurity og Persondata — Revisionsbemarkning nr. 15

Revisionsbemaerkninger vedr. socialrevisionen

Beska®ftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrgrende Beskaftigelsesministeriet

Nr. 16 Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen)

Nr. 17 Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kontering)

Fzlles — bemarkninger vedr. Beska®ftigelsesministeriet og Bgrne- og Socialministeriet

Nr. 18 System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger)

—



Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemaerkning nr. 1

@konomiforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemzrkning

Handleplan

I vores revisionsberetning for 2015 er
anfgrt:

”Der blev i 2014 identificeret 69
udbetalings- og faktureringssystemer.
Analysen viste, at der for hovedparten af
systemerne var udpeget en ansvarlig
systemejer. Endvidere var systemejer-
rollens ansvar  beskrevet i IT-
sikkerhedsregulativet. Dog manglede der
forretningsgangsbeskrivelser for
hovedparten af systemerne, og der var
saledes ikke designet interne kontroller
omkring systemerne.

Analysen viste, at systemejer-rollen ikke
var tilstreekkeligt implementeret. Der var
systemejere, der ikke kendte
funktionaliteten af det system, de var
systemejere for, og systemejer-rollen
blev generelt varetaget meget forskelligt.
Ikke alle systemejere havde et klart
billede af, hvad rollen indebar og hvilket

ansvar de havde. Analysen viste
endvidere, at der 1ikke var den
ngdvendige ledelsesmassige
opmarksomhed pa opgaven, hvilket

medfgrte, at der ikke blev allokeret de
ngdvendige ressourcer til varetagelse af
systemejerskabet. Grundet manglende
design af kontroller i forretningsgange
blev det vurderet, at der ikke var
implementeret tilstreekkelige kontroller
af anvendelsen af systemerne”.

Der har i 2016 varet afsat ressourcer til
at uddanne systemejere i varetagelse af
systemejer-rollen, herunder at klarlegge
hvad rollen indebarer, og hvilket ansvar
de har. Det er sket gennem udarbejdelse
af systemejervejledning samt
gennemfgrelse af kurser.

Revisionsbemarkningen viderefgres
derfor for 2018 idet pkt. 1 og 2 i
opfglgningen for 2018 anses for endeligt
afsluttede i forbindelse med afgivelse af
nerverende beretning, og pkt. 3
forventes at kunne afsluttes i forbindelse
med afgivelse af beretningen for 2019.

Handleplan:

KFF har udarbejdet udkast til forretningsgangsbeskrivelse i overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandard, til
systemet Borgerserviceplatformen — Kubedata (pas/kgrekort). Forretningsgangen forventes endeligt ferdig ultimo
august 2019.

Delmal til neste opfglgning:

Forretningsgang forventes udarbejdet ultimo august.




Grundet manglende design af kontroller i
forretningsgange vurderes det, at der ikke
er implementeret tilstrekkelige
kontroller for anvendelsen af systemerne.

Opfelgning 2018:

Opfglgningen pa udarbejdelse  af
forretningsgangsbeskrivelser for de 30
udbetalings- og faktureringssystemer
viser:

. at der for 24 systemer er udarbejdet
forretningsgangsbeskrivelser

e at der for 2 systemer ikke er
udarbejdet
forretningsgangsbeskrivelser, idet
de er udfaset i 2018 (Ala og KMD
Interbook under KFF)

e atder for 4 systemer er igangsat en
proces  for udarbejdelse  af
forretningsgangsbeskrivelser i
2019 som kan henfgres til:

o @KF - Opus Debitor, Structura
og KMD Boliglan
o KFF - Betalingsplatformen)




Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsbemzrkning nr. 2

@konomiforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Kommunens forretningsgange
vedrgrende regnskabsafleggelse er
gennemgdet. Ved denne gennemgang
har vi vurderet, om kommunen i
tilstrekkelig grad sikrer korrekt
regnskabsafleggelse ved hjelp af
procedurer,  ansvarsplacering  og
ledelsestilsyn, herunder anvendelse af
materialeplaner og andre
styringssystemer.

Procedurerne er beskrevet i
Regnskabscirkulere 2018, Lukkebrev
regnskabsafslutning 2018 samt Bilag
til lukkebrev - tidsfrister.

Vi anfgrte i vores beretning for 2017,
at:

"Det er vores opfattelse, at
processen vedrgrende
regnskabsafleggelsen i 2017 generelt
ikke har fungeret tilfredsstillende.

Vi anerkender, at 2017 var et scerligt
ar for regnskabsafleggelse i
Kgbenhavns Kommune pa grund af
overgangsfasen mellem 2
pgkonomisystemer, hvilket har
pavirket regnskabsafleggelsen
veesentligt.

Det skal pa trods heraf henstilles, at
procedurerne forbedres, og scerligt
ansvarsplacering og ledelsestilsyn
skeerpes for 2018. Det er et problem,
at det ikke er tydeligt, hvem der er
regnskabsansvarlig og dermed, hvem
der skal forestd et skeerpet
ledelsestilsyn med tilretteleeggelsen

oo fromdrifton af

Det er vores opfattelse, at processen
vedrgrende regnskabsafleggelsen i
2018 generelt er forbedret i forhold til
2017, men der er stadig forhold der skal
forbedres.

Det skal derfor henstilles, at
procedurerne forbedres, og sarligt
ansvarsplacering og ledelsestilsyn
skerpes  for 2019 pa fglgende
vesentlige omrader:

- Héndtering af fakturapuljen

- Indberetning af B-indkomst

- Indhentning af
revisorerkleringer

- Kbvalitetssikring af obligatoriske
oversigter og noter i regnskabet

- Afstemning af fagsystemer til
bade driftsregnskab og balance

- Klassifikationsfejl i balancen

- Afstemning og berigtigelse af
balancekonti

- Intern kontrol/kategorisering af
balanceafstemninger i KS

- Afleggelse af
anlegsregnskaber

- Eliminering af manuelle
korrektioner i det trykte
regnskab

Der henvises til
specifikke
revisionsbemarkninger for yderligere
oplysninger.

de efterfglgende

IDe enkelte forvaltninger som har systemejerskab, skal foretage systemafstemning (fuldstendighedsafstemning af ud- og
indlesninger af transaktioner fra fagsystem til Kvantum pé drifts og balancekonti). Det er nu op til forvaltningerne som
systemejere at sikre sig at dette sker. KS anbefaler, at dette fremadrettet sker pa manedsbasis og indgar i den formelle
lukkeproces hver maned.

Handleplan:

KFF har pr marts maned indfgrt en ny fast procedure for manedlige systemafstemninger i overensstemmelse med
processen for periodelukning.

For maj maned er fglgende systemer afstemt uden bemaerkninger:

e Book Byen

e Docas

e KMD Opus Lex

e KMD Social Pension

For maj maned er fglgende systemer afstemt med afvigelser:

e Entrebilletsystem

e Halbooking

e SafePay

e Borgerservice, Kubedata

e Begravelseshjaelp — (KFF har ikke faet adgang til data hos UDK, som ejer Begravelseshjalp)

KFF arbejder fortsat med at afdaekke arsagerne til afvigelserne. Det vurderes pa nuvarende tidspunkt at vaere et
spgrgsmal om at sikre den rette datakvalitet i udtraek og dataleverancer fra ovenstaende fagsystemer.

Pa det grundlag vurderes det overordnet set, at afvigelserne er uvaesentlige for regnskabet som helhed,

Delmal til naeste opfglgning:

KFF har fuld fokus pa at udrede afvigelser mhp at sikre hgjere kvalitet i systemafstemninger.




Kommunens regler for indkgb - Revisionsbemarkning nr. 9

(@konomiforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Socialforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemzrkning

Handleplan

I beretningen for 2015 er anfgrt:

"I lighed med forhold rapporteret
ved sidste drs revision er der
observeret manglende overholdelse
af KK'’s indkgbsaftaler pa mindre
indkpgb/opgaver, herunder

digitaliseret  understpttelse  af
indkob.”.

Opfelgning 2017:

I forbindelse med

budgetforhandlingerne 2017 blev
der vedtaget et indk@bsprogram
med fglgende malsetninger:

e 95% af alle varekgb skal
foretages gennem
indkgbssystemet i 2020.

e Der skal etableres et
brugervenligt og elektronisk
indkgbs- og bestillingssystem i
Kvantum, som automatiserer
indkgbsprocessen og sikrer
compliance samt reducerer
transaktionsomkostningerne.

e Indkgbsaftalerne skal vere
opdaterede og korrekte med
konkurrencedygtige priser, og
kommunens besluttede krav
skal overholdes.

e Aftaleindgdelse skal styrkes,
saledes at der er fuldt deekkende

Vi henstiller derfor, at
forvaltningerne og CFI sikrer et
ledelsesmessige fokus pa, at de
vedtagne malsetninger realiseres,
saledes at geldende regler for
konkurrenceudsettelse overholdes,
og at kommunens far realiseret de
gkonomiske gevinster
(sparsommelighed) gennem
konkurrenceudsattelse og indkgb
via de indgaende aftaler gennem
indkgbslgsningen 1 Kvantum.

Endvidere kan
rapporteringsmuligheden i
Kvantum vise, hvilke indkgb der er
foretaget pa konkurrenceudsatte
leverandgrkonktrakter og i
overensstemmelse med kommunens
krav.

CFI udarbejder en opsamling pa generelle igangsatte og planlagte initiativer, herunder styrket indkgbsorganisation og
planlagte rapporteringsinitiativer som understgtter revisionens bemarkninger. Der forventes ikke igangsat yderligere
initiativer som svar pad bemarkningerne udover hvad der allerede er planlagt

Handleplan:
Ift. IO-compliance:
Der er opstillet mélsatninger for samtlige enheder i KFF, som der fglges op pa kvartalsvist.

Organisatorisk fokuseres der pa de fire bydelsenheder og Ejendomsdrift og Service, som er KFFs interne driftsenhed.
Disse enheder er samlet set ansvarlig for ca. 73 % pct. af indkgbsfakturaer i KFF. Alle bydelsenheder har arbejdet
aktivt med et skerpet leverandgrfokus for pa kort sigt at heeve compliance.

Derudover har KFF szrligt fokus pa :
- Udarbejdelse og implementering af ny e-leering — i samarbejde med CFI
- Implementering af rammeordrer i alle enheder

- Seerligt fokus pa omrader, der skal kgbes igennem Kvantum - fgdevarer, kontomgbler, kaffe, kontorartikler,
forbrugsartikler, IT-udstyr, telefoner m.v.

Ift. sikring af konkurrenceudseattelse:

KFF melder lgbende behov og udbudsplaner ind til CFI med henblik pa konkurrenceudszttelse.

KFF er i gang med at implementere kategoriansvar for konkurrenceudsettelse pa Tele-omradet, hvilket omfatter
strategi og udbudsplaner for omréadet.

Der er i regi af de enkelte enheder et lgbende fokus pa aftaleindgéelse og indmelding af aftaler til CFI med henblik pa
at aftalerne bliver tilgeengelige i Kvantum.

Delmal til neste opfglgning:

Der planlagges i august og september en tet og konkret opfglgning pa arbejdet med at sikre et betydeligt Ipft i
indkgbscompliance. Arbejdet er forankret pa direktionsniveau og gennem bilaterale kvartalsmgder med alle enhederne.




aftaler for kommunens samlede
indkgb.

e [ forbindelse med udbud skal
der vare gget fokus pa
kvaliteten af de aftaler, der
indgas.

KK har i forbindelse med fuld
implementering af det nye
gkonomisystem Kvantum 1. januar
2018 taget et vaesentligt skridt hen
mod mere effektive indkgb. Det
handler om at lette arbejdsgangene
for de kommunale medarbejdere, sa
de kan  bruge tidem pa
kerneopgaverne.

I Kvantum er det muligt at fglge op
pa kommunens og forvaltningernes
malopfyldelse i  forhold  til
anvendelse af indkgbssystemet.

Opfglgning 2018:

Brugen af indkgbsordrer i Kvantum
er steget gennem 2018, og for
december maned viste opggrelsen:

e  Antal indkgbsordrer/fakturaer
foretaget igennem
indkgbssystemet i forhold til
det samlede antal fakturaer
14,0%

° Indkgb i belgb igennem
indkgbssystemet i forhold til
det samlede indkgb 10,9%

Udfordringerne i forhold til
malsetningerne er senest belyst pa
@AU-mgde den 19. marts 2019, hvor
”Status pa indkebsomradet” er taget
til efterretning, og hvor ”Business
case om styrket




indkebsorganisation” er godkendt.
Fokus is@r vil vere pa, at de
oprettede leverandgrkontrakter er
konkurrenceudsat, at
rapporteringsmulighederne
forbedres samt at udnytte det
opgjorte potentielle
besparelsespotentiale.




Kultur- og Fritidsforvaltningen

Tilskudsadministration - Revisionsbemaerkning nr. 12

Observationer og risici

Revisionsbemzrkning

Handleplan

12017 anfgrte vi felgende:

Intern Revision (IR) har i
forbindelse med en undersggelse af
tilskudsforvaltningen i Kultur- og
Fritidsforvaltningen (KFF) udvalgt
Copenhagen Lions (CPH Lions) til
serlig gennemgang.

I al vasentlighed er kommunens
regler pa tilskudsomréadet designet
hensigtsmeassigt og betryggende i
kontrolmeassig henseende. Dog
anbefales det, at revisionsinstruksen
vedrgrende tilskud ydet efter
“Retningslinjer for stotte  til
folkeoplysning” tilrettes, saledes at

revisionen foretages i
overensstemmelse med god
offentlig  revisionsskik, hvilket

betyder, at revisor tillige skal pase,
at der tages skyldige gkonomiske

hensyn ved forvaltningen af
tilskudsmidler fra Kgbenhavns
Kommune.

Opfglgning 2018:

Kultur- og Fritidsforvaltningen har
siden 2016 arbejdet med at sikre, at
tilskudsforvaltningen i hele
forvaltningen  lever op  til
Forretningscirkulere for ydelse af

tilskud og Kasse- og
regnskabsregulativet.
Forvaltningen har desuden i

forlengelse af Intern Revisions
bemarkninger i 2017 nedsat en
taskforce for tilskudsforvaltning,
der skal sikre, at hele forvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen har i
2018 gennemfgrt
genopretningsplanen som planlagt.
Det har dog vist sig, at en rekke
aftaler tager lengere tid at
implementere, og derfor afsluttes
projektet fgrst i 2019.

Inden udgangen af 2019 vil Kultur-
og Fritidsforvaltningen forelegge 3
indstillinger vedrgrende de
konsekvenser, der vil vere ved
implementering af praksis, der lever
op til Forretningscirkuleret for
tilskudsforvaltning i meget gamle
aftaler, der er indgdet pa gamle
vilkar.

Handleplan:

Inden udgangen af 2019 vil Kultur- og Fritidsforvaltningen forelegge 3 indstillinger vedrgrende de
konsekvenser, der vil vere ved implementering af praksis, der lever op til Forretningscirkularet for
tilskudsforvaltning i meget gamle aftaler, der er indgdet pa gamle vilkar (arbejdstitler) :

e (velokaler
e Boldbaner og klubhuse

e Principindstillingen om resterende udfordringer og @ndringer

Delmal til neste opfglgning:

Endnu ingen konkrete delmal til neste opfelgning ud over opfglgning pa ovenstaende.




lever op til  kravene il
tilskudsforvaltning i Kgbenhavns
Kommune.

Taskforcen har:

- Iveaerksat og ferdiggjort en lang
rekke tiltag, herunder
ferdiggjort en tilskudspakke
med aftaleskabeloner til alle
tilskudsaftaletyper, udarbejdet
vejledninger og gennemskrevet
og opdateret Retningslinjer for
stgtte  til  folkeoplysning i
Kgbenhavns Kommune, sé god
offentlig revisionsskik sikres.

- Afholdt mgder, undervisning
og workshops i alle
forvaltningens enheder, sa
regler for tilskud
implementeres i alle Kultur- og
Fritidsforvaltningens aftaler.

- Udarbejdet en vejledning for
tilsyn og skarpet tilsyn, der
legges til grund  for
iverksattelse af skaerpet tilsyn.

Kortlagt en lang rekke aftaler, som
bade vedrgrer tilskud og indtegter, i
hele forvaltningen. Disse aftaler
skal opdateres, sa de lever op til de
nye standarder for savel
Forretningscirkuleret for ydelse af
tilskud som Indtegtscirkularet.




Revisionsbemzerkning nr. 18, Systemafstemninger og statusafstemninger
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen og @konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Vi har i lighed med tidligere ar
konstateret, at der ikke har veret
tilrettelagt betryggende procedure
for afstemning af systemerne pa det
sociale omrade og kommunens
regnskab.

Vi har pa fglgende systemer
modtaget  afstemning  mellem
udbetalinger via fagsystemet og
registreringerne kommunens
bogfgring.

e  KMD Aktiv

e  KMD Sygedagpenge

Det er dog konstateret, at der forsat
er flere statuskonti, som ikke er
afstemt eller kun delvist afstemt.

Pa tidspunktet for revisionens
afslutning havde vi endnu ikke
modtaget afstemning vedrgrende:

e KMD Social Pension

Herudover er der konstateret
differencer ved redeggrelse og
afregning af A-skat mv. til SKAT i
forbindelse med udbetaling af
skattepligtige ydelser.

Det skal henstilles, at de konstaterede
differencer vedrgrende redeggrelse til
SKAT undersgges og berigtiges,
ligesom de konstaterede differencer i
afstemningerne  af  balancekontiene
undersgges og berigtiges.

Endelig skal det henstilles, at der
etableres procedurer, der sikrer Igbende
afstemning til kommunens regnskab, og
at konstaterede differencer i redeggrelse
eller afregning til SKAT Igbende
berigtiges sa betids, at det sa vidt muligt
sikres, at modtagernes indkomst- og
skatteforhold for de enkelte ar er korrekt.

Handleplan:

KFF har i 2018 i samarbejde med KS arbejdet med procesafdekning mellem KMD Socialpension og Kvantum. KFF
har udfgrt systemafstemning i forbindelse med arsafslutningen for 2018 og siden marts 2019 har KFF indfgrt fast
manedlig rutine med kontrol af dataoverfgrslen fra KMD Social Pension til Kvantum. Denne systemafstemning er i
overensstemmelse med kommunens proces for lukning af regnskabsperioden og er et led i den samlede
afstemningsopgave, som varetages i samarbejde med KS og SUF og SOF som ogsa bruger KMD Social Pension.

Det er i forbindelse afstemnings- og dokumentationsarbejdet fundet enkelte balanceposter som kraver n@rmere
udredning. Dette forventes afsluttet 31. september 2019.

Delmal til neste opfglgning:

Der er fastlagt fremadrettet proces for afstemning, logning og dokumentation af afstemningsarbejdet i samarbejde med
KS, herunder sket en udredning af de balanceposter, som er afstemt til opfglgning.
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