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Vedrgrende samarbejdet med Borgerradgiveren 22-04-2022

BUF er ikke lykkedes med at f& dialog med Borgerrddgiveren (BRG) som Sagsnummer | F2
gnsket af Barne- og Ungdomsudvalget (BUU) d. 13. oktober 2021, hvor 2022 - 5744

BUU behandlede BRGs é&rsrapport for 2020. BRG ensker ikke at gé i
dialog med BUF, fgr han har fdet udleveret en lang raekke historiske
Klagesager, som BUF ikke har. Det mé forventes, at BRG vil rejse kritik af

BUF for ikke at efterleve hans gnsker i den kommende arsrapport. Sagsnummer i eDoc
2022-0121735

Dokumentnummer i F2
1252845

Sagsbehandler
Problemstilling Arne Bjerre Harbo
BRG-arsberetning 2020 rejste en alvorlig kritik af BUF for, i relation til
borgernes retssikkerhed, at vaere sakket bagud i forhold til de avrige
forvaltninger. BUF var overrasket over kritikken. Dels havde BRG ikke
forinden veeret i dialog med BUF om kritikken, dels var BUF den
forvaltning BRG har modtaget naest-feerrest klager om i 2020, jf. bilag 1
over klagesager for 2020. P4 den baggrund forespurgte BUF BRG, hvad
han havde oplevet af klager eller andre sager i 2020, der kunne
begrunde hans kritik.

BRG har imidlertid ikke @nsket at give eksempler p4, hvad der ligger til
grund for konklusionerne i rapporten. For at ga i dialog med BUF har
BRG forudsat at fa udleveret 2500+ formodede klager fra perioden 2017
og frem.

BUF antager, at BRG mener, at disse klager ber findes som faglge af, at
BUF ifm. fokusevalueringen 2017 i et af flere skriftlige bidrag har oplyst,
at der kan eksistere et ukendt antal klagesager.

Den centrale klageenhed har i dialogen med BRG gnsket at forstd, hvilke
klager det konkret er, at BRG refererer til. Dialogen med BRG er
beskrevet i bilag 2, tidslinje. Det har ikke veeret muligt at mgdes med
BRG, da BRG forudseetter, at BUF udleverer de historiske klager inden
modet med klageenheden. BUF gnsker til enhver tid at udlevere sager
til BRG. Forudseetningen er dog, at forvaltningen ved hvilke sager der
gnskes fremsagt. BUF har ikke de klagesager tilbage i tid, der muligger Administrativt Ressourcecenter
for forvaltningen at imgdekomme BRGs gnske. Gyldenlavesgade 15

1600 Kegbenhavn V
Forvaltningen har i forbindelse med dialogen omkring

fokusevalueringen 2017 oplyst, at der kan vaere et morketal pa op til
500+ sager arligt pé skoler og dagtilbud. Dette tal var et geet og ikke et
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kvalificeret skan, hvilket ogsa fremgar af den kontekst, oplysningen blev
giveti. Tallet kan veere meget mindre, og det kan veere hgjere.
Forvaltningen var hverken dengang eller i dag vidende om, hvor mange
klager der reelt er, hvorfor BUF ikke kan genkende BRGs opggrelse af
2500 klager.

Forvaltningen kunne tilbage i 2017 have undladt at afgive et geet pa
antal klager i dialogen med BRG. BUF har siden oplyst BRG om, at man
ikke ligger inde med klagerne endsige har et overblik over antallet af
klager.

BUF har i forbindelse med Fokusevalueringen for 2017 ogsé oplyst
overfor BRG, at man ville etablere "en ensartet procedure for
klagesagsreqistrering i eDoc, der kan bidrage til at foretage en realistisk
opgerelse over klagesager...". Dette arbejde igangsattes i 2017, men
siden 2. halvar 2018 er der ikke blevet gennemfart de kvartalsvise
sagsaudits som forvaltningen stillede i udsigt. Baggrunden herfor var
travlhed i forbindelse med et ESDH-udbud medio 2018. Forvaltningen
har beklageligvis ikke efterfalgende igangsat arbejdet igen, jf. ogsé
bilag 3 om handtering af klagesager.

BUF har tidligere redegjort for, at man ikke har realiseret de indsatser,
som forvaltningen stillede i udsigt i forbindelse med Fokusevalueringen
2017. P& trods af, at forvaltningen saledes af flere omgange har forklaret,
at man ikke ligger inde med dokumenterne, har BRG fastholdt sit enske
og samtidig givet udtryk for, at han nu mener, forvaltningen
tilbageholder informationer for ham.

Lesning fremadrettet

| forbindelse med, at den centrale klageenhed etablerede den nye
baseline for klagesagsregistrering pr. 1. september 2021, er der
tilrettelagt en proces sammen med det juridiske netvaerk, der bestar af
medarbejdere fra klageenheden og én medarbejder fra hvert af de 5
omréader. Der gennemfoeres nu en lgbende validering af antallet af
klager over skoler og dagtilbud modtaget i Omradeforvaltningerne.
Dette giver et overblik, og derfor kan forvaltningen give BRG dette
overblik fra 1. september 2021 og frem, hvilket ogsé er sket. Den
centrale klageenhed er pt. i gang med at afdaekke nuveerende praksis for
handtering af klagesager i de resterende dele af forvaltningen for at
sikre, at der pa sigt kan etableres bedre ledelsesinformation om klager i
hele organisationen.

BUU behandlede i oktober 2021 BRGs arsrapport for 2020. BRG deltog.
P& moedet fremlagde BRG sin kritik af BUF. BRG blev spurgt til
eksempler der underbyggede kritikken. Her fremlagde BRG tre forhold:
en klage fra 2009, en klage fra 2011, at BUF ikke efterlevede en
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beslutning om obligatorisk uddannelse af sagsbehandlere i
forvaltningsret besluttet i BR i 2012. Desuden fremferte BRG at BUF ikke
ville imgdekomme BRGs anske om udlevering af dokumenter - de
2500+ klager.

BUU tog BRGs arsrapport for 2020 til efterretning. P4 mgdet besluttede
BUU ogs4, at man ville arbejde fremadrettet pé at styrke klagearbejdet
omkring det nye setup BUF implementerede i 2021. BUU tog i den
forbindelse til efterretning, at forvaltningen via klageenheden /
konfliktmaeglingsfunktionen videreferte dialogen med BRG om BRGs
bud pa& mulige yderligere initiativer til forbedring af forvaltningens
sagsbehandling og borgerbetjening.

BUF har siden 2020 implementeret en lang raekke initiativer for at styrke
forvaltningens klagehandtering. BUF har

- oprettet en central klageenhed,

- oprettet en task-force enhed til statte for institutioner og skoler,

- iveerksat indsatser for at tydeliggere veje til dialog,

- iveerksat kompetenceudvikling for medarbejdere i styrket
foreeldrekontakt,

- etableretetjuridisk netveerk pa tveers af de 5 omrader og
centralforvaltningen,

- etableret en nyjournaliseringspraksis for klagesager vedr. skoler
og dagtilbud i omréderne fra den 1. september 2021 og hari
den forbindelse etableret en ny baseline samt centraliseret
aktindsigtsbehandlingen.

- den centrale klageenhed har ivaerksat et roadshow omkring
klager og klagehandtering i omraderne.

- Hertil kommer de lgbende kurser der udbydes i forvaltningsret,

Samtidig har den centrale klageenhed pé baggrund af BUU's
beslutning segt dialog med BRG for atinddrage BRG i bl.a. den
fremadrettede tilretteleggelse af klagehdndteringen i BUF, men BRG
har som naevnt fastholdt, at han ikke vil mgdes med BUF om den
fremadrettede klagehandtering, fer han har faet de historiske klager,
som BUF ikke har.

Det mé forventes, at BRG vil veaere kritisk over dialogen med BUF om
sidste ars rapport, og at han vil veere kritisk overfor, at vi ikke har sendt
ham de gnskede historiske klager.

Indstilling
Berne- og Ungdomsforvaltningen afslutter forsegene péa at fa BRGs
input til forvaltningens opfelgning pad BRGs Beretning 2020.
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Forvaltningen falger som led i det igangveerende arbejde med at
forbedre sagsbehandling og borgerbetjening op pé de iveerksatte
initiativer og fastholder opmeerksomheden pa nye mulige initiativer.



Bilag 1 — Klager modtaget ved Borgerradgiveren i 2020 fordelt pa forvaltninger
(Uddrag fra Borgerradgiverens beretning 2020)

UDVIKLINGEN | KLAGERNE

Borgerradgiveren modtog 1 alt 746 klager i beretningsaret 2020. Det er en
nedgang pa 78 klager 1 forhold til dret for. Nedgangen kan bl.a. tilskrives
borgernes hojere grad af talmodighed under de forskellige COVID-19-tiltag
og kommunens reducerede krav til ledige borgere mv. i samme forbindelse.

Faldet i antal klager, der er serlig markant pa Beskeaftigelses- og
Integrationsforvaltningens omrade, kan formentlig ogsa tilskrives
denne forvaltnings malrettede arbejde med sagsbehandlingen igennem
flere ar og som en del af dette ogsa arbejdet i taskforcen for
tortidspension og fleksjob, som blev politisk besluttet tilbage 1 2017.

Socialforvaltningen tegner sig for flest henvendelser til
Borgerradgiveren (231) med Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen pa andenpladsen (190) og Kultur- og
Fritidsforvaltningen pa tredjepladsen (86, hvoraf dog kun 68 var
egentlige klager, idet de resterende 15 var henvendelser fra borgere,
som ikke kunne finde vej til rette instans i forvaltningen).

KLAGERNES FORDELING PA FORVALTNINGER
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SOF: Socialforvaltningen SUF: Sundheds- og
BIF: Beskaeftigelses- og Omsorgsforvaltningen
Integrationsforvaltningen BUF: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
KFF: Kultur- og Fritidsforvaltningen @KF: @konomiforvaltningen

TMF: Teknik- og Miljgforvaltningen
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Bilag 2

Tidslinje for dialog mellem BUF (Berne- og
Ungdomsforvaltningen) og Borgerradgiveren (BRG)

| Borgerradgiverens arlige beretning for 2020 var der udarbejdet et
saerskilt afsnit om BUF, hvor borgerraddgiveren anferte, at BUF var sakket
bagud i forhold til de gvrige forvaltninger vedregrende borgeres
retssikkerhed. BRG havde ikke forinden dreftet dette med forvaltningen
hvorfor BUF var overrasket, ikke mindst seti lyset af, at BRG i 2020 har
modtaget naest-faerrest klager over BUF sammenlignet med de andre
forvaltninger.

Forud for behandlingen af Borgerradgiverens beretning pa medet i
Borne- og Ungdomsudvalget (BUU) den 13. oktober 2021, kontaktede
forvaltningen derfor Borgerradgiveren for at fa en forstéaelse for, hvad
der 14 til grund for kritikken af BUF.

Nedenfor gengives forlgbet:

18. maj 2021 korresponderer BUF med BRG om muligheden for, at BUF
kan fa indblik i de klagesager som indgér i BRG's beretning for 2020,
idet BUF star uforstdende overfor den kritik, der rejses af BUF i BRGs
arsberetning.

27.maj 2021 leverer BRG en oversigt over de BUF-sager der indgar i
BRG’s beretningsér 2020.

17.juni 2021 foreslar BUF et made med BRG for at drafte, hvilke
muligheder BRG ser i forhold til forbedring af kvaliteten i forvaltningens
sagsbehandling og hvilke initiativer BRG vurderer kunne veere relevante
i den sammenhaeng.

18.juni 2021 meddeler BRG, at man naturligvis gerne deltageri et
sddant mede og der pdgér samme dag en fortsat mailudveksling
mellem BUF og BRG om kalenderkoordinering.

21.juni 2021 meddeler BUF, at det er en udfordring at finde et
medetidspunkt. Der bedes samtidig om en uddybning af den tidligere
modtagne liste over klagesager for at BUF kan fa indsigt i baggrunden
for BRGs kritik af BUF.
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23.juni 2021 vender BRG tilbage med forslag til madetidspunkt og
meddeler samtidig, at der ikke vil komme en uddybning af listen over
klagesager. BRG foreslar i stedet, at der tages udgangspunktiegne
klagesager for at finde mgnstre og laeringspunkter. BRG skrev samtidig:

"l forbindelse med FOKUS evalueringen i 2017 oplyste BUF en raekke tal
for klagesager. De er svaere at opgere pd grund af forskellige
periodiseringer mv., og BUF henviste herudover til et marketal
herudover, men det ma dreje sig om mere end 500 arlige klagesager
baseret pa forvaltningens egne oplysninger.

Det fremgik bl.a. af BUFs tilbagemelding, at forvaltningen ‘siden sidste
FOKUS-evaluering i 2015 har haft fokus p& at udarbejde en ensartet
procedure for klagesagsregistrering i eDoc, der kan bidrage til at
foretage en realistisk opgarelse over klagesager s@vel i antal som i
kvalitet. Dette fokus har i ferste omgang veeret rettet mod omrdaderne,
som ved darsskiftet 2016/2017 fik implementeret registreringslesningen.
Mdalseetningen er at ensarte klagesagsregistreringen i omréaderne, der
betjener sig af kommunens registreringssystem eDoc (ESDH-I@sning)
for herefter at kunne kvalitetssikre klagesagsbehandlingen ved
etablering af en intern sagsaudit.’

Det fremgdr ogsd, at det var ‘'mdlet, at alle evrige enheder, der
benytter dette system far etableret en lignende procedure for
klagesagsregistrering. Fra sommeren 2017 vil der hver tredje mdned
blive fulgt op pa tiltaget i omraderne af Digitalisering og IT..."

Vi teenker derfor, at | m& have et godt overblik over de 500+ klagesager
arligt, som samlet set giver en pulje pd over 2.500 klagesager siden
2017, hvorfor de 37 klager til Borgerrddgiveren i beretningséret 2020
jo naeppe kan veere afgarende for det billede, der tegnes.

Vi foreslar derfor i stedet, at | forud for madet fremsender jeres egne
data pé& klagesager inklusive medholdsprocenter og -fordeling samt
de overordnede konklusioner pd de sagsaudits, der er gennemfort,
som vi kan kommentere og supplere ud fra vores kendskab til
klagesagernes karakter og indhold.”

Den 1. juli 2021 anmodede BUF igen om, at der blev fastsat en dato for
et made efter sommerferien 2021, hvor forvaltningens initiativer til
forbedring af sagsbehandlingen og borgerbetjeningen kunne draftes
s& forvaltningen kunne imgdegé bemaerkningerne i BRGs beretning
2020.
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Den 6.juli 2021 henvendte BRG sig til BUF og anmodede igen om, at
BUF fremsendte overblik over de 500+ klager.

Den 6. juli 2021 kvitterede BUF for henvendelsen og lovede at vende
tilbage til BRG efter sommerferien 2021.

Den 6. august 2021 henvendte BUF sig til BRG og anmodede igen om at
fa indsigti de klager, der 14 til grund for BRGs konklusioner i
beretningen fra 2020. Endvidere blev der igen udtrykt gnske om
afholdelsen af et made med BRG, hvor denne kunne saette ord pa
kritikken i beretningen 2020.

Den 16. august 2021 replicerede BRG og tilkendegav, at denne gerne
ville deltage i et mgde med forvaltningen. BRG gnskede i den
forbindelse igen at modtage en oversigt over 2500 klager forud for
mgdet, s han pa den baggrund kunne udtale sig mere kvalificeret om
status i BUF.

Den 19. august 2021 svarede BUF, at forvaltningen nu ville arbejde
videre med indstillingen til brug for BUU-mgdet den 13. oktober 2021.

Den 13. oktober 2021 behandlede BUU et dagsordenspunkt om
"Borgerréddgiverens beretning 2020", og BUU besluttede, at Den
Centrale Klageenhed, skulle viderefgre dialogen med BRG. | forbindelse
med mgdet blev Borgerradgiveren bedt om at naevne konkrete

eksempler péa sager, der la til grund for kritikken. | den forbindelse
henviste Borgerddgiveren til sager fra 2009 og 2011.

Efter mgdet den 13. oktober 2021 fremsendte BRG
mailkorrespondancen med forvaltningen til alle medlemmer i BUU.

Den 15. december 2021 fremlagde forvaltningen et afleeggerbordsnotat
om baseline for BUU, som opfelgning péa beslutningen af 13. oktober
2021. Forvaltningen anferte, at man ikke havde et samlet overblik over

klagesager i BUF og @nskede derfor en ny baseline for udvikling i
antallet af klager fra 1/9 2021.

Dialog med BRG i 2022

Primo/medio januar 2022 starter dialogen mellem Den Centrale
Klageenhed og BRG i forleengelse af, at den nye lov om beskyttelse af
whistleblowere tradte i kraft den 17. december 2021.

Dialogen med BRG blev saledes intensiveret, da BUF i januar 2022
skulle behandle den ferste sag efter den nye lov.
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Den 9. februar 2022 fremsendte BUF en e-mail til BRG med henblik pa
fastlaeggelsen af et mgde om en dialog med BRG om forvaltningens

initiativer til at forbedre forvaltningens sagsbehandling og
borgerbetjening, sdder kan skabes grundlag for at sikre sammenhaeng
mellem forvaltningens initiativer og BRGs anbefalinger.

Den 15. februar 2022 responderede BRG og denne fastholdt gnsket om
modtagelsen af overblik over de 2500 klager som forudseetning for
dialogen, men dog séledes at BRG gerne ville deltage i et uformelt

meade.

Den 17. marts 2022 kvitterede BUF for dette og meddelte, at BUF gerne
ville deltage i et uformelt mgde. Forvaltningen fremkom i forleengelse

heraf med en raekke forslag til konkrete madedatoer.

Den 21. marts 2022 blev der afholdt mgde mellem Borgmesteren for
BUF og BRG, og derudover deltog en raekke embedsmaend for BUF. P4
medet 21. marts 2022 gentog BRG sit anske om at fa data pa de 2500
klager. BUF meddelte pd mgdet BRG, at disse klager ikke kunne
fremskaffes, da forvaltningen ikke havde konkret kendskab til disse
klager og om de overhovedet eksisterede.

Den 21. marts 2022 fastslog BRG i en e-mail, at denne var blevet lovet,
det enskede data pé disse klager. Samtidig indkaldte BRG til et made
den 6. april 2022.

Den 28. marts, 2022 besvarede forvaltningen henvendelsen og
berigtigede, at det pd medet den 21. marts 2022 alene var gengivet, at
det var politisk besluttet at etablere en ny baseline pr. 1. september 2021
for antallet af klagesager péa skole- og dagtilbudsomréadet, der er
modtaget i BUFs fem omradeforvaltninger. Etablering af ny baseline
folger datoen for implementering af en ny praksis for
klagesagsregistrering péa skole- og dagtilbudsomradet. Til brug for
BRGs forberedelse til mgdet den 6. april 2022 tilbed BUF at fremsende
en oversigt over klager péa skole- og dagtilbudsomradet for perioden fra
1/9 2021 og frem til udgangen af februar 2022. Samtidig tilbed BUF at
fremsende de relevante e-doc-sagsnumre saBRG kunne gennemga de
enkelte sager forud for magdet.

Den 31. marts 2022 fremsendte BUF oversigt over klager pa skole- og
dagtilbudsomradet for perioden fra 1/9 2021 og frem til udgangen af
februar 2022 til BRG.

4/5



Direktionssekretariatet

Den 1. april 2022 aflyste BRG det aftalte megde den 6. april 2022 og
tilkendegav, at mgdet ikke meningsfyldt kunne gennemfares, da BRG
ikke havde modtaget data pé de i alt 2500 klager siden 2017.
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Handtering af klagesager og forvaltningsretlig uddan- 29. november 2021

nelsesindsats i Barne- og Ungdomsforvaltningen Sagsnummer

2021-0368727

Dokumentnummer

Med dette notat orienteres Berne- og Ungdomsudvalget om anven-
2021-0368727-2

delse af ny baseline for at vurdere fremskridt i klagesagsregistreringen i
omradeforvaltningerne samt afholdelse af obligatoriske kurser i grund-
leeggende og udvidet forvaltningsret for ledere og administrative med-
arbejdere i skoler og dagtilbud.

Den 13. oktober 2021 behandlede BUU dagsordenspunkt om “Borger-
radgiverens beretning 2020", hvor BUU besluttede falgende:

"Pa baggrund af Borgerradgiverens supplerende mundtlige anbefaling
p& madet, snskede udvalget a) at forvaltningen i forbindelse med imple-
menteringen af en ny klagesagsregistrering i omrdderne anvender tidli-
gere klagesagsregistreringspraksis som baseline for vurdering af frem-
skridt i den ny klagesagsregistrering og b) at forvaltningen indfarer obli-
gatoriske kurser i grundlseggende og udvidet forvaltningsret for ledere og
administrative medarbejdere i skoler og dagtilbud, jf. bl.a. BR's beslutning
den 20. juni 2012 - og at forvaltningen vender tilbage til udvalget herom.”

P& ovenstdende baggrund skal forvaltningen vende tilbage.
Vedr. anvendelse af baseline

P& grund af ESDH-udbud medio 2018 og implementering af nyt ESDH-
system i 2019 og de efterfelgende udfordringer med Covid-19, har der
ikke siden 2. halvar 2018 veeret udarbejdet statistik og gennemfart sags-
audit pa klagesager i omraderne.

| november 2020 besluttede BUU, at der skulle etableres en central kla-
geenhed til behandling af klager pa dagtilbuds- og skoleomrédet. En
del af klageenhedens opgaveportefglje er at sikre en ensartet registre-

ring og tilvejebringe et samlet overblik over indkomne klager og klage- og Processer

sagsbehandlingen. Gyldenlgvesgade 15
1600 Kgbenhavn V

Den Centrale Klageenhed startede formelt op 1. september 2021. | for- EAN-nummer
5798009386229

bindelse med etableringen af Den Centrale Klageenhed

Administrativt Ressourcecenter
Administrativt Sekretariat, Jura
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implementerede forvaltningen samtidig en ny praksis for klagesagsre-
gistrering pé skole- og dagtiloudsomrédet i omradeforvaltningerne.

Klageenhedens fokus har i ferste omgang veeret at tilvejebringe et sam-
let overblik over omrédeforvaltningernes klagesager pé skole-og dagtil-
budsomradet.

| lyset af implementeringsvanskelighederne i 2018-2020 vil anvendel-
sen af en baseline, der ligger forud for 1. september 2021 derfor vaere
beheaftet med en vis usikkerhed og indebeere risiko for et ukorrekt ud-
gangspunkt for fremtidige malinger.

Forvaltningen anbefaler derfor, at antallet af klagesager registreret fra 1.
september 2021 anvendes som ny baseline for at vurdere fremskridt i
klagesagsregistreringen i omradeforvaltningerne.

Den nye registreringspraksis giver bedre mulighed for opfelgning, der
kan bidrage til organisatorisk leering og mulighed for at arbejde med
klagedrevet innovation.

Antallet af klagesager valideres manedligt af omradeforvaltningerne via
detjuridiske netveerk bestdende af repraesentanter fra omraderne, juri-
ster fra Administrativt Ressourcecenter og Ledelsessekretariatet, for at
sikre god kvaliteti omréddernes journaliseringspraksis og klagesagsbe-
handling.

Den Centrale Klageenhed arbejder, via det juridiske netveerk p4, at den
nye klagesagsregistrering i 1. kvartal 2022 udvides til ikke alene at ved-
rere klager pa skole- og dagtiloudsomrédet, men ogsé andre typer for
klager, der modtages i omraderne. Dette med henblik pé at sege at til-
vejebringe et samlet overblik over omradernes klagesager.

Den Centrale Klageenhed vil tage initiativ til en dialog med Borgerrad-

giveren om den nye journaliseringspraksis for klagesager, for at sikre et
godt og solidt fundament og dermed etablere et feelles udgangspunkt
for det fremtidige samarbejde.

Vedr. forvaltningsretlig uddannelsesindsats

I henhold til BR's beslutning den 20. juni 2012 afholder forvaltningen
flere gange arligt obligatoriske kurser i grundleeggende og udvidet for-
valtningsret for ledere og administrative medarbejdere i skoler og dag-
tiloud.

| BUF har det siden BR-beslutningen veeret et krav, at alle ledere og ad-
ministrative medarbejdere skal gennemfare et obligatorisk kursus i
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grundleeggende forvaltningsret. Kurserne udbydes via forvaltningens
interne leeringsplatform, BUF Akademi, som alle medarbejdere i BUF
kan tilgd og tilmelde sig.

Der har ikke veeret foretaget egentlig controlling med, om antallet af
kursusdeltagere er i overensstemmelse med anseettelse af nye ledere
og administrative medarbejdere, men det er Igbende blevet formidlet i
organisationen.

| 2021 er der tilbudti alt 8 kurser i grundlaeggende forvaltningsret og 3
kurser i udvidet forvaltningsret, hvoraf 8 kurser er gennemfert. | perio-
den1.januar 2021til 29. november 2021 har i alt 122 ansatte tilmeldt sig
kurserne. 106 af disse ansatte har gennemfert kurserne.

Den Centrale Klageenhed vil fremover kontinuerligt felge op med Om-
rdadecheferne med henblik pa at sikre, at der i omréaderne felges op p4,

at nyansatte ledere og administrative medarbejdere i skoler og dagtil-

bud gennemfarer det obligatoriske kursus i forvaltningsret.

| forbindelse med implementering af feelles retningslinjer for psedago-
giske lederes onboarding-forlgb, sikres det at kurset gennemfares in-
den for det farste ar, helst efter farste halvar af anseettelsen. Tilsvarende
arbejdes pa lignende feelles anbefalinger for modtagelse af skoleledere,
klyngeledere og KKFO-ledere, der sikrer at kurserne indgar i et standar-
diseret onboarding-forlab.
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