TVARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2021-2022

Forslagetstitel: Ny feellesonboardingplatform i Kebenhavns Kommune

Kort resumé: Med OFS 2020-2021blevinnovationsforslaget 'Systemunderstgttelse af kommunens
onboardingproces’besluttet. Resultaterne frainnovationsforslaget viser, at der er et
potentiale for at implementere en feelles digital platform patveers af Kebenhavns
Kommune. Koncernservice vil derfori samarbejde med forvaltningerne arbejde for at
ensarte og systemunderstgtte onboardingen af nye medarbejdere vha. af ny funktionalitet
i Service-portalen. Projektet blevifm.budget 2022 udpeget til digitalt storskalaprojekt.
Forslaget forventes at bane vej for yderligere cases.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:
Bergrte 0 @konomiforvaltningen 0 Socialforvaltningen
forvaltninger: g Kultur- og Fritidsforvaltningen 0 Teknik- og Miljgforvaltningen
O Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 0 Beskeeftigelses- og
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1L Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1000 kr.2023 p/ | Styringso 2022 2023 2024 2025

mrade
Varige andringer
Effektiviseringsgevinst Service 0 -2.075 | -2.075 | -2.075 | -2.075 | -2.075
Driftsom kostninger Service 0 1598 1598 1598 1598 1598
Samlet varig aendring Service 0 -477 -477 -477 -477 -477
Implementeringsomkostninger
Systemudvikling, ekstern leverand gr Anlaeg 1840 200 - - - -
Projektledelse og leverandgrstyring (KS) Anlaeg 135 70 - - - -
Kommunikations- og uddannelsestiltag Anlaeg 75 - - - - -
Samlede implementeringsomkostninger Anlaeg 2.050 270 0 0 0 0
Sam let gkonomisk pavirkning | | 2.050 | -207 | -477 | -477 | -477 | -477
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 6 R R A T NN N,
Tilbagebetalingstid baseret patotalgkonomi 6 N N e ey

Note til alle tabeller:
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund ogformal
Koncernservice (KS) vil fortsaette det tveergdende forvaltningssamarbejde med at ensarte og systemunder-
stgtte onboardingen af nye medarbejdere i Kgbenhavns Kommune (KK) vha. funktionalitet i ServiceNow-HR.
Forslaget skal sesiforleengelse af OFS 2020-2021innovationsforslaget 'Systemunderstgttelse af kommunens
onboardingprocesfor medarbejdere’, der ifm.budget 2022 blev udpeget som digitalt storskalaprojekt
grundet detsvurderede udbredelses- og effektiviseringspotentiale patvaers af kommunen.

Onboarding af nye medarbejdere er i dag kendetegnet ved at veere fragm entarisk systemunderstgttet viaflere
systemer, herunder bl.a. den administrative ansaettelse (Serviceportal), kursustiimelding (Plan2learn og
lignende), bestilling af IT-udstyr (IT-portalen) ogkommunikation med nye medarbejdere (Outlook). Deter i
dagop til den enkelte leder at sikre, at alle opgaver gennemfgresrettidigt ogi overensstemmelse med
forvaltningernes praksis, idet den samlede proces ikke systemunderstgttes. Onboarding er derfor
kendetegnet ved varierende kvalitet og effektivitet.1 2019 blev der gennemfgrt ca. 36.000 anseettelser

gennem Service Now-HR. Dette inkluderer alle forskellige anseettelsestyper, herunder ordingere ansattelser,
tidsbegreensede anseettelser, vikarer, saerlige stgtteordninger, studenter mv.
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Innovationscasen har belyst potentialet ved at implementere en feelles digital platform, der vil systemunder-

stgtte og ensarte onboardingprocessen patveers af KK. Paet overordnet procesniveau er der mange ligheder
ift. hvilke opgaver, der udfgresifm.onboarding. Eksempelvis anbefales alle at planleegge et introprogram, der
bestilles adgangskort/ nggler og ofte autorisationer samt IT-udstyr.

Formalet med forslaget er at implementere en sammenhangende digital understgttelse af
onboardingprocessen, som i hgjere grad stgtter ledere ogandre opgaveudfgrende aktgrer (fx stedfortreeder,
buddy ogadministrative feellesskaber i BUF, KFF og SOF) med at onboarde nye medarbejdere til KK. Dette i
perioden fraleder har valgt en kandidat til en given stilling og indtil, at kandidaten har overstaet sin
prgveperiode tre maneder efter pdbegyndt ansaettelse. Samtidigt vil forslaget styrke nye medarbejderes
oplevelse af KK som en professionel og digital arbejdsplads. Sidelgbende konkretiseres potentialet ifm.
dybdedigitalisering og ensartede/ standardiserede underprocesser patveers af kommunen, hvilket er
forudsaetningen for yderligere autom atisering og optimering.

Forslaget er i fgrste omgangrettet mod medarbejdergrupper patvars af kommunen, som falder ind under
kategorien administrativt personale, herunder fagligadministration, shared services og anden central
administration. Dette inkluderer fx centrale forvaltningsenheder (herunder administrative feellesskaber),
lokale digitaliseringskontorer, HR, Finans, Jura, Koncernenheder mm. Denne gruppe er efter samrad med
forvaltningerne og IT-kredsen valgt grundet ensartetheden i de opgaver, der udfgresifm.onboarding pa
tveers af forvaltningerne og omfatter ca. 4.300 arlige onboardinger. Et konservativt gevinstestimat for denne
gruppeer 50 min.tidsbesparelse pr.onboarding for anseettende leder, svarende til 3,18rsvaerk (AV).
Resultaterne frainnovationscasen indikerer, at den reelle tidsbesparelse er op mod 80 min. pr.onboarding.
Gevinstestimaterne er dog konservativt sat for at im gdekom me en raekke faktorer, der kan have indvirkning pa
gevinstrealiseringen. Eksem pelvis vil systemunderstgttelsen i nogle tilfeelde fare til et gget tidsforbrug, fx hvis
lederen normalt ikke planleegger introprogram for nye medarbejdere. Til gengeeld vil det medfgre en reekke
andre afledte gevinster, fx i form af forbedret fastholdelse ogengagement hosden nye medarbejder,
forbedret brand af KK som arbejdsplads og styrket ensartethed patveers af kommunen, jf. afsnit 8 "Forslagets
effekt”. Gevinster herved er ikke indregnet i casen.

Resultaterne frainnovationscasen underbygger ydermere, at der pasigt vil veere et veesentligt potentiale i at
understgtte medarbejdergrupper, der kan karakteriseres som fagprofessionelle, herunder fx leerere,
paedagogisk personale, syge- ogsundhedspersonale, social- ogsundhedspersonale mv. Inden for denne
gruppe er der arligt ca. 32.000 onboardinger, hvoraf ca. 16.000 af disse er vikarer, herunder sygevikarer,
tilkaldevikarer mv. Grundet et formodet varierende optimeringspotentiale, der afhaenger af den enkelte
medarbejdergruppe og/ eller anseettelsestype, er gevinstestimatet vurderet til 30 min. tidsbesparelse pr.
onboarding for den ansaettende leder, svarende til 13,3 AV. @konomiske gevinster herved er ikke medregnet i
forslaget. Potentialet anslas som vaesentligt mhp. opfalgende indsatser, bl.a. som fglge af, at
grundomkostningerne til Igsningen daekkes af det nuveerende projekt. Implementeringsom kostninger og
lgbende driftsomkostninger ved en udvidelse af lgsningen til flere grupper vil vaere marginal.

Effektiviseringsforslaget har snitflader til de vedtagne investeringsforslag fra OFS 2020-2021'Ny portal til Ser-
viceplatformen’og’Forbedret systemunderstgttelse af de administrative faellesskaber i ServiceNow’, idet
projekterne beror pasamme funktionelle komponenter i ServiceNow. KS har nedsat en tvaergdende
koordineringsgruppe for at hgste tvaergaende synergier.

Forslaget er kvalificeret af styregruppemedlemmerne fraden forudgadende innovationscase, der bestar af
repraesentanter fraalle kommunensforvaltninger. Der er opbakningtil forslaget for alle forvaltninger og
positiv brugerfeedback.

2. Forslagetsindhold

Forslaget omfatter tre indsatsomrader, som er beskrevet nedenfor.

2.1 Videreudvikling af feelles onboardingplatform

Videreudviklingen vil tage afseet i den platform oglgsningselementer, der blev udviklet og testet i
innovationscasen. Videreudviklingen indbefatter lsbende release af ny funktionalitet og andre forbedringer,
der har til hensigt at optimere platformens Igsningselementer:

1 Etsamlet procesoverblik,der giver ledere ogandre opgaveudfgrende aktgrer et feelles udgangspunkt
for at udfgre oguddelegere forskellige onboardingopgaver. Dette indbefatter fx bestilling af IT-udstyr,
autorisationer,administrativindberetning til KSmm.

2. Etdigitaltintroprogram-planleegningsveerktgj, der giver et feelles udgangspunkt for at planleegge
introprogrammer for nye medarbejdere ogtilpasse programmet til det individuelle behov.
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3. Enonboarding-app, hvor nye medarbejdere kan tilgarelevant materiale far farste arbejdsdag,
herunder bl.a. deresintroprogram. Dette muligger bedre forberedelsesmuligheder samten mere
compliant made at udveksle oplysninger.

2.2.Storskalaudrulningtil relevante medarbejdergrupper

Den feelles onboardingplatform udrullesifgrste omgangtil onboarding af administrative medarbejdere.
Udrulningen vil ske lsbende ogi skalerende grad. Den detaljerede udrulningsplan fastleeggesi samrad med
den tvaergdende styregruppe bestdende af forvaltningsrepreesentanter. | forbindelse med udrulningen vil der
givetvis veere behov for forvaltningsspecifikke lgsningstilpasninger. Dette kan veere af indholdsm aessig
karakter, fx indhold i introprogram ogvelkomstbrev, eller af mere systemteknisk karakter, fx i form af behov
for udvikling af forvaltningsspecifikke procestrin. Eventuelle Igsningstilpasninger vil ikke fa betydning for
effektiviseringen, men kan muligvis medfgre yderligere gevinster paenkelte udvalg, hvilket i givet fald
indmeldestil Ridhuset.Hertil skal det bem aerkes, at procestrinnene er designet til at kunne imgdekomme det
naturlige behov for variation, fx ved at leder kan tilpasse sin bestilling af IT-udstyr efter behov eller tilfgje
afdelingsspecifikke opgaver til introprogrammet. Udrulningen sker med udgangspunkt i at skabe et grundlag,
hvorved Igsningen pasigt kan udrullestil gvrige medarbejdergrupper. Besparelsespotentialer herved er ikke
indregneticasen.

2.3.Bane vejen for yderligere systemunderstgttelse, optimering og automatisering

Projektet vil som sidegevinst kortleegge yderligere potentiale ift. at gge datagenanvendelse- og

autom atiseringsgraden af de definerede procestrin, sa flest mulige opgaver pasigt vil blive udfgrt autom atisk.
Med andre ord konkretiseres potentialet ifm.dybdedigitalisering og ensartede/ standardiserede
underprocesser patveers af kommunen, hvilket er forudseetningen for yderligere automatisering og
optimering. Dette er dog ikke forslagets primeere fokus, idet det vurderes, at Igsningen i sin nuvaerende form
kan generere positiv effekt patvaers af kommunen, og at Igsningen saledes bar storskalaudrullesnu mhp.
opfglgendeindsatser. Her er det vigtigt at bem serke, at yderligere potentialer lsbende vil blive belyst og
inkluderet i forslaget, sdfremt det ikke pavirker tidsplan og om kostningsram m e uhensigtsm aessigt.
Eksempelvis har KS som fglge af innovationsprojektet indledt en dialog med Koncern IT (KIT) omkring
yderligere dybdedigitalisering af de definerede procestrin med snitflader til KIT. Besparelsespotentialer ved
dybdedigitalisering af yderligere onboardingelementer er ikke indregnet i casen, men et konservativt bud pa
yderligere gevinster ved at ggre dette er 100 min. pr.onboarding. Dette bliver dog som tidligere naevnt
kvalificeret yderligere i det kommende projekt mhp. eventuel udarbejdelse af et nyt investeringsforslag.

Forslaget vil som en yderligere sidegevinst konkretisere potentialerne ved at systemunderstgtte den
forudgdende rekrutterings-proces samt offboarding, dvs. de afsluttende aktiviteter ifm.en medarbejders
fratraedelse. Det forventes, at rekrutteringsfasen pasigt kan indteenkes i forlaengelse af den
systemunderstgttede onboardingproces. Dette for at ensarte oplevelsen og give et feelles, digitalt afseet for at
videreformidle fx forslag til gode stillingsopslag, skabeloner og andet vejledningsm ateriale, der vil styrke
kvalitetsniveauet. Potentialet ift. at systemunderstgtte offboardingprocessen forventes ogsa at blive
konkretiseret i regi af forslaget. Det vurderes, at processen ifm. offboardingi overvejende grad vil vaere en
spejling af onboardingprocessen, fx ift. at tilbagelevere IT-udstyr, afmelde autorisationer mm.Ydermere vil
der ofte veere behov for at igangseette et rekrutteringsforlgb falgende en fratreedelse, hvilket abner
muligheder ift. et udvidet og samlet procesflow.

3. dkonomi
KS har ifm. den forudgaende innovationscase gjort sig erfaringer med de nye funktionelle komponenter og
dertilhgrende udviklingsomkostninger. Budgettet er saledes fastlagt med udgangspunkt i denne erfaring samt
dialog med den eksterne udviklingsleverandgr. Pabaggrund heraf vurderer KS, at der skal brugesi alt ca. 2,3
mio. kr., heraf ca. 2,0 mio. kr. til ekstern udviklingsbistand, 0,2 mio.kr. til projektledelse og leverandgrstyring
samt 75 t. kr. tilkommunikations- oguddannelsestiltag. Hertil kommer udgifter til vedligeholdelse af
lgsningen, opgraderinger, lgbende tilkobling af nye brugere inden for den definerede medarbejdergruppe
samt lgbende driftsomkostninger svarende til 1,6 mio. kr. Det betyder ogsa, at Igsningen uden vasentlige
m erudgifter kan skaleres op til at omfatte de gvrige 32.000 arlige anszettelser i KK, som pt.ikke er medregnet i
effektiviseringsgevinsterne.

Den samlede effektiviseringsgevinst er fastlagt konservativt og forventes samlet set at blive brutto 3,1AV
svarende til ca. 2,1mio. kr. ved fuld effekt i 2023. Beregninger tager udgangspunkt i 50 min. tidsbesparelse pr.
onboarding for den ansaettende leder, svarende til 3,1AV (gns. &rsveerkpris pd670 t. kr.inkl. overhead
baseret paen antagelse om, at den anseettende leder i gennemsnit er indplaceret mellem AC- og
chefkonsulentniveau). Besparelsen vil vaere placeret decentralt hos den enkelte leder, stedfortraeder,
administrativt feellesskab mv., hvorfor der er tale om minutbesparelser. Der er i gevinstberegningerne ikke
taget hgjde for andre afledte effekter og opfalgende indsatser, som forslaget forventes at bane vejen for.

Interne ressourcer til forvaltningsdeltagelse i projektet er ikke medregnet og skal finansieres lokalt.
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Forvaltningerne er ansvarlige for den lokale implementering og forankring af den nye Igsning med stgtte fra
projektet, som vil vaere ansvarlig for feelles vejledning- oguddannelsesindsatser. | gvrigt forventes det, at
implementeringsomkostningerne vil veere begraensede grundet Igsningernes intuitive og selvforklarende
lgsningsdesign. Vedligeholdelse af lgsningensindholdsm aessige elementer, herunder bl.a. introprogrammets
indhold, tekst til velkom stbrev myv. tilfalder forvaltningerne lokalt i lighed med eksisterende
vedligeholdelsesarbejde.

Tabel 2.Varige e&endringer, service

1000 kr.2023 p/| Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter

Effektiviseringsgevinster Service

Drift af lgsning, KS Service - 1598 1598 1598 1598 1598

Varige eendringer totalt, service Service - -477 -477 -477 -477 -477

Tabel 3. Anleegsinvesteringer i forslaget
1000 kr.2023 p/| Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027

profitcenter

Systemudvikling, ekstern 1840 200 - - - -
leverandgr

Projektledelse og - - - B
leverandgrstyring (KS) 135 70

Kommunikations- og 75 i - - - B
uddannelsestiltag

Investeringer totalt, anlaeg 2.050 270 0 0 0 0

4. Effektivisering pdadministration
Effekterne i forslaget er decentralt placeret hos den enkelte leder, stedfortreeder mv. Der vil veere tale om
minutbesparelser og muligvis arsveerksbesparelser, alt afheengig af centraliseringen af opgavernes udfarelse.

Tabel 4. Varige aendringer, administration
Nettoeffekt pa 1000 kr. 2023 p/ |

administrative udgifter 2022 2023 2024 2025 2026
Effekt palenudgifter pahovedkonto -
6 og gvrige adm. udgifter pa 1598 1598 1598 1598 1598

hovedfunktion 6.45

Effekt pa gvrige administrative -

udgifter

Varige aendringer totalt, -

administration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

1598 1598 1598 1598 1598

5. Fordeling paudvalg
Fordelingen af effektiviseringen fordelesiht. forvaltningernes ansaettelsesvolumen ifm. onboardingen af
administrativt personale, jf. definition i afsnit 1. Nedenfor ses fordelingen bade for forvaltningerne samt
@konomiforvaltningens (JKF) enheder.

Fordeling ml. forvaltninger Av
Beskeeftigelse- og Integrationsforvaltningen 0,53
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 0,16
Kultur- og Fritidsforvaltningen 0,54
Socialforvaltningen 0,49
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 0,26
Teknik- og Miljgforvaltningen 0,36
Pkonomiforvaltningen 0,76
Total 3,1
Fordeling ml. @KF-enheder Av
Byggeri Kgbenhavn 0,02
Koncern IT 0,15
Koncernservice 0,22
Kgbenhavns Ejendomme & Indkab 0,21
Radhuset 0,16
Total 0,76
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6. Implementering af forslaget
Den feellesonboardingplatform implementeresifgrste omgangtil onboarding af administrative
medarbejdereilgbende ogiskalerende grad, hvorved iterative erfaringer kan effektueres. Den detaljerede
udrulnings-plan fastleeggesi samrad med den tveergaende styregruppe, bestdende af
forvaltningsrepraesentanter, men kunne fx se ud som fglgende:

- 2.kvartal 2022: Projektet opstartes og 1 balge af udrulningen pabegyndes

- 3.kvartal 2022:2.bglge af udrulningen pabegyndes

- 4.kvartal 2022: 3. bglge af udrulningen pabegyndes

- Llkvartal 2023: Hypercare samt evaluering og forelaeggelse af resultater i relevante KK-kredse

KS er tovholderiforhold til gennemfgrslen af investeringsforslaget og vil veere ansvarlig for den tekniske
projektledelse samt afrapportering til IT-kredsen. Forvaltningerne stiller relevante ressourcer (projektleder
og fagspecialister) til radighed for projektet, herunder bl.a. til test, analyse, procesdesign, undervisning og
forandringsledelse. Ud over adgang til fagligviden inden for de bergrte fagomrader i forvaltningerne, skal det i
projektorganiseringen sikres, at der er den ngdvendige beslutningskom petence for alle involverede
forvaltninger. Ligeledes er det vigtigt, at udvalgte ledere i forvaltningerne kan deltage i projektet og bidrage
med viden. Det er forvaltningernes ansvar at sikre deltagelse fralederne.

ludrulningen vil KS veere ansvarlige for at udarbejde det tveergdende kom munikations- og
uddannelsesmateriale samt bidrage med sparring og vejledningiforhold til den lokale forankring og
implementering af den nye Igsning. Her er det vigtigt at pointere, at det endelige udrulningsansvar og evt.
kortleegning af procestekniske eendringer til lasningen péaleegges den enkelte forvaltning.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Projektet vil Isbende inddrage relevante samarbejdspartnere og interessenter med henblik pdat opnaden
ngdvendige viden og erfaring, der vil kvalificere lgsningen og sikre, at lgsningen kan forankres lokalt i den
enkelte forvaltning. Grundlaeggende vil projektet bero paen tvaergaende indsats, der har til hensigt at
kvalificere den definerede onboardingprocesiht. den enkelte forvaltning og/eller medarbejdergruppe.
Projektet vil derfor, foruden den tveergaende styregruppe og projektgruppe, Igbendeinddrage kommende
brugere af den nye feelles onboardingplatform patveers af forvaltningerne. Dette inkluderer bade ledere,
andre administrative stgttefunktioner og nye medarbejdere. Derudover vil Igsningen lgbende blive
kvalificeret i samspil med eksterne udviklingsressourcer, ServiceNow teamet i KS, KIT og lignende.

8. Forslagets effekt
Forslagets effekter er af bade kvantitativ, kvalitativ og strategisk art og skal sesi lyset af den store volumen af
arlige anseettelser i KK. | forslaget reduceres den ansaettende lederstidsforbrug forbundet med onboarding
med 50 minutter pr. ansaettelse. Estim atet er baseret pa en gevinstanalyse foretaget i innovationsprojektet og
er sat konservativt ud frade enkelte kortlaegninger og malinger. Resultaterne frainnovationscasen
underbygger ydermere, at der pasigt vil veere et vaesentligt potentiale i systemunderstgtte andre
medarbejdergrupper, der tiisammen har ca. 32.000 arlige anseettelser. Et konservativt gevinstestim at for
denne gruppe er vurderet til 30 min. tidsbesparelse pr.onboarding for den ansaettende leder, svarende til
13,3 AV. Et konservativt gevinstestimat ift. dybdedigitalisering af onboardingprocessens delelementer
vurderestil at veere yderligere 100 min.tidsbesparelse pr.onboarding, svarende til 6,1AV for den
administrative medarbejdergruppe. Gevinsterne herved er ikke medregnet i forslaget.

Derudover vurderes det, at forslaget vil have en positiv effekt pa en raeekke andre omrader af mere kvalitativ og
strategisk art, der er sveerere at kvantificere og tilbagefare til forslaget som isoleret indsats. Nedenstdende
effekter er sdledes ikke inkluderet i gevinstberegningerne, men bgr medregnesiden overordnede vurdering
af forslaget, seerligt taget i betragtning at forslaget kan veere med til at bane vejen for indsatser og projekter,
der kan tilfgre yderligere professionalisering og autom atisering af onboardingprocessen med udgangspunkt
iden nye feellesonboardingplatform.

En gget professionalisering og autom atisering af onboardingprocessen forventes at:

1 Reducerelederesog andre opgaveudfgrende aktgrerstidsforbrug ift. onboarding.

2. Reducere tidsspilde for nye medarbejdere, dvs. positiv effekt pa produktivitet
Ifglge KPMG-rapport fra 2019 er tidsspilde for nye medarbejdere estimeret til at vaere mellem 45-75
minutter pr.ny medarbejderi KKgrundet manglende adgange,ringe tilrettelagte
introprogrammer, manglende vejledning mv.
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3. Forbedret fastholdelse og engagement
Nyere forskning peger pa,at medarbejdere, der oplever et velstruktureret onboardingforlgb er mere
tilbgjelige til at blive i deres nye organisation i mere end tre ar. Yderligere professionalisering og sy-
stemunderstgttelse af onboardingprocessen forventes sdledes at have en positiv effekt pa
medarbejder omsatningshastigheden i KK.

4. Forbedret brand som arbejdsplads

5. Ensartet kvalitetsniveau patveers

6. Styrket compliance

9. Opfalgning

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
0Ja Systemunderstgttelse af onboarding i Kebenhavhs Kommune, OFS 2020-2021
CINej

10.Risikovurdering

En vaesentlig forudseetning for at realisere den estimerede gevinst er, at forvaltningerne opnar enighed om en

Hvornar gennemfgres
opfelgningen?

Opfalgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfalgning?

opfalgningsmalet?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Milepeel 1: Lgsningerne Planen evaluereslgbende, KSisamarbejde med Lobende
implementeresi og der afrapporteres til forvaltningerne
overensstemm else med styregruppe.
den overordnede plan.
Lgsningerne implementeres
ibglger.
Milepeel 2: Lgsningerne Der lavesIgbende KSisamarbejde med Lobende
bliver brugt. dataudtreek, der overvager forvaltningerne
hvor mange der bruger
lgsningen.
Suppleresmed
gruppeinterviews,
spgrgeskemaundersggelser
mv.
Milepeel 3: Anszettende Gruppeinterviews, Den enkelte forvaltning er Q22023
ledere og nye spgrgeskemaundersggelser ansvarlig for evalueringen,
medarbejdere indikerer, at mv. som opsummeres af KS
de er overvejende tilfredse
med den nye
onboardingportal.

Realisering af effektiviseringer

Tidsforbrug for anseettende Der gennemfgresen 0- KS Q22023 09Q22024
ledere er reduceret med 50 punktsvurderingifm.
min.pr.onboarding opstart.1Q2 2023 samt Q2
2024 laves en opfglgende
evalueringift.om den
forventede effekt er opnéet.
Overblik over yderligere KS  forelaegger lgbende | KS Lebende

autom atiserings- og
effektiviseringspotentiale

identificerede potentialer til
de relevante
afdelinger/ansvarsomrader
lgbende mhp. opfelgende
indsatser

ensartet og feellestilgang tilonboarding med en gget grad af standardisering og mere entydige roller og
ansvarsomrader patveers af organisationen, som kan systemunderstgttes. Desto hgjere grad af variation,
desto mere kompleks systemunderstgttelse, hvilket vil medfare ggede udviklings-, drifts- og
vedligeholdelsesomkostninger. Ydermere afhanger effektiviseringsforslaget af forvaltningernes tilslutning og
lgbende ressourceallokering til projektet, seerligti forbindelse med den lokale implementering og forankring.
Samlet set vurderesrisikoen som lav i projektet. De ovenfor oplistede risici/ opmarksomhedspunkter
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imgdegads gennem lgbende involvering af styregruppe og aktarer med det lokalt placerede
implementeringsansvar.

11. Hvem er hgrt?

Ja/ Nej Dato for godkendelse

Center for gdkonomi, Ja Godkendtd. 12.januar 2022
@konomiforvaltningen

Ja/ Nej/ Ikke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

IT-kredsen Ja Preesentationsdato: 17. december 2021

Kommentarer ud fra preesentation af forslag: Positiv
tilbagemelding og opbakning.

Koncern-IT Ikke relevant

MED-udvalg Ikke relevant

HR-kredsen Ja Hgringsdato: 26. november 2021
Hgringssvar: Der er modtaget hgringssvar fra BIF,
BUF, KFF og SOF.Ingen bemeaerkninger fraSUF, TMF
og JKF. BIF, BUF og KFF indikerer fuld opbakning til
projektet med faeller ingen bemeerkninger. SOF
indikerer forbehold, som drgfteslgbende.

Velfeerdsanalytisk Ikke relevant

vurdering
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12.Teknisk bilag

Tabel 6. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service

Udvalg 1000 kr.2023 p/ |
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Radhuset Besparelse | - -108 -108 -108 -108 -108
Omk.
Koncernservice Besparelse | - -154 -154 -154 -154 -154
omk. 1598 1598 1598 1598 1598
Koncern IT Besparelse | - -98 -98 -98 -98 -98
Omk.
Kgbenhavns Besparelse -142 -142 -142 -142 -142
Ejendomme
omk.
Byggeri Kgbenhavn Besparelse | - -1 -1 -1 -1 -1
Omk.
Kultur- og Besparelse | - -362 -362 -362 -362 -362
Fritidsudvalget
omk.
Bgrne- og Besparelse | - -104 -104 -104 -104 -104
Ungdomsudvalget
Omk.
Sundheds- og Besparelse | - -172 -172 -172 -172 -172
Omsorgsudvalget
omk.
Socialudvalget Besparelse | - -327 -327 -327 -327 -327
Omk.
Teknik- og Besparelse | - -239 -239 -239 -239 -239
Miljgudvalget
omk.
Beskeeftigelses- og Besparelse | - -358 -358 -358 -358 -358
Integrationsudvalget
Omk.
Total Besparelse | - -2.075 | -2.075 -2.075 | -2.075 | -2.075
omk. 1598 1598 1598 1598 1598

12 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt —hvis forslaget indarbejdes

1000 kr.2023 p/ |

Bevilling, 2023 2024 2025

profitcenter

mv.*
Radhuset - -25 -25 -25 -25 -25
Koncernservice - -35 -35 -35 -35 -35
Koncern IT - -23 -23 -23 -23 -23
Kgbenhavns - -33 -33 -33 -33 -33
Ejendomme
Byggeri Kgbenhavn - -3 -3 -3 -3 -3
Kultur- og - -83 -83 -83 -83 -83
Fritidsudvalget
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Barne- og - -24 -24 -24 -24 -24
Ungdomsudvalget

Sundheds- og - -40 -40 -40 -40 -40
Omsorgsudvalget

Socialudvalget - -75 -75 -75 -75 -75
Teknik- og - -55 -55 -55 -55 -55
Miljgudvalget

Beskeeftigelses- og - -82 -82 -82 -82 -82
Integrationsudvalget

Total - -477 -477 -477 -477 -477

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante

oplysninger til teknisk udmgntning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel B. Bevillingsm eessig effekt — hvis forslaget indarbejdes
1000 kr.2023 p/|

Bevilling, 2022 2023 2024

profitcenter

myv.*
Radhuset - -108 -108 -108 -108 -108
Koncernservice - 1444 1444 1444 1444 1444
Koncern IT - -98 -98 -98 -98 -98
Kgbenhavns - -142 -142 -142 -142 -142
Ejendomme
Byggeri Kgbenhavn - -1 -1 -1 -1 -1
Kultur- og - -362 -362 -362 -362 -362
Fritidsudvalget
Bgrne- og - -104 -104 -104 -104 -104
Ungdomsudvalget
Sundheds- og - -172 -172 -172 -172 -172
Omsorgsudvalget
Socialudvalget - -327 -327 -327 -327 -327
Teknik- og - -239 -239 -239 -239 -239
Miljgudvalget
Beskeeftigelses- og - -358 -358 -358 -358 -358
Integrationsudvalget
Total - -477 -477 -477 -477 -477

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante

oplysninger til teknisk udmgntning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel C. Bevillingsm aessig effekt —hvis forslaget ikke indarbejdes
1000 kr. 2023 p/ |

Ungdomsudvalget

Bevilling, 2023 2024

profitcenter

mv.*
Radhuset - -83 -83 -83 -83 -83
Koncernservice - 1479 1479 1479 1479 1479
Koncern IT - -75 -75 -75 -75 -75
Kgbenhavns - -109 -109 -109 -109 -109
Ejendomme
Byggeri Kgbenhavn - -8 -8 -8 -8 -8
Kultur- og - -279 -279 -279 -279 -279
Fritidsudvalget
Bgrne- og - -80 -80 -80 -80 -80
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Integrationsudvalget

Sundheds- og - -132 -132 -132 -132 -132
Omsorgsudvalget

Socialudvalget - -252 -252 -252 -252 -252
Teknik- og - -184 -184 -184 -184 -184
Miljgudvalget

Beskeeftigelses- og - -276 -276 -276 -276 -276

Total -

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante

oplysninger til teknisk udm@ntning (i Kvantum) af forslaget.
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