TVARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagetstitel:  Autopilot —automatisk installation af egen medarbejder-PC

Kort resumé: I dag indkgber Koncern IT (KIT) PC’er fraen leverandgr og klargar og installerer PC'erne
med pre-eksisterende image,inden de afleverestil medarbejderne i KK, der skal have
udskiftet deres PC. Etimage er den standard-pakke af programmer og indstillinger, som
alle PC’er i KK har. Det er muligt, at medarbejderen i stedet modtager den nye PC uden
pree-installationer fraKIT, og i stedet selv ved hjeelp af KK-ident og KK-brugernavn
installerer image pa PC’en. Forslaget medfarer effektiviseringer p4 PC-ydelsen for 1.582 t.

kr. arligt fordelt paalle forvaltninger i kommunen.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte 0 @konomiforvaltningen 0 Socialforvaltningen

forvaltninger: g Kultur- og Fritidsforvaltningen 0 Teknik- og Miljgforvaltningen

0 Bgrne- og Ungdom sforvaltning.en 0 Beskaeftigelses- 0g
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1L Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1000 kr.2023 p/| Styringsomrade 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Varige eendringer

Bortfaldende lanom kostninger Service -1582| -1582| -1582| -1582| -1582
Samlet varig @endring -1582 | -1582| -1582| -1582| -1582
Implementeringsomkostninger

Etablering af superbrugere til

understgttelse af installeringen af image | Service 150 650 200

paPC’er i forvaltningerne

Kommu_nlkatlon ogvejledningtil Service 100 200 250

forvaltningerne

Tekniskimplementering Service 400 150

Organisatoriskimplementering Service 150 400 150

Udvidet supportiovergangsperioden Service 150 550 300

Vejledning gennem chatbot Service 150 250 100

Samlede . 1100 2.200| 1000
implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning 1100 618 -582 | -1582| -1582| -1582
Tilbagebetalingstid baseret pa . \\\ “ \K": \ w \%

4 ar
Serviceeffektivisering ik 1& & &
Tilbagebetalingstid baseret pa \“ \% & w Q
4 ar
Totalgkonomi \ % & k N

Note til alle tabeller:

Forslaget skal udarbejdesi 2023 pl, men udm@ntesi overfgrselssagen i 2022 pl.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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1. Baggrund ogformal
I dag indkaber Koncern IT PC’er fraen leverandgr og klarggrer og installerer PC’erne med pre-eksisterende
image,inden de afleverestil medarbejderne i KK, der skal have udskiftet deres PC. Et image er den standard-
pakke af programmer og indstillinger, som alle PC'er i KK har. Ved overfgrselssagen 18/ 19 blev det besluttet,
at PC’er i KK kun leveres med det mest basale software, og dette er effektuereti dag. Som en videreudvikling
af dette tiltag, er det nu blevet muligt, at medarbejderen modtager den nye PC uden pree-installationer fra
KIT, og i stedet selv ved hjeelp af KK-ident og KK-brugernavn installererimage pa PC’en. Forslaget er
geeldende for medarbejdere, der skal have udskiftet deres PC. Derfor kan installation forega, mens
medarbejderne arbejder paderes eksisterende PC. Det betyder, at forvaltningerne betaler et mindre belgb
for et PC-abonnement, idet KIT ikke skal have dedikerede arsveerk til denne del af processen. Forslaget
m edfarer effektiviseringer pa PC-ydelsen for 1582 t. kr. arligt fordelt pa alle forvaltninger i kommunen.

2. Forslagetsindhold
I dag har Koncern IT tre &rsveerk, der er dedikerede til at installere etimage indeholdende standard Windows
software og forvaltningsspecifikt software pa PC'er og herefter bringe dem ud til medarbejdere i KK og
hjeelpe med opsaetningen.
Forslaget indebeerer, at installeringen af image i stedet leegges ud til den enkelte medarbejder, der ved
hjeelp af KK-ident og KK-brugernavn selv kan installere image pa PC'en. Forslaget vil kun omfatte
medarbejdere,der i forvejen er tildelt en PC og skal have udskiftet PC’en. Koncern IT vil fortsat udbringe den
enkelte PC til medarbejderen, der samtidigt beholder sin gamle PCien uge framodtagelsen af den nye PC,
der herefter afhentes af Koncern IT. Ved geninstallering af image paen PC, viimedarbejderen modtage et
standard image med al forvaltningsspecifik software. @vrigt software kan bestilles i KK's centrale
softwareshop.

Effektiviseringen ligger i, at installering af image bliver meget mere fleksibel og kan gennemfgres af den
enkelte medarbejder, mensdenne sidelgbende kan udfgre andre arbejdsopgaver pavedkommendes
eksisterende PC. Forslaget effektiviserer derved installering af image pamedarbejder PC’er i KK, da Koncern
ITmed indfarelsen af forslaget, ikke leengere skal afseette tre dedikerede arsveerk til at installere image pa
PC’er tilmedarbejdere i KK. De tre arsveerk finansieresi dag af ydelsen pa PC-abonnementer. Det betyder, at
abonnementsprisen pa PC’er falder med tre procent. Desuden vil brugeren ogsa kunne reinstallere derespc
ved fejlrettelser,uden at der er behov for assistance fraKIT.

Installation afimage pa egen PC

Installationsprocessen er autom atiseret og ukompliceret: Foruden KK-ident og KK-brugernavn kraeves det
blot,at medarbejderen gennemgar en enkelt installationsproces parelativt kort tid pa PC’en for at
feerdiggare. Herefter er PC'en klar til brug. Medarbejderen vil faudleveret vejledning til installation af image
paPC’en og vil fortsat kunne kontakte Service indgang IT, s&fremt medarbejderen har spgrgsmal.
Installationsprocessen svarer til installering og opsaetning af smartphones.

Forslaget indebeerer implementeringsudgifter i overgangsperioden, darealiseringen af forslaget kraever
organisatorisk understgttelse for at skabe den ngdvendige kulturaendring blandt medarbejderne.

3. dkonomi
I dag installerer Koncern IT ca. 3.000 images arligt og hver installation tager 1-1,5 time. Dermed friggres et
sted mellem 3000-4500 medarbejdertimer, hvilket skannes til tre effektive arsveerk af 1200 timer arligt.
Dermed estimeres den samlede effektivisering at udgere 1582 t. kr. arligt fordelt pa alle forvaltninger i
kommunen ud fraandel af PC’er.

Som beskrevet i afsnit 2. forslagetsindhold forudseetter effektiviseringen i, at medarbejdere selv kan
installere image paderes PC, sidelgbende med at medarbejderen kan fortsaette arbejdet pAvedkommendes
gamle PC. Der vil ikke blive derfor ikke blive overflyttet opgaver og udgifter hertil til fagforvaltningerne med
en realisering af forslaget.

Investeringsudgifterne udggr 1100 t. kr.i 2022 0g 2.200t. kr.i 2023 0og 1000 t kr.i 2024. Samlet set udgar
implementeringsomkostningerne i forslaget 3.300t. kr.i hele perioden. Implementeringsomkostningerne vil
gatil:

e FEtablering af superbrugere blandt medarbejdere til understattelse af installeringen afimage pa PC'er
i forvaltningerne. Superbrugerne skal vaere med til at understgtte den ngdvendige kulturaendring,
der skal til, for at medarbejdere i KK vaenner sig til selv at installere image. Efter at installering af
image er blevet normen, bortfalder behovet for superbruger, hvorfor der kun sggesinvestering hertil
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i en todrig periode.

e Lgntilmedarbejdere der skal:
o udarbejde skriftlig kommunikation og vejledning til forvaltningerne
udfgre den tekniske implementering
understgtte organisatoriskimplementering
give forvaltningerne udvidet support i overgangsperioden
udarbejde vejledning gennem chatbot (opbyggelse af flow i chatbot). Chatbotten kan tilgas
af medarbejderen nar Windows er installeret pa PC’en og vil kunne informere om yderligere
softwareinstallering, sadfremt der er behov.

O 0 0O O

Tabel 2. Varige eendringer, service

Bevilling,

1000 kr.2023 p/| 2024 2025 2026
profitcenter

Bortfaldne .
lgnom kostninger Service -1582 -1582 -1582 -1582 -1582
Varige eendringer .
totalt, service Service -1582 -1582 -1582 -1582 -1582

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

Bevilling,
1000 kr.2023 p/ |

profitcenter

Etablering af
superbrugere til
understgttelse af
installeringen af
image pa PCeri
forvaltningerne

Service 150 650 200

Kommunikation og
vejledning til Service 100 200 250
forvaltningerne

Teknisk
implementering

Service 400 150

Organisatorisk

) ; Service 150 400 150
implementering

Udvidet support i

X Service 150 550 300
overgangsperioden

Vejledning gennem
chatbot

Investeringer
totalt, Service

Service 150 250 100

1100 2.200 1000

4. Effektiviseringpaadministration

Tabel 4. Varige aendringer, administration

Nettoeffekt pa 1000 kr. 2023 p/ |

administrative udgifter 2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Inden for m &lseetning* -1582 -1582 -1582 -1582 -1582
Uden for malseetning

Varige eendringer

totalt,administration -1582 -1582 -1582 -1582 -1582

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgreensning af malseetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Fordeling paudvalg
Da effektiviseringen ligger pa Koncern IT's pc-ydelse, vil det give en reduktion p&prisen for pc-
abonnementerne pa3%, procent,som KITvil indarbejde fra2023. Samtidig er fordelingsnaglen for fordeling
paforvaltningerne for effektiviseringen baseret pa antal pc-abonnementer i forvaltningerne i 3. kvartal af

2021, jf.tabel 4.

Tabel 5. Fordelingsnggle for effektiviseringen

Fordelingsnggle

Besparelse per

abonnementer f0l’va|tningit. kr.
@konomiudvalget 486 2% -31
Koncernservice 853 3% -55
Koncern IT 587 2% -38
K_fabenhavns 635 3% -41
Ejendomme
Byggeri Kgbenhavn 112 0% -7
Kultur- og o -128
Fritidsudvalget 2.006 8%
Barne- og o -331
Ungdomsudvalget 5.176 21%
Sundheds- og 3.997 16% -256
Omsorgsudvalget
Socialudvalget 6.136 25% -393
Teknik- og Miljgudvalget 1856 8% -119
Beskaeft!gelses- og 2812 1% -180
Integrationsudvalget
Borgerradgivningen 16 0% -1
Intern revision 25 0% -2
Total 24.697 100% -1582

6. Implementering af forslaget
Forslaget kan implementeresumiddelbart efter godkendelse ved overfgrselssagen 2021/2022. Koncern IT er
ansvarlig og udfgrende paimplementeringen. Koncern IT har gennemfgrt lignende autom atiseringer pa PC-
omréadet, og har derfor den ngdvendige tekniske og organisatoriske erfaring for at gennemfgre forslaget jf.
vedtagelsen af overfgrselssagen 18/19 hvor det blev besluttet, at PC’er i KK kun leveres med det mest basale
software.

Safremt forslaget vedtages, vil Koncern IT kontakte forvaltningernes it-bestillere og preesentere fglgende plan
forimplementeringsfaser:
- Forstefase—2022-2023
Tekniske eendringerilIntune, for atimplementere autopilot

Anden fase—-2022-2024

- Udarbejdelse af kommunikation: vejledning, videoer og e-learning) (omkring 3 maneder).
Medarbejderne vil kunne tilgd e-leeringen pa deres gamle PC under installeringen af den nye PC,
safremt der er behov.
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Tredje fase —2022-2024

- Useradoption og etablering af superbruger netveaerkifagforvaltningerne. Superbrugerne skal
opleeresisekstrin iinstalleringen af image paPC'ere.
Serviceindgang IT skal kleedes patil at handtere henvendelser om installation af image pa PC'ere.
Chatbot skal seettes op til at handtere henvendelser om installation af image pa PC’ere.

Forvaltningensit-bestillere vil fungere som kontaktperson mellem udfgrende enhed i Koncern IT og
medarbejdereiforvaltningen. Effektiviseringer vil kunne realiseres fra2023 og frem.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forvaltningerne er inddraget via:

- Teknisk forum

- Digitaliseringschefkredsen

- It-kredsen

Forslaget blev behandlet p& Teknisk Forum den 7. oktober 2021, hvor repraesentanter frafagforvaltningerne
bakkede op om forslaget og DCKden 6.december hvor der ligeledes var opbakning til forslaget.

8. Forslagets effekt

- Reduktion paprisen for pc-abonnementerne, som KIT vil indarbejde fra2023.

- Hgjere grad af fleksibilitet ift. opseetning af medarbejder
- Mulighed for geninstallering af image pa PC, s&fremt PC’en bliver kom promitteret.
- Intet produktionstab

9. Opfalgning

Opfalgningsmal

Hvordan méles

opfalgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfglgning?

Hvornar gennemfares
opfglgningen?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

forslagets effekt hos
forvaltningerne

ultimo 2023 hvor
forvaltningerne
erfaringsudvekslinger om
forslagets effekt blandt
PC-brugerei
forvaltningen.

Etablering af Koncern IT opteeller antal | Koncern IT Ved udgangen af 2023
superbrugere til superbrugere og
understgttelse af monitorer antal
installeringen af image henvendelser i
paPCeeri serviceindgang IT vedr.
forvaltningerne installering af image pa
PC’er. Der afrapporteres
til Teknisk Forum
Udarbejdelse af Vejledningsvideo vil Koncern IT Ved udgangen af 2023
kommunikation og fremgaaf intranettet.
vejledning til Koncern IT maler af antal
forvaltningerne fx henvendelser i
vejledningsvideo serviceindgang IT vedr.
installering af image pa
PC’er og afrapporterer til
Teknisk Forum.
Kvalitativ evaluering af Punkt pa Teknisk Forum Koncern IT Ved udgangen af 2023

Realisering af effektiviseringer

Reduktion med -1.582 t.
kr.iKoncern ITfra2024

Besparelsen kan afleesesi
Koncern ITsudgifter til
arsveerk

Den Digitale
Arbejdsplads, Koncern IT

Ved udgangen af 2023
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Koncern IT afrapporter opfglgningsmal til DCK januar 2024.

10.Risikovurdering
Koncern ITvurderer, at der er en risiko for, at nogle medarbejdere vil finde det besveerligt selv at installere
image pa PC’en. Koncern IT har dog erfaring med, at medarbejdere selv installerer deres mobile devices
uden at det giver udfordringer. Nar forslaet effektueres i praksis, vil Koncern IT fortsat kunne understgtte
installeringen af image pa PC’en, sdfremt den enkelte medarbejder mod forventning oplever udfordringer.

11. Hvem er hgrt?

Ja/ Nej Dato for godkendelse

Center for dkonomi, Ja 14.januar 2022
@konomiforvaltningen

Ja/ Nej/ Ikke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendom sfaglig Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
vurdering

Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
g&endrede m2-behov, herunder:

-nyem2 —nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejem al

- e&endring af eksisterende lejem al —renovering

skal have en ejendom sfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Sendestil: OKFDL Budgetkoordingering
IT-kredsen Ja 17.december 2021

Koncern-IT Ja Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle nyanskaffelser af it-system er skal vurderes af
Koncern ITinden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF@’'sgodkendelse.

MED-udvalg Ja Berammet tilmgde 2. marts 2022

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer paarbejdsgiveromradet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Velfeerdsanalytisk Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
vurdering
Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal
vurderesiforhold tilom:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kgbenhavns Kommune,

3) lignendeindsatser, herunder i andre forvaltninger,
er teenkt tilstraekkeligt ind i investeringsforslag et

4) forvaltningens forslag til opfelgning pa
investeringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at
sandsynligggre, at effekterne realiseres eller om der er
behov for en separat evaluering.
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Teknisk bilag

Tabel 6. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1000 kr. 2023 p/ |

2024 2025
@konomiudvalget Besparelse -31 -31 -31 -31 -31
Omkostninger
Koncernservice Besparelse -55 -55 -55 -55 -55
Omkostninger
Koncern IT Besparelse -38 -38 -38 -38 -38
Omkostninger
Kebenhavns Besparelse 41 41 -41 -41 -41
Ejendomme
Omkostninger
Byggeri Kgbenhavn |Besparelse -7 -7 -7 -7 -7
Omkostninger
Kultur- og
Fritidsudvalget Besparelse -128 -128 -128 -128 -128
Omkostninger
Borne- og Besparelse -331 -331 -331 -331 -331
Ungdomsudvalget
Omkostninger
Sundheds- og Besparelse -256 256 -256 -256 256
Omsorgsudvalget
Omkostninger
Socialudvalget Besparelse -393 -393 -393 -393 -393
Omkostninger
Teknik- og Besparelse -119 -119 -119 -119 -119
Miljgudvalget
Omkostninger
Beskaftigelses- 09 | po o orelse -180 -180 -180 -180 -180
Integrationsudvalget
Omkostninger
Borgerraddgivningen |Besparelse -1 -1 -1 -1 -1
Omkostninger
Intern revision Besparelse -2 -2 -2 -2 -2
Omkostninger
Total Besparelse -1582 -1582 -1582 -1582 -1582

Omkostninger
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12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt —hvis forslaget indarbejdes

1000 kr.2023 p/ |

Bevilling,

profitcenter 2023 2024 2025 2026 2027

mv.*
@konomiudvalget Service -31 -31 -31 -31 -31
Koncernservice Service -55 -55 -55 -55 -55
Koncern IT Service -38 -38 -38 -38 -38
Kobenhavns Service 41 -41 -41 41 -41
Ejendomme
Byggeri Kgbenhavn [ Service -7 -7 -7 -7 -7
Kultur- og .
Fritidsudvalget Service -128 -128 -128 -128 -128
Borne- og Service -331 -331 -331 -331 -331
Ungdomsudvalget
sundheds- og Service -256 -256 -256 -256 -256
Omsorgsudvalget
Socialudvalget Service -393 -393 -393 -393 -393
Teknik- og Service 119 -119 -119 119 -119
Miljgudvalget
Beskeeftigelses- 09 | qq yice -180 -180 -180 -180 -180
Integrationsudvalget
Borgerradgivningen | Service -1 -1 -1 -1 -1
Intern revision Service -2 -2 -2 -2 -2
Total Service -1582 -1582 -1582 -1582 -1582

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante

oplysninger til teknisk udmgntning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsm zessige effekt, hvis forslaget indarbejdesi udvalgenes maltalsopfyldelse, er den samlede
eendring i udvalgets budgetramme, nér forslaget indarbejdes. Det vil sige summen af udvalgets bidrag til at
deekke de varige driftsomkostninger og m altalseffekten.

Tabel B. Bevillingsm eessig effekt — hvis forslaget indarbejdes
1000 kr. 2023 p/ |

Bevilling,

profitcenter 2023 2024 2025 2026 2027

mv.*
@konomiudvalget Service -31 -31 -31 -31 -31
Koncernservice Service -55 -55 -55 -55 -55
Koncern IT Service -38 -38 -38 -38 -38
Kebenhavns Service -41 -41 -41 -41 -41
Ejendomme
Byggeri Kgbenhavn [ Service -7 -7 -7 -7 -7
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Kultur- og .

Fritidsudvalget Service -128 -128 -128 -128 -128
Barne- og Service -331 -331 -331 -331 -331
Ungdomsudvalget

sundheds- og Service -256 -256 -256 -256 -256
Omsorgsudvalget

Socialudvalget Service -393 -393 -393 -393 -393
Teknik- og Service 119 -119 -119 119 -119
Miljgudvalget

Beskeeftigelses- 09 | gq yice -180 -180 -180 -180 -180
Integrationsudvalget

Borgerradgivningen | Service -1 -1 -1 -1 -1
Intern revision Service -2 -2 -2 -2 -2
Total Service -1582 -1582 -1582 -1582 -1582

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante
oplysninger til teknisk udm@ntning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmeessige effekt, hvis forslaget ikke indarbejdes, er endringen i udvalgetsbudgetramme, hvis

m altalseffekten ikke indregnesi opfyldelsen af effektiviseringsm altallet. Dvs. alene udvalgets bidrag til at
deekke de varige driftsom kostninger. Dette skyldes, at varige driftsomkostninger i et forslag, skal finansieres af
alle deltagende forvaltninger, uanset om forslagets effekt indarbejdes i maltallet.

Tabel C. Bevillingsm aessig effekt —hvis forslaget ikke indarbejdes
1000 kr. 2023 p/ |
Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027

profitcenter
mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice
Koncern IT

Kagbenhavns
Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og
Fritidsudvalget
Bgrne- og
Ungdomsudvalget
Sundheds- og
Omsorgsudvalget
Socialudvalget
Teknik- og
Miljgudvalget
Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total
* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante
oplysninger til teknisk udmgntning (i Kvantum) af forslaget.

Udfyld tabel D og E safremt, at investeringsmidler fordeler sig paflere end ét udvalg.

Tabel D. Fordeling af anleegsinvesteringer mellem udvalg
1000 kr. 2023 p/ |
Bevilling, 2023 2024 2025 2026

profitcenter
myv.*
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@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT Anleeg 1750 2.550

Kgbenhavns
Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og
Fritidsudvalget

Bgrne- og
Ungdomsudvalget

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og
Miljgudvalget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total 1750 2.550

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante
oplysninger til teknisk udm@ntning (i Kvantum) af forslaget.
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