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Leesevejledning

Dette er del 2 af Kultur- og Fritidsbarometeret.

Hvor del 1 ser pé tveers af Kebenhavns
Kommunes otte kultur- og fritidstilbud og
samtidig belyser kebenhavnernes kultur- og
fritidsvaner bredt set, zoomer del 2 ind pa de
otte fagomrader i hvert sit nedslag.

Nedslagene er opbygget med samme struktur,
der gennemgar:

+ kendetegnved omradet

* kendskab, brug, karakterisering af brugerne,
formél med besag

* tilfredshed med tilbuddet

* barrierer for brug

* hovedindsigter og videre anbefalinger pa
omradet.

De otte nedslag kan samtidig laeses uatheengigt
af hinanden. Man behgver altsé ikke at lsese
rapporten fra ende til anden, men kan dykke ned
i netop de omrdder, der har ens interesse.




Kgbenhavns Kommune

Introduktion

Del 2 gennemgér Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens otte
fagomrader ét ad gangen: kulturhuse, biblioteker, svemmehaller,
udendgrs svemme- og badeomréder, bemandede legepladser,
idreetsfaciliteter, kirkegarde og museer.

Forst indledes del 2 med et kort, samlet overblik over hovedindsigter
for hvert fagomrade.

Hvert nedslag er derefter bygget op efter samme struktur, s& omrad-
erne kan laeses hver for sig

— Hovedpointer - opsamling pa fire hovedindsigter fra fagomradet
og hvad det samlede billede tegner af menstre og tendenser

— Kendskab - hvor mange kebenhavnere kender tilbuddet og
hvordan fordeler det sig blandt malgrupper

— Brugsmenstre - hvor mange bruger tilouddet, hvor ofte, og bruger
de ételler flere af stederne/husene

— Brugerne og ikke-brugerne - hvem er de demografisk

— Formél med brug - hvad kommer brugerne efter, hvor bredt
bruger de stederne og husene, og hvordan fordeler formélene sig
iblandt malgrupper

— Tilfredshed - hvad vaegter brugerne hgjest og hvor godt lever
tilbuddet op til det, i forhold til hvor tilfredse brugerne er

— Barrierer - hvad peger ikke-brugerne pé af arsager til ikke at besgge
stederne og husene

— Anbefalinger og videre undersggelse - tre konkrete anbefalinger til
videre udvikling, og forslag til, hvad der kan undersgges videre.
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Hovedindsigter for de enkelte fagomrader

Fortsset med....

Seerudstillingerne, der driver besggene og udnytte hvordan de tre
museer/kunsthal har hver deres profil. Tilfredsheden er steget til 7,7
siden 2023.

Satsningen pa at veere et sted for litteratur og den inspirerende
bogoplevelse, men ogsé bgrnefamilier som maélgruppe. Bade
kendskab, brug og tilfredshed er steget markant siden 2023.

At veere det lokale mgdested, hvor man kan samles omkring hyggelig
opholdsrum og et mangfoldigt udvalg af kulturelle oplevelser, der
hiver kebenhavnerne ud af hverdagens trummerum.

At stille brede, lokalt forankrede faciliteter til rddighed for de aktive
kebenhavnere. Halvdelen af brugerne traener selvorganiseret uden
om foreningerne og er generelt tilfredse med faciliteternes kvalitet..

At veere inspirerende opholdsrum, der samler kgbenhavnerei alle
aldre. Omréaderne er blandt de mest brugte i byen og kebenhavnerne
kommer her isaer for at mgdes med venner, familie og bekendte.

At levere et svemmetilbud, hvor faciliteterne er af hgj kvalitet og kan
bruges fleksibelt. Tilfredsheden er steget fra 6,5 til 7,5 pa en skala og
brugerne fremhaever saerligt rammene og fleksibilitet.

At tilbyde et hgjt niveau af veertskab, der etablerer tryghed og en
imgdekommende atmosfeere pé legepladserne. Tilfredsheden med
legepladserne er 8,1 og brugen er en fast del af hverdagen.

At veere byens mest universelle tiloud, der traekker kebenhavnere i alle
afstebninger til, med muligheden for at finde ro i hverdagen og ga
ture i de grenne &ndehuller, som kirkegardene repreesenterer.

Fokuser pa fremadrettet....

Kendskabet blandt de unge og internationale borgere. Publikummet
findes, for 81 % gar pd museum mindst én gang éarligt.

De nye ksbenhavnere, der er flyttet til byen og har et lavere kendskab
nede pa (42 % mod 61 % generelt), og samtidig gebyrfrygten, der er
med til at holde 14 % af ikke-brugerne vaek.

At blive opdaget som tilbud af endnu flere kebenhavnere. To ud af tre
kender ikke kulturhusene som samlet tilbud.

At gore adgangsvejen mere synlig for ikke-brugerne til hvordan
idreetsfaciliteterne kan bookes og bruges. 29 % ved ikke, hvordan man
bruger faciliteterne og kommer formentlig derfor ikke i gang.

At forstd saesonernes forskellige barrierer. Vinterbrugerne seetter pris
pd omkleedningsfaciliteter og sauna, imens sommmerbrugerne er
optagede af kapacitetsudfordringer pd deres lokale badesteder.

De frafaldne, som tidligere har besggt tilbuddet, stoppes af pris og en
oplevelse af treengsel i svemmehallerne. Men samtidig at gere
velveeredelen mere synlig, som en stor del af brugerne kommer for.

At blive opdaget som tilbud for bgrnefamilier med de yngste bern,
hvor kendskabet er lavest, men hvor der ogsé er et seerligt potentiale
for, at de kan fa gleede af legepladserne igennem mange éar.

At guide de yngre, rekreative brugere til hvordan de kan bruge
kirkegdrdene uden at fele sig i vejen for dem, der er kommet for at
besgge gravstederne og serge.
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Museer og kunsthal
Introduktion

Kebenhavns Museer - 2 museer og 1 kunsthal med forskellige profiler
Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen driver de to
statsanerkendte kommunale museer, Thorvaldsens Museum og
Kebenhavns Museum samt Nikolaj Kunsthal. De to statsanerkendte
museer rummer store historiske og kunsthistoriske samlinger, mens
Nikolaj Kunsthal iseer udstiller samtidskunst. Museerne og kunsthallen
drives af fagcenteret Kunst og Historie, der er forankret i Kultur-, Fritids-
og Borgerserviceforvaltningen.

Strategisk fokus afhaengig af profil, men én faelles mission
Pa tveers af de to museer og kunsthallen har Kebenhavns Kommune en
feelles mission om med institutionerne at "berige, bevaege, udfordre og

A% A U W A
Laesevejledning

Dette nedslag fremheever hovedindsigter fra
KFF's kultur- og fritidsbarometer om
kebenhavnernes forhold til kommunens
museer og kunsthal. Nedslaget belyser
felgende emner:

* Hvad kendetegner museumsomréadet?

give alle mulighed for, at kunsten og historien kan fa betydning for deres * Hvad stort er kendskabet til museerne og
livog virke." (Lees mere her). Den feelles vision er samtidig, at kultur- og kunsthallen?

kunstinstitutionerne skal skabe indsigt og oplevelseri og om Kgbenhavn,

som er vedkommende og giver mulighed for deltagelse. 5 * Hvordan bruges museerne og kunsthallen?
For Kebenhavns Museum er der seerligt en ambition om at vaere det Vesd & * Hvem erbrugerne?

abenlyse valg for alle, der har lyst til at vide mere om byen, og om at ] e ”‘” i + Hvad kommer brugerne for?

profilere byens kulturelle liv bade lokalt og internationalt.

Thorvaldsens Museums opgave er at formidle og udbrede kendskabet til
Bertel Thorvaldsens kunst, samlinger og samtidshistorie samt at virke
som europaeisk center for studiet af Thorvaldsens kunst og dens
samtidige og nutidige relationer. Det er samtidig en opgave for museet
at vedligeholde den fredede museumsbygning, som er tegnet af M.G.
Bindesbwgll, der anses for at veere en af de vigtigste skikkelser i dansk
arkitekturhistorie.

Nikolaj Kunsthal arbejder som kebenhavns kunsthal med fokus pa byens
kunstscene og lokale talenter. Udstillingsprogrammet afspejler temaer
med relation til eller relevans for Kebenhavn og nye samfundsmaeessige
tendenser.

* Hvad synes brugerne om museerne og
kunsthallen?

» Hvad holder ikke-brugerne tilbage?
+ Opsamling og anbefalinger

| nedslaget er der er lagt veegt pé at fremheaeve
de interessante indsigter, der giver
perspektiver pa udviklingen af omradet.
@nsker man at dykke ned i de specifikke
resultater fra spergeskemaet, findes
tabelrapporter med svarfordelinger pé alle
spgrgsmal i bilag 2.


https://kunstoghistorie.kk.dk/om-kunst-historie

De tre institutioner har hver deres profil, men deler
brugerne

Nikolaj Kunsthal besgges isaer pa grund af det
aktuelle program og appellerer seerligt til et voksent
publikum, mens Thorvaldsens Museum skiller sig ud r\
ved, at mange kommer for at opleve selve a
bygningen. Kebenhavns Museum er det bredeste \J
museumstilbud med flest beseg med barn og flest

cafébesgqg. De tre institutioner deler dog mange

brugere. Over halvdelen af dem, der har besagt

Nikolaj Kunsthal, har ogsé besggt en af de to andre
institutioner inden for det seneste éar.

Tilfredsheden er steget siden 2023 og det er
indholdet, der betyder mest
Brugertilfredsheden med museerne er steget
fra 7,1til 7,7 pa en skala fra 0-10. Det vigtigste
for brugerne er, at museerne og kunsthallen Py
har speendende udstillinger, der fanger deres ?
interesse, og at billetterne er til at betale. -
Brugernes fokus pa indhold adskiller museerne
fra mange andre omréader, hvor det ofte er de
grundleeggende rammer, der er vigtigst for

brugerne.
A

Sarudstillingerne tiltraekker de besggende o ! )
71 % af brugerne kommer for 47 % af ikke-brugerne angiver, at de ikke kender

seerudstillingerne mod 59 % for de faste museernes tilbud tilstraeekkeligt, mens kun 24 %
udstillinger, og 26 % kommer udelukkende for angiver, at tilbuddene ikke er noget for dem. Det [:

Museernes synlighed er en udfordring

seerudstillingerne. Det stemmer godt overens peger pa, at en central udfordring er
med, at museerne og kunsthallen besages kebenhavnernes kendskab til Kebenhavns

lejlighedsvist, og at der for de fleste besggende Kommunesmugger. Det cRESEEIEES] )
er gaet op mod et &r siden deres seneste sammenhang med, at 81 % af kebenhavnerne gér

besag. Det kan pege pa, at nye szerudstillinger pad museum mindst én gang om éaret. Der er altsé et

er en vigtig anledning til at besage museerne stort potentielt publikum, som ikke ngdvendigvis
igen. finder vej til kommunens egne museer.

{ f
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Museer og kunsthal
Kendskab

2 ud af 3 har kendskab til museerne - samme niveau som 2023

66 % af kebenhavnerne svarer i undersggelsen, at de i hgj eller nogen grad,
kender til kommunens museer og kunsthal. Det er p& niveau med 2023. Tallet
er baseret pad et gennemsnit pa tveers af Kebenhavns Museum, Thorvaldsens
Museum og Nikolaj Kunsthal. Ser man naeermere pé tallene, er der dog
vaesentlige forskelle mellem de tre institutioner. Eksempelvis kender 75 %
Kgbenhavns Museum, mens 51 % kender til Nikolaj Kunsthal.

Markant flere aeldre kender museerne end unge og internationale borgere
Blandt personer over 65 ar har 83 % kendskab til museerne, hvilket er markant
over gennemsnittet. Blandt internationale borgere og unge er det til gengeeld
kun omkring halvdelen, der kender museerne. Det samme mgnster gar igen pé
tveers af Thorvaldsens Museum, Kgbenhavns Museum og Nikolaj Kunsthal. Det
peger pa et potentiale for at gge museernes synlighed blandt disse grupper.
For begge grupper geelder det dog, at flere kender Kebenhavns Museum end
de to gvrige institutioner. Det kan derfor vaere relevant at undersgge, om
Kgbenhavns Museum kan fungere som indgang til at ege kendskabet til det
samlede tilbud.

Alle kgbenhavnere [ INEGEGEGEGGE 6%

Andel af kebenhavnere,
der kender museerne
Gennemsnittet af Internationale borgere | NG 50%
besvarelserne for
Kgbenhavns Museum,
Thorvaldsens Museum og
Nikolaj Kunsthal

Aldre NG 53
Unge NN 56%

Note: Nytilflyttere er personer der er flyttet til Kebenhavn fra andre steder i Danmark inden for de sidste
2 ar. Internationale borgere er personer fgdti udlandet der er flyttet til Danmark fra udlandet inden for
desidste 5 ar. Z&ldre er personer over 65 ar. Unge er personer mellem 15 og 35 &r uden bgrn.

Antal respondenter: Alle kgbenhavnere: 2.940, Internationale borgere: 316, Unge: 1132, Aldre: 658

28

Langt de fleste kebenhavnere gar pa museum
Hvor ofte ger du felgende? Gar pd museum (f.eks. kunst-, historiske eller
naturhistoriske museer)

Sjeeldnere end
arligteller
aldrig; 19%

Manedligt; 19%

Arligt; 21%

Halvarligt; 41%

Mange kebenhavnere gar pa museum - kunne endnu flere fa glaede
kommunens institutioner?

Undersggelsen viser, at 81 % af kebenhavnerne gar pd museum mindst én
gang om dret - og hver femte mindst én gang om méneden. Selvom der er
stor forskel pd museer, peger det pd, at museumsbesag er en udbredt
kulturel fritidsaktivitet blandt kebenhavnerne. Der kan derfor veere et
potentiale for, at endnu flere far gleede af Kebenhavns Museum,
Thorvaldsens Museum og Nikolaj Kunsthal, hvis kendskabet til institutionerne
@ges - seerligt blandt unge uden bgrn og internationale borgere.
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Museer og kunsthal
Brugsmoenstre

Knap hver tredje kebenhavnere bruger museerne - samme niveau som 2023

28 % af kebenhavnerne har besagt enten Thorvaldsens Museum, Kebenhavns
Museum eller Nikolaj Kunsthal inden for det seneste &r og defineres derfor i denne
undersggelse som brugere. Deres brugsvaner udfoldes yderligere pa de falgende
sider. Andelen er pé niveau med 2023.

Museerne besgges lejlighedsvist - f.eks. en gang om aret eller sjeeldnere

Kun 9 % har besggt en af de tre institutioner inden for de seneste tre maneder, og
for de fleste brugere er det op mod et ar siden, de sidst besggte en af
institutionerne. Det peger p4, at museerne er steder, man besgger lejlighedsvist,
f.eks. i forbindelse med en ny udstilling. Dette understreges yderligere af, at
gruppen af kebenhavnere, der senest besggte en af de tre institutioner for mere
end et ar siden, er sterre end gruppen, der har besggt en af dem inden for det
seneste dr. Medregnes disse sjeeldnere besggende, har 2 ud af 3 kebenhavnere pé
et tidspunkt besagt enten Nikolaj Kunsthal, Thorvaldsens Museum eller
Kgbenhavns Museum.

Hvornar var du sidst pa en af felgende kunst- og kulturinstitutioner?
Thorvaldsens Museum, Kebenhavns Museum eller Nikolaj Kunsthal

I i

28 % bruger 72 % gor ikke
museerne
r,_b\,k,\_,\_r/—\h_} 1

) 12% 34% 37%

29

Vaesentlige forskelle pa tvaers af institutionerne - men de deler mange brugere
Ser man pé de tre kunst- og kulturinstitutioner hver for sig, er der vaesentlige
forskelle i brugsmenstrene. Kebenhavns Museum er den institution, som flest har
besggtinden for det seneste &r, mens en stor andel af kebenhavnerne har besggt
Thorvaldsens Museum for mere end et ar siden. En mulig forklaring kan veere, at
Kgbenhavns Museum er relativt nydbnet og har skiftende udstillinger, mens
Thorvaldsens Museum iseer har fokus pa samlingen af Bertel Thorvaldsens
veerker.

Nikolaj Kunsthal skiller sig ud fra de to andre institutioner med en lidt mindre
brugerandel - 14 % af kebenhavnerne har besggt kunsthallen inden for det
seneste ar. Medregnes ogsa dem, der senest besggte kunsthallen for mere end et
ar siden, har 26 % af kebenhavnerne besagt Nikolaj Kunsthal. Til gengeeld deler
de tre institutioner mange brugere. Over halvdelen af dem, der har besggt Nikolaj
Kunsthal inden for det seneste &r, har ogsé besggt en af de to andre institutioner.

Hvornar var du sidst pa en af fealgende kunst- og kulturinstitutioner?

B Inden for de
sidste tre
maneder

m Mellem 30g 6
maneder siden

Nikolaj o o
Kunsthal 3- 16% 7a%

Kebenhavns ® Mellem 6
Museum 5- 23% 58% maneder og 1 ér
siden
Mere end et ar
siden

Inden for de Mellem 6 og Mere end Aldrig Thorvaldsens o o )
seneste tre 12 méneder et érsiden Museum B Sz 9% Aldrig
maéaneder siden

Mellem 3 og 6
maneder siden
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Museer og kunsthal
Hvem er brugerne?

Den demografiske profil blandt dem, der bes@ager museerne
og kunsthallen, kan bedst beskrives ved at holde dem op
imod ligheder og forskelle i forhold til kebenhavnerne
generelti undersggelsen. P4 mange demografiske forhold
ligner de besggende egentlig kebenhavnerei al
almindelighed, sdsom i indkomstniveau og hvor de bor i
byen, men der er ogsé interessante forskelle at dykke ned i.

De aldre brugere er overrepraesenterede

Brugerne af museerne og kunsthallen er generelt eeldre end
den gennemsnitlige kebenhavner i undersggelsen.
Museumsbrugere i alderen 60+ &r udger 26 % mod 18 %
blandt alle kebenhavnere, og pensionister udger 18 % mod
11 %. Modsat er de 25-39 arige underrepraesenterede,
selvom de dog stadig udger den sterste alderskategori
samlet set.

De besggende er meget kulturaktive generelt

36 % af brugerne leeser oftere dagligt - holdt op imod at det
geelder for 27 % iblandt alle kebenhavnere i undersggelsen.
De dyrker samtidig oftere en kreativ hobby ugentligt (38 %
mod 30 %). De er ogsé intensive brugere af mange andre
kultur- og fritidstilbud. 80 % af museumsbrugerne, bruger
ogsé biblioteket og 55 % bruger kulturhusene, som ogsé
skiller sig ud ift. gennemsnittet.

Der er sma forskelle pa tvaers af museumsprofilerne
Ser man pa brugerne pa tveers af de tre institutioner,
fremgar det, at Nikolaj Kunsthals besggende oftere er
kvinder med lange videregdende uddannelser
sammenlignet med de Thorvaldsens og Kebenhavns
Museum. Samtidig er det ogséd det museum med den
storste andel blandt segmentet den engagerede
kulturelsker.

ALLE KOBENHAVNERE

NIKOLAJ
KUNSTHAL

THORVALDSENS
MUSEUM

30

K@BENHAVNS
MUSEUM

| UNDERS@GELSEN
ALLE BRUGERE PA
ﬂ MUSEER OG KUNSTHAL ﬂ I I
&8 54% | 49% Hi 59%
m kvinder kvinder

26% | 18%

n 60+ ar

(o]
49%
lang videregaende
uddannelse

14%

% med bgrn
n N under 13 ar

16%

B
den engagerede

kulturelsker

43%

1%

g

qﬁ% 35%
I 60+ ar

37%

- 40% | 27%
/@ den enqageredoe ?

kulturelsker

*Se side 14 i del 1 for uddybning af kultursegmenter

Note: Brugere er defineret som personer, der har besagt mindst en af de tre institutioner indenfor det seneste éar.

Antal respondenter: Alle 2.940, Alle museumsbrugere 836, Thorvaldsens 418, Kgbenhavns Museum 543, Nikolaj Kunsthal 293
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Museer
Hvad kommer brugerne for?

Saerudstillingerne driver besegene

69 % af brugerne pad museerne og kunsthallen kommer at se
saerudstillinger, mens 53 % kommer for de faste udstillinger. Hvis
man dykker yderligere ned i tallene, kommer 32 % udelukkende for
saerudstillinger, mens kun 17 % udelukkende kommer for de faste
udstillinger. 37 % angiver begge dele. Tallene skal ses i lyset af, at
Nikolaj Kunsthal udelukkende har saerudstillinger, mens Thorvaldsens
Museum har feerre seerudstillinger, men en stor permanent samling
og en fredet museumsbygning, som i sig selv er en attraktion.
Kgbenhavns Museum har bade en stor fast udstilling og lebende
mindre saerudstillinger. Selv pd museerne med store faste samlinger
er seerudstillingerne dog oftere den eneste anledning til et beseg end
de faste udstillinger.

Museumsbesgget er socialt

37 % af brugerne kommer for at veere sammen med andre. Det gar
socialt samveer til det tredjehyppigste formal, kun overgaet af faste
udstillinger og seerudstillinger. Samveeret star dog sjeeldent alene. 87
% af dem, der kommer for at veere sammen med andre, kombinerer
det med at opleve museet, og kun 4 % af samtlige brugere kommer
udelukkende for samveerets skyld.

Den hyppigste kombination af formal er netop at se saerudstillinger og
veere sammen med andre. Det angiver 27 % af brugerne.

Opholds- og

31

o

feellesskabsorienteret

37 %

Antal overordnede
besagsformal den enkelte
bruger angiver

47%
33%
14%
6%

A EN
47 % af
museumsbrugerne
bliver inden for samme
overordnede

besggsformal, selv nar
de angiver flere
aktiviteter.

Socialt Besgg med

samveaer barn

12 %

Besgge cafeen/restauranten (13 %)

Besgge butikken (9 %)

Antal konkrete aktiviteter
den enkelte bruger angiver

30% 28%
| 23% 499,

AAn

Museumsbrugerne
angiver typisk 1-2
aktiviteter ifm. besag.

» Indholdsorienteret

4

Deltagei

arrangement

20 %

Deltage i offentlige (16 %)
Deltage i private (6 %)

I
Se bygningen (27 %)
Se faste udstillinger (53 %)
Se seerudstillinger (69 %)

Note:. Andele summerer ikke til 100 %, da man har
kunnet angive flere formal. Ved ikke-svar er kodet
ud. Tallene viser et gennemsnit pé tveers af de tre
museer baseret pa 1.254 besvarelser, da
respondenter har kunnet angive deres svar til hvert
museum. (Nikolaj Kunsthal: 293 besvarelser,
Thorvaldsens Museum: 418 besvarelser,
Kgbenhavns Museum: 542 besvarelser).
Bornefamilier er personer med begrn fra 0-12 ar.
Spektrum fra opholds- og faellesskabsorienteret til
indholdsorienteret er baseret p& Funktionsguide for
biblioteker og kulturhuse (2026).

Antal respondenter: 836
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Museer
Hvad kommer brugerne for?

Ser man pé formélsmenstret for de enkelte museer, tegner der Kgbenhavns Museum har den bredeste brugsprofil
sig tre tydeligt forskellige profiler. Kebenhavns Museum har ikke ét enkelt besagsformal, der skiller sig markant ud, og deter

netop dét, der karakteriserer museet. Fordelingen mellem seerudstillinger og faste udstillinger

Nikolaj Kynsthal har den tydeligste szrudstillingsprofil o er den mestjaevne (65 % mod 58 %). Samtidig har museet den hgjeste andel af beseg med
81% af Nikolaj Kunsthals besegende k?mmerfor seerudstillingerne. barn (15 %), cafébesag (16 %) og besgg, hvor formélet er at veere sammen med andre (39 %).
Tilsammenligning gaelder det 66 % pa Kgbenhavns Museum og 60 Det tegner et billede af et museum med en bred brugsprofil, hvor bade udstillinger, besag med
% pa Thorvaldsens Museum. Kunsthallen har ogsé den hgjeste bern og socialt samveer spiller en rolle.

andel af arrangementsbesggende med 20 %, men forskellen er kun
statistisk sikker i forhold til Kebenhavns Museum. Nikolaj Kunsthal
har samtidig feerre besgg med barn end de gvrige institutioner: 8 %
mod henholdsvis 13 % og 15 % pé de to museer. Blandt
bernefamilier er det desuden kun 20 %, der besgger Nikolaj
Kunsthal med bgrn, mod 50 % pa Thorvaldsens Museum og 45 %
pé Kebenhavns Museum. Nikolaj Kunsthal har dermed en tydeligere
profil som et tilbud til voksne, hvor seerudstillinger og
arrangementer spiller en stor rolle.

Formal fordelt pa de enkelte institutiner

Besgge cafeen

Beseg med bgrn

Pa Thorvaldsens Museum er bygningen en vigtig del af oplevelsen Offentlige arrangmenter
Thorvaldsens Museum er den eneste af de tre institutioner, hvor de
faste udstillinger vejer tungere end saerudstillingerne (67 % mod 60 Se bygningen
%). Museet har den hgjeste andel af besggende, der kommer for de

faste udstillinger, og ligger 9 procentpoint over Kgbenhavns Se faste udstillinger
Museum. Det mest karakteristiske er dog bygningen. 37 % kommer
for at se selve bygningen mod 20-23 % péa de to andre institutioner
- en forskel p& henholdsvis 14 og 17 procentpoint. Bygningen skiller
sig dermed ud som en seerlig anledning til at besgge Thorvaldsens
Museum. Til gengeeld er Thorvaldsens Museum den institution,
hvor faerrest bruger caféen eller restauranten (10 % mod 16 % pa m Nikolaj Kunsthal E Kgbenhavns Musem Thorvaldsens Museum

Kebenhavns Museum).

Se seerudstillinger

0% 20% 40% 60% 80%

Note: Andele summerer ikke til 100 %, da man har kunnet angive flere arsager. Ved ikke-svar er kodet ud.
Bernefamilier er personer med beorn fra 0-12 ar.
Antal respondenter: 418, 543 og 293 for henholdsvis Thorvaldsens, Kebenhavns Museum og Nikolaj Kunsthal
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Hvad er vigtigst for de besegende pa museerne?
Modellen viser brugernes vurdering af raekke forhold ved museerne. Jo
hgjere placeret forholdet er, desto vigtigere er det for brugerne. Jo leengere
mod hgijre et forhold er placeret, jo mere tilfredse er brugerne med forholdet.

Museer og kunsthal
Hvad synes de besogende? Bre e —m e o

Meget vigtigt Handtér
for brugerne

For‘tsa@

Brugerne er glade for museerne - og tilfredsheden er steget siden 2023

Siden 2023 er brugertilfredsheden med museerne steget fra 7,1til 7,7 pa en
skala fra 0-10. Ser man pé& de enkelte forhold, er tilfredsheden ogsé generelt hgj -
seerligt med, at museerne er trygge og behagelige steder at veaere, at faciliteterne
er rene og velholdte, og at man fgler sig velkommen.

Det vigtigste for brugerne er udstillingerne og billetpriserne

Sperger man de besggende, hvad der er vigtigst for dem, skiller iseer to forhold
sig ud: at der er aktuelle udstillinger, som vaekker deres interesse, og at
billetpriserne er overkommelige. Dermed adskiller museerne sig fra de fleste
andre omrader i undersggelsen, hvor rammer som rengering, vedligeholdelse
og tryghed ofte har stor betydning. P4 museumsomradet er det specifikke
indhold - udstillingerne - blandt det vigtigste for brugerne.

Fokus pa overkommelige billetpriser

Undersagelsen viser ogsd enkelte omrader, hvor der er plads til forbedring. Som
naevnt er billetpriserne blandt de vigtigste forhold for de besggende, og selvom
der generelter tilfredshed med priserne, star tilfredsheden ikke helt mal med
den betydning, brugerne tilleegger dem. Det peger p4, at billetpriser fortsat er et
vigtigt fokusomréade. Det kan ogsé veere relevant at age kendskabet til
muligheder for gratis adgang og rabatter pa entré.

Forbedringspotentialer omkring cafémuligheder - og er museerne et godt
sted at komme med born?

De tre forhold, som de besggende vurderer lavest, er museernes afstand til deres
bopeel, om museerne er gode steder at besage med bgrn, samt
cafémulighederne. Afstanden til bopeaelen er vanskelig at eendre pd, da museerne
ligger, hvor de gor. Nar det geelder besag med bearn, er det interessant, at
bernefamilier i hgj grad vurderer museerne som gode steder at komme med
bern, mens vurderingen er mindre positiv blandt de gvrige besggende. Det
peger pa forskellige opfattelser af museerne som steder for bgrn og kan veere
relevant at undersgge neermere. Det er ogséd veerd at vaere opmaerksom pé
cafémulighederne, hvor der kan veere et forbedringspotentiale. De vurderes
relativt lavt, samtidig med at de besggende tilleegger dem en vis betydning.

| Vigtigtog lav tilfredshed

Vigtigt og hgj tilfredshed

e Udstillinger

Billetpriser e o Beszg med barn

(kun bgrnefamilier)

— e R —— —

rrangementer o Stand og r’enhold
Rammer for det sociale ® _F o
Velkomst og wayfinding —e ryghe
_’ﬁLcafé o Vaertskab
® Afstand til bolig
® Besgg med barn
Fortseet
Hgj tilfredshed, men
for brugerne mindre vigtigt
v e S —
Lav Hoj
tilfredshed tilfredshed

Note: Modellen er baseret pa respondenternes vurdering af en raekke positivt formulerede udsagn,
f.eks. "Der er aktuelle udstillinger, der vaekker min interesse”. Enighed i et udsagn tolkes som
tilfredshed med det pdgeeldende forhold. Respondenterne er samtidig blevet bedt om at markere de
tre udsagn, der repraesenterer forhold, som er seerligt vigtige for dem. Hvert punkti modellen viser
den gennemsnitlige besvarelse for hhv. Thorvaldsens Museum, Kebenhavns Museum og Nikolaj
Kunsthal. Se bilag 1 for det samlede spargeskema, inkl udsagn.

Antal respondenter: 836
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M Hvad er arsagen til, at du ikke i hgjere grad besager folgende kunst- og
useer kulturinstitutioner i Kebenhavn? Afgraenset til personer, der ikke har
Hvad holdel. ikke_br“gerne tilbage? besggt institutionerne inden for de seneste 12 méneder
%
Manglende kendskab 36%

Manglende kendskab er den storste barriere blandt ikke-brugerne
Barrierebilledet for de tre kunst- og kulturinstitutioner er relativt entydigt.

; 12%
Samtidig angiver 62% af ikke-brugerne kun én barriere. lkke noget for mig ]ngo
| gennemsnit angiver 38 % af ikke-brugerne, at de ikke kender institutionernes
tilbud tilstreekkeligt. Dernsest mener 19 %, at institutionen ikke er noget for dem. 10% 1%
Manglende kendskab fremstar dermed som en vaesentlig udfordring. Samtidig er For dyrt 13%
det kun en megetlille andel, der peger péa forhold ved selve institutionerne som 12%

barrierer. Hojst 1 % angiver, at de foler sig utrygge, oplever institutionerne som

nedslidte, savner vejledning fra personalet eller fgler sig uvelkomne.
Mangler nogen at falges med
Pris og folgeskab er to andre barrierer

Ud over manglende kendskab peger ikke-brugerne pa to konkrete forhold. 14 %
oplever institutionerne som for dyre, mens 13 % mangler nogen at falges med.
Sidstnaevnte er interessant seti sammenhaeng med analysen af formélet med For lidt variation i udstillinger
besaget. 41 % af brugerne kommer blandt andet for at veere sammen med andre,
mens kun 4 % kommer udelukkende for samveerets skyld. Det sociale aspekt
spiller dermed en vaesentlig rolle i mange besag. At 13 % af ikke-brugerne
mangler nogen at felges med, peger p4, at felgeskab for nogle kan have
betydning for, om et besgg bliver til noget.

B Gennemsnit
m Nikolaj Kunsthal

m Kgbenhavns Museum

Thorvaldsens Museum

10 %

af Thorvaldsens Museums ikke-brugere
savner variation i udstillingerne mod 7 %
for Kebenhavns Museum og 5 % for Nikolaj

. : e _— Kunsthal. Forskellen er statistisk sikker i
Note: Baseret pa respondenter, som ikke bruger institutionerne. Andele summerer ikke til 100 %, da

man har kunnet angive flere arsager. Ved ikke-svar er kodet ud i figuren Antal angivne barrierer, men forhold til begge institutioner.
er medtagetifigur om barriereudsagn. Thorvaldsens er det eneste af de tre
Antal respondenter: Alle 1.824 0g 1.744,1.648 0g 1.221 p& hhv. Thorvaldsens Museum, Kgbenhavns institutioner, hvor de faste udstillinger

Museum og Nikolaj Kunsthal. vejer tungere end seerudstillingerne som

besggsformal.




Ret kendskabsindsatsen mod de unge
83 % af kebenhavnerne over 65 ar kender

museerne og kunsthallen, mens det kun geelder

omkring halvdelen af de unge. Mgnstret gar
igen pa tveers af de tre institutioner, og
afspejles ogsé i brugen - personer over 75 ér er
dobbelt sé tilbgjelige til at have besagt en af
institutionerne som de gvrige aldersgrupper.
Det er ikke n@gdvendigvis et udtryk for, at unge
generelt ikke gar pd museum. Museumsbesag
er den kulturvane, der falder mindst med
alderen og 54 % af de 18-24-arige gér pa
museum mindst halvérligt og de er samtidig
den mest kulturaktive aldersgruppe pé flere
andre parametre. Det peger pa et potentiale for
at sge de unges kendskab til og brug af
kommunens egne institutioner.

ekl R 1

Forslag til videre undersogelse

| den videre udvikling af museerne og kunsthallen kan det veere relevant at undersgge falgende spargsmal:

Fasthold fokus pa billetpriser og de
gratis adgangsmuligheder
Billetpriser er sammen med udstillingernes
indhold blandt de forhold, brugerne veegter
hgjest. Selvom tilfredsheden med
billetpriserne generelt er relativt hgj, stdr den
ikke helt mal med den betydning, brugerne
tilleegger dem. Samtidig peger 17 % af ikke-
brugerne pa prisen som en barriere for at
bes@ge museerne og kunsthallen. Det taler for
at undersgge naermere, hvordan billetpriserne
oplevesiforhold til veerdien af besaget, og
samtidig ege synligheden af muligheder for
gratis adgang og relevante rabatordninger.

Overvej hvordan man kan adressere
manglende falgeskab som barriere

16 % af ikke-brugerne angiver, at de mangler
nogen at felges med, samtidig med at 41% af
brugerne blandt andet kommer for at veaere
sammen med andre. Museumsbesgget er
derfor ogsé en social oplevelse, som kan holde
visse brugere fra at besgge dem. Det kan
derfor veere relevant at undersgge formater,
der gor det lettere at komme alene, f.eks.
omvisninger, kulturvenner eller
arrangementer med en ramme, hvor det er
naturligt at mede op alene.

- Hvilke museer besgger de museumsgaengere, der ikke bruger kommunens institutioner, og hvad tilbyder disse steder?
- Hvordan opleves billetprisen blandt dem, der finder den for hgj, og hvor stort er kendskabet til mulighederne for gratis adgang?

- Hvad kendetegner de brugere, der besgger alle tre institutioner, og hvordan kan institutionerne i hgjere grad henvise til hinanden?




Kultur- og
Fritidsbaror_i'\eteret 2026 Y
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Biblioteker
Introduktion

Kebenhavns Biblioteker - 20 filialer med ensartede tilbud

Kebenhavns Biblioteker bestéar af ét hovedbibliotek og 19 lokalbiblioteker.
Bibliotekernes tilbud omfatter udlan af fysiske og digitale bager, digitale film
(Filmstriben), arrangementer pa bibliotekerne og biblioteksrummet som
medested og ramme for studier og inspiration.

Laesevejledning
Dette nedslag fremheever hovedindsigter fra
KFF's kultur- og fritidsbarometer om
kebenhavnernes forhold til bibliotekerne.
Nedslag belyser folgende emner:

En stor del af biblioteksopgaven er organiseret i bydaekkende afdelinger, der
blandt andet har ansvar for indkgb og vedligehold af materialesamlingen
samtindretningen af biblioteksrummet - herunder bogudstillinger,
reolopstilling, arrangementsomréder og bernebibliotek. Det sikrer et ensartet
bogudvalg pa tveers af byen, mens biblioteksveerter péa lokalbibliotekerne har
ansvar for veertskab, formidling og arrangementer.

* Hvad kendetegner biblioteksomradet?
* Hvor stort er kendskabet til bibliotekerne?

* Hvordan bruges bibliotekerne?
Strategisk fokus pa litteratur og laesning samt bern og bernefamilier
Bibliotekerne i Kebenhavn har siden Biblioteksplanen (2019-2023) haft et
seerligt strategisk fokus pa litteratur og laesning, hvilket blandt andet har
betydet, at man har prioriteret bogindkeb over andre materialer (f.eks. film,
musik og spil) samt udviklet nye bydeekkende bogudstillinger. Samtidig har
man udvalgt begrn og bgrnefamilier som en seerligt prioriteret malgruppe
med fokus pé at ege borns leeselyst ved at introducere dem for litteratur
alleredeien tidlig alder. Fra 2025 til 2028 er bibliotekernes strategiske
retning fastsat af Kulturhus- og Biblioteksplanen (KUBI-planen). Her
fastholdes det nuveerende fokus pé litteratur og leesning samt barn og
bernefamilier som prioriteret mélgruppe.

* Hvem er brugerne?

* Hvad kommer brugerne for?

* Hvad synes brugerne om bibliotekerne?
* Hvad holder ikke-brugerne tilbage?

+ Opsamling og anbefalinger

| nedslaget er der lagt veegt pa at fremheeve
de interessante indsigter, der giver
perspektiver pa udviklingen af omréadet.
@nsker man at dykke ned i de specifikke
resultater fra spergeskemaet, findes
tabelrapporter med svarfordelinger pé alle
spergsmaél i bilag 2.

I slutningen af 2025 besluttede Kultur-, Fritids- og Borgerserviceudvalget at
@ge bibliotekernes servicebevilling med 20 mio. kr. &rligt i perioden 2026-
2029. Bevillingen blev givet til bemanding, materialer (herunder bager) og
aktiviteter.



Bade kendskab, brug og tilfredshed er steget
markant siden 2023

Andelen af kebenhavnere med kendskab til
bibliotekerne er steget fra 51 % til 61 %,
brugerandelen fra 56 % til 69 %, og
tilfredsheden fra 7,5 til 8 pad en skala fra 0 til 10.
Brugerne er seerligt tilfredse med de fysiske
rammer, personalet og bogudvalget.
Bibliotekerne er altsé et tilbud, der har flyttet
sig meget pa tre ar.

wwwgodide.kidlk

Biblioteket er primaert et sted for litteratur og
laesning - pa naer for de internationale
Litteratur og laesning er det stgrste forméal med
bespg, som blandt andet ses ved, at 55 % af
biblioteksbrugerne angiver som formal at
hente materiale, de har reserveret hjemmefra.
Men for de internationale borgere ser brugen
lidt anderledes ud. Kun 38 % kommer for at
hente reserveret materiale, mens 39 %
kommer for at studere (mod 28 % i
gennemsnit) og 28 % for at bruge PC/printer
(mod 18 % i gennemsnit).

D ——

Satsningen pa bernefamilier virker

76 % af kebenhavnere med bgrn under 13 ar
kender bibliotekerne, og 88 % af
barnefamilierne bruger dem. Den
strategiske prioritering af bgrn og
barnefamilier afspejler sig altsé i bade tallene
bag brugen og malgruppens kendskab.

Ikke-brug handler primaert om substitution
fremfor utilfredshed

Arsagen til ikke at bruge biblioteket handler
for mange om, at de far deekket deres
laeesebehov andre steder. De kgber selv
bager, lytter digitalt via alternative platforme
eller bruger bibliotekerne i
nabokommunerne og pé universiteterne.
Kun 14 % afviser tilbuddet som noget, der
ikke er for dem.
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Biblioteker
Kendskab

Markant eget kendskab - snart kender to ud af tre til bibliotekerne
Siden 2023 er andelen af kabenhavnere, der har kendskab til Kebenhavns
Biblioteker, steget fra 51 % til 61 %. Dermed naermer det sig nu, at to ud af tre
kebenhavnere oplever, at de har kendskab til tilbuddet, hvilket viser, at
bibliotekerne er en velkendt institution i Kebenhavn. Stigningen kan have
mange arsager, herunder bibliotekernes succesfulde tilstedeveerelse pa
Instagram samt gget opmaerksomhed i medierne i forbindelse med
vedtagelsen af KUBI-planen.

Bornefamilierne har stort kendskab - unge, internationale og nytilflyttere
halter efter

Ser man péa kendskab pa tveers af demografiske grupper, bliver bibliotekernes
strategiske satsning pé bernefamilier tydelig: 76 % af de kebenhavnere, der
har bern under 13 ar, svarer, at de i hgj eller nogen grad kender til Kgbenhavns
Biblioteker - og zoomer man ind pd dem med barn mellem 10 og 12 &r, er det
hele 83 %, der har kendskab. Omvendt er kendskabsgraden lavere blandt
unge uden bgrn og seerligt nytilflyttere - blandt dem, der er flyttet til
Kgbenhavn fra andre dele af landet inden for de sidste to ar, er det 42 %, der
feler, at de kender til bibliotekerne. Samtidig er det vaesentligt at bemeerke, at
bare 48 % af de internationale borgere kender til bibliotekerne. Det peger p4,
at mens man i den grad er lykkedes med at nd barnefamilierne, er der et
markant potentiale for at ege kendskabet til bibliotekerne blandt de nye
kebenhavnere.

i Alle kgbenh I (1%
I hvilken grad foler du, at e kabenhavnere 61%

du kender til Kebenhavns
Kommunes biblioteker?
Andel der har svaret”| hgj
grad” eller " nogen grad”

Nytilflyttere n——  42%
Internationale borgere I———— 48%
Bgrnefamilier mEm————— /6%
Unge NIImmmmmmmms 55%

Note: Nytilflyttere er personer, der er flyttet til Kebenhavn fra andre steder i Danmark inden for de sidste to

ar. Internationale borgere er personer fgdti udlandet, der er flyttet til Danmark fra udlandet inden for de

sidste fem ar. Bernefamilier er personer med bgrn under 13 &r. Unge er personer mellem 15 og 35 ar uden

bern. Antal respondenter: Alle kebenhavnere: 2.940. Nytilflyttere: 163. Internationale borgere: 316.
Bornefamilier: 453. Unge: 1.132.

39

For knap to ud tre kebenhavnere er laesning en fast del af hverdagen
Hvor ofte har du gjort felgende inden for de seneste tre mdneder? Laest
eller lyttet til beger (fysiske bager, e-bogslaeser, tablet, digitale lydbager)

Sjeeldnere end
en dag om
maneden; 28%

Dagligt eller
naesten
dagligt; 27%

1-3 dage om
maneden; 14% 1-4 dage om

ugen; 31%

Nar bibliotekerne allerede alle laeserne?

Bibliotekernes kernetilbud er udlan og formidling af litteratur. Derfor er det
relevant at vurdere kendskabsgraden til bibliotekerne ud fra, hvor udbredt
laesning er blandt kebenhavnerne generelt set. Her viser denne
undersggelse, at 58 % af kebenhavnerne leeser bager eller lytter til
lydb@ger mindst én dag om ugen. Sammenholdt med, at 61 % af
kebenhavnerne svarer, at de kender til bibliotekerne, peger det p4, at
Kebenhavns Biblioteker er lykkedes med at n& ud til eksisterende lzesere.

@nsker bibliotekerne at @ge kendskabet, bar fokus leegges pa de
demografiske mélgrupper, der i dag er underrepraesenterede, samt pa at
gere litteratur og laesning tilgeengelige for dem, der ikke selv finder
begerne i dag, frem for at fokusere pé kebenhavnere generelt.



Kebenhavns Kommune - Kultur- og Fritidsbarometeret 2026

Biblioteker
Brugsmenstre

Flere bruger bibliotekerne i 2026 end i 2023

Andelen af kebenhavnere, der har besggt et bibliotek inden for det sidste ar, er
stegetfra 56 % i 2023 til 69 % i 2026 - dermed anses 69 % af kebenhavnerne
for at veere brugere af bibliotekerne. Sammenholdt med, at 58 % af
kebenhavnerne leeser beger som en fast del af deres hverdag, peger disse tal
pa, at bibliotekerne ogsa er relevante for andre malgrupper end de dedikerede
leeseheste. Brugerne er i undersggelsen blevet spurgt yderligere ind til deres
formaél og tilfredshed med bibliotekerne, som vil blive udfoldet pa de felgende
sider.

Biblioteket spiller en vaesentlig rolle i kebenhavnernes hverdag

Dykker man yderligere ned i tallene, har den sterste del af brugerne besggt
biblioteket inden for den sidste maned, hvilket passer med den typiske lanetid
for en biblioteksbog pa 28 dage. Samtidig svarer hver femte kebenhavner, at
de har veeret pa biblioteket inden for den sidste uge, hvilket peger p4, at
biblioteket spiller en vaesentlig rolle i rigtig mange ksbenhavneres hverdag.

Hvornar har du sidst besegt et af Kebenhavns Biblioteker?

69 % bruger 30 % gor ikke
bibliotekerne (1% ved ikke)

22% 7%

Inden for  Mere end en uge, Mere end en

Mere end et Aldrig

maned, mindre arsiden

end et ar siden

den seneste mindre end
uge maned siden

40

Brugerne gar efter de lokale biblioteker - og Hovedbiblioteket

Sterstedelen af biblioteksbrugerne bruger typisk kun 1-2 biblioteker - faktisk er
det kun hver fjerde, der har besggt flere end to biblioteker i Izbet af det sidste
ar. Det peger p4, at brugerne typisk bruger deres lokalbibliotek, hvilket
stemmer overens med bibliotekernes strategi om at sikre et ensartet tiloud pé
tveers af byen. Nar kebenhavnerne bruger mere end ét bibliotek, er
Hovedbiblioteket det hyppigste enkeltstdende andetvalg.

Lokale koblinger - ogsa til kulturhuse

For brugerne af otte af de 19 lokalbiblioteker er det dog i hgjere grad andre
biblioteker i lokalomradet, der bruges som sekundeert bibliotek. Det gaelder
f.eks. mellem Ngrrebro Bibliotek og BIBLIOTEKET Rentemestervej, @bro
Jagtvej Bibliotek og @sterbro Bibliotek, Vigerslev og Valby Biblioteksamt i
Brenshgj-Husum og p&d Amager. Samtidig viser undersggelsen, at der lokalt er
vaesentlige overlap i brugere mellem biblioteker og breddekulturhuse i
omradet - det geelder f.eks. mellem Brenshgj Bibliotek og BROK, Kildeveeld
Kulturcenter og @bro Jagtvej Bibliotek, Valby Kulturhus og bibliotekerneii
Valby samt Barnekulturhus Ama'r og bibliotekerne pd Amager.

Antal biblioteker besagt inden for det seneste ar
Figuren viser, hvor stor en andel af brugerne der har besggt hhv. ét eller flere
biblioteker.

4 eller flere
12%

3 biblioteker 1 bibliotek
15% 45%
2 biblioteker
29%
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Hvem er brugerne?

Biblioteksbrugernes demografiske profil kan bedst
beskrives ved at holde dem op imod kebenhavnerne
generelti undersggelsen. P4 mange demografiske
forhold ligner biblioteksbrugeren egentlig
kebenhavnerenial almindelighed, sdsom pé alder,
indkomstniveau og hvor de bor i byen, men der er ogsé
interessante forskelle, man kan dykke ned i.

Biblioteksbrugerne adskiller sig blandt andet pa ken,
familieforhold og uddannelsesniveau
Biblioteksbrugerne er oftere kvinder og har lidt oftere
born. F.eks. har 20 % af biblioteksbrugerne bgrn under
26 &r sammenlignet med kebenhavnerne generelt, hvor
det geelder 16 % i gennemsnit. De adskiller sig ogsé i
uddannelsesniveau, hvor 74 % af biblioteksbrugerne
har gennemfeart en videregdende uddannelse, imens
deter tilfeeldet for 69 % af kebenhavnerne generelt.

Biblioteksbrugerne er generelt kulturaktive

Leesevaner folger naturligt nok med biblioteksbrug: 65
% af brugerne laeser ugentligt sammenlignet med alle
kebenhavnerne i undersggelsen, hvor det gaelder 58 %.
Biblioteksbrugerne er desuden mere fysisk aktive,
kommer oftere ud i byen og har oftere en kreativ hobby
end kebenhavnerne generelt. De bruger ogsé alle
kommunens gvrige kultur- og fritidstilbud mere. For
eksempel kommer 49 % af biblioteksbrugerne ogsa i
kulturhusene mod 40 % af kebenhavnerne generelti
undersggelsen.
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BIBLIOTEKSBRUGERE

o

Al 56%

lm\ kvinder

ALLE KOBENHAVNERE |

UNDERSOGELSEN
51% fIJP

kvinder

i =;

% 20%
Nl " med barn under 13 ar

med barn under 13 ar

16% % H

& 14%

222 med videregadende uddannelse

=

69% &7

med videregdende uddannelse Mfg&&

8 e
den engagerede kulturelsker*

27 % e

den engagerede kulturelsker*

*Se side 14 i del 1 for uddybning af kultursegmenter

Note: Brugere er defineret som personer, der har besggt et bibliotekindenfor det seneste éar.

Antal respondenter: Biblioteksbrugere 2.028, alle 2.940
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Biblioteker
Hvad kommer brugerne for?

Biblioteket er et sted, hvor man kommer for begerne

Den aktivitet, der fylder mest for brugerne, nér de besgger
bibliotekerne, er at afhente materiale, de har reserveret hjemmefra (55
%). Litteratur og leesning er samtidig det stgrste overordnede
besggsformal med 74 %. Ud af alle biblioteksbrugerne kommer 31 %
udelukkende for litteratur og laesning, mens 43 % kombinerer det med
et andet overordnet besggsformal - mest typisk med ophold/socialt
samveer eller beseg med barn.

Det er ogsa et sted, hvor man kommer for at opholde sig

De to sterste konkrete aktiviteter er sdledes at hente reserveret
materiale og at ldne materialer. Derefter falger "studere eller laese”,
som hver fjerde bruger (28 %) angiver. Samtidig besgger omtrent
hver femte (21 %) biblioteket med bgrn eller deltageri
beornearrangementer.

Bernefamilierne er flittige brugere af biblioteket

Bernefamilier bruger biblioteket markant mere end den gvrige
befolkning - 88 % af ba@rnefamilierne er biblioteksbrugere, hvilket
geelder 69 % af kebenhavnere generelt. Bernefamilier deltager ikke
overraskende oftere i bernearrangementer, men laner ogsa oftere
materiale, der ikke er reserveret pa forhand.

De internationale borgere skiller sig ud i deres brugsmenstre

De internationale borgere skiller sig markant ud fra de gvrige brugere
som helhed. Kun 38 % henter reserveret materiale sammenlignet med
55 % gennemesnitligt. Til gengaeld kommer 39 % af de internationale
for at studere eller la&ese mod 28 % i gennemsnit, 28 % for at bruge pc,
printer eller scanner mod 18 % i gennemsnit, og 22 % for at medes
med andre mod 13 % i gennemsnit. For dem er biblioteket i hojere
grad et mgdested og et servicetiloud og i mindre grad et sted, man
kommer for bagerne.
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Opholds- og

P

»

feellesskabsorienteret

Besgg med
born

AR

Ophold/social

39 %

Studere eller laese (28 %)
Mgdes med andre (13 %)
Besgge cafe (11 %)

Beseg med barn (19 %)

> 65 % for barnefamilier
Bernearrangementer (7 %)
> 23 % for barnefamilier

» Indholdsorienteret

//Q
—~
@)
. Voksen- Litteratur og
Servicebrug .
arrangement laesning

12 %

Hente reserveret materiale (55 %)
Lane materiale (38 %)

Finde inspiration til leesning (25 %)
Fa vejledning fra personale (5 %)

Antal konkrete aktiviteter
den enkelte bruger

angiver
33% 29%

! 18% 10% 10%
o o

Biblioteksbrugerne
angiver typisk 1-2
aktiviteter ifm. besag.

Antal overordnede
besggsformal den enkelte
bruger angiver

33%
28%

I

33 % af
biblioteksbrugerne
bliver inden for samme
overordnede
besagsformal, selv nar
de angiver flere
aktiviteter.

18% 20%

Note: Andelene summerer ikke til 100 %, da man har kunnet angive flere formél. Ved ikke-svar er ikke medtaget. Barnefamilier er

personer med bgrn fra 0-12 ar. Spektret fra opholds- og feellesskabsorienteret til indholdsorienteret er baseret pa Funktionsguide for

biblioteker og kulturhuse (2026).
Antal respondenter:1.998
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Biblioteker
Hvad synes brugerne?

Keobenhavnerne er glade for bibliotekerne

Siden 2023 er brugertilfredsheden med biblioteker
steget vaesentligt. P4 en skala fra O til 10 er bibliotekerne
gaetfraenscore pad 7,5i12023 til 81 2026. Det peger
pa, at kebenhavnerne generelter glade for
bibliotekerne, hvilket underbygges af stigende udlans-
og besggstal (Nggletalsrapport 2025). Ogsa nar
kebenhavnerne skal vurdere konkrete aspekter af
biblioteket, er tilfredsheden hgj - seerligt med
bibliotekets fysiske rammer, personalet samt udvalget
af beger og andre materialer. Det er samtidig disse dele
af biblioteket, som brugerne vurderer som de vigtigste.

“Jeg elsker at komme
pd& Dsterbro bibliotek.
Rart personale og

dejligt taet pd hvor jeg
bor. Fantastisk sted”
53-arig kvinde fra
Osterbro

Bornefamilierne er glade for tilbuddet til born

For bernefamilierne er det markant vigtigste ved biblioteket, at det er et godt
sted at komme med bern, og det er samtidig ogsa her, tilfredsheden for denne
gruppe er storst. Dette afspejler bibliotekernes strategiske fokus péa barn og
bernefamilier og viser, at man i hgj grad imgdekommer denne malgruppes
behov. Det er dog veerd at bemeaerke, at den samlede brugergruppe fortsat
vurderer andre forhold vigtigere end brug af biblioteket med barn - f.eks. plads
til fordybelse og inspiration til leesning samt faglig vejledning om litteratur.

Tilfredsheden er lavest omkring arrangementer og biblioteket som modested
Generelt er de aspekter ved biblioteket med lavest tilfredshed ogsé dem,
brugerne ser som mindst vigtige. Det drejer sig saerligt om biblioteket som en
ramme for at mgdes med andre, cafémuligheder og arrangementer. Det peger
pa, at brugerne i mindre grad oplever bibliotekerne som rum for
publikumsoplevelser og i hgjere grad som rum for bogudlan. Det er dog veerd at
bemaerke, at en stor andel af brugerne svarer "ved ikke", nadr de skal vurdere
arrangementerne, hvilketindikerer, at der er mange der ikke kender til
bibliotekernes arrangementstilbud. Det samme ger sig i gvrigt geeldende
omkring faglig vejledning om litteratur - ogsa her svarer mange brugere “ved
ikke", nar de skal vurdere tilbuddet.
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Hvad er vigtigst for biblioteksbrugerne?
Modellen viser brugernes vurdering af en raekke forhold ved bibliotekerne.
Jo hgjere placeret forholdet er, desto vigtigere er det for brugerne. Jo
leengere mod hgjre et forhold er placeret, jo hgjere er tilfredsheden med
forholdet. Fortseet
A Vigtigt og hgj tilfredshed
A:erQ::"iQ::?t ll Handtér ) Besgg med bgrn Trvahed
erbrugeme| | Vigtigt og lav tilfredshed , (kun bornefamilier) " "
Stand og renhold ®
} ‘l Bogudvalg o .
| | Velkomst og Afgtandlhl
| | wayfinding o R
\ \ Veertskab
| |
| |
| |
\ |
l I Inspiration il B@rnearrangementer
(_ B _ } lzesning '(kun bernefamilier)
® Plads til fordybelse
o Litteraturvejledning
e Besgg med barn
¢ Ramme for at mgdes med andre
L]
Vokenarrangementer
Café ®
L Bornearrangementer Fortsaet
Ikke vigtigt . Hgj tilfredshed, men
forbrugerne mindre vigtigt
v (g qtg
Lav Hoj
tilfredshed tilfredshed

Note: Modellen er baseret pa respondenternes vurdering af deres enighed i en raekke positivt
formulerede udsagn, f.eks. “Der er et godt udvalg af b@ger og andre materialer” Enighed i et udsagn
tolkes som tilfredshed med det pagaeldende forhold.. Samtidig er respondenter bedt om at vurdere
hvor vigtigt det enkelte forhold er for dem, f.eks. ” At der er et godt udvalg af beger og andre
materialer”. Hvert punkti modellen indikerer den gennemsnitlige besvarelse. Se bilag 1 for den
fulde liste over udsagn.

Antal respondenter: 2.028
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Biblioteker
Hvad holder ikke-brugerne tilbage?
Mange ikke-brugere finder deres bege andre steder Hvad er arsagen til, at du ikke i hgjere grad benytter bibliotekerne?
Ser man pé barrierer for biblioteksbrug, er den hyppigste kategori faktisk Afgraenset til personer, der ikke har benyttet bibliotekerne inden for de

"Andet"-kategorien med 40 %, hvor en gennemgang af fritekstbesvarelserne sidste 12 maneder
viser, at ikke-brugerne i hgj grad ogsa benytter sig af alternativer. Neesten

halvdelen af disse besvarelser har karakter af, at ikke-brugerne far daekket QAndet 40%

deres laesebehov andre steder ved enten at kebe egne bager eller Igruge {>?Manglende kendskab G 2 6%
biblioteker i nabokommunerne, pd universiteterne eller Det Kongelige
Bibliotek. Dertil kommmer dem, der slet ikke laeser, dem, der mangler tid, eller @Mangler inspiration til at finde beger I 15%
som ikke far det prioriteret. . o

g Vil ikke risikere gebyr I 14%
Manglende kendskab som barriere
26 % af ikke-brugerne angiver, at de ikke kender bibliotekernes tilbud Det er ikke noget for mig NN 14%

tilstraekkeligt. Til sammenligning svarer 14 %, at bibliotekerne "ikke er noget o _ _ _ o
for mig". Det skal dog holdes op mod, hvor f& det handler om. 69 % af Har ikke de beger jeg gerne vil leese I 11%
kebenhavnerne har besagt et bibliotek inden for det seneste ér, og Li for lanat vaek o
bibliotekerne er dermed et af de KFF-tilbud, flest bruger. ﬁi 'ggerforlangtveek NI 8%

Konkrete barrierer, der er sarlige for bibliotekerne og kan handles pa
Nogle af barriererne peger direkte pa noget, bibliotekerne selv kan ggre
noget ved. 15 % mangler inspiration til at finde bager at lane, 14 % vil ikke
risikere at betale gebyr, hvis de ikke afleverer til tiden, og 11 % oplever ikke at
kunne finde de bager, de gerne vil leese. Til forskel fra en generel manglende
interesse er det konkrete forhindringer, man kan rette tiltag mod.

1 2023 fandt brugerne ogsa alternativer

| 2023 var den starste barriere for ikke-
brugerne af bibliotekerne, at de kgbte deres
egne bgger. Dernaest angav mange ogs4, at

Note: Baseret pa ikke-brugere af bibliotekerne. Andele summerer ikke til 100 %, da man har kunnet angive de ikke kendte bibliotekernes tilbud
flere drsager. Ved ikke-svar er kodet ud. tilstraekkeligt. P4 den méade ligner
Antal respondenter: 514 barrierebilledet i 2023 i hgj grad det, der

tegnersigi 2026.
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Udforsk potentialer for biblioteket som ‘ Synligger arrangementerne pa B Arbejd med at fjerne gebyrfrygten som
modested bibliotekerne barriere
Sterstedelen af brugerne kommer pa Arrangementerne er det aspekt, brugerne er : 14 % af ikke-brugerne holder sig vaek, fordi de
biblioteket for at lane bager - og bibliotekerne mindst tilfredse med, men en stor andel svarer ' ikke vil risikere at betale gebyr, hvis de ikke
lykkes i hgj grad med at stille et staerkt udvalg af "ved ikke", ndr de skal vurdere dem. Det tyder afleverer til tiden. Barrieren er starst blandt

beger til radighed. Samtidig er der en meget pd manglende kendskab snarere end dem, der har brugt biblioteket inden for de
stor del af brugerne (39 %), der kommer for at utilfredshed. Samtidig oplever brugerneii seneste tre ar, altsa tidligere brugere med

tage ophold - f.eks. studere, besgge caféen mindre grad biblioteket som ramme for erfaring fra stedet. Det gor dem til en gruppe,
eller mgdes med andre. Biblioteket som ramme publikumsoplevelser end som sted for litterser der kunne hentes tilbage gennem tiltag, der
for at mgdes med andre er dog et af de forhold, inspiration, udlan og ophold. Med KUBI- kan aendre pa ikke-brugernes frygt for gebyrer.

planens fokus pa bibliotekerne som kulturelle
medesteder kunne det derfor veere oplagt at

gere arrangementsprogrammet synligere som
en del af bibliotekstilouddet for brugerne.

brugerne er mindst tilfredse med, og der kan
derfor med fordel ses neermere pé, hvordan
bibliotekerne i endnu hgjere grad kan fungere
som lokale mgdesteder i byen - f.eks. gennem
forbedring af de fysiske rammer for samveer.

‘

Forslag til videre undersogelse

| den videre udvikling af bibliotekerne, kan man med fordel undersgge folgende spgrgsmal: 2
- Hvordan opleves gebyrreglerne af de 14 %, der holder sig veek af frygt for en regning, og hvad ville en a&endring betyde for brugen?

- Hvad kendetegner den fijerdedel af brugerne, der slet ikke kommer for materialerne, og hvad betyder deres brug for indretningen

af biblioteksrummet?

,ss' =
e ‘A
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Kulturhuse
Om fagomradet

Et fagomrade med stor diversitet og forskellighed

Kultur- og Fritidsbarometeret belyser de 26 kommunalt drevne
kulturhuse i Kebenhavn. Kulturhusene adskiller sig fra hinanden i bade
tilbud og aktiviteter, og der er stor mangfoldighed pa tveers. Nogle
kulturhuse fungerer som medborgerhuse med staerk lokal forankring, og
kan f.eks. vaere samlokaliseret med biblioteker, mens andre er méalrettet
vaekstlaget og saerlige nicher. Visse kulturhuse har deres egen
programlaegning, men der er en stor del af aktiviteterne i kulturhusene,
der skabes i samarbejde med foreninger, kulturakterer og borgere. Det
kan betyde, at borgerne i hgjere grad forbinder arrangementet med den
enkelte akter end med kulturhuset i sig selv. Udadtil har Kebenhavns
Kommunes kulturhuse derfor i mindre grad én samletidentitet, og
fremstar snarere som en raekke adskilte institutioner. Feelles for husene er,
at de stiller rammer og faciliteter til rddighed for borgernes initiativer,
kulturelle aktiviteter og feellesskaber.

Laesevejledning
Dette nedslag fremheaever hovedindsigter fra
KFF's kultur- og fritidsbarometer om
kebenhavnernes forhold til kulturhusene.
Nedslaget belyser falgende emner:

* Hvad kendetegner kulturhusomréadet?

* Hvor stort er kendskabet til kulturhusene?
* Hvordan bruges kulturhusene?

* Hvem er brugerne?

* Hvad kommer brugerne for?

* Hvad synes brugerne om kulturhusene?

KUBI-planen giver for forste gang en samlet strategisk retning
Kulturhusenes udvikling og prioriteringer er fastlagt gennem Kultur- og
Fritidspolitikken 2023-2026 samt de underliggende handleplaner,
herunder Kulturhus- og Biblioteksplanen 2025-2028 (KUBI-planen).
KUBI-planen understgtter, at kulturhusene drives og udvikles som &bne,
tilgeengelige og inkluderende institutioner, der spiller en central rolle i
byens kulturelle liv og faellesskaber. KUBI-planen er den fgrste politisk
vedtagne handleplan pé tveers af de kommunale kulturhuse.

* Hvad holder ikke-brugerne tilbage?
+ Opsamling og anbefalinger

| nedslaget er der er lagt veegt pé at fremheaeve
de interessante indsigter, der giver
perspektiver pa udviklingen af omradet.
@nsker man at dykke ned i de specifikke
resultater fra spgrgeskemaet, findes
tabelrapporter med svarfordelinger pé alle
spergsmél i bilag 2.
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Flere kender og bruger kulturhusene - men
mere som enkelte huse end et samlet tilbud
Bade brugen af og kendskabet til Kebenhavns
Kommunes kulturhuse er steget siden 2023.
Kulturhusene kendes dog i hgjere grad som
enkeltstdende huse end ét samlet tilbud - hvilket
giver mening i lyset af deres forskellighed.
Samtidig viser ssammenligningen mellem KFFs
kulturhuse og andre lignende steder (som f.eks.
Christianshavns Beboerhus), at
kulturhusomradet er preeget af mange mindre
aktarer, frem for enkelte store kulturhuse.

A (

Oget tilfredshed med det der er vigtigst -
socialt samveaer og kulturoplevelser

Samtidig med at der er kommet flere brugere
til, er den samlede tilfredshed ogsa steget. Det
er seerligt de aspekter, der er vigtigst for
brugerne, hvor tilfredsheden er hgj (socialt
samveer og kulturoplevelser). Tilfredsheden er
lavest omkring samskabelse, indflydelse og
veertskab - men det er ogséd det forhold, feerrest
brugere prioriterer ved kulturhusene.

Tilbuddet er bredt, men brugerne kommer
typisk for noget bestemt

*+  Kulturhusene beskrives ofte som steder hvor
man kan opleve en stor mangfoldighed af

aktiviteter. Undersggelsen peger dog p4, at r@

denne bredde snarere ligger i at flere
forskellige brugergrupper kommer i husene,
end at de samme brugere bdde kommer til
publikumsoplevelser, private mgder og
arrangementer, eller for selv at skabe kultur.

’j Nichekulturhuse deler brugere pa tveers af
byen - breddehuse er lokalt forankrede
Undersagelsen viser, at kulturhuse der
orienterer sig mod vaekstlag og nicher (f.eks.
Huset, Basement og K44) har stort overlap i
brugergrupper med hinanden og kulturhuse
uden for KFF-regi - omvendt har de feerre
brugere til feelles med steder som Valby
Kulturhus og Kulturhuset Islands Brygge, der
med deres bredde profil i hgjere grad er
lokalt forankrede.
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Kulturhuse
Kendskab

1 2026 kender flere til kulturhusene - men i hajere grad de enkelte huse
Siden 2023 er andelen af Kgbenhavnere der har kendskab til Kebenhavns

Kommunes kulturhuse steget fra 26 % til 29 %. Samtidig svarer 7 ud
10 kebenhavnere at de kender mindst et kulturhus. Og dette kendskab er
fordelt relativt jeevnt over de 26 huse, hvilket indikerer at der ikke er ét
fyrtdrn, men at de enkelte huse er kendte i hver deres lokalomrader eller
kulturelle miljger. Det er f.eks. mere end dobbelt s sandsynligt at kende til
BIBLIOTEKET Rentemestervej, hvis man bor i bydelen, eller at kende
Ungdommens Demokratihus, hvis man er ung.

Bornefamilierne har storst kendskab - unge, internationale og
nytilflyttere halter efter

Ser man pé kendskab péa tveaers af demografiske grupper, er det seerligt
bernefamilierne, der stikker ud - her er det knap 4 ud af 10 der har kendskab
til kulturhusene. Omvendt er kendskabsgraden lavere blandt unge,
internationale borgere og seerligt nytilflyttere - blandt dem, der er flyttet til
Kzbenhavn inden for de sidste 2 ar, er det 11 %, der foler, at de kender til

"Alle kender Absalon” - eller gor de?
| undersggelsen er der ogsé spurgt til kendskabet til en reekke huse drevet af andre
akterer, herunder Folkehuset Absalon, Christianshavns Beboerhus og
Ungdomshuset. 41 % svarer, at de kender Absalon - det er hgjest af alle, og et stykke
over de 25 % der kender Kulturhuset Islands Brygge, som er det mest velkendte
kommunale kulturhus. Desuden underbygger kendskabsgraden til de ikke-
kommunale institutioner, at kulturhusomradet i Kebenhavn er praeget af et
mangfoldigt felt af nicher og lokale samlingspunkter, frem for f& store huse, der er
bredt kendt i hele befolkningen.
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De 20 mest kendte kulturhuse i Kebenhavn og pa Frederiksberg
Kulturhuse drevet af Kebenhavns kommune, og kulturhuslignende institutioner

drevet af andre aktgrer.

Andel af kebenhavnere der kender huset

Folkehuset Absalon
Kulturhuset Islands Brygge
Krudttenden

HUSET-KBH
Ungdomshuset

41%

Kebenhavn har flere
tilbud end jeg vidste.
Jeg er ellers "kultur-

kulturhusene. BIBLIOTEKET Rentemesterve] m—20% freak” med 13 &rskort
reak”, me arskor:
Folkets HUS  mm— 189 .
OIKets FUs 18% til museer rundt om i
Valby Kulturhus  se— 17 landet. Helt aerligt: Det
I hvilken grad feler du, at du kender til Kebenhavns Kommunes kulturhuse? KUBE  — 7% . :

Andel der har svaret ”l hgj grad”eller "I nogen grad”
Alle ksbenhavnere NN 29%
Nytilflyttere NI 11%
Internationale borgere NG 4%
Bornefamilier I 38%
Unge I 24%

Karens Minde Kulturhus
Christianshavns Beboerhus
Dansekapellet

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus
Lygten Station

Bolsjefabrikken

Kulturstationen Vanlgse
Brenshgj Vandtéarn

Kulturhuset Indre By

Kapelvej 44

skal der ggres mere
opmeaerksom pa! Jeg
er 66 ar, og er blevet
pensioneret, og vil helt
sikkert gerne bruge
Ksbenhavns tilbud lidt
mere, hvis jeg vidste,
de er der!
66-arig kvinde fra
Osterbro

Note: Nytilflyttere er personer, der er flyttet til Kebenhavn fra andre steder i Danmark inden for de sidste 2 ar.
Internationale borgere er personer fedt i udlandet, der er flyttet til Danmark fra udlandet inden for de sidste
5 ar. Bgrnefamilier er personer med bgrn under 13 ar. Unge er personer mellem 15 og 35 ar uden bgrn
Antal respondenter: Alle kgbenhavnere: 2.940, Nytilflyttere: 163, Internationale borgere: 316, Barnefamilier:
453, Unge: 1.132

Osramhuset w79

m Drevet af anden aktgr  ® Drevet af Kebenhavns Kommune

Antal respondenter: 2.940
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Kulturhuse
Brugsmoenstre

Flere bruger kulturhusene i 2026 end i 2023

Andelen af kebenhavnere der har besagt et kulturhus inden for det sidste ar, er
stegetfra 34 % i 2023 til 40 % i 2026 - dermed anses 40 % af kebenhavnerne
for at veere brugere af kulturhusene. Disse brugere er blevet spurgt yderligere
ind til deres formal og tilfredshed med kulturhusene, som vil blive udfoldet pa
de felgende sider.

Det lejlighedsvise besog fylder mere end hverdagsbesoget

Dykker man yderligere ned i tallene, tyder det p4, at kulturhusbesag generelter
en lejlighedsvis oplevelse, i hojere grad end en del af hverdagen. For knap hver
fierde er det op til 1 &r siden, de sidst besggte et kulturhus, mens bare 6 % af
kebenhavnerne har besagt et kulturhus inden for den sidste uge. Det er ogsé
veerd at bemeerke, at 10 % svarer, at de ikke ved, hvornér de sidst har besggt et
kulturhus, hvilket kan indikere, at nogle kan veere i tvivl om, hvad der teeller som
et kulturhus.

Hvornar har du sidst besggt et af Kebenhavns Kommunes kulturhuse?

" & R

o, o, .
40 % bruger kulturhusene 50 % gor ikke 10 % er i tvivl
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24% 26% 10%

Mere end en
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end et ar siden

Inden for den Mere end et ar Aldrig

seneste maned

Ved ikke

Andel af kebenhavnerne, der mindst én gang om aret...

dyrker en kreativ hobby [INNEGEEEEE 62%
% harer koncerter [N /6%
Q) tager til foredrag [N 49%
@ opleverscenekunst [N 62%
M 9érpédmuseum GG 5%

Gruppen af potentielle kulturhusbrugere er stor

Kulturhusene er kendetegnet ved en stor mangfoldighed af aktiviteter
- lige fra koncerter, til keramikvaerksteder og kunstudstillinger. Derfor
kan kulturhusene som samlet tilbud appellere til et bredt udsnit af
kulturinteresserede kebenhavnere, og dem er der mange af. F.eks.
svarer 3 ud af 4 at de mindst en gang om aret gér til koncert, mens
knap 2 ud af 3 har en kreativ hobby, de dyrker mindst en gang om aret.

Selvom der er stor forskel pé en vaekstlagskoncerti et kulturhus og et
stort navn i Royal Arena, indikerer tallene, at en stor del af
kebenhavnerne er interesserede i den type aktiviteter, man kan opleveii
kulturhusene. | det lys er det veerd at bemaerke, at mere end hver 4.
kebenhavner aldrig har besggt et kulturhus, og at 10 % ikke ved, om de
har. Ligesom kendskabstallene, peger dette p4, at der fortsat er
potentiale for at synliggere kulturhusene for kebenhavnerne, sé flere
kan fa gleede af dem.
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Kulturhuse
Brugsmenstre uddybet

Nogle kulturhuse har mere til flles end andre

Som beskrevet bestar kulturhusomréadet i Kebenhavn af en mangfoldig
sammensetning af institutioner. Feelles for disse er, at de indgér i et samlet
kulturelt landskab, der ikke begraenser sig til KFF's huse. Dette landskab kan
belyses i gennem en netvaerksanalyse mellem KFFs kulturhuse og andre
kulturhuslignende institutioner i byen, der viser hvilke huse, der har seerligt
overlappende brugergrupper.

Undergrunden begraenser sig ikke til KFF

De staerkeste forbindelser finder man mellem de kulturhuse, der arbejder
med veekstlag og niche/undergrundskultur, f.eks. Basement, KraftWerket,
Huset og Onkel Dannys Plads. Denne klynge bestér ogsa af brugerdrevne
steder som Ungdomshuset, Bolsjefabrikken og Folkets Hus, som alle er
kendetegnet ved steerk forankring i subkulturelle miljger. Det er vaesentligt, at
man i udviklingen af disse kulturhuse er opmaerksom p4, at en sterre gruppe
af husene er en del af kulturelle miljger, der gar péa tveers af byen.

De lokale samlingspunkter er frakoblet deres ‘nichede naboer’
Analysen viser ogsa en raekke teette forbindelser mellem kulturhuse uden for
brokvartererne - i Breanshgj/Husum haenger Tingbjerg Bibliotek\Kulturhus
sammen med BROK, der deler mange brugere med Brgnshgj Vandtarn. Og
vandtérnet kobler denne klynge med Bernekulturhuset Sokkelundlille,
Osramhuset og BIBLIOTEKET Rentemestervej i Nordvest og pé ydre
Negrrebro. Samtidig ses teette forbindelser mellem kulturhusene pad Amager,
samti Valby mellem det foreningsdrevne Plads 23 pa Grgnttorvet og Valby
Kulturhus. Det indikerer, at bredde- og b@rnekulturhuse saerligt funger som
lokale samlingspunkter.

Samtidig er det bemeerkelsesveerdigt, at Vesterbro Bibliotek og Kulturhus
stort set ikke deler brugere med Basement, pé trods af at de deler matrikel -
en tendens der ogsé ger sig geeldende mellem Valby Kulturhus og
KraftWerket - her vejer nicherne tungere end det lokale.

Kulturhusenes brugernetvaerk 51
Modellen viser ssammenhangen mellem kulturinstitutioner baseret p&, hvor

mange brugere de deler - jo tykkere streger mellem dem, desto flere brugere

deler de.

KFF kulturhuse er markeret med sort skrift, mens andre institutioner er markeret
med gron.
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| Bala Kulturhus
n Uno Karens‘Minde
Tingbjerg Kultarhus
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Kulturhuse
Hvem er brugerne?

Kulturhusbrugernes demografiske profil kan bedst
beskrives ved at holde dem op imod ligheder og forskelle i
forhold til alle kebenhavnerne i undersggelsen. | mange
demografiske henseender ligner kulturhus-brugeren
egentlig kebenhavnere i al almindelighed, sdsomi
indkomstniveau og hvor de bor i byen, men der er ogsa
interessante forskelle, man kan dykke ned i, hvor de
adskiller sig.

Kulturhusbrugerne adskiller sig blandt andet pa
familieforhold, uddannelsesniveau og alder
Kulturhusbrugerne har oftere barn. 20 % af kulturhus-
brugerne har bgrn under 13 &r, sammenlignet med
kebenhavnerne generelt, hvor det geelder 16 % i
gennemsnit. De adskiller sig ogséd i uddannelsesniveau,
hvor 75 % af kulturhusbrugerne har gennemfart en
videregdende uddannelse, imens det er tilfaeldet for 69 %
af kebenhavnerne generelt. Samtidig er studerende og de
yngste lidt underrepraesenterede. F.eks. udger de 18-24
arige 12 % af kulturhusbrugerne sammenlignet med 15 %
af kebenhavnerne generelt. Det kan pege p4, at disse
grupper i hgjere grad finder deres koncerter, festivaler,
veerksteder og sociale mgdesteder andre steder. Derimod
er de 60+ arige lidt overrepraesenterede.

Kulturhusbrugerne er storforbrugere af kultur
Segmentet den engagerede kulturelsker udger 38 % af
kulturhusbrugerne. Til sammenligning udger segmentet
27 % i gennemsnit blandt alle kebenhavnere i
undersggelsen. Mgnstret gentager sig ogsé i kulturhus-
brugernes vaner. De laeeser mere, laver oftere frivilligt
arbejde, er oftere fysisk aktive, kommer oftere ud i byen og
har markant oftere en kreativ eller kulturel hobby
sammenlignet med alle kebenhavnere i undersggelsen.

o’ KULTURHUSBRUGERE

o

ill 95%

)
ZU]\ kvinder

ALLE KOBENHAVNERE
| UNDERS@GELSEN

]

51% M F

% 20%
Nl i med bgrn under 13 ar

kvinder H

16% %
med bgrn under 13 ar ||| |

YAl 75%

o2z med videregdende uddannelse

69% fva

med videregaende uddannelse m-%&&

12%

15%

\| 18-244r 18-244ar |||
@ 20% 17%
I 60+ ar 60+ ar I

. 38%
en engagerede kulturelsker*

i Ak
den engagerede kulturelsker*

*Se side 14 i del 1 for uddybning af kultursegmenter

Note: Brugere er defineret som personer, der har besggt et kulturhus inden for det seneste ar.

Antal respondenter: Alle kebenhavnere 2.940, Kulturhusbrugere 1.201
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Kulturhuse
Hvad kommer brugerne for?

Kulturhusbrug har mange formal, men ikke for den enkelte
Kulturhusene rummer mange funktioner samlet set, men den enkelte
bruger har typisk et ret tydeligt formal, hvad end det er socialt, kulturelt
eller skabende. Selv nar brugerne angiver flere konkrete aktiviteter som
forméal med besag, har 39 % angivet, at forméalene er indenfor samme
overordnede besggsformal (socialt samveer, forsamlingshus, som
publikum, aktiv deltagelse eller skabe kultur selv). Mange kombinerer
eksempelvis koncerter, foredrag og udstillinger, men bruger fortsat
kulturhuset med det samme grundlaeggende formal - som publikum til
kulturoplevelser. Det peger p4, at kulturhusenes bredde ferst og
fremmest ligger pé tveers af brugerne, snarere end hos den enkelte
bruger. Det er i god trdd med de mangeartede deltagelses-former,
kulturhusene giver plads til, der beskrives neermere i undersggelsen
Kulturhusenes virke og betydning (2024).

Kulturoplevelser som ramme for socialt samvaer

Socialt samveer er kulturhusenes mest hyppige besggsformal, men over
halvdelen kommer ogsé for at opleve kultur som publikum. Den mest
almindelige kombination, nér brugerne har flere formal pa tveers af de
overordnede besggsformal, er netop at forene socialt samvaer med
kulturoplevelser som publikum, hvilket understreger kulturhusenes rolle
som béade lokalt mgdested og kulturinstitution.

De aktive kulturskabere er en niche

Omkring 7 % af kulturhusbrugerne angiver, at de typisk besgger
kulturhusene for selv at skabe kultur gennem kreative veerksteder,
frivilligt engagement eller andre kulturaktiviteter. Det peger umiddelbart
pé, at den skabende dimension fylder mindre. Men samtidig skal
resultatet sesi lyset af, at skabende aktiviteter ofte kreever adgang til
seerlige faciliteter og har en mere begraenset kapacitet end eksempelvis
koncerter eller cafébesag. Den relativt lille andel af medskabere afspejler
derfor ikke nedvendigvis en lavere interesse.
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Opholds- og
feellesskabsorienteret

P »

» Indholdsorienteret

Forsam- Aktiv

lingshus

24 %

Socialt

samveer

63 %

deltagelse

20 %

I
Workshops/kurser (13%)
Mades med andre (29 %) Fysisk aktivitet/beveegelse (9 %)
Beszge med bern (17 %) fxyoga, dans,
> 56 % for bgrnefamilier |
Feellesspisning (10 %) Skabe kulturaktiviteter (7 %)
Ophold i fellesarealer (24 %) Bruge veerksteder (9 %)f
[

Private magder (17 %)

fx i foreninger

Private arrangementer (9 %)

fx fedselsdage, konfirmationer

Debat/foredrag (18 %)
Kunstudstilling (11 %)
Filmvisning (7 %)

Festival (11 %)

Koncert (29 %)
Teater/performance (19 %)

Besgge café (35 %)

Antal konkrete aktiviteter
den enkelte bruger
angiver

28%

21%
! ° 18% 129% 18%

Kulturhusbrugerne
angiver typisk 1-3
aktiviteter ifm. besag.

Antal overordnede
besggsformal den enkelte

bruger angiver
39%

28%
17%
7%
2

39 % af
kulturhusbrugerne
bliver inden for samme
overordnede
besagsformal, selv nar
de angiver flere
aktiviteter.

Note: Andele summerer ikke til 100 %, da man har kunnet angive flere formal. Ved ikke-svar er kodet ud. Bernefamilier er
personer med bgrn fra 0-12 &r. Spektrum fra opholds- og faellesskabsorienteret til indholdsorienteret er baseret pa

Funktionsguide for biblioteker og kulturhuse (2026).
Antal respondenter: 1.162
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Hvad er vigtigst for kulturhusbrugerne?
K U | tu I h use Modellen \?isgr brugernes vurderir?g af en raekke forhold ved kulturhusene. Jo
Hvad es bru erne? hgjere placeret forholdet er, desto vigtigere er det for brugerne. Jo leengere
syn g mod hgijre et forhold er placeret, jo mere tilfredse er brugerne med forholdet.
A
Bget tilfredshed siden 2023 - saerligt de blandt de internationale borgere L —_———— e ——————
Siden 2023 er brugertilfredsheden med kulturhusene steget markant. Mens "f":,g::u‘ggﬁ',?: r_HgngIter . r Fortsaet |
kulturhusene i 2023 scorede 6,8 pa en skala fra 0-10, er den gennemsnitlige | Vigtigtog lav tilfredshed
tilfredshedscore i 2026 nu oppe pé 7,7. Seerligt de internationale borgere, er glade for

kulturhusene - her er tilfredshedscoren helt oppe pé 8,1. Stigningen kan bade skyldes nye
initiativer, men ogsa at flere har fdet gjnene op for de muligheder, kulturhusene tilbyder.

Vigtigt og hgj tilfredshed

Afstand til bopeel
Kulturhuse som rum for socialt samveaer i en kulturkontekst

— e R —— —

L]
Dykker man yderligere ned i tilfredsheden, viser undersggelsen, at der er en klar a1 Tryghed
sammenhaeng meII.em det brugerne synes er vigtigst, og det de er mest tilfredse med. Ramme for detsociale ~a  Stand og
Her er det, der seerligt star frem, at kulturhusene er trygge og rare steder, der fungerer q Café renhold
som en god ramme for at mgdes med andre, eller at komme med barn. Ogséa kunst- og Besggr:‘e . .
kulturarrangementer scorer hgjt i bdde vigtighed og tilfredshed blandt brugerne. Dette Workshopsog  Velkomst og
peger pé at brugerne seerligt seetter pris pa kulturhusene som rum for socialtsamveerien | | ——__ _____ __ __ _ _ o QL EEning T T
kulturel ramme.
L e Debatarrangementer
. . . Kreativ udfoldelse
Undersog forbedringspotentialer omkring samskabelse og
kreativ udfoldelse
Selvom der generelt er stor tilfredshed med kulturhusene, peger Mulighed for at skabe kultur ® ® \Voriokab
undersggelsen pa forbedringspotentialer ift. mulighederne for
som bruger selv at tage del i at skabe kultur og udfolde sig kreativt, Jeq svnes. at
samt muligheden for hjaelp og vejledning. Her er tilfredsheden g synes,
, deter for sveert

nemlig lavere, og der er en stor del af respondenterne der svarer at kormme til
"ved ikke”, nar de skal vurdere mulighederne. Det tyder altsd p4, at Jeq tenker pd . Fortseet
mens kulturhusene lykkes godt med det publikumsorienterede, er akgtivitetercf Ikke vigtigt Ho tllfre.dshed,. "B
der udfordringer ift. arbejdet med samskabelse og veertskab. Det vaerkstedergi] fERRIREEE v mindre vigtigt
er dog samtidig veerd at bemaerke at samskabelse og kreativ - o

X kulturhusene < >
udfoldelse er de aspekter ved kulturhusene, som brugerneii 65-aria mand Lav Hoj
gennemsnit vurderer som mindstvigtige - kun 4 % svarer at 9 tilfredshed tilfredshed

fra Vesterbro

muligheden for at skabe kultur eller fa indflydelse pé aktiviteter, er
blandt det vigtigste ved kulturhusene.

Note: Modellen er baseret pa respondenternes vurdering af deres enighed i en raekke positivt
formulerede udsagn, f.eks.” Jeg kan opleve spaendende kunst- og kulturarrangementer (f.eks.
koncerter, udstillinger, festivaler mm.)". Enighed i et udsagn tolkes som tilfredshed med det
pageldende forhold. Respondenterne er samtidig blevet bedt om at markere de tre udsagn, der
repraesenterer forhold, som er seerligt vigtige for dem. Hvert punkt i modellen indikerer den
gennemsnitlige besvarelse. Se bilag 1 for det samlede spargeskema, inkl. udsagn.

Antal respondenter: 1.201
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Ku | ‘tu I h use Hvad er arsagen til, at du ikke i hojere grad besgger Kesbenhavns
Kommunes kulturhuse? Afgraenset til personer, der ikke har besggt

Hvad houer ikke-br“gerne tilbage? kulturhusene inden for de sidste 12 maneder

Manglende kendskab er storste barriere for ikke-brugerne {55 Manglende kendskab [ %
Den storste barriere for ikke-brugerne er ikke manglende interesse, men @

manglende kendskab. Hele 57 % angiver, at de ikke kender kulturhusenes tilbud, A& Mangler nogen at falges med |G 17 %

hvilket ger synlighed til den klart sterste barriere. Til sammenligning fylder pris (4

%), afstand (7 %) og velholdte faciliteter (2 %) kun ganske lidt. Resultaterne Ikke relevant tilbud [ 15%

peger dermed p4, at kulturhusene i hgjere grad kaamper om borgernes
opmearksomhed end om deres betalingsvillighed eller tilfredshed.

Afstand til til Bl 70
Naesten hver femte angiver en social barriere @ standtiltilbud [ 12 % for bgrnefamilier

Nér forst kulturhusene er blevet synlige, handler udfordringen i hgjere grad om

noget andet. Naesten hver femte ikke-bruger angiver at de mangler nogen at @ Manglende vejledning [l 5%
felges med som barriere (17 %). Det er interessant i lyset af, at brugerne angiver

socialt samveer som det stgrste formél med besgg. Samtidig er mange af ikke-

brugerne allerede aktive kulturbrugere, som gér til koncerter eller benytter andre

kulturtilbud. Udfordringen synes derfor ikke at veere at skabe interesse for kultur,

men potentielt kan man fokusere pa hvordan kulturhusene kan geres til steder, ) ) ) . .
hvor det ogsa opfattes som muligt at komme alene, og f.eks. Indga i nye Top 3 barrierer har ikke endret sig Antal angivne barrierer
feellesskaber. siden 2023 57%

Det er vigtigt for bernefamilier at kulturhusene ligger taet pa | 2023 var det ogsa manglende kendskab, . 21% .

Pa tveers af malgrupper er der ikke den store forskel pé, hvad der bliver angivet der var den sterste barriere med 56 %. e °

som de tre storste barriere - manglende kendskab, at felges med nogen og at Desuden blev der ogsé angivet, at tilbuddet 1 2 3+
tilbuddet ikke er relevant. Men blandt barnefamilier oplever 12 %, at kulturhuset ikke var relevant eller at man manglede Den tvoiske ikke-b

ligger for langt vaek - fem procentpoint over gennemsnittet. Det peger p4, at nogen at felges med. Nar barriererne er - afniv)éﬁlsz;ri;_e gg%er
naerhed spiller en seerlig rolle for barnefamilier, hvor hverdagen ofte er praeget af stabile over tid, peger det p4, at det kan give grSnd til ikke at have
logistik, og hvor lokale tilbud er lettere at f4 ind i hverdagen. For denne malgruppe mgg;?sgeftl’lfl\i/:rlYi:r??/Ii?:\(zdiikr:—akl):ittzcrjr?e besagt kulturhusene. @
kan den geografiske placering derfor veere af betydning for, om kulturhuset bliver ! 9 :

en del af familiens kultur- og fritidsliv.

Note: Baseret pa respondenter, som ikke bruger kulturhusene. Andele summerer ikke til 100 %, da man har
kunnet angive flere arsager. Ved ikke-svar er kodet ud.
Antal respondenter: 658



el
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Omfavn at publikumsoplevelser og Styrk mulighederne for kulturskaberi og Styrk koblinger mellem de huse, der
socialt samvaer fylder mest for flest kreativ udfoldelse deler brugere

Kulturhuset som et sted at mgdes med andre Tilfredsheden er lavest, nar det kommer til . Ligesom forskellige brugsscenarier kraever
gennem kulturopleveler, er bade det vigtigste muligheden for at skabe kultur og udfolde sig forskellige indsatser, kraever hver sin typer af
for brugerne, og deres primeaere formal med at kreativt - et omrade der historisk har fyldt kulturhuse hver sit udviklingsspor. Nar denne

komme. Man kan med fordel fokusere pa at
udbrede kendskabet til mulighederne, og sikre
at rammerne er tilstede for den gode
publikumsoplevelse. Der er seerligt et
forbedringspotentiale omkring veertskab, som
brugerne i mindre grad er tilfredse med. Her er
det relevant at overveje, om eksisterende
kulturhusbrugere kan involveres som frivillige -
undersggelsen viser, at brugerne generelt har
stort engagement og er involvereret i frivilligt
arbejde.

meget for kultur'huse'ne, da det bl-?- er her undersggelse peger pa at nogle huse er koblet
kulturhusene skiller sig ud fra pulblikums- til bestemte kulturelle nicher, mens andre i

orienterede kulturinstitutioner som spille- hajere grad er til for lokalomrédet er det derfor
steder, teatre og biografer. Ved at skeerpe fokus BB relevant at teenke dette ind i udviklingen.

pé hvordan man megder brugerne som hhv.
aktive deltagere og publikummer, kan
kulturhusene styrke indsatsen for begge
malgrupper. Og indsatserne kan ses parallelt -
med publikumsoplevelser skabes veerdi for
mange mennesker en enkelt aften, mens man i
kulturskaberindsatsen kan skabe teette
relationer til brugerne over tid.

Forslag til videre undersogelse
| den videre udvikling af kulturhusene, kan man med fordel undersege falgende spargsmal: )
- Hvorfor er brugerne mindre tilfredse med mulighederne for at skabe kultur og udfolde sig kreativt?

Hvad kendetegner brugerne af niche/profilhuse ift. breddekulturhusene?

- Huvilke potentialer for samarbejder er der mellem KFF-kulturhuse og andre kulturinstitutioner, som de deler brugere med?

- Hvordan adskiller KFFs kulturhuse sig fra kulturhuse der drives pa anden vis?

Kulturhusene kan med fordel bruge denne
viden til at definere hvilke huse der har gavn af
ogget samarbejde f.eks. ift. aktiviteter og
markedsfering, ligesom det kan give blik for
hvilke kulturinstitutioner uden for KFF, som
husene deler brugere med.
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|dreetsfaciliteter oy
Introduktion

Kobenhavns Idraetsfaciliteter - et bredt og mangfoldigt tilbud
Kabenhavns Kommune driver bdde indendgrs- og udendars
idraetsfaciliteter, som daekker over f.eks. boldbaner, skgjtehaller og
idraetshaller, lige fra Valbyhallen og Grgndal MultiCenter til smé sale pa
skolerne. Hovedopgaven pé idreetsomréadet er at anleegge, drive og stille
faciliteter til radighed, og udbetale aktivitets- og lokaletilskud til
folkeoplysende foreninger.

Laesevejledning
Dette nedslag fremhaever hovedindsigter fra
KFF's kultur- og fritidsbarometer om
kebenhavnernes forhold til idraetsfaciliteterne
i kommunen. Nedslaget belyser falgende
emner:

Strategisk fokus pa at gore flere kebenhavnere idraets- og foreningsaktive
KFF arbejder udfra perspektivet at idreet og bevaegelse har en veerdi i sig selv
og skaber gleede, feellesskab, personlig udvikling og kropslig dannelse.
Samtidig har fysisk aktivitet stor betydning for kebenhavnernes sundhed,
trivsel og livskvalitet. Siden Idraetsplan 2023-2025 - ‘Flere fysisk aktive
kabenhavnere’har fokus veeret pé at ege kebenhavnernes muligheder for og
lyst til at veere aktive i hverdagen, og det er fortsat en central opgave. For
selvom mange er aktive, er deltagelsen socialt skaevt fordelt, og en del
kebenhavnere star uden for bade foreningsidreetten og de selvorganiserede
feellesskaber. Skal beveegelse i endnu hgjere grad vaere en naturlig del af
hverdagen, kraever det et teet samarbejde pé tveers. Idreetsforeninger,
organisationer, frivillige og evrige aktgrer spiller sammen med kommunens
forvaltninger en afgegrende rolle i at skabe attraktive muligheder, gode
rammer for feellesskaber og frivillighed samt faciliteter og byrum, der
understgtter et aktivt hverdagsliv. Opgaven er bade at styrke det
eksisterende idreetsliv og at skabe nye samarbejder, der kan fa flere med.

* Hvad kendetegner idraetsomradet?

» Hvor stort er kendskabet til
idreetsfaciliteterne?

» Hvordan bruges idreaetsfaciliteterne?
* Hvem er brugerne?
* Hvad kommer brugerne for?

+ Hvad synes brugerne om

idreetsfaciliteterne?
Undersogelsens fokus er pa de voksne kebenhavnere * Hvad holder ikke-brugerne tilbage?
Kultur- og fritidsbarometeret har fokus pé voksne kebenhavneres brug af
idreetsfaciliteterne. KFF ser dog generelt at idreetsfaciliteterne i hej grad ogsé
bruges af bern igennem foreninger. Denne type af brug er ikke
repraesentereti undersggelsen, fordi der kun er spurgt blandt kebenhavnere
over 15 ar. Indsigterne pé de felgende sider er altsé afgraenset til voksnes
brug af idreetsfaciliteterne (evt. sammen med begrn). Da foreningsbrug i hgj
grad har bgrn som maélgruppe, vil denne type brug veere markant
undervurdereti det samlede billede af idraetsfaciliteterne.

* Opsamling og anbefalinger

| nedslaget er der er lagt veegt pé at fremheaeve
de interessante indsigter, der giver
perspektiver pa udviklingen af omradet.
@nsker man at dykke ned i de specifikke
resultater fra spergeskemaet, findes
tabelrapporter med svarfordelinger pa alle
spergsmal i bilag 2.



Tilfredsheden er steget markant siden 2023

Brugertilfredsheden med idreetsfaciliteterne er
steget fra 6,7 til 7,4 pd en skala fra 0-10 siden
sidste méling i 2023. Brugerne er seerligt
tilfredse med selve faciliteternes kvalitet,
trygheden pé stederne, og at det er et godt
sted at mgdes med andre. Blandt ikke-
brugerne fylder kritik af faciliteternes stand og
kvalitet stort set inteti deres fravalg af at bruge
dem.

Idraetsfaciliteterne er ogsa en ramme for det
sociale

39 % af brugerne angiver, at deres formél med
at besgge idraetsfaciliteterne er for at mgdes
med andre, hvilket er flere end dem, der
kommer for at dyrke organiseret idreet. For
hver tiende er det sociale samveaer endda det
eneste formdl med besgget. Samtidig er 16 %
tilskuer til andres aktiviteter, mens 19 % bruger
faciliteterne sammen med barn.

). 4

Halvdelen af de voksne kebenhavnere, som
er brugere, kommer uden om foreningerne

51 % kommer for at treene eller motionere péa
egen hdnd, mens 31 % kommer for
organiseret treening gennem en klub eller
forening. Foreningsidraetten fylder altsé for
naesten hver tredje bruger, men det er
samtidig den selvorganiserede brug, der er
den stgrste for voksne kabenhavnere.

Ikke-brugerne mangler saerligt viden om
hvordan man bruger idraetsfaciliteterne

De hyppigste angivne barrierer for ikke- I

brugere er, at de benytter private idreetstilbud i
stedet - det svarer 44 % af ikke-brugerne. 29 %
ved ikke, hvordan man bruger de kommunale
idreetsfaciliteter. Kun 15 % naevner brugen af -
de private tilbud som eneste arsag til at de ikke
kommer hos KFF; de @vrige kombinerer det
f.eks. med, at de ikke ved, hvordan de far
adgang til idreetsfaciliteterne.
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Kendskab

Hver tredje har kendskab til kommunens idraetsfaciliteter

32 % af kebenhavnerne svarer i undersggelsen, at de i hgj eller nogen grad,
kender til kommunens idreetsfaciliteter. Dykker man lidt mere ned i tallene, ses
detdog, at det kun er 24 %, der slet ikke kender til idraetsfaciliteterne. Det
peger pd, at selvom det er en mindre gruppe, der har godt kendskab til
omrédet, s er det langt sterstedelen af kebenhavnerne, der har en vis grad af
kendskab til omradet. Opgaven med at udbrede kendskabet til
idreetsfaciliteterne starter altsa ikke fra nul.

Bornefamilierne er mere opmarksomme pa idraetsfaciliteterne

Blandt bgrnefamilier er det 40 % der har kendskab til idraetsfaciliteterne,
hvilket er et godt stykke over gennemsnittet. Det kan skyldes, at mange leerer
faciliteterne at kende igennem deres berns idreet. Omvendt er det kun 21 % af
byens nytilflyttede, der kender til faciliteterne, hvilket peger pé, at der kan
fokuseres yderligere pé at introducere faciliteterne til nye kebenhavnere.

Til gengeeld ses det, at kendskabet blandt internationale borgere er pd niveau
med gennemsnittet, hvilket skiller sig ud fra flere andre fagomréader, hvor de
internationale ofte har lavere kendskab end den generelle befolkning.

Alle kebenhavnere [N 32%
I hvilken grad feler du, at
du kender til Kebenhavns
Kommunes
idraetsfaciliteter? ,
Andel der har svaret “l hoj Internationale borgere |G 30%

grad” eller “I nogen grad”

Nytilflyttere | NN 21%

Bornefamilier |GG 0%

Note: Nytilflyttere er personer der er flyttet til Kebenhavn fra andre steder i Danmark inden for de sidste
2 ar. Internationale borgere er personer fadti udlandet der er flyttet til Danmark fra udlandet inden for
de sidste 5 ar. Bernefamilier er personer med bgrn under 13 ar.

Antal respondenter Alle kebenhavnere: 2.940, Nytilflyttere: 163, Internationale borgere: 316,
Bornefamilier: 453
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Stor forskel pa kendskabsgrad pa tvaers - men mange kender deres lokale
idraetsfaciliteter

| undersggelsen er der ogsa spurgt til kendskabet til en raekke specifikke
idreetsfaciliteter, herunder ogsa faciliteter, der er drevet af andre aktgrer end
Kgbenhavns Kommune. Her viser tallene, at der er meget stor forskel p& hvor
kendte de enkelte faciliteter er - f.eks. svarer 46 %, at de kender til Ngrrebrohallen,
mens bare 6 % kender til Hal C. Zoomer man ind pé bydele, ses det, at mange
kebenhavnere kender deres lokale idraetsfaciliteter - i eksemplet med Hal C, er det
f.eks. mere end halvdelen af Christianshavnerne, der kender stedet.

Ser man pa faciliteter drevet af andre akterer, skiller DGI-byen (der drives som
selvejende institution) sig ud med veesentligt hgjere kendskabsgrad end KFF's
faciliteter. DGI-byen har altsa et markant brand, som KFF ikke kan matche. Det er
dog ikke tilfeeldet med alle de privatdrevne faciliteter. F.eks. er kendskabet til
Valbyhallen vaesentlig hgjere end til den neerliggende Hafnia Hallen, der drives af
en anden akter.

De 20 mest kendte kommunale idraetsfaciliteter og faciliteter drevet af
andre aktorer
Andel af kebenhavnere der kender til faciliteten

DGI-Byen 71%
Nearrebrohallen 46%
Grgndal Multicenter 36%
Valbyhallen 31%
Valby Idreetspark 23%
Remisen 21%
Klgvermarkens Idreetsanleeg 20%
Hafnia Hallen m—— 209,
Svanemollehallen m——..e— 18
Sundby Idraetspark  e—————— 1%
Prismen ms— 14%
Ryparken Idreetsanleeq m— 139,
@sterbrohuset ————— 139
Bavnehgj Idreetsanieeq e— 129,
Dsterbro Skgjtehal m—— 109%
Korsgadehallen o 99,
GAME StreetMekka e g9,
@restad Skojtehal —— 7
Hal C o 69,
Sundbygsterhallerne ¢

m Drevet af anden aktzr m Drevet af Kgbenhavns Kommune
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Brugsmoenstre

4 ud af 10 kebenhavnere bruger de kommunale idraetsfaciliteter

39 % af kebenhavnerne har brugt mindst en af kommunens idreetsfaciliteter
inden for det sidste &r, og defineres derfor i denne undersggelse som brugere.
Deres brugsvaner udfoldes yderligere pé de folgende sider. Det er veerd at
bemaeerke, at vaesentligt flere svarer, at de bruger faciliteterne, end at de foler
kendskab til dem - det indikerer, at kebenhavnerne typisk har specifikke steder og
faciliteter, de bruger, og ikke nedvendigvis orienterer sig i det bredere tilbud.
Feerre end hver tredje svarer, at de aldrig har brugt en af kommunens
idreetsfaciliteter.

Dem der kommer, kommer ofte - knap hver fjerde inden for den sidste maned
Dykker man yderligere ned i tallene, tyder det p4, at brug af idreetsfaciliteter
generelten del af hverdagslivet for brugerne - 22 % af kebenhavnerne svarer, at
de har brugt en facilitet inden for den sidste maned, og det svarer til over
halvdelen af brugerne.

Hvornar har du sidst brugt en af Kebenhavns Kommunes idraetsfaciliteter?

¥, i

39 % bruger 55 % gor ikke
idraetsfaciliteterne

(5 % eritvivl)

A“—/\\

9% 10% 8% 26% 29%

‘ Mellem10g 6 Mere end Aldrig
seneste uge méneder siden etérsiden
Mellem en uge Mellem 6

ogenmaéned  manederog et
siden arsiden
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For mere end 2 ud 3 kebenhavnere er motion en fast del af hverdagen
Hvor ofte har du gjort falgende inden for de seneste tre médneder? Veeret
fysisk aktiv eller dyrket motion (f.eks. sport, dans, fitness, yoga, klatring mm.)

Sjeeldnere end

en dag om Dagligt eller
méneden 28% naesten dagligt
27%
1-3 dage om
maneden 14% 1-4 dage om
ugen 31%

Der er mange potentielle brugere af idraetsfaciliteterne, som ikke kommer
Kerneopgaven for kommunens idreetsfaciliteter, er at stille rammer til rddighed
for at kebenhavnere kan dyrke sport og motion. Derfor er det relevant at vurdere
brugen af faciliteterne ud fra hvor udbredt dette er blandt kebenhavnerne
generelt set. Her viser undersggelsen, at 69 % af kebenhavnerne er fysisk aktive
eller dyrker motion mindst 1 dag om ugen. Til sammenligning svarer 32 % af
kebenhavnerne, at de kender til kommmunens idreetsfaciliteter, og 39 %, at de
bruger dem.

Dette peger p4, at der er en stor gruppe af motionister, som ikke benytter sig af
kommunens idreetsfaciliteter. Det kan der veere mange arsager til, herunder at
den motion, der dyrkes, ikke har behov for egentlige faciliteter (f.eks.
lobetraening). Det er dog ikke desto mindre vaesentligt at bemeerke, at
kommunens idraetsfaciliteter ikke lader til at veere den primaere ramme for
kebenhavnernes fysiske aktivitet og motion.
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Brugsmoenstre uddybet

Kebenhavnerne bruger typisk de lokale idraetsanlaeg

Knap halvdelen af brugerne, svarer at de har besggt mere end én
idraetsfacilitet i lobet af det sidste &r. Ser man naermere pé hvilke faciliteter,
der deler brugere, er det seerligt de lokale manstre, der springer i gjnene. |
Valby er det f.eks. mange af de samme mennesker, der bruger Valby
Idreetspark, Valbyhallen og den selvejende Hafnia Hallen, der alle liggeri
det samme omréde. Men ogsé Prevehallen og Bavnehgj Idraetsanlaeg, deler
brugere med de andre faciliteter i Valby og Sydhavnen. Et lignende lokalt
menster finder man i den nordgstlige del af Amager, i @restaden og pa
Islands Brygge, p& @sterbro samt mellem Tingbjerg Idraetspark og det
foreningsdrevne EnergiCenter Voldparken i Husum.

Det peger p4, at brugen af kommunens idrzetsfaciliteter i hgj grad er
forankret i lokalomradet, hvilket underbygges yderligere af at der er
markant flere kebenhavnere, der kender faciliteterne i deres egen bydel,
end i andre steder af byen.

... men aktivitetsspecifikke faciliteter traekker folk pa tvaers af byen
Samtidig med det steerke lokale megnster, indikerer undersggelsen ogs4, at
der kan veere aktivitetsspecifikke faciliteter, der deler brugere, selvom de
liggeri hver sin ende af byen. Det tydeligste eksempel er @restad og
Dsterbro Skejtehal, som deler mange brugere, selvom de ligger langt fra
hinanden. En lignende tendens ger sig geeldende mellem Valby
Idreetspark, Klavermarkens Idraetsanlaeg og Ryparken Idraetsanleeg, der
iseer bestar af fodboldbaner. Disse anleeg bruges i hgj grad af
organisationer som DBU og DAI, der arrangerer fodboldturneringer, hvilket
formentlig er medvirkende til, at faciliteterne deler brugere, nar
fodboldhold skal rundt til kampe. Samlet set peger mansteret p4, at
kebenhavnerne gerne flytter sig igennem byen for specialiserede
faciliteter.

62
Idraetsfaciliteternes brugernetvaerk

Modellen viser sammenhaengen mellem udvalgte idreetsfaciliteter baseret pa hvor
mange brugere de deler - jo tykkere streger imellem dem, desto flere brugere
deler de. KFF-faciliteter er markeret med sort skrift, mens faciliteter drevet af
andre akterer er markeret med gren.

EnergiCenter

Voldparken
Emdrupparkens
Valby Idraetsanlaeg
Idreetspark _
Prgvehallen s
Valbyhallen ! | DGI-Byen

7 , Grondal
y Tingbjerg Idraetspark Multicenter
Hafnia Hallen. . _~

Bavnehgj 3.
Idraetsanleeg -
T Vanlgsehallerne
Jrsy TN Ryparken
] I,(Ibverngarkens tdratsanleg
Sul‘dbyasterhallerne ~— Idrzetsanl=g S
ekla Park / GAMEkk Norrebrohallen
Sundby Idraetspark / BN
&y /
HalC \
( Mnarbanen \Svanemollehallen
Islands @restad
/ Brygge Idraetspark Korsgadehallen
Prismen/ skolehaller “Kalvebod : Remisen
Feelled
Skolehal
Orestad
Orestad Skejtehal @sterbrohuset
Streethal “Bsterbro
Skejtehal
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Hvem er brugerne?

Den demografiske profil for brugerne af idreetsfaciliteterne
kan bedst beskrives ved at holde dem op imod ligheder og
forskelle i forhold til kebenhavnerne generelti
undersggelsen. P4 mange demografiske forhold ligner
brugerne egentlig kebenhavnere i al almindelighed, sdsomi
indkomstniveau og hvor de bor, men der er ogsé
interessante forskelle, man kan dykke ned i, hvor de adskiller
sig.

Idraetsbrugerne er szerligt yngre maend under uddannelse
Den typiske idreetsbruger er en mand. 54 % af brugerne er
meaend til forskel fra 49 % blandt alle kebenhavnere i
undersggelsen. Det er samtidig det eneste fagomrade, hvor
der er flere maend end kvinder blandt brugerne. De er ogsé
typisk yngre end resten af kebenhavnerne i undersggelsen
(21 % er18-24 ar imod 15 % blandt alle kebenhavnere), og
oftere studerende (27 % mod 20 % er under uddannelse).
Idraetsbrugeren tilhgrer ogsé oftere segmentetden
engagerede kulturelsker (34 % mod 27 %) og i mindre grad
den sjeeldent aktive (16 % mod 19 %).

Der er forskel pa indenders- og udendersbrugerne

Nar man sammenligner brugere, der udelukkende bruger
indendgrsfaciliteter med brugere, der udelukkende bruger
udendegrsfaciliteter, kan man ogsa se visse interessante
forskelle. Kvinderne bruger oftere indendgrsfaciliteterne
(59 % af de kvindelige brugere er kun indenders, 44 % er
kun udenders). Samtidig er personer med lange
videregdende uddannelser ogsé oftere indendgrsbrugere
(blandtdem er 45 % kun indendarsbrugere, og 32 % er kun
udendgrsbrugere). Nar man ser pd dem, der er 75+ ar, er
der ogsa flere indendgrsbrugere end udendarsbrugere (7
% mod 3 %).

ALLE KOBENHAVNERE

BRUGERE AF

| UNDERS@GELSEN

IDRATSFACILITETER

KUN UDEND@RSBRUGER

o

@ﬁ 94%

1|]]\ mand

49%

mand

21%

ﬂ 18-24 ar

15%

18-24 ar

o
e 27%
under uddannelse

=

20%

under uddannelse

-
pensionist

M1%

pensionist

: 34%
/@\ den engagerede

kulturelsker*

27%

kulturelsker*

den engagerede

*Se side 14 i del 1 for uddybning af kultursegmenter.

@

o]
@ kvinder

75+ ar

i
@ med lang

videregadende uddannelse

g indkomst under
300.000 kr. arligt

Note: Brugere er defineret som personer, der har besggt mindst én idreetsfacilitetindenfor det seneste ar.
Antal respondenter: Alle 2.940, Brugere af idraetsfaciliteter 1.296, Kun indendgrsbrugere 348, Kun udendgrsbrugere 239

44%

kvinder

3%

75+ ar

32%

med lang
videregdende uddannelse

40%
indkomst under
300.000 kr. arligt
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Hvad kommer brugerne for?

De fleste brugere dyrker selvorganiseret idraet, men
foreningsbrugerne kommer oftere

51 % af brugerne kommer for at traene eller motionere udenom
foreninger (selvorganiseret brug), mens 31 % kommer for treening
organiseret gennem en klub eller forening. Den selvorganiserede

Opholds- og

feellesskabsorienteret < > Indholdsorienteret

. . . . , 4 : Selv-
brug fylder altsd mest, ndr man kigger pa andelen af brugerne Socialt Besog med Tilskuer til Modtage orgaii‘éeret
blandt de voksne kabenhavnere. Dette forhold ville formentlig se samvaer born aktivitet undervisning brug

anderledes ud, hvis man ogsé inkluderede barn i undersggelsen, da 39 O/
det seerligt er dem, foreningerne retter sig imod. Til gengeeld er o
dem, der kommer for organiseret treening, de klart hyppigste
brugere. 78 % af dem, der har brugt en facilitet inden for den
seneste maned, er kommet gennem en forening.

19% | 16 % 7 % 91 %

> 62 % for bgrnefamilier ~
Fa hjeelp af personale eller frivillige (2 %)

Idraetsfaciliteter er ogsa medesteder Bes@ge cafeen (8 %)

39 % af brugerne kommer for at mgdes med andre, f.eks. venner

eller familie. Det er flere, end der kommer for organiseret idraet. Og Antal overordnede > 31 % for bernefamilier
for hver tiende bruger er det sociale samvaer den eneste angivne bes“f:ﬁ”:f;:e:::kelte

aktivitet i forbindelse med bes@get. Dertil kommer, at 16 % folger 5 ¢ °

andres aktivitet som foraelder eller tilskuer, og 19 % bes@ger 49% 319

faciliteterne sammen med bgrn. Zoomer man ind pd brugere med ° 4% Antal konkrete aktiviteter
bern under 13 r, bliver tallet sterre. Iblandt dem besgger 62 % 30 4F den enkelte bruger angiver
faciliteterne med bgrn og 31 % angiver at veere tilskuer pé sidelinjen. 46%

Der er ikke naevnevaerdig forskel pa inde- og udebrug 'Lél(i%takf)r rne bliver 2% 15%

12 % angiver, at de kun bruger indendegrsfaciliteter, mens 9 % kun ;ndaeensfo:Jsgaemn(:e ve .

bruger udendegrsfaciliteter. Det er altsa en relativt lille del af overordnede 2
brugergruppen, der ikke kombinerer brugen af indendgrs- og besagsformal, selv draetsbrugerne
udendgrsfaciliteter. Nar man sammenligner de to brugergrupper - nar de angiver flere angiver typisk 1

kun indenders med kun udendgrs - ligner de imidlertid hinanden aktiviteter ifm. besag. aktivitet ifm. besag.
meget. Udendgrsbrugerne skiller sig dog ud ved oftere at veere

tilskuere til aktiviteter (15 % mod 8 %) og oftere at komme med
barn (1 9 % mod 13 °/o) Note: Baseret pa respondenter som har brugtidraetsfaciliteterne indenfor 1 ar. Andele summerer ikke til 100 pct., da man har kunnet

angive flere formal. Ved-ikke svar er kodet ud. Barnefamilier er personer med bgrn fra 0-12 &r. Spektrum fra opholds- og
feellesskabsorienteret til indholdsorienteret er baseret pa Funktionsguide for biblioteker og kulturhuse (2026).
Antal respondenter: 1.059
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Hvad er vigtigst for brugerne af idraetsfaciliteterne?
Modellen viser brugernes vurdering af en reekke forhold ved
idreetsfaciliteterne. Jo hgjere placeret forholdet er, desto vigtigere er det for
brugerne. Jo leengere mod hgjre et forhold er placeret, jo mere tilfredse er

| d I"%tSfa Cl | |tete I brugerne med forholdet.

A

Hvad synes brugerne? Meget vigtigt lr_ H—én—d?éF ————————————

for brugerne | Vigtigt og lav tilfredshed

Fortsaet
Vigtigt og hgj tilfredshed

|
|
|
|
Brugerne er glade for idratsfaciliteterne - og tilfredsheden er oget siden 2023 | Besag med barn (kulRCI SRS
Siden 2023 er tilfredsheden med idreetsfaciliteterne steget markant. Mens ‘I
|
|
|

idreetsfaciliteterne i 2023 scorede 6,7 pa en skala fra 0-10, er den gennemsnitlige

tilfredshedscore i 2026 nu oppe pa 7,%4. Dykker man ned i specifikke forhold, er
der ogsa generelt hgj tilfredshed - seerligt med faciliteterne som et trygt sted, at

Stand og renhold R

Fleksibiliteti brug |
Tryghed

Ramme for detsociale ¢  ®

— e R —— —

man feler sig velkommen, og som et godt sted at mgdes med andre. Det er alts& 'W oldtrening e omkisedningsrum

ved de sociale aspekter af brugen, at tilfredsheden er hgjest. L;r sfudstyr o Se—__° Velkomstog
L. - wayfinding

Det vigtigste for brugerne er stand, fleksibilitet og tryghed o _J Besag med barn

Sperger man brugerne hvad der er vigtigst for dem, nar de bruger [ — oo o oT oo o T o T . :

idreetsfaciliteterne, fremhaeves det, at faciliteterne er i god stand og at der er rent Mul'g;reiskzo(rfik?g:fgad e

og paentsamt at der er mulighed for at bruge dem, nér det passerind i ® Vaertskab

programmet, uden at skulle planleegge lang tid i forvejen. For b@rnefamilierne er

det vigtigste ved faciliteterne, at det er et godt sted at komme med bgrn, som

samtidig ogsé det, de er mest tilfredse med.

Forbedringspotentialer omkring vaertskab og mad og drikke

De forhold med lavest tilfredshed er muligheden at f& hjeelp, ndr man har brug for

det, samt at kebe mad og drikke. Dette kan haenge sammen med, at mange

idreetsanleeg er selvbetjente, og at faciliteternes brugere ofte kommer igennem Fortsaet

foreninger. Derfor er der begraenset vaertskab fra KFF pé faciliteterne. @nsker man Ikke vigtigt Hgj tilfredshed, men

at forbedre brugeroplevelsen, kan man oplagt se pa hvilken type af vaertskab, der for brugerne mindre vigtigt

kan veere behov for, samt om udbuddet af mad og drikke kan udvides. Det er dog v ———

ogsa veerd at bemaerke, at disse forhold er blandt de mindst vigtige for brugerne. Lav‘L -

tilfredshed tilfr::s!hed

Note: Modellen er baseret pa respondenternes vurdering af en raekke positivt formulerede udsagn,
f.eks.” Der er et relevant hold, hvor jeg kan dyrke sport”. Enighed i et udsagn tolkes som tilfredshed
med det pagaeldende forhold. Respondenterne er samtidig blevet bedt om at markere de tre udsagn,
der repraesenterer forhold, som er seerligt vigtige for dem. Hvert punkti modellen indikerer den
gennemsnitlige besvarelse. Se bilag xx for det samlede spargeskema, inkl udsagn.

Antal respondenter: 1.296
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ih Hvad er arsagen til, at du ikke i hgjere grad bruger Kebenhavns
| d r&tSfa Cl I Itete r Kommunes idraetsfaciliteter? Afgraenset til personer, der ikke har brugt
Hvad houer ikke-bl‘ugerne tilbage? idraetsfaciliteterne inden for de sidste 12 maneder
( ‘ Benytter private idraetstiloud  p——— /.o,

Det er uklart for mange hvordan man booker og bruger
idraetsfaciliteterne "Jeg har brugt timevis péa at Kender ikke til hvordan man bruger dem  p—— 299,

Den primeere &rsag til ikke at bruge KFF's idreaetsfaciliteter, er ';]'ikke funq(;f Péfforsﬁ”ige Ikke noget for mig
; ; : e 240
at benytte private alternativer som f.eks. fitnesscentre - det s N 24%

frem til holdoversigter,

angiver 44 % af ikke-brugerne. En betydelig del af ikke- eleream aler Mangler nogen at folges med  p—— o,
brugerne er derfor formodentlig fysisk aktive, men veelger at tilmeldingssider, men ofte -

o Ikke relevant hold at gé pa o
treene andre steder. Dog er det kun 15 % af ikke-brugerne, er deten blindgyde, der 99p mEE 9o,
der har det som deres eneste barriere. De gvrige to endrigzliflr::r;ﬁ';flasnkég’s =0 Fordyrtatbooke e o,
tredjedele kombinerer det med enten, at de ikke ved, frivillig eller ogsa er der 100 A R — o
hvordan man bruger faciliteterne (30 %) eller at de mangler ars venteliste eller lukket for e %

nogen at falges med (15 %). Den naesthyppigste barriere er tilTTldlirllg.tDlethr mig til at mIndebrug Ikke ledige nérjeg har tid  psm, o

netop, at 29 % ikke ved, hvordan man bruger lukket Klub for de mdviede. = Samlet 0%  10% 20% 30% 40%  50%
id raetsfam_llteterne. Ad.gangsve]en kan altsa veere sveer for Sl Emsl et e e v

dem, der ikke kender til hvordan man booker baner og en ensartet praksis.”

organiserer sig pa egen hand - sarligti lyset af, at 40-arig kvinde fra

selvorganiseret brug er den sterste formalskategori blandt Nordvest Barrierer for ikke-brugere opdelt i frekvens af

voksne kgbenhavnere. sidste besag

Der er forskel pa de nyligt frafaldne og dem der aldrig har besagt tilbuddet Darligt helbred eller form w 13%
Deler man ikke-brugerne op efter, hvor leenge siden de sidst brugte "
idreetsfaciliteterne, kan man se, at dem, der var der for 1-3 ar siden, oftere angiver, at endler el verdkn e Brueerdem | oo
det er for dyrt at booke og at faciliteterne ikke er ledige, nar de har tid. Omvendt 27%
angiver 26 % af dem, der aldrig har besggt faciliteterne, at tilbuddet ikke er noget for Ikke ledige narjeg har tid IR 55
dem, mens det kun geelder for 13 % af dem, der for nylig er faldet fra. Det tegner et fo%
billede af, at de for nyligt frafaldne er stoppet pad grund af konkrete forhold som pris Forayrt [ 5
og kapacitet, som er driftsforhold, kommunen selv réder over. 13%

: 6%
Indenders- og udendersbrugerne har stort set samme barrierer m Aldrig Ikke noget for mig m%z
Ikke-brugerne har taget stilling til indendegrs og udenders faciliteter hver for sig, men m3+ar

pé naesten alle punkter svarer de ens. Den eneste markante forskel er, at 43 % angiver
private idreetstilbud som arsag til ikke at bruge de indenders faciliteter mod 32 % for

de udendgars Note: Baseret respondenter, som ikke har brugtidraetsfaciliteterne det seneste ar. Andele summerer

ikke til 100 %, da man har kunnet angive flere drsager. Ved ikke-svar er kodet ud.
Antal respondenter: 1.395



Kommuniker mere omkring hvor og
hvordan man booker idraetsfaciliteterne
29 % af ikke-brugerne ved ikke, hvordan man
bruger idreetsfaciliteterne, imens bare 3 %
oplever bookingsystemet som besveerligt.
Barrieren er derfor ikke systemet, men at
brugerne aldrig kommer sé langt som til at
mgde det. Samtidig bruger 39 %
faciliteterne, mens kun 32 % angiver, at de
kender dem. Kgbenhavnerne har typisk ét
sted, de bruger, og orienterer sig ikke i det
bredere tilbud. En indsats kan derfor handle
om at ggre det synligt, hvordan man kommer
i gang med at bruge faciliteterne, og hvordan
man booker tider.

Forslag til videre undersogelse
| den videre udvikling af idreetsfaciliteterne kan man med fordel undersgge felgende spargsmal:
- Hvordan ndr man bedst ikke-brugerne blandt de malgrupper, som idraetsplanen prioriterer?

- Hvorfor har DGl-byen markant hgjere kendskabsgrad end KFF”s egne faciliteter, og hvad kan man leere af DGI-byen?
- Hvad ligger der bag, at 15 % af ikke-brugerne oplever, at de mangler nogen at felges med?

Malret en indsats mod nytilflyttede i
deres lokalmiljo

Kun 21 % af byens nytilflyttede kender
idreetsfaciliteterne, mod 32 % af
kebenhavnerne generelt. Til gengaeld ligger de
internationale borgere pd niveau med
gennemsnittet, hvilket adskiller idraetsomradet
positivt fra flere andre fagomréader. Da brugen
er steerkt lokalt forankret (man bruger
anleeggeneisin egen bydel), er det oplagt at
mede nye kabenhavnere med information om,

hvad der findes i netop deres neeromrade, frem
for med et bydaekkende budskab.

Overvej hvilket vaertskab

idraetsfaciliteterne har brug for

De to forhold med lavest tilfredshed pa
omradet er muligheden for at fa hjeelp, nar
man har brug for det, samt at kunne kgbe mad
og drikke. Begge dele haenger sammen med,
atanleeggenei hgj grad er selvbetjente, og at
brugerne ogsd kommer gennem foreninger.
Forholdene er blandt de mindst vigtige for de
nuveerende brugere, men de knytter sig
samtidig direkte til den sterste barriere blandt
ikke-brugerne - nemlig ikke at vide, hvordan
man kommer i gang. Derfor er det vaerd at
overveje, hvordan veertskab kan spille en rolle i
at introducere faciliteterne for dem, der ikke
bruger demidag.
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Udendgrs svemme- og T
badeomréder I i T
Introduktion RRETEERNN

Laesevejledning
Dette nedslag fremhaever hovedindsigter fra
KFF's kultur- og fritidsbarometer om
kebenhavnernes forhold til kommunens
udendgrs svemme- og badeomrader.
Nedslaget belyser falgende emner:

Kebenhavns udendors svemme- og badeomrader spander bredt

De udendgrs svsmme- og badeomrader i Kebenhavns kommune daekker ovre
en raekke meget forskellige faciliteter og tilbud Tilbuddet spaender bredt.
Konkret deekker tilbuddet bade over friluftsbade, strande og havnebade, der har
seerlige bassiner til udspring, banesvemning og bern. Derudover findes ogsé en
reekke badezoner, som er omrader i havnen hvor badning og vandsport er tilladt,
samt dyppezoner, som dakker over mindre anlaeg med fast bund. Det er Svem
KBH, der driftsmaessigt star for de udendgrs svemme- og badeomrader i
Kebenhavn, herunder livreddere ved Sandkaj og de tre havnebade samt ved
Svanemgllestranden og Amager Strandpark i sommersaesonen.

* Hvad kendetegner omradet?

* Hvor stort er kendskabet til de udendars
svgmme- og badeomrader?

Strategisk fokus pa at udvide kapaciteten og malrette forskellige brugerbehov
Som led i handleplanen Plan for Fremtidens Svemmetilbud fra 2025 udger
udviklingen af udendgrs svemmetilbud et af seks udvalgte indsatsomréder. Der
er saerligt fokus pad at ege kapaciteten af de udenders bademuligheder og
etablere nye badezoner i takt med den stigende efterspergsel. Fremadrettet vil
arbejdet ogsd omfatte opgradering af udendegrsfaciliteterne samt en tydeligere
profilering af de udendars svemmetilbud, sd de matcher de primeere
maélgrupper - bgrn og familier, de organiserede brugere og kebenhavnerne
generelt.

* Hvordan bruges de?
* Hvem er brugerne?
+ Hvad kommer brugerne for?

* Hvad synes brugerne om de udendeors
svgmme- og badeomrader?

* Hvad holder ikke-brugerne tilbage?
+ Opsamling og anbefalinger

| nedslaget er der er lagt veegt pé at fremhaeve
de interessante indsigter, der giver
perspektiver pa udviklingen af omradet.
@nsker man at dykke ned i de specifikke
resultater fra spergeskemaet, findes
tabelrapporter med svarfordelinger pé alle
spergsmal i bilag 2.




Adars svgmme-jog badeomrader

Brugerne giver omréderne 7,6 péd en skala fra
\EE\ 0-10, og de er seerligt tilfredse med de gode

Badeomraderne er byrum, hvor vandet er
kulissen

Det hyppigste formél er ikke at opholde sig i
vandet. 64 % af kebenhavnerne kommer
nemlig for at slappe af pd omrédet og 45 % for
at gd en tur eller opholde sig ved omradet uden
at hoppe i vandet. Til sammenligning kommer
52 % for at bade eller lege i vandet. Omraderne
fungereri hgj grad som offentlige byrum og
mgdesteder, hvor 56 % kommer for at vaere
sammen med andre.

Syv ud af ti kebenhavnere bruger
badeomraderne - og de er glade for dem

70 % af kebenhavnerne har brugt et af byens
havnebade, strande eller badezoner indenfor
det sidste 4r og det gor udenders svemme- og
badeomrader til et af KFFs mest brugte tilbud.

rammer for at veere sammen med andre.

' | ENEE Y E:

Kebenhavnerne bader lokalt, men Amager
Strandpark er et udflugtsmal for hele byen
Der er en klar tendens til at bruge det
badeomréde, der ligger teettest pd bopeelen og
naerheden er samtidig et af de forhold,
brugeren veegter hgjest. Kun Amager
Strandpark bryder megnsteret som udflugtsmal
for hele byen, hvor man er villig til at tage
turen, selvom det ikke er teettest pa.

Sommer- og vintersasonen har hver deres
barrierer for brug

Om vinteren er barrieren vandet selv. Mere end
hver tredje peger péd kulden i vinterseesonen mod
hver femte om sommeren. Om sommeren er
problemet derimod ikke vandet, men rammerne
omkring det. 18 % oplever, at der er for mange

Og om sommeren vil 19 % vil hellere tage ud af
byen, mod 8 % om vinteren.

mennesker og for lidt plads, mod 7 % om vinteren.
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Udendgrs svamme- og
badeomrader
Kendskab og brugsmenstre

Mange kender til svemmeomraderne - iseer blandt bernefamilier

54 % af Kebenhavnerne svarer i undersggelsen, at de i hgj eller nogen
grad har kendskab til de udenders svemme- og badeomréader i Kebenhavns
Kommune. Tallet afspejler kendskabet til det samlede omrade, og der ma
formodes at veere vaesentlig forskel pa kendskab til f.eks. Amager Strandpark
og f.eks. specifikke badezoner i havnen. Bagved dette overordnede tal,
gemmer der sig ogsé forskelle pd demografiske grupper. 62 % af de
kebenhavnere der har bgrn under 13 ar, svarer at de i hgj eller nogen grad
kender til de udenders svemme og badeomrade - og zoomer man ind pa dem
med bgrn mellem 10 og 12 &r, er det hele 67 % der har kendskab.

...men zldre, nytilflyttere og internationale borgere halter efter

Omvendt er kendskabsgraden blandt nytilflyttere, internationale borgere og
aeldre et stykke under gennemsnittet. Det er dog stadig en veesentlig del af
grupperne, der har kendskab til omradet. Det peger det pé at disse grupperi
mindre grad har fdet gjnene op for svemme- og bademulighederneii
Kgbenhavn.

Alle kebenhavnere NG 54%

I hvilken grad feler du, at du
kender til de udendeors Nytilflyttere NS 42%
svemme- og badeomrader
Kebenhavns Kommune?
Andel der har svaret "l hgj
grad” eller "l nogen grad”

Internationale borgere NG 47 %
Bornefamilier NN 63%
Aldre N 42%

Note: Nytilflyttere er personer der er flyttet til Kebenhavn fra andre steder i Danmark inden for de sidste 2
ar. Internationale borgere er personer fadti udlandet der er flyttet til Danmark fra udlandet inden for de
sidste 5 ar. Barnefamilier er personer med bgrn under 13 ar. Z£ldre er personer mellem over 65 ar..
Antal respondenter: Alle kabenhavnere: 2940, Nytilflyttere: 163, Internationale borgere: 316,
Barnefamilier: 453, Zldre: 658

%ﬁ 4% 7% 19% 67%
(
T
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7 ud af 10 bruger de udenders svemme- og badeomrader
Kegbenhavnerne er flittige brugere af byens havnebade, strande og @vrige
udendgrs svgmme og badeomrader. | den senest overstdede sommersaeson,

har 70 % af byens borgere brugt et af omraderne mindst en gang, og for knap
hver fierde (23 %) var det et fast del af ugen i sommerménederne.

Hver tredje bruger omraderne om vinteren

Ikke overraskende er andelen af Kebenhavnere der har brugt svemme- og
badeomrdderne om vinteren noget lavere, end om sommeren. Ikke desto
mindre har 33 % af kebenhavnerne vaeret pd stranden eller brugt havnen i den
seneste vintersaeson. Her der det de fleste der bare har vaeret ved vandet en
enkelt gang eller to i seesonen. Men tallene peger ogsa pé at der er en lille men
dedikeret kerne: 7 % af kebenhavnerne har brugt de udendgrs- svemme og
badeomrader 1 eller flere gange om ugen i den seneste vinterperiode.

Hvor ofte har du brugt udenders svemme- og badeomrader i Kebenhavns

Kommune i den seneste vintersaeson og sommersason?
Vintersaesonen er defineret som oktober- april, sommer er maj-september

& G

70 % bruger i sommersasonen 30 % ger ikke
[ — —\ L —
|
-(O- B 3% 21% 25% 30%
7 N
|
Flere gange 1-2dage 1-3dageom  Sjeeldnere end 1-3 Aldrig
omugen _omugen maneden dage om méaneden

L —r J
33 % bruger i 67 % gor
vintersaesonen ikke

& -
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Udendgrs svemme- og badeomrader
Brugsmenstre uddybet

Amager Strandpark er det mest benyttede badested

Ser man pé hvilke svamme- og badeomréader, som flest kebenhavnere
bes@ger, er det Amager Strandpark, der topper: 53 % har veeret forbi her pé et
tidspunkt i lgbet af den sidste sommersaeson - det svarer til ca. 300.000
personer. Om vinteren er de afmaerkede havnebade og badezoner dog naesten
lige s& brugte som Amager Strandpark - knap 20 % af kebenhavnerne har
nemlig brugt disse mindst en gang i lebet af den sidste vintersaeson.

1 ud 3 bader i udenfor de afmaerkede zoner i havnen

| Kebenhavns havn er det kun tilladt at bade i afmaerkede omrader, som f.eks.
havnebade og badezoner. Alligevel svarer 31 % at de har badet udenfor disse
omréader i lgbet af sidste sommersaeson. Samler man de afmaerkede og ikke
afmeaerkede omrader, har 52 % af Kebenhavnerne badeti havnen i lgbet af den
sidste sommer - samme niveau som Amager Strandpark.

Andel af kebenhavnerne der har brugt svemme- eller badeomrader

mindst 1 gang i den seneste sommer eller vintersaeson
Vintersaesonen er defineret som oktober- april, sommer er maj-september

Amager strandpark I

§

LLL Svanemagllen strand I

Havnen, i havnebade,
badezoner mm.

Havnen, udenfor I

afmeerkede zoner

Friluftsbade TN

Y GE

0% 20% 40% 60%

mVinter Sommer
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Kebenhavnerne bader taet pa hvor de bor

Generelt er kebenhavnerne glade for at bruge flere
forskellige badesteder, og undersggelsen indikerer at det i
hgjere grad er muligheden for at komme i vandet, end den
specifikke strand eller havnebad, der traekker. Dette
underbygges yderligere af en klar tendens til at bruge det
omréde, der er teettest péd ens bopeel - dem der bor omkring
havnen er f.eks. vaesentligt hyppigere geester i
havnebadene, end f.eks. beboerne i Valby og Vanlgse. Og
denne tendens forstaerkes om vinteren, hvor seerligt
beboerne pd Amager @st besgger svgmme- og
badeomraderne - formentlig iseer Amager Strandpark.

Saerligt de unge bader udenfor afmaerkede zoner - selv
nar de kender reglerne

Ser man naermere pa gruppen af Kebenhavnere der bader
udenfor de afmaerkede zoner i havnen tegner der sig et
klart aldersmanster. Personer under 40 ar, er markant mere
tilbgjelige til at bade her, seerligt dem gruppen forst i
30'erne. Samtidig viser undersggelsen at dem der bader
udenfor de markerede omrader, faktisk godt mener at de
kender reglerne. Det peger pé at valget om at bade disse
steder i hgjere grad handler om bekvemmelighed end
uvidenhed. Det er dog kun meget f& der udelukkende bader
udenfor de afmaerkede omrader - de fleste bruger det som
et supplement til andre bademuligheder.

Amager Strandpark bruges af folk fra hele byen -
Svanempollen af de unge og folk fra lokalomradet

Amager strandpark skiller sig ud fra det generelle mgnster
om lokal-badning, ved at tiltreekke borgere fra hele byen og
i alle aldre . Til sammenligning har Svanemgllen strand en
markant sterre andel af unge brugere, og brugere fra
lokalomrédet. Dermed peger undersggelsen pé at mens
Amager strandpark er et udflugtsmal for hele byen, s
ligner Svanemgllen i hgjere grad havnebadene og
friluftsbadene, som lokalomradets bademulighed.
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Udendgrssvem
Hvem er brugerne?

Brugerne af de udenders svemme- og badeomraders
demografiske profil kan bedst beskrives ved at holde
dem op imod ligheder og forskelle i forhold til
kebenhavnerne generelti undersggelsen. P4 mange
demografiske forhold ligner brugerne egentlig
kebenhavnereial almindelighed, sdésom i
indkomstniveau og hvor de bor, men der er ogséa
interessante forskelle, man kan dykke ned i, hvor de
adskiller sig.

Flerei alderen 25-39 ar bruger badeomraderne

De udendgrs svemme- og badeomrader er et af de

mest brugte af kommunens tilbud og det er derfor ogsé

begraenset hvor meget brugerne adskiller sig fra den
ovrige befolkning. Den eneste vaesentlige forskel er, at

de 25-39 arige er en smule overrepraesenterede blandt

brugerne af udendgrs svemme- og badeomrader
sammenlignet med alle kebenhavnere generelti
undersggelsen. Her udger aldersgruppen 45 % af
brugerne sammenlignet med 40 % for alle
kebenhavnere..

Forskel pa sommer- og vinterbadere

Etinteressant menster tegner sig dog ogsé, ndr man

sammenligner brugere, der kun er pa badestederne om

sommeren med dem, der bdde besgger omréderne i

sommer- og vintersaesonen. Af figuren til hgjre fremgar
det, at vinterbrugerne sjaeldnere er studerende, mellem
18-24 &r og med en husstandsindkomst under 300.000

kr. &rligt. Samtidig er sesgmentfordelingen ogsa lidt

anderledes, hvor 34 % af vinterbrugerne er engagerede

kulturelskere mod 25 % blandt sommerbrugerne. Det
tyder altsé pé, at vinterbrugen ikke blot er en aktivitet,
men ogsa har sin egen brugerprofil.
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den engagerede kulturelsker*

*Se side 14 i del 1 for uddybning af kultursegmenter.

Note: Brugere er defineret som personer der har brugt de udenders svsmme- og badeomréder mindst én gang i lebet af seesonen.
Antal respondenter: Besgger kun sommer 1.098, Besgger sommer og vinter 959
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Udendgrs svemme- og badeomrader
Hvad kommer kebenhavnerne for?

For mange er badeomraderne byrum, hvor vandet er kulissen

Den hyppigste aktivitet for de besggende er ikke at komme i vandet. 64 %
kommer for at slappe af pd omrédet - f.eks. for at sole sig, leese eller nyde
udsigten - og 45 % for at gé en tur eller opholde sig i omrédet uden at
bruge vandet aktivt. Tilsammen angiver 77 % mindst én af de to aktiviteter.
Til sammenligning kommer 52 % for at bade eller lege i vandet, 23 % for
kort ophold som vinterbadning og 20 % for at svemme baner. Bade-
omraderne fungerer altsé for mange som offentlige byrum, hvor vandet er
en del af opholdet, ikke hele anledningen til det. Det betyder dog ikke, at
vandet og opholdet er hinandens modsaetninger. Leegger man alle
vandaktiviteterne sammen, er det 72 % af brugerne, der kommer for at
veere i vandet. 55 % af brugerne kommer for bade at opholde sig og veere i
vandet, mens 23 % udelukkende kommer for opholdet og 17 %
udelukkende for vandet..

Brugen er meget bred og det sociale samveer fylder meget

53 % af brugerne angiver tre eller flere aktiviteter som formal med besgg,
og kun hver femte kommer for én aktivitet alene. Et besgg ved havnebadet
eller stranden er typisk sammensat af badning og afslapning ved vandet
med familie og venner - den hyppigste kombination af aktiviteter er
netop ophold pd omrédet, socialt samvaer samt bad/leg i vandet, som

14 % af brugerne angiver i kombination. Samtidig angiver hele 56 %
socialt samvaer som en del af deres besgg.

Vinterbrugerne kommer ogsad om sommeren - og har en bred brug

Knap en tredjedel af kebenhavnerne har brugt badeomraderne i
vintersaesonen mod syv ud af ti i sommersaesonen. Sammenligner man
vinterbrugerne med dem, der udelukkende kommer om sommeren,
angiver vinterbrugerne oftere kort ophold i vandet, f.eks. vinterbadning
(40 % mod 8 %). Men de gar ogsé oftere ture og opholder sig i omradet
(50 % mod 40 %) og svemmer oftere baner (23 % mod 17 %). Det
indikerer, at vinterbrugerne har en bredere brug af omréderne end
dem, der kun kommer om sommeren.

Opholds- og

P

»

» Indholdsorienteret

feellesskabsorienteret

Socialt

samveer

56 %

Besgg med
bern

17 %

- 63 % for barnefamilier

Slappe af ved omréadet (64 %)
Ga en tur/ophold uden at bruge vandet (45 %)

Bade eller

lege i vandet

92 %

Dyrke vandsport (6 %)
Svemme, fx baner (20 %)
Kort ophold i vand, fx vinterbadning (23 %)

Antal konkrete aktiviteter
den enkelte bruger angiver

28%
20% 23% ’ 18%

nAal

Kebenhavnerne
angiver typisk 2-3
aktiviteter ifm. besag.

12%

Antal overordnede
besggsformal den enkelte
bruger angiver

31%  30%

22%
! 17%
l 2

Kebenhavnerne har
typisk 2-3 overordnede
besagsformal ifm.
besag.

Note: Andele summerer ikke til 100 %, da man har kunnet angive flere formal. Ved ikke-svar er kodet ud. Bernefamilier er personer
med bgrn fra 0-12 ar. Spektrum fra opholds- og feellesskabsorienteret til indholdsorienteret er baseret pa Funktionsguide for
biblioteker og kulturhuse (2026).

Antal respondenter: 2.020
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Hvad er vigtigst for brugerne af de udenders svemme- og badeomrader?
Modellen viser brugernes vurdering af raekke forhold ved de udendgrs

U d en d Q rs SVQ mme- Og ba d eom ré d er svemme- og badeomrader. Jo hgjere placeret forholdet er, desto vigtigere

er det for brugerne. Jo leengere mod hgjre et forhold er placeret, jo mere

Hvad synes brugerne? tilfredse er brugerne med forholdet.

A

o Megetvigtigt| “iandter | B Fortszet |
Brugerne er glade for de udenders svemme- og badeomrader i Kebenhavn or brugerne | Vigtigt og lav tilfredshed Vigtigt og hej tilfredshed

I gennemsnit giver kebenhavnerne de udendgrs- svemme omréder en score pa
7,6 pa en tilfredshedsskala fra 0-10. Dykker man ned i specifikke forhold, er der

ogsé generelt hgj tilfredshed - saerligt med svemme- og badeomrdderne som gode
rammer for at veere sammen med andre og komme med bearn.

Besgg med bern (kun bgrnefamilier)

|

I

|

|

|

| Afstand til bopeel ¢

| e Tryghed
| Stand og _f\° .
|

|

|

|

|

|

renhold Ramme for at veere

Det vigtigste for brugerne er det sociale, naeerheden og standen st S

Sperger man brugerne hvad der er vigtigst for dem nar de bruger de udenders-
svemme og badeomréder, fremhaeves isaer at det er et trygt og behageligt sted at
opholde sig og mgdes med andre, at der er et svemme- og badeomrade teet pa
hvor de bor eller feerdes, og at faciliteterne (som f.eks. toiletter) er i god stand og
rene og paene. For vintergaesterne er naerheden til deres bopeael seerligt vigtigt,
mens sommergaesterne iseer laegger veegt pé de gode rammer for at veere sammen ® Livreddere
med andre. For bernefamilierne er det vigtigste, at det er godt sted at komme med
barn, som samtidig ogsa det, de er mest tilfredse med.

Velkomst e
Faciliteter (f.eks. omkleedning)

Sauna (vinterseeson) e o Besogiueleeer

Fokuser pa stand, rengering og livreddere

Undersggelsen viser ogséa enkelte omréder, hvor der er plads til forbedringer. Som
naevnt er faciliteternes stand og renhold blandt de vigtigste faktor for brugerne, og
selvom der generelt er tilfredshed her, star det ikke helt mal med hvor vigtigt, det er
for brugerne. Det peger pé at rengering og vedligeholdelse fortsat er et vigtigt
fokusomrade. Samtidig er det veerd at bemaerke at det kun er en tredjedel af
brugerne, der mener at der er tilstraekkeligt med livreddere. Her er det veerd at - Fortsaet
bemaerke at der kun er livredderbemanding ved havnebadene og Sandkaj samt ved Ikke vigtigt Hej tilfredshed, men

Svanemgllestranden og Amager Strandpark i sommersaesonen. forbrugerne | w

Handtér saunaer og omklaedningsmuligheder + >
Tilfredsheden er lavest med saunamulighederne samt faciliteter til f.eks. . tav Hej
tilfredshed tilfredshed

omkleedning. For vinterbaderne er saunamulighederne blandt en af de vigtigere . . A A »
forhold lighed for facili il f.ek Klaadni I iatiat Note: Modellen er baseret pa respondenternes vurdering af, hvor enige de er i en raekke positivt
ornhold, mens muligneden tor 1acl iteter til f.eks. omklee ning saer 'gt er\“gt'gt or formulerede udsagn, f.eks.” Der er en behagelig sauna med tilstraekkelig plads, som jeg kan bruge i

brugere om sommeren. Det peger pé at Kebenhavns Kommmune med fordel kan vintersaesonen”. Enighed i et udsagn tolkes som tilfredshed med det pageeldende forhold. Samtidig er

underscz;ge om disse forhold kan forbedres. respondenterne blevet bedt om at markere tre udsagn, der repraesenterer forhold, som er seerligt
vigtige for dem. Hvert punkti modellen indikerer den gennemsnitlige besvarelse. Se bilag 1 for det

samlede spgrgeskema, inkl. udsagn.
Antal respondenter: 2.057
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Udendgrs svemme- og badeomrader
Hvad holder ikke-brugerne tilbage?

Om vinteren er det vandet, om sommeren de andre besagende
Fordiikke-brugerne har taget stilling til begge saesoner, kan man adskille
barrierer for de to saesoner. Og her viser der sig et tydeligt menster, hvor
vinteren og sommeren har hver deres barrierer, som er preeget af
saesonforholdene.

Om vinteren er barrieren seerligt kulden (mere end hver tredje naevnerdenne i
vintersaesonen mod hver femte i sommersaesonen). Om sommeren er
problemet derimod ikke vandet, men at der er for mange mennesker (18 % i
sommersaeson mod 7 % i vintersaeson) og at man hellere vil tage ud af byen (19
% i sommersaeson og 8 % i vintersaeson). Det peger p4, at vintersaesonens
barrierer mest handler om vandet, imens sommerens barrierer handler om at
der er mange mennesker pd omréderne.

Afvisning af tilbuddet er saesonuafhaengigt

Mange ikke-brugere afviser tilouddet med, at det ikke er noget for dem (47 %).
Af de 47 %, der ikke mener, at udendgrsbadning er noget for dem, angiver
langt sterstedelen (34 %) det som barriere for begge saesoner. Det er altsa ikke
en reaktion pa seesonforholdene, men et grundleeggende fravalg af at veere ved
badeomréaderne. Dog er der ikke noget, der tyder pé, at det er kvaliteten af
faciliteterne, der far folk til at holde sig veek - og det gaelder bdde sommer og
vinter. Kun 3 % angiver at faciliteterne er nedslidte, 3 % feler sig utrygge, og 1 %
savner flere livreddere.

Note: Baseret pa respondenter, som ikke bruger badeomraderne. Andele summerer ikke til 100 %, da man
har kunnet angive flere arsager. Ved ikke-svar er kodet ud.
Antal respondenter: 517

76

Hvad er arsagen til, at du ikke i hgjere grad benytter de udendors-
svemme og badeomrader? Afgraenset til personer, der ikke har benyttet
omréderne i den seneste sommer eller vinterseeson

Ligger for langt veek

Ikke noget for mig

For mange mennesker og for lidt plads

Vil hellere ud af byen

For koldt til at bade udendars

Kvaliteten af faciliteterne fremstar ikke

som en tydelig barriere

Mangler gode omklaedningsfaciliteter [l 7%
Savner behagelig sauna [l 4%

Feler migutryg [l 3%

Nedslidte faciliteter [l 3%

B Begge saesoner

Ikke nok livreddere [l 1%

I 19%
8% 18%
- ‘o

T 38
O,

et 35

B Begge sasoner

Sommersason

B Vintersaeson
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Udendgrs svem
Anbefalinger

e | P
r

0g badéomréder

F '—“ -

il

»

e

Omfavn at badeomraderne ogsa er Fokuser pa effektiv

byrum og ikke kun badesteder kapacitetsudnyttelse om sommeren
Det hyppigste formal er ikke at komme i Sommerens barrierer handler om kapacitet,
vandet, men at slappe af og opholde sig pa hvor 18 % oplever, at der er for mange
omradet - mere end halvdelen af brugerne mennesker, og 19 % tager hellere ud af byen.
kommer for at veere sammen med andre. Samtidig bader kebenhavnerne udpraeget
Brugerne er samtidig mest tilfredse med lokalt, og 31 % har badet uden for de

netop rammerne for socialt samvaer og for at afmaeerkede zoner - ikke af uvidenhed, men af . dedikeret kerne pa 7 %, der kommer ugentligt,
komme med bgrn. Det taler for at prioritere bekvemmelighed. Det peger p4, at flere * ervinterbadning ikke leengere en niche. Til
opholdskvaliteten omkring vandet pé lige afmaerkede badezoner béde kan aflaste de gengeld er saunaen en central del af

fod med selve bademulighederne: mest besggte steder, og gere badningen a_~ vinterbadeoplevelsen, og her peger
siddepladser, skygge, toiletter og plads til at tryggere der, hvor den allerede foregar. ! undersggelsen op pé et forbedringspotentiale.
veere flere ssmmen. Det er den brug, der Omkleedningsfaciliteter er seerligt vigtigt for
allerede fylder mest, og den, der taler dem der kommer om sommeren, og ogsa her
bredest til ksbenhavnerne. er der potentiale for at forbedre
brugeroplevelsen.

Skab bedre omklaedningsfaciliteter og
saunamuligheder

Saunamuligheder og omkleedningsfaciliteter
er de forhold, brugerne er mindst tilfredse
med, og for vinterbaderne er saunaen
samtidig blandt de vigtigste forhold. Med 33
% af kebenhavnerne som vinterbrugere og en

Forslag til videre undersogelse
| den videre udvikling af udendgrs svemme- og badeomraderne, kan man med fordel undersgge falgende spargsmal: a2
- Hvordan pévirker etableringen af nye badezoner brugsmensteret og tilfredsheden med tilouddet?

- Hvad daekker det over, nar 47 % af ikke-brugerne mener, at omraderne ikke er noget for dem - og hvordan bliver de det?

- Hvordan ndr man de aldre kebenhavnere og tilflytterne, som i dag har lavere kendskab og lavere brug end gennemsnittet?




LA A3
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Sveammehaller
Introduktion

Kebenhavns 9 offentlige svemmehaller - det brede svemmetilbud
Kebenhavns Svemmehaller bestér af Bellahej Svemmestadion, Emdrup Bad,
Frankrigsgade Svemmehal, Hilleredgade Bad og Hal, Sundby Bad, Tingbjerg
Svemmehal, Valby Vandkulturhus, Vesterbro Svemmehal og @bro-Hallen.
Svemmehallernes tilbud omhandler bdde muligheden for banesvemning pé
egen hand, holdundervisning, badning og leg, udspring, elite- og vandsport
og velveaereoplevelser med sauna og kurbad. | svemmeanlaeggene er Kultur-,
Fritids- og Borgerserviceforvaltningen samarbejdspartner for foreninger,
ansvarlige for driften samt veerter for byens geester.

Strategisk fokus pa hgj kapacitetsudnyttelse og malrettede brugerbehov
Svemmeanlaeg skal indrettes til mange typer brugergrupper og det er
samtidig en kerneopgave, at kebenhavnerne er trygge og sikre i vandet fra en
tidlig alder. Den 5. december 2024 godkendte Kultur- og Fritids- og
Borgerserviceudvalget Handleplan for Fremtidens Svemmetilbud, der
opstiller tre mélsaetninger. | handleplanen er det en prioritet, at sikre hgj
kapacitetsudnyttelse gennem skabelse af bedre flow henover &bningstiden.
Samtidig er det et méal at sikre, at svemmehallerne skal vaere et bredt tilbud,
med plads til mangeartede brugerbehov, bédde for geester som kommer pé
egen hand og som del af en forening. Endelig er det ogsé et mal, at arbejde
med segmentering af svemmehallerne, for at imgdegd modsatrettede behov,
sasom indretning til bernefamilier kontra elite- og vandsport.

Undersogelsens fokus er pa de voksne kebenhavnere

Kultur- og fritidsbarometeret har fokus péa voksne kabenhavneres brug af
svemmehallerne. KFF ser dog generelt at svammehallerne i hgj grad ogsé
bruges af bern igennem foreninger. Denne type af brug er ikke repraesenteret
i undersggelsen, fordi der kun er spurgt blandt kebenhavnere over 15 ar.
Indsigterne pé de felgende sider er altsd afgraenset til voksnes brug af
svemmehallerne (evt. sammen med bgrn). Da foreningsbrug i hgj grad har
bern som mélgruppe, vil denne type brug veere markant undervurdereti det
samlede billede af svemmehallerne.

Laesevejledning
Dette nedslag fremheaever hovedindsigter fra
KFFs kultur- og fritidsbarometer om
kebenhavnerness forhold til kommunens
svemmehaller. Nedslaget belyser falgende
emner:

* Hvad kendetegner svemmehalsomradet?

» Hvor stort er kendskabet til
svemmehallerne?

* Hvordan bruges svgmmehallerne?

* Hvem er brugerne?

* Hvad kommer brugerne for?

* Hvad synes brugerne om svammehallerne?
* Hvad holder ikke-brugerne tilbage?

+ Opsamling og anbefalinger

| nedslaget er der er lagt veegt pé at fremheaeve
de interessante indsigter, der giver
perspektiver pa udviklingen af omradet.
@nsker man at dykke ned i de specifikke
resultater fra spergeskemaet, findes
tabelrapporter med svarfordelinger pé alle
spergsmal i bilag 2.
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Flere er glade for svemmehallerne - Svemmehallen er et hverdagstilbud, man
tilffredsheden er steget markant siden 2023 opsager i sit eget nabolag

Tilfredsheden med svemmehallerne er steget De fleste brugere blandt de voksne

fra 6,5 til 7,5 pa en skala fra 0-10 siden 2023. kebenhavnere besgger svgmmehallen pa
Brugerne fremhaever seerligt de fysiske egen hand og hele 62 % bruger kun én
rammer, veertskabet og muligheden for at svemmehal, som typisk er deres lokale i
komme uden at planleegge i god tid i forvejen nabolaget. | den bruges svemmehaller altsé
som det, de er sarligt tilfredse med. Blandt pd en made, der skal passe ind i brugernes
ikke-brugerne fylder kritik af stedernes stand travle hverdag, hvor de kan komme pé

stort set intet. fleksible tider og svemme baner eller bruge
saunaen pa egen hand.

To slags ikke-brugere med hver deres
barriere
Blandt dem, der aldrig har veereti en S

Velvaere fylder naesten lige sa meget som
motion for de voksne kebenhavnere

58 % kommer for at svemme baner pé egen
hand, men 44 % kommer ogsa for sauna,
kurbad og velveere. For hver sjette bruger er
velveeredelen samtidig det eneste formél med
besaget. Svemmehallen er alts4, for en stor
gruppe kebenhavnere, ikke bare et
svgmmeanleeg, men ogsé et sted at fé en
velveereoplevelse og ggre noget godt for sig
selv.

svemmehal, er den hyppigste arsag til ikke at ===
komme, at det ikke opleves som noget for S

dem (38 %), eller at de ikke kender tilbuddet e
(24 %). Blandt dem, der var i svemmehallen
for 1-3 ar siden, er mgnsteret anderledes. O

|||||||
||||||
.......

Her er de to hyppigste barrierer prisen (28 ===
%) og treengslen, nar de har benyttet
tilbuddet (26 %).
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Sveammehaller
Kendskab

Mange kender til svemmehallerne - isaer blandt bernefamilier

41 % af kebenhavnerne svarer at de i hgj eller nogen grad har kendskab til
Kgbenhavns Kommunes svemmehaller. Bagved dette overordnede tal,
gemmer der sig dog vaesentlige forskelle pd demografiske grupper. 60 % af de
kebenhavnere, der har begrn under 13 &r, svarer at de i hgj eller nogen grad
kender til Kebenhavns Kommunes svsmmehaller - og zoomer man ind pé
dem med bgrn mellem 10 og 12 ar, er det hele 66 %, der har kendskab.

...men nytilflyttere og internationale borgere halter et stykke efter
Omvendt er kendskabsgraden blandt nytilflyttede kun 18 %, mens det kun er
hver 4. internationale borgere, der svarer, at de har kendskab til
svemmehallerne. Det peger p4, at mens man er lykkedes med at nd
bernefamilierne, er der et markant potentiale for at ege kendskabet til
svemmehallerne blandt nye kabenhavnere.

I hvilken grad feler du, at du kender til Kebenhavns Kommunes svemmehaller?
Andel der har svaret ”I hgj grad” eller “ nogen grad”

Alle kebenhavnere NG %1%
Nytilflyttere [N 18%
Internationale borgere [IEEGNE 25%
Bernefamilier [NNEGNNNE 40%

Note: Nytilflyttere er personer der er flyttet til Kebenhavn fra andre steder i Danmark inden for de sidste
2 ar. Internationale borgere er personer fedti udlandet der er flyttet til Danmark fra udlandet inden for
de sidste 5 ar. Bgrnefamilier er personer med bgrn under 13 ar.

Antal respondenter: Alle kgbenhavnere: 2.940, Nytilflyttere: 163, Internationale borgere: 316,
Bornefamilier: 453

81

For knap 70 % af kebenhavnere er motion en fast del af hverdagen
Hvor ofte har du gjort felgende inden for de seneste tre médneder? Veeret
fysisk aktiv eller dyrket motion (f.eks. sport, dans, fitness, yoga, klatring mm.)

Sjeeldnere end

en dag om Dagligteller
méaneden 22% naesten dagligt
16%
1-3 dage om
maneden 9%
1-4 dage om
ugen 53%

De fleste kebenhavnere dyrker motion i hverdagen - men der er mange af
dem, der ikke kender til svemmehallernes muligheder

Som denne undersggelse ogsé peger p4, spiller motion en vaesentlig rolle,
nér kebenhavnerne gér i svemmehallen. Derfor er det relevant at vurdere
kendskabsgraden til svemmehallerne ud fra hvor meget motion dette er
blandt kebenhavnerne generelt set.

Her viser tallene at 69 % af kebenhavnerne dyrker motion eller anden fysisk
aktivitet mindst en dag om ugen. Samtidig viser tal fra SDU at svemning er
blandt de mest udbredte selvorganiserede motionsformer i Kebenhavn
(Danmarki Beveegelse 2025). Sa nar 41 % af kebenhavnerne svarer, at de
kender til svemmehallerne, peger det p4, at der en vaesentlig del af de fysisk
aktive kabenhavnere, som ikke kender til Kgebenhavns Kommunes
svemmehaller. Og selvom det ikke er givet, at man er interessereti at bruge
svemmehallerne, blot fordi man dyrker sport og motion, er der altsé forsat en
vaesentlig opgave i at synliggere tilbuddet for kebenhavnerne.
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Svemmehaller
Brugsmenstre

Knap 1 ud af 3 kebenhavnere bruger svammehallerne

29 % af de voksne kgbenhavnerne har brugt en af kommunens svemmehaller
inden for det sidste &r, og dermed anses de i denne undersggelse at vaere
brugere af sysemmehallerne. Brugerne er i undersggelsen blevet spurgt
yderligere ind til deres formél og tilfredshed med svemmehallerne, som vil
blive udfoldet pa de falgende sider. Ser man naermere pa brugergruppen, er
den nogenlunde ligeligt opdelt mellem de hyppige brugere, der kommer
mindst en gang om maneden, og de lejlighedsvise brugere, der kommer
omkring hvert halve ar.

En stor del af kebenhavnerne bruger ikke svammehallerne - mere end hver
fjerde har aldrig veeret der

For 42 % af kebenhavnerne er det mere end 1 &r siden, de har besggt en af
kommunens svemmehaller, og 27 % svarer, at de aldrig har veeret der. Her er
det dog vaesentligt at pdpege at adgangen til svemmehalleri hgj grad er
begraenset af kapaciteten, samt at deti modseetning til mange andre
kommunale tilbud koster en entrebillet. Derfor er det ikke givet at det reelter
muligt for mange flere, at bruge svemmehallerne i dag. Ikke desto mindre er
det relevant at undersege naermere, hvordan flere kan fa gleede af tilbuddet.

Hvornar har du sidst besggt en af Kebenhavns kommunes svemmehaller?

& G

29 % bruger 69 % gor ikke
Svemmehallerne (2% ved ikke)
L — \f —- i
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Kebenhavnerne svemmer lokalt

Sterstedelen af ssemmehalsbrugerne bruger typisk kun én svemmehal - det
svarer 61 % i undersggelsen. | udgangspunktet er svammehaller altsé ikke
noget man tager vidt omkring for.

Ca. hver 4. svsmmehalsbruger har besggt mere end én svemmehal inden for
det sidste 4r, mens hver 8. har veeret i 3 eller flere. Ser man pé hvilke
svemmehaller brugerne typisk kombinerer, bekraefter det et menster, hvor
kebenhavnerne svemmer lokalt; der er ikke én svemmehal, som stikker ud som
det oplagte andetvalg for den enkelte bruger, som f.eks. Hovedbiblioteket pa
biblioteksomrédet.

| stedet er der nogle klare lokale klynger i den nordvestlige del af byen (Bellahgj
Svemmestadion, Hilleredgade Bad og Hal, Emdrup Bad og Tingbjerg
Svemmehal), samt pad Amager i mellem Frankrigsgade Svemmehal og Sundby
Bad. Det vil blive interessant at falge om &bningen af det nye vandkulturhus pé
papireen (efteraret 2026) vil eendre dette manster, ved at skabe en central
"destinations”-svemmehal.

Antal svemmehaller besggt inden for det seneste ar
Figuren viser hvor stor en andel af brugerne der har besaggt hhv. 1 eller flere
svemmehaller.

3 ellerflere
12%

2 svgmmehal

27%
12% 7%  10% 42% 27%
1 svemmehal
61%
Indenfor Mellem1og  Mellem 6 Mere end et Aldrig
den seneste 6 méneder maéanederog 1 arsiden

maned siden ar siden
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Sveammehaller
Hvem er brugerne?

Svemmehalsbrugernes demografiske profil kan bedst SVOMMEHALSBRUGERE ALLE KOBENHAVNERE
beskrives ved at holde dem op imod ligheder og | UNDERS@GELSEN

forskelle i forhold til kebenhavnerne generelti

undersggelsen. P4 mange demografiske forhold ligner o) o)

svemmehalsbrugeren den gennemsnitlige ﬁ ﬁ 57 A) 51 A) ﬁ ro‘\ —
kebenhavner, f.eks. i indkomstniveau og hvor de bor, m 1[|]\ kvinder kvinder hl )[]]\

men der er ogsé forskelle, man kan dykke ned i. H
Svemmehalsbrugerne adskiller sig blandt andet pa lo) (o)

familieforhold, beskaeftigelse og alder 2 8 A) 1 6 /O

Svemmehalsbrugerne har oftere barn - 28 % har barn II"# med bern under 13 ar med bgrn under 13 ar | [

under 13 &r. Til sammenligning geelder det 16 % af alle
kebenhavnerne i undersggelsen. Svemmehalsbrugerne

adskiller sig ogsa i beskaeftigelsesniveau, hvor 64 % er i i 6 Ll' % 5 8% i

arbejde, imens det er tilfeeldet for 58 % af

kebenhavnerne i undersggelsen. Samtidig er i arbejde i arbejde
aldersgruppen 25-39 ar lidt overrepraesenterede, hvor

aldersgruppen udger 48 % sammenlignet med 40 % af o o

alle kebenhavnere i undersggelsen. Derimod er 4 8 A) Ll' O A)
brugerne over 60 &r underrepraesenterede og n 25-39 & 25-39 & ”

pensionister udger 5 % blandt svemmehalsbrugerne til
sammenligning med 11 % blandt kebenhavnere

; o o)
genereltiundersggelsen. 5 A) 1 1 /O
Svemmehalsbrugeren er den engagerede kulturelsker pensionister pensionister

Segmentet den engagerede kulturelsker er
overrepraesenteret (35 % mod 27 % blandtalle

kebenhavnere) og svemmehalsbrugeren er ogsd mere o o
tilbgjelig til at benytte andre kommunale kultur- og /@\ 3 5 /O 2 7 A) /@

den engagerede kulturelsker* den engagerede kulturelsker*

fritidstiloud sdsom de udendgrs svemme- og
badeomrader og idreetsfaciliteterne.

*Se side 14 i del 1 for uddybning af kultursegmenter.

Note:. Brugere er defineret som personer, der har besggt en svemmehal inden for det seneste éar.
Antal respondenter: Svammehalsbrugere 819, Alle 2.940
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Svemmehaller
Hvad kommer brugerne for?

Den enkelte bruger har typisk ét bestemt formal med sit besog i
svemmehallen

Brugen af svemmehallerne blandt de voksne kabenhavnere er pafaldende
ensartet. Det afspejler sig ogsd i, hvor smal den enkeltes brug er. 43 % af

Opholds- og

feellesskabsorienteret > Indholdsorienteret

Antal konkrete aktiviteter
den enkelte bruger angiver

brugerne angiver kun én aktivitet som deres formal med besgg og 62 % 43%

har kun angivet aktiviteter indenfor ét overordnet besagsformél (socialt & \/@ 34%

samveer, bespg med bearn, tilskuer til aktivitet, organiseret deltagelse eller \ 16%
aktivitet pa egen hand). Den hyppigste aktivitet for brugerne er at svgmme Socialt Besgg med Tilskuer til SICELIECE  Aktivitet pa . 8%
baner og motionere - hele 58 %.angiver dette. Blandt de brugere, der kun samvaer bern aktivitet deltagelse egen hand 2 4+

Svgmmehalsbrugerne

har angivet én aktivitet, er banesvemning fortsat det hyppigste (44 %), o o o
2 2 /O 2 6 /0 8 A) angiver typisk1-2

efterfulgt af beseg med barn (22 %) og sauna (14 %).

Det er isar den selvorganiserede brug, der fylder for de voksne ablgcsngteter ffm. med
kebenhavnere > 72 % for barnefamilier 2
Det overordnede besggsformal "aktivitet pa egen hand” fylder 81 %, mens
organiseret holdsvemning og deltagelse i undervisning tilsammen kun star Antal overordnede
for 8 %. Denne undersagelse peger altsa pé at den selvorganiserede brug > 11 % for barnefamilier besegsformal den enkelte
fylder veesentlig mere, end brug organiseretigennem foreninger. Til bruger angiver
gengeeld er de voksne foreningsbrugere nogle af dem der kommer 62%
hyppigst - ser man kun pé dem, der har veeret i svemmehallen inden for Organiseret holdsvemning (5 %) .
den seneste uge, er det omkring hver femte, der har veeret til organiseret Deltage i undervisning (3 %) 31%
holdsvemning eller undervisning. Samtidig ville andelen af 'fg’/o
foreningsbrugere formentlig se anderledes ud, hvis man ogsé inkluderede Svemme baner/motionere (58 %)
bern i undersggelsen, da det seerligt er dem, foreningerne arbejder med. Bade eller lege i vandet (24 %) 62 % af

. . . Sauna, kurbad mv. (44%) svemmehalsbrugerne
Motion og velvaere er naesten to lige store grunde til at komme bliver inden for samme
Sauna, kurbad og velveere er den naest-hyppigst angivne aktivitet efter overordnede
banesvemning med 44 %. For en stor del af brugerne er svemmehallen besogsformal, selv nar
mindst lige s meget et sted for wellness som for at motionere. 27 % af de angiver flere
svemmehalsbrugerne kommer for begge dele, 30 % kun for at svemme aktiviteter.
baner og 16 % kun for velveere. Velvaerebrugen er altsa for de flestes
vedkommende en t”f@jelse til traeningen, men for en betydelig gruppeer Note: Andele summerer ikke til 100 %, da man har kunnet angive flere formal. Ved ikke-svar er kodet ud. Bgrnefamilier er
vandet egent“g ikke det, de kommer efter. personer med bgrn fra 0-12 ar. Spektrum fra opholds- og faellesskabsorienteret til indholdsorienteret er baseret pa

Funktionsguide for biblioteker og kulturhuse (2026).
Antal respondenter: 811
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Svemmehaller
Hvad synes brugerne?

Brugerne er glade for syemmehallerne - og tilfredsheden er aget siden 2023
Siden 2023 er brugertilfredsheden med svemmehallerne steget markant.
Mens svemmehallerne i 2023 scorede 6,5 pa en skala fra 0-10, er den

gennemsnitlige tilfredshedscore i 2026 nu oppe pa 7,5. Dykker man ned i
specifikke aspekter om svemmehallerne, er der ogsé generelt hgj tilfredshed -
seerligt med de fysiske rammer, veertskabet og muligheden for at bruge
svemmehallen uden forudgdende planleegning. Det sidste kan indikere at
svemmehalsbrugerne generelt oplever at der er plads nok pé de tidspunkter,
de gnsker at komme. | undersggelsens fritekstkommmentarfelt, er der dog flere
der peger pé problemer med overfyldte svemmehaller, hvilket viser at der ogsé
er kebenhavnere der er utilfredse med kapaciteten.

Det vigtigste for brugerne er billetpriser, stand og fleksibilitet

Sperger man brugerne hvad der er vigtigst for dem nér de bruger
svemmehallen, fremhaeves overkommelige billetpriser, at svemmehallen er i
god stand og at der er rent og paent samt at der er mulighed for at bruge
svemmehallen nér det passerind i programmet, uden at skulle planleegge lang
tid i forvejen. For bgrnefamilierne er det vigtigste ved svemmehallerne, at det
er godt sted at komme med barn, som samtidig ogsé det, de er mest tilfredse
med.

Fokuser pa overkommelige billetpriser

Undersggelsen viser ogsa forhold, hvor der er plads til forbedringer. Som
naevnt er billetpriser den enkeltstdende vigtigste faktor for
svemmehalsbrugerne, og selvom der generelt er tilfredshed her, svarer flere
end hver 6. at de er uenige i at priserne er overkommelige. Det peger pé at
billetpriser fortsat er et vigtigt fokusomrade.

Undersog forbedringspotentialer omkring, hold, mad og drikke samt udstyr
De tre forhold med lavest tilfredshed er muligheden for at g pa svemmehold,
at kebe mad og drikke samt at ldne svemmeudstyr. Alle tre forhold er dog
blandt de mindst vigtige for brugerne. Lavest er tilfredsheden ved muligheden
for at ga til svemmehold, som typisk arrangeres af foreninger. Svemmehallerne
kan med fordel arbejde for at synliggere eksisterende foreningshold, samt
understgtte foreningerne i at udbyde flere hold.

Meget vigtigt
for brugerne

Ikke vigtigt

for brugerne

tilfredshed
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Hvad er vigtigst for svemmehalsbrugerne?

Modellen viser brugernes vurdering af en raekke forhold ved svemmehallerne.
Jo hgjere placeret forholdet er, desto vigtigere er det for brugerne. Jo
leengere mod hgjre et forhold er placeret, jo mere tilfredse er brugerne med

forholdet.
A

MHandter 7

| Vigtigtog lav tilfredshed

Fortseet |
Vigtigt og hgj tilfredshed

=

Billetpriser e

L

|
|
|
|
L. Stand o
} Fleksibiliteti brug, renholdg
| Afstand til bopael ® .
| Omkleedningsrum ¢  Tryghed
[ Besgg med barn e
|
|
N PR
(]
Ramme for at veere °
sammen med andre o Velkomst og
Livreddere wayfiding
Mulighed for
svemmehold
o ® Mulighed for at lane
udstyr
Mulighed for at kebe
forfriskninger (f.eks. café)
Fortseet
Hgj tilfredshed, men
mindre vigtigt
v e R —
Lav Hoj

tilfredshed

Note: Modellen er baseret pa respondenternes vurdering af, hvor enige de er i en raekke positivt
formulerede udsagn, f.eks. "Jeg kan ldne det udstyrjeg har brug for til aktiviteter (F.eks.
svemmefedder, badevinger mm.)"” Enighed i et udsagn tolkes som tilfredshed med det padgeeldende
forhold. Samtidig er respondenterne blevet bedt om at markere tre udsagn, der repraesenterer
forhold, som er seerligt vigtige for dem. Hvert punkti modellen indikerer den gennemsnitlige
besvarelse. Se bilag 1 for det samlede spargeskema, inkl. udsagn.

Antal respondenter: 819



Kebenhavns Kommune - Kultur- og Fritidsbarometeret 2026

Svemmehaller
Hvad holder ikke-brugerne tilbage?

To slags ikke-brugere med hver deres barrierer

Ser man pé &rsager til ikke at komme, er den hyppigste, at svammehallerne ikke
opleves som noget for en. Det angiver 33 % af alle ikke-brugere. Derefter fglger
prisen (20 % mener det er for dyrt), treengsel og pladsmangel (19 %) og
manglende kendskab til tilbuddet (15 %). Bag de samlede tal er det imidlertid
interessant at sammenligne to grupper af ikke-brugere, der stort set ikke ligner
hinanden. Blandt dem, der aldrig har sat deres ben i en af Kgbenhavns Kommunes
svemmehaller, handler det om, at det enten ikke er noget for dem (38 %) eller at de
ikke kender tilbuddet tilstraekkeligt (24 %). Pris og treengsel fylder derimod kun
hhv. 13 % 0g 12 %. Det antyder, at det er sveert at veere utilfreds med noget, man
ikke har pregvet.Blandt dem, der har veeret i svgmmehallen for 1-3 &r siden, er
mensteret omvendt. Her er de to hyppigste barrierer prisen (28 %) og
pladsmangel (26 %), mens kun 20 % afviser tilbuddet som noget, der ikke er for
dem. Det er en gruppe, der har prgvet svemmehallerne og er stoppet med at
komme.

De frafaldne er lettest at fa tilbage

De frafaldne er dem, der har besggt en svemmehal
inden for de seneste 1-3 ar, men ikke siden. Til forskel fra
dem, der aldrig har veeret der, kender de tilbuddet, men
svarer til gengeeld oftere at de mangler nogen at fglges
med. Gruppen angiver ogsa flere grunde end de gvrige
ikke-brugere. 49 % naevner to eller flere barrierer mod
34 % blandt dem, der aldrig har veeret der. Fravalget er
altsé ikke ét principielt nej, men en raekke af konkrete
forhindringer, som kan handles pa. De frafaldnes
barrierer handler nemlig om, hvad et besgg koster, og
hvor mange der er i vandet. Begge dele er driftsforhold,
kommunen selv rdder over.

“Det mangler plads i
svemmehaller til at

svemme baner. Ofte

alt for mange sd man

ikke kan komme til "

46-arig kvinde fra
Sydhavnen

Note: Baseret pa respondenter, som ikke bruger svammehallerne. Andele summerer ikke til 100 %, da man
har kunnet angive flere drsager. Ved ikke-svar er kodet ud.
Antal respondenter: 1.334

A
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Hvad er arsagen til, at du ikke i hgjere grad benytter Kabenhavns
Kommunes svemmehaller? Afgraenset til personer der ikke har benyttet
svemmehallerne inden for de sidste 12 méneder

o H Alle ikke-brugere
Mangler nogen at fglges med -11‘g/o/° . )
16% B Aldrig besogt

Kender ikke tilstraekkeligt w 24%
For mange mennesker m 19%
9 ° 25%

7 >
For dyrt o S

. %o,
Ikke noget for mig w 38%

Besogt 1-3 ar siden

Kvaliteten af faciliteterne fremstar ikke
som en barriere...

Kun 3 % feler sig utrygge, 1 % foler sig ikke
velkomne, og 1 % savner hjelp og vejledning
fra personalet. Nedslidte faciliteter neevnes
af 6 %. Det, der holder folk veek, er hverken
personalet eller kvaliteten af faciliteterne.
Det er derimod prisen, treengslen og for de
flestes vedkommende en grundleeggende
oplevelse af, at svsemmehallen ikke
henvender sig til dem.




Omfavn velvaeredelen som en synlig
indgang til svemmehallerne

Sauna, kurbad og velveere fylder naesten lige
s& meget som motion blandt brugerne, og
for hver sjette bruger er det hele drsagen til
besgget. Samtidig er det den eneste
brugsform, der ikke er aldersbestemt. Mens
banesvemning falder tydeligt med alderen,
ligger velveerebrugen stabilti alle
aldersgrupper. Der ligger derfor et oplagt
potentiale i at kommunikere velvaeredelen
aktivt, ikke mindst over for de grupper, deri
dag ikke ser sig selvsom nogen, der skal ned
og svemme baner.

Forslag til videre undersogelse
| den videre udvikling af svemmehallerne, kan man med fordel undersgge felgende spargsmal:
- Hvordan er interessen fra voksne kabenhavnere i forhold til at gé pé foreningshold i svemmehallerne?

- Hvad betyder dbningen af vandkulturhuset pa Papirgen for det lokale brugsmenster og skaber det en destinationssvemmehal?
- Hvordan opleves prisen og treengslen af dem, der er utilfredse og hvordan opleves veerdien af svemmetilbuddet for prisen?

Fokuser pa billetpriser og
kapacitetsudnyttelse i det fremtidige
tilbud

De, der har brugt svemmehallerne inden for
de seneste 1-3 &r og er holdt op, peger pé
prisen og treengslen som arsager til, at de er
stoppet med at komme - begge dele
driftsforhold, kommunen selv rader over.
Prisen er samtidig den enkeltfaktor, brugerne
vurderer som vigtigst. Derfor er fokus pa
billetpriser, effektiv kapacitetsudnyttelse og
videre arbejde med at udvide kapaciteten
yderligere, afgerende for at hente de
frafaldne tilbage og fortsat sikre hgj
tilfredshed med tilbuddet.

Dyrk svemmehallen som et lokalt
hverdagstilbud

62 % af brugerne bruger kun én
svemmehal, og kombinationsmgnstrene
viser lokale klynger frem for én
destinationssvemmehal. Neerhed er
samtidig noget, der er vigtigt for brugerne.
Det taler for at prioritere den lokale
forankring i planlaegningen af
svemmehallerne og en spredning af
kapaciteten, sa flere har en svemmehal
indenfor reekkevidde. Det er ogsa relevant at
folge, om vandkulturhuset pé Papirgen
a&ndrer mgnstret ved at skabe en egentlig
destinationssvemmehal.




jt

N AN
2 "42///// .

jll L | «/////////’7[/;%




Kebenhavns Kommune - Kultur- og Fritidsbarometeret 2026

Bemandede legepladser
Introduktion

Kebenhavns bemandede legepladser - 26 legepladser med stor diversitet

Kgbenhavns Kommune har i dag 26 bemandede legepladser fordelt pa tveers af

byen. Formélet med de bemandede legepladser er skabe aktiviteter, der
bidrager til mgdesteder pa tveers af brugergrupper, samt leg, beveegelse,
tryghed og formidling for bern. Det seerlige ved de bemandede legepladser er,
at der er ansat personale med, der arbejder for at skabe gode oplevelser for
kebenhavnerne, ndr de besgger legepladserne. Legepladserne arbejder seerligt
med barn op til 12 &r og deres voksne.

De bemandede legepladser har forskellig karakter, badde i sterrelse, profiler og
tilknytning til lokalmiljget. Pa tre af legepladserne er der f.eks. dyrehold, og pa
en enkelt kan man lere at cykle. Kendetegnende for alle bemandede
legepladser er, at man kan lege i trygge rammer, enten pé egen hand eller ved
at deltage i de feelles aktiviteter.

Strategisk fokus pa at sammenkoble aktiviteter pa legepladserne med
kommunens gvrige barnekulturtilbud

Der er ikke en samlet strategi for byens bemandede legepladser og dermed
ingen politiske bindinger eller specifik lovgivning pd omradet. Med
ressortaftalen, hvor det blev besluttet at flytte ansvaret for den
personalemaessige drift af alle 26 bemandede legepladser fra Klima-, Miljg- og
Teknikforvaltningen til Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen, er det
tilteenkt at skabe en teettere sammenhaeng mellem aktiviteterne pé de
bemandede legepladser og KFF's @vrige tilbud indenfor bgrnekultur.

Laesevejledning
Dette nedslag fremhaever hovedindsigter fra
KFF's kultur- og fritidsbarometer om
kebenhavnernes forhold til de bemandede
legepladser i kommunen. Nedslaget belyser
felgende emner:

* Hvad kendetegner legepladsomradet?

» Hvor stort er kendskabet til legepladserne?
* Hvordan bruges legepladserne?

* Hvem er brugerne?

* Hvad kommer brugerne for?

* Hvad synes brugerne om legepladserne?

* Hvad holder ikke-brugerne tilbage?

+ Opsamling og anbefalinger

| nedslaget er der er lagt veegt pé at fremheaeve
de interessante indsigter, der giver
perspektiver pa udviklingen af omradet.
@nsker man at dykke ned i de specifikke
resultater fra spgrgeskemaet, findes
tabelrapporter med svarfordelinger pé alle
spergsmal i bilag 2.




Kgbenhayj

.“

Legepladserne er ikke en udflugt, men en
fast del af hverdagen

39 % af bernefamilierne har vaeret pé en
bemandet legeplads inden for den seneste
maned og hver femte inden for den seneste

uge. Brugerne holder sig ikke til et sted. To

ud af tre har besggt mindst to forskellige

legepladser pé et r, og brugsmensteret

danner fire tydelige lokale klynger. Man leger //ﬂ/‘/
lokalt, men bruger flere legepladser i sit

omrade.
T

Legepladsen er ogsa et lokalt medested for
voksne

En tredjedel af brugerne kommer for at mgdes
og veere sammen med andre, og hver tiende
bruger angiver det som sit eneste formél. De
bemandede legepladser er ikke kun et
bernetilbud, men ogséa et mgdested i
lokalomréadet.

Bornefamilier kender de bemandede
legepladser rigtig godt og bruger dem flittigt
60 % af bernefamilierne kender de bemandede
legepladser og hele 70 % af kebenhavnerne
med bgrn under 13 r har besggt en bemandet
Tt legeplads indenfor det seneste ar. Med en
tilfredshedsscore pé 8,1 pé en skala fra O til 10
er legepladserne ogséd blandt de omrader, som
brugerne pé tveers af KFF er mest tilfredse
med. Brugerne fremhaever seerligt tilfredshed
med tryghed, naerhed til bopeel og veertskab.

|

De voksne leger lige sa ofte med

58 % af brugerne kommer for at lege med
deres barn eller bgrn de passer, mens 52 %
kommer for at veere til stede, imens barnet

/'\ leger. 38 % angiver begge dele. Blandt
foraeldre med bgrn under 13 ar er tallene
endnu hgjere. Legepladserne skal rumme béde
voksne, der er aktive i legen, og voksne, der har

brug for et sted at tage et hvil, imens deres

barn leger.
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Bemandede legepladser
Kendskab og brugsmenstre

Legepladser er for bernefamilierne - og de kender dem rigtig godt

De bemandede legepladser adskiller sig fra andre af KFF's tilbud ved at vaere
maélrettet en bestemt demografisk gruppe, nemlig bern og bernefamilier.
Derfor er den generelle kendskabsgrad til de bemandede legepladser ikke
overraskende relativt lav - 23 % af kebenhavnerne kender dem. Ser man
udelukkende pé bgrnefamilierne, er sagen dog en ganske anden. Her svarer

63 % atdeihgjeller nogen grad kender til de bemandede legepladser i
Kebenhavns kommune.

Isaer foraeldre med bern i bernehave og indskolingen kender legepladserne
Legepladserne henvender sig seerligt til aldersgruppen 0-12 &r, men det er iseer
dem med barn i bearnehavealderen, samt de mindste skoleklasser, der kender
til legepladserne. Blandt dem der kun har bgrn i den yngste og aeldste del af
malgruppen er der nemlig markant faerre, der kender legepladserne. Det peger
pé, at der er potentiale for at synliggere de bemandede legepladser for disse
grupper - serligt dem med de yngste bern, som har mange ar til at fa glaede af
legepladserne.

Alle kgbenhavnere [ 23%
I hvilken grad feler du, at

du kender til Kebenhavns Bernefamilier generelt [ NENEGNEGEGEG 43%
Kommunes bemandede

legepladser? Bernefamilier med

Andel der har svaret "l hgj barn fra 3-9 &r I— 6%
grad” eller “I nogen grad” .
Bornefamilier uden o

bgrn fra 3-9 ar I 1%

Note: Bernefamilier generelt er personer med bgrn under 13 éar.
Antal respondenter: Alle kebenhavnere: 2940, Barnefamilier generelt: 453, Bgrnefamilier med begrn fra
3-9 ar: 256, Barnefamilier uden barn fra 3-9 ar: 266

91

Flere end 2 ud af 3 kebenhavnske barnefamilier bruger legepladserne

70 % af de kgbenhavnerne, der har bgrn under 13 &r, har i lgbet af det sidste
ar besggt en af de bemandede legepladser mindst en gang. Det er hgjere end
andelen der svarer, at de kender til legepladsomradet. Det betyder, at man
godt kan have besagt en legeplads, uden at fele at man kender til det samlede
tilbud. Forholdet mellem tallene for kendskab og besag viser dog, at nar farst
man kender til legepladserne, er der meget stor sandsynlighed for, at man
ogséa bruger dem. Derfor kan det antages, at en stor del af dem, der ikke
kommer, mangler tilstraekkelig viden om mulighederne.

Legepladserne er en del af hverdagen for brugerne

Ser man pé hvor ofte brugerne kommer, peger tallene her i retning af, at de
bemandede legepladser spiller en stor rolle i dagligdagen. 39 % af byens
bornefamilier har veeret forbi mindst én gang inden for den sidste mdned, og
teet pa hver fjerde har veeret der inden for den sidste uge.

Hvornar besggte du sidst en af Kebenhavns kommunes bemandede
legepladser? Afgraenset til personer med bgrn under 13 ar

N\ -

70 % af bernefamilierne 25 % gor ikke
bruger legepladserne (5 % ved ikke)

o)

17% 16% 9%

Indenforden Mellemen Mellem1og Mellem 6 Mere end Aldrig
seneste uge ugeogen 6 maneder maneder og et etar

maned siden ar siden siden

siden



Kebenhavns Kommune - Kultur- og Fritidsbarometeret 2026

Bemandede legepladser
Brugsmoenstre uddybet

Man holder sig ikke til én legeplads - de mest brugte ligger centralt
Undersggelsen viser, at kebenhavnerne generelt besgger flere forskellige
legepladser, og altséa ikke nedvendigvis holder sig til en. 2 ud af 3
legepladsbrugere har nemlig veeret pd mindst to forskellige legepladseri
lobet af et &r. De bemandede legepladser, som den sterste andel af brugerne
har besagt, er typisk placeret i teettere bebyggede og mere centrale dele af
byen - f.eks. Ngrrebroparken, Skydebanehaven, samt Tarn- og
Trafiklegepladsen, der begge ligger i Faelledparken. Der er dog ikke én
legeplads, der skiller sig markant ud fra de andre.

Keobenhavnerne leger lokalt

Ser man pa hvilke legepladser, der ofte bruges af de samme, traeder seerligt
fire klynger frem. Den sterste gér pé tveers af legepladserne p& Ngrrebro og
@sterbro, som seerligt gennem Nearrebroparken kobles til en klynge af
legepladseri Nordvest. Der ses ogsé et stort brugeroverlap mellem fire
legepladser pd Amager (herunder Lergravsparken og Remiseparken).
Derudover ses der tette forbindelser mellem legepladser i Branshgj-Husum,
samt Vesterbro og Valby. Det peger p4, at brugerne orienterer sig i deres
lokalomréde, nér de skal finde en legeplads - og at de generelt kommer flere
forskellige steder.

De ti bemandede legepladser med storst andel besggende

Nogrrebroparken
Valbyparkens naturlegeplads
Skydebanehaven
Remiseparken
Tarnlegepladsen
Lergravsparken
Trafiklegepladsen
Drstedsparken
Enghaveparken

ByOasen

0

R

2% 4% 6% 8% 10% 12%
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De bemandede legepladsers brugernetvaerk
Modellen viser sammenhaengen mellem legepladser baseret pd hvor mange
brugere de deler - jo tykkere streger i mellem dem, desto flere brugere deler de.

Kildevaeldsparken

Orstedsparken
ByOasen
Tarnlegepladsen
A Enghaveparken
Gunlegsgade
S debaﬁ;haven
Wesselsgade ;. ¢ Tavsens “ky 7
Park : ‘
Blegdamsremisen
=
Trafiki ege.pl 1o &= Elefantens Bastion —
i Remiseparken Christianshavns Vold
‘Nerrebroparken. == ;
) } . Elbai
f Fil‘ips‘:\:arken
Hulgards Plads \
Valbyparkens
Mimersparken naturlegeplads
Bispeengen ' Lergravsparken
Bredegrund
Degnestavnen
® Oselsgade
Husumparken
Kulvaerket

Norager Plads
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Bemandede legepladser
Hvem er brugerne?

Legepladsbrugernes demografiske profil kan bedst
beskrives ved at holde dem op imod ligheder og forskelle
i forhold til kebenhavnerne generelti undersggelsen. Pa
mange demografiske forhold ligner legepladsbrugeren
egentlig kebenhavnere i al almindelighed, sdsom i
indkomstniveau, alder og hvor de bor, men der er ogsé

int te forskell kan dvkk dih q BEMANDEDE ALLE KOBENHAVNERE
interessanteforskefle, man kan dykke nedl, hvor de LEGEPLADSBRUGERE | UNDERS@GELSEN
adskiller sig.

Brugerne er sarligt bernefamilier oo o o 0|0

Ikke overraskende har 60 % af legepladsbrugerne barn - [m @ 5 7 A) 51 /O fhP %\\ —
det det gaelder 37 % af alle kebenhavnere i kvinder kvinder —
undersggelsen. Formentlig besager de resterende 40 %

af legepladsbrugerne de bemandede legepladser o o

sammen med et barn, som de passer - dog kan det ikke Ll' 5 A) 1 6 A)

afleeses ud fra data. Nar man indsnaevrer aldersgruppen N T M

til de bemandede legepladsers mélgruppe (born op til 12 med born under 13 ar med barn under 13 ar

ar), bliver forskellen endnu stgrre. Her har 45 % af

legepladsbrugerne bgrn under 13 &r sammenlignet med ﬁl‘/j 7 3% 69% fOE

kebenhavnere generelti undersggelsen, hvor det geelder hJ° o . . . . hJ° o
=== med videregaende uddannelse med videregaende uddannelse ===

16 %.

Brugerne er oftere hojtuddannede, i arbejde og kvinder
Legepladsbrugerne er oftere i arbejde. 63 % af de o o)

bemandede legepladsbrugere er i arbejde modsat 58 % & 6 3 A) 5 8 /O &
af kebenhavnerne generelti undersggelsen. De er i arbejde i arbejde
samtidig oftere kvinder (57 % sammenlignet med 51 %
blandt kebenhavnerne generelt) og har gennemfart en
videregdende uddannelse (73 % sammenlignet med 69
% blandt kebenhavnerne generelti undersggelsen).

Note: Brugere er defineret som personer, der har besggt en bemandet legeplads inden for det seneste ar.
Antal respondenter: Legepladsbrugere 707, Alle 2.940
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Bemandede legepladser
Hvad kommer brugerne for?

Hver femte bruger de arrangerede aktiviteter

De bemandede legepladser adskiller sig seerligt ved, at der er
personale, som arrangerer aktiviteter for de besggende. Det tilbud
nar ud til hver femte bruger, hvor 20 % deltager i aktiviteter
arrangeret af personalet - enten sammen med barnet (10 %) eller ved
at barnet deltager, mens den voksne er til stede (16 %). For brugere
med bgrn fra 0-10 &r er det dog mere typisk at deltage i aktiviteter,
hhv. 12 % sammen med barnet og 21 %, mens den voksne er til stede.

De voksne leger lige sa ofte med som de er tilskuere
Legepladserne bruges pé to mader, der fylder naesten lige meget. 58
% af brugerne komme for at lege med deres barn eller bgrn de
passer, mens 52 % kommer for at veere til stede, mens barnet leger.
38 % af brugerne angiver begge, og netop den kombination er den
hyppigst forekomne besvarelse blandt alle legepladsbrugere. De
bemandede legepladser skal altsd rumme bé&de voksne, der er aktive
deltagereilegen, men ogséa voksne, der har brug for et sted at veere,
imens deres barn leger. For personer med bgrn fra 0-10 ar er tallene
endnu hgjere, hvor 81 % kommer for at lege med barn eller bgrn de
passer og 75 % kommer for at veere til stede, imens deres barn leger.

Legepladsen er ogsa et lokalt medested for voksne

En tredjedel af brugerne (34 %) kommer for at mgdes og veere
sammen med andre. Bdde nye bekendtskaber, venner, familie eller
feellesskaber, de indgér i. Det gor socialt samveer til det tredjesterste
aktivitetsformal pa legepladserne. Samtidig angiver hver tiende
bruger socialt samveer som deres eneste aktivitetsformél. De
bemandede legepladser fungerer dermed ikke kun som et
bernetilbud, men i nogle tilfeelde ogsé et lokalt mgdested for de
voksne.

Opholds- og
feellesskabsorienteret

P »

Socialt Deltageii

aktiviteter

20 %

samveer

38 %

Mgdes for at veere sammen med andre (34 %)
> 39 % for personer med bgrn fra 0-12 ar
Tale med personale eller frivillige (4%)

| |
Lege med barn eller barn jeg passer (58 %)
-> 81 % for personer med barn fra 0-10 ar
Barn leger, mens jeg er til stede (52 %)
2> 75 % for personer med bern fra 0-10 ar
I
Deltage i aktivitet med barn (10 %)
212 % for personer med born fra 0-10 ar
Barn deltageri aktivitet, imens jeg er til stede (16%)
221 % for personer med barn fra 0-10 ar
I

Besgger som paedagogisk personale (8 %)
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» Indholdsorienteret

Antal konkrete aktiviteter
den enkelte bruger angiver
47%

31%
14% 9%
A EN

Legepladsbrugerne
angiver typisk 1
aktivitet ifm. besag

Antal overordnede
besggsformal den enkelte
bruger angiver

62%

24%
8%
L2 IH
Legepladsbrugerne
bliver typisk indenfor
samme overordnede
besggsformal, selv hvis

de angiver flere
aktiviteter.

Note: Andele summerer ikke til 100 %, da man har kunnet angive flere formal. Ikke-svar er kodet ud. Bgrnefamilier er
personer med bgrn fra 0-12 ar. Spektrum fra opholds- og feellesskabsorienteret til indholdsorienteret er baseret pa

Funktionsguide for biblioteker og kulturhuse (2026).
Antal respondenter: 669
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Bemandede legepladser
Hvad synes brugerne?

Brugerne er glade for legepladserne

Med en score pa 8,1 er de bemandede legepladser blandt de omrader med
hgjest tilfredshed. Den positive vurdering udfoldes yderligere, ndr man dykker
ned i specifikke forhold. Her er der generelt hgj tilfredshed med de fleste af de
forhold, der er spurgtind til i undersggelsen - seerligt de bemandede
legepladser som et sted, der er trygt og behageligt at opholde sig, og hvor man
foler sig velkommen. Samtidig svarer et markant flertal, at de oplever, at der
findes bemandede legepladser teet pa, hvor de bor eller feerdes til daglig, hvilket
peger pd, at der er en god spredning af legepladser.

Det vigtigste for brugerne er tryghed, naerhed og renhold

Sperger man brugerne hvad der er vigtigst for dem, nar de bruger de
bemandede legepladser, fremheaeves tryghed, neerhed til bopael samt stand og
renhold. Det er ogsd blandt disse omrader, at der er hgjest tilfredshed. Det
peger pd, at det er de basale faktorer, der er det mest vaesentlige for brugerne
frem for f.eks. specifikke aktiviteter.

Brugerne vardsatter personalet
Aktiviteter igangsat af personalet er det

forhold, som feerrest brugere vurderer “The staffed playgrounds have
som vigtigt. Samtidig er det ogsé her been amazing. I would
tilfredsheden er lavest - omend det particularly love to mention the
overordnede billede er positivt. Under- staff at Naturlegepladsen in
sggelsen viser dog ogsé, at brugerne Valby Park [.They] are always so
generelt veerdseetter personalet som welcoming and helpful when |
hjeelpsomme og imadekommende, visit with my class. We love how
hvilket kan indikere, at det seerligt er det they can build us a fire and have
generelle veertskab, snarere end all the tools f?" cooking on the
organiserede aktiviteter, der fylder for fire."

brugerne. 30-arig kvinde fra Indre By
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Hvad er vigtigst for legepladsbrugerne?
Modellen viser brugernes vurdering af en reekke forhold ved de bemandede
legepladser. Jo hgjere placeret forholdet er, desto vigtigere er det for
brugerne. Jo leengere mod hgjre et forhold er placeret, jo mere tilfredse er
brugerne med forholdet.
A
Meget vigtigt r_H—éer?éF ————————————
forbrugerne | Vigtigtog lav tilfredshed

Fortsaer\
Vigtigt og hgj tilfredshed

=

Tryghed o

Afstand til bopeel o N
Stand og renhold

Velkomst
.

Ramme for det sociale ®

Alderssvarendetil o
mine barn o\Vaertskab

L ——— =

i

—— e e —— —— e — — — e

® Aktiviteter

Fortsaet
Ikke vigtigt Haj tilfre.dshed,. men
for brugerne mindre vigtigt
v
Lav H;j
tilfredshed tilfredshed

Note: Modellen er baseret pa respondenternes vurdering af, hvor enige de er i en reekke positivt
formulerede udsagn, f.eks.” Personalet igangseetter hyggelige og relevante aktiviteter og
arrangementer (f.eks. kagebagning, fodboldturneringer, historieforteelling)”. Hvis respondenterne er
enige i et udsagn, tolkes det som tilfredshed med det pdgaeldende forhold. Samtidig er
respondenterne blevet bedt om at markere tre udsagn, der repraesenterer forhold, som er seerligt
vigtige for dem. Hvert punkti modellen indikerer den gennemsnitlige besvarelse. Se bilag 1 for det
samlede spgrgeskema, inkl. udsagn.

Antal respondenter: 707
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Bemandede legepladser
Hvad holder ikke-brugerne tilbage?
Den primare barriere er, at de bemandede legepladser henvender sig til en Hvad er arsagen til, at du ikke i hgjere grad benytter de bemandede
snaver malgruppe legepladser? Afgraenset til personer, der ikke har benyttet
De bemandede legepladser har den laveste brugerandel i undersggelsen, legepladserne inden for de sidste 12 méneder
hvor 26 % har besggt en af dem inden for det seneste ar, mens 46 % aldrig
har veeret der. Ser man p4a, hvorfor folk ikke bruger dem, viser det sig Har ikke barn, der kunne veere interesseret s 67%

imidlertid, at forklaringen ikke mangler i tilouddet, men at mange ikke-

brugere star uden for malgruppen. 67 % af ikke-brugerne angiver, at de Ikke noget for mig at besege dem i’ 139,

ikke har bgrn eller passer andres bejr‘n, der kunne veere interesserede i at Kender ikke mulighedeme tilstraskkeligt g 706 2%
besage legepladserne. Kun 13 % afviser legepladserne som noget, der ikke
er for dem. Den principielle afvisning af tilbuddet er altsé lav. Det, der Aktiviteterne interesser mig ikke gy 2%

begraenser brugen, er, at legepladserne henvender sig til en afgreenset del
af befolkningen. Og for 57 % af ikke-brugere er den eneste barriere for at
bruge legepladserne, at de ikke har barn der kunne veaere interesserede.

Liggerforlangtvaek m 49, 16%

Mangler nogen atfglges med g 3§/:/°

Barnefamilier
m Alle

. . Beskidte/nedslidte faciliteter | 122
Afstand fra bopal og kendskab til tilbuddet spiller en rolle for

bernefamilierne

Nar man ser pé personer med bgrn fra 0-16 ar og ser bort fra dem, der
peger pd manglende barn med interesse, star de resterende tilbage med
en anden forklaring. | den gruppe ser barrierebilledet anderledes ud. 23 %
kender ikke mulighederne tilstreekkeligt og 16 % oplever, at legepladserne
ligger for langt vaek. Kendskabsbarrieren fylder altsd naesten tre gange sé
meget i denne gruppe som blandt ikke-brugerne som helhed. Det samme

Ingen kritik af selve
legepladsfaciliteterne

Kun 1 % mener at legepladserne er beskidte

geelder afstanden, hvor man formentlig bruger en ubemandet legeplads eller nedslidte, 0,5 % foler sig ikke
teettere pé boligen. Bemandingen er ikke i sig selv et staerkt nok traekplaster velkomne, og 0,4 % faler sig utrygge. En
til at fa folk til at ga leengere veek hjemmefra. enkelt respondent savner bedre hjeelp og

vejledning fra personalet.

Note: Baseret pa respondenter, som ikke bruger de bemandede legepladser. Andele summerer ikke til 100
%, da man har kunnet angive flere arsager. Ved ikke-svar er kodet ud.
Antal respondenter: 761
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Synligger legepladserne over for Omfavn betydningen af det generelle | Understot legepladsen som et lokalt

familier med de yngste born a vaertskab pa de bemandede legepladser modested

Kendskabet er markant lavere blandt dem, der | .‘ | Dearrangerede aktiviteter er det forhold, feerrest En tredjedel af brugerne kommer for

kun har bern i den yngste og aldre del af vurderer som vigtigt. Til gengeeld vaerdseetter samvaeret, og hver tiende kommer

maélgruppen, end blandtdem med barn i brugerne personalet som hjaelpsomme og udelukkende af den grund. Samtidig er :

bernehave- og indskolingsalderen. Seerligt de ~ imedekommende. Det peger p3, at tryghed og naerheden til bopael noget af det,
yngste er veerd at prioritere, da de har mange bemandingens starste veerdi er i det lzbende som brugerne vaegter hgjest. Det taler for ogsa
ar tilbage, hvor legepladserne er relevante for «  vertskab og tryghedeni, at der er en voksen til at prioritere opholdskvaliteten for de voksne
dem. Da brugen felger kendskabet meget teet, stede og ikke nedvendigvisi antallet af planlagte omkring de bemandedee legepladser -

er en gget indsats for at synliggere de aktiviteter. Dog er det ikke ensbetydende med at siddepladser, lee, adgang til toiletter, vand mv.
bemandede legepladser for nybagte og —.\__ aktiviteterne er uden veerdi. Blandt foraeldre og kan vaere med til at understatte

kommende foraeldre vaerd at overveje. med bgrn fra 0-10 ar, bruger godt hver femte legepladsernes rolle som madested i

aktiviteterne, og de hyppige brugere gor det
dobbelt s ofte som de sjeeldne. Aktiviteterne
virker altsa bedst for dem, der kommer der
—— jeevnligt.

Wy e L
L - i "

lokalmiljget.

WO e

N

Forslag til videre undersogelse

| den videre udvikling af de bemandede legepladser, kan man med fordel undersgge folgende spargsmail:

- Hvad betyder bemandingen konkret for brugerne - er det trygheden, vaertskabet eller aktiviteterne, der gor forskellen?
- Hvorfor er kendskabet lavest blandt familier med de yngste barn og hvordan nar man dem bedst?

- Huvilke potentialer er deri at koble legepladsernes aktiviteter til KFF's gvrige bgrnekulturtilbud?

e | . 0 ..
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Kirkegérde
Introduktion

Kebenhavns Kirkegarde - 5 kirkegarde fordelt pa tvaers af bydelene
Kebenhavns Kirkegdrde omfatter Assistens Kirkegérd, Bispebjerg
Kirkegérd, Vestre Kirkegdrd, Sundby Kirkegéard og Brenshgj Kirkegérd.
P& kirkegédrdsomradet er kerneopgaverne at afholde
kapelhgijtideligheder, gennemfgre begravelser og urnenedseettelser,
anleegge og pleje gravsteder og feellesarealer samt kremere afdede.
Dertil kommer salg af gravstedsydelser (gran og blomster) samt
bevaring og formidling af kirkegardskultur. Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceforvaltningen har med ressortaftalen overtaget ansvaret
for Kebenhavns Kommunes kirkegarde og krematorier. Driften af
Brenshgj kirkegdrd har veeret udliciteret siden 2021, men hjemtages til
KFF per1.1.2027. | nedslaget er der fokus pd den brede brug af
kirkegadrdene blandt de besggende, der f.eks. kommer for at gé en tur
eller serge ved et gravsted. Besggende, der f.eks. kaber et gravsted, er
ikke omfattet. Deres oplevelser med kirkegdrdene begr belyses pa anden
vis.

Strategisk fokus pa at balancere kirkegardenes funktion som rum for
sorg med deres funktion som rekreative frirum

Den langsigtede udvikling af de kebenhavnske kirkegérde er forankret i
Politik for udvikling af Kebenhavns Kommunes fem kirkegdrde mod
2065. Politikken blev vedtaget af Borgerrepraesentationen i 2015 og
udstikker rammerne for driften af kirkegardene, men indeholder ikke
konkrete initiativer. Politikken sigter blandt andet mod at forene
hensynet til kirkegardenes primeaere funktion som mangfoldige
begravelsespladser for alle kesbenhavnere med deres funktion som
rekreative rum med seerligt fokus pé ro og fordybelse. | forleengelse
heraf er der et dilemma mellem pé den ene side at udvikle kirkegardene
som ramme om kulturelle begivenheder og pé& den anden side
fastholde dem som veerdige begravelsespladser og rekreative omrader
praeget af fred, ro, efterteenksomhed og fordybelse.

Laesevejledning
Dette nedslag fremhaever hovedindsigter fra
KFF's kultur- og fritidsbarometer om
kebenhavnernes forhold til kirkegardene i
kommunen. Nedslaget belyser falgende
emner:

* Hvad kendetegner kirkegédrdsomrédet?

* Hvor stort er kendskabet kirkegardene?

* Hvordan bruges kirkegardene?

* Hvem er brugerne?

* Hvad kommer brugerne for?

* Hvad synes brugerne om kirkegardene?
* Hvad holder ikke-brugerne tilbage?

+ Opsamling og anbefalinger

| nedslaget er der er lagt veegt pé at fremheaeve
de interessante indsigter, der giver
perspektiver pa udviklingen af omradet.
@nsker man at dykke ned i de specifikke
resultater fra spergeskemaet, findes
tabelrapporter med svarfordelinger pa alle
sporgsmal i bilag 2.




Kirkegardene er det tilbud, som
kebenhavnerne er mest tilfredse med

Med en score pé 8,5 péd en skala fra 0-10 ligger
kirkegérdene hgjest blandt samtlige
fagomréder i undersggelsen. Tilfredsheden er
sterst med kirkegdrdene som trygge og rolige
rum for gature. Og det er netop trygheden og
roen, brugerne vaegter hgjest ved kirkegardene
sammen med respekten for stedet som rum for
sorg.

Ro er den saerlige kvalitet, der adskiller
kirkegardene fra andre grenne andehuller

43 % angiver ro som et af formélene med et
kirkegadrdsbesgg. Sammen med de 26 %, der
bruger stedet som park, tegner det et billede af
arealer, der vaerdseettes for deres seerlige
kombination af natur og ro, som byens gvrige
parker ikke ngdvendigvis kan tilbyde p&d samme
mdde. Den rekreative brug er overvejende for
voksne - kun 6 % kommer med bgrn.

Kirkegardene bruges isaer som parker og er
byens mest universelle tilbud

81 % af brugerne kommer for at gé tur i et gront
omréde, mens hver femte besgger gravsteder.
71 % kommer udelukkende for at bruge
kirkegérden som et rekreativt grent omréde.
Samtidig svarer de besggendes demografiske
profil i hgj grad til befolkningens. Ingen andre af
KFF's tilbud rammer sé jeevnt pé tveers af byen.

Spaendingen mellem sorg og rekreation findes -
men ikke iblandt de sergende

Der er bred enighed blandt de besggende om, at
der er plads til og respekt for kirkegdrden som
rum for sorg. Blandt de sergende er der dog ikke
staerke tegn p4, at balancen mellem sorg og
rekreation opleves som skeev. Til gengeeld oplever
nogle af de yngre, rekreative brugere i mindre
grad, at der er respekt for kirkegadrdene som et
sted for sorg. Det kan pege p4, at de usikre pd, om
deres egen brug af kirkegdrdene er passende.
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Kirkegarde
Kendskab og brugsmenstre

Knap 2 ud af 3 har kendskab til kirkegardene

59 % af Kgbenhavnerne svarer i undersggelsen, at de i hgj eller nogen grad
kender til kirkegardene i kommunen. Tallet er baseret pa et gennemsnit pa
tveers af Assistens Kirkegérd, Vestre Kirkegdrd, Bispebjerg Kirkegérd, Branshgj
Kirkegard og Vestre Kirkegard. Dykker man ned i tallene, viser der sig dog
vaesentlige forskelle mellem de fem kirkegérde.

Flere zeldre kender kirkegardene - nytilflyttere og internationale halter efter
Blandt aeldre over 65 &r har 65 % kendskab til kirkegdrdene, hvilket er et stykke
over gennemsnittet. Det kan skyldes, at sandsynligheden for at have pargrende
begravet pé en af de fem kirkegdrde stiger med alderen. Kendskabet er dog
ogsé relativt hgjt blandt unge, hvor over halvdelen kender til kirkegérdene.

Til gengeeld er niveauet markant lavere blandt nytilflyttere og seerligt
internationale borgere. Her er det blot hver tredje, der har kendskab til
kirkegérdene.

Alle kgbenhavnere [IIINIEGEGEGEEE 595%
Nytilflyttere [N 27 %

Andel af kebenhavnere
der kender kirkegardene
Gennemsnittet af
besvarelserne for de fem

kirkegérde.

Internationale borgere [ 32%
/ldre NGNS 65%
Unge [N 52%

Note: Nytilflyttere er personer der er flyttet til Kebenhavn fra andre steder i Danmark inden for de sidste
2 ar. Internationale borgere er personer fadti udlandet der er flyttet til Danmark fra udlandet inden for
de sidste 5 ar. £ldre er personer over 65 ar. Unge er personer mellem 15 og 35 &r uden bgrn.

Antal respondenter: Alle kebenhavnere: 2940, Nytilflyttere: 163, Internationale borgere: 316, Unge:
1132, Aldre: 658
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Assistens og Bispebjerg er kendte pa tvaers af byen

Ser man naermere pa kebenhavnernes kendskab til de enkelte kirkegdrde, viser
undersggelsen, at Assistens Kirkegérd og Bispebjerg Kirkegard er kendt af flest,
mens det blot er omkring hver tredje, der kender Sundby Kirkegérd og Brenshgj
Kirkegard. Ser man pé lokalomréderne, neermer de to mindre kirkegéarde sig dog
de gvrige - 75 % af beboerne pd Amager @st kender Sundby Kirkegérd, mens 69
% af beboerne i Brenshgj-Husum kender Brgnshgj Kirkegérd. De to kirkegérde er
dermed i hgjere grad lokalt forankrede, mens Assistens Kirkegard og Bispebjerg
Kirkegard er kendt og bruges af kabenhavnere pé tveers af byen. Vestre Kirkegérd
placerer sig et sted midti mellem.

Kendskab og besag
Figuren viser svarfordelingen pa spgrgsmalet “"Hvad er dit kendskab til felgende
kirkegarde i Kebenhavns Kommune?”

o)
Assistens Kirkegard 85%

74%

77%

Bispebjerg Kirkegard 56%

(o)
Vestre Kirkegard R

44%

Sundby Kirkegard S5

17%

32%

1

Brenshgj Kirkegérd 1%

m Kender m Har besggt
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Kirkegarde
Brugsmoenstre

2 ud af 3 kebenhavnere bruger kirkegardene - naesten alle har vaeret der pa et
tidspunkt

68 % af kebenhavnerne har besagt mindst én af kirkegardene i kommunen
inden for det seneste &r og defineres derfori denne undersggelse som brugere.
Deres brugsvaner udfoldes yderligere péa de felgende sider. Kun 7 % svarer, at de
aldrig har besggt en af de fem kirkegérde. Det peger p4, at kirkegadrdene er en
integreret del af byens offentlige rum, som langt de fleste bruger, og stort alle har
besagt mindst én gang.

Dem der kommer, kommer ofte - knap hver femte inden for den sidste uge
Dykker man yderligere ned i tallene, tyder det p4, at besag pé kirkegérdene er en
del af hverdagslivet for mange kgbenhavnere. 22 % svarer, at de har besggt en af
kirkegardene inden for den seneste uge.

Hvornar har du sidst besegt en af kirkegardene i Kebenhavns Kommune?

L g &

68 % bruger
kirkegardene

29 % gor ikke
(3 % eritvivl)
e

22% 7%

Inden forden  Mellemenuge Mellem1ogé
seneste uge

Mellem 6 Mere end Aldrig
ogenméned manedersiden manederoget etéarsiden
siden ar siden
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For flere end 3 ud af 4 er byens udendgrsomrader en fast del af hverdagen
Hvor ofte har du inden for de seneste tre maneder brugt byens
udendgrsomrader, f.eks. gdet tur eller besagt parker, kirkegéarde eller legepladser?

Sjeeldnere end
en dag om
maneden; 9% Dagligt eller
naesten
1-3 dage om dagligt; 27%

maneden; 14%

1-4 dage om
ugen; 51%

Kebenhavnerne elsker at ga ture - kunne flere fa glaede af kirkegardene?
Kirkegadrdenes kerneopgave er som tidligere naevntisaer relateret til
begravelser og dertilhgrende aktiviteter. Men i en taet bebygget by som
Kgbenhavn, kan kirkegardene ogsé fungere som parker og grenne
dndehuller. Derfor er det relevant at se brugen af kirkegérdene i
sammenhang med, hvor meget kabenhavnerne generelt bruger byens
udendgrsomrader. Undersagelsen viser, at 78 % af kebenhavnerne bruger
byens parker og lignende mindst én gang om ugen - og langt de fleste af
dem bruger ogsé kirkegéardene. Til sammenligning har 20 % besagt en af
kirkegardene inden for den seneste uge. Det understreger, at kirkegadrdene
er ét blandt flere udendgrsomréder, som ksbenhavnerne benytter i
hverdagen. Samtidig peger tallene pa et potentiale for, at flere
kebenhavnere kan f& gleede af kirkegdrdene som rekreative rum, hvis flere far
kendskab til denne mulighed. Det geelder seerligt internationale borgere og
nytilflyttere, som har et lavere kendskab til kirkegérdene.
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Kirkegarde
Hvem besoger dem?

Den demografiske profil blandt dem, der besgger
kirkegédrdene, kan bedst beskrives ved at holde dem op
imod ligheder og forskelle i forhold til kebenhavnerne
genereltiundersggelsen, som illustreret ved figuren til
hgjre.

Kirkegardens besggende er byens befolkning

r-
1

De besggende ligner befolkningen pa naermest alle BES@GENDE PA ALLE KOBENHAVNERE
beskaeftigelse, indkomst, uddannelse og hvorvidt de har

barn, er forskellene megetsma. Det er dog ikke olo (o) (o) olo
overraskende, eftersom at brugerskaren udger 68 % af [m\ @ 5 3 /O 51 A) fm\ [{].]\\

alle kebenhavnere i undersggelsen. Og samtidig er den kvinder kvinder

den universelle brug formentlig med til at forklare, at

kirkegardene besages af et sa bredt udsnit af % 1 6 % 1 6 % % H
kebenhavnerne. Dog er det veerd at bemaerke, at o 2

kirkegardenes besggende kommer oftere ud i byen og I med barn under 13 ar med bagrn under 13 ar il I
naturen. 26 % ger det dagligt mod 22 % blandt alle

demografiske forhold - bade f.eks. pa ken, alder, KIRKEGARDENE | UNDERS@GELSEN
lave adgangsteerskel med de dbne, grenne arealer og ”
kabenhavnere i undersagelsen. q 7 20/ 690/

[V~ © © r°7_]

Dem der bor i Amager Vest skiller sig ud 299 . o . . 2209
Amager Vest er den eneste bydel, hvor beboerne hJ med videregaende uddannelse med videregaende uddannelse M
kommer mindre pa kirkegérdene end kebenhavnerne

generelt (10 % af besggende pé kirkegardene bor i (o) (o)

Amager Vest sammenlignet med 14 % blandt alle 1 O A) 1 4 A)

kebenhavnere). De gvrige bydele liggerinden for 1-2 bor i Amager Vest bydel bor i Amager Vest bydel

procentpoints forskel ved sammenligning mellem
kirkegérdenes besggende og alle kebenhavnere i
undersggelsen. Forskellen i Amager Vest bydelen kan
formodentligt skyldes at der ikke er nogle af de
kirkegérde, der er med i undersggelsen, i eller teet pa
bydelen.

Note: Brugere er defineret som personer, der har besggt en kirkegérd inden for det seneste éar.
Antal respondenter: Besggende pé kirkegarde 2.008, Alle 2.940
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Kirkegarde
Hvad kommer de
besogende for?

Kirkegardene bruges sarligt som parker og grenne omrader
Den hyppigste aktivitet, der bliver angivet i forbindelse med et
kirkegdrdsbesgqg, er at gé tur i et grent omrade, som 81 % angiver.
Forst pa fierdepladsen kommer det at besgge gravsteder for at
segrge over neere relationer, der er géet bort. 78 % har slet ikke et
gravstedsformél med besgget, og 71 % kommer udelukkende for
at bruge kirkegdrdene som grent, rekreativt omréade.

Dem, der kommer for at besgge gravstederne, skiller sig ud

7 % af brugerne kommer alene for gravstedet uden noget andet
aktivitetsformal. Men blandt de gvrige, der angiver at besgge
gravstederne, men som ogsa kombinerer med andre aktiviteter,
er den rekreative brug markant lavere til sammenligning med alle
gvrige besggende. 58 % blandt denne gruppe gér ogsé en turi
det grenne mod 87 % blandt de gvrige brugere. Det samme
gaelder alle andre angivne aktiviteter, sdésom at bruge kirkegarden
som en park, at mgdes med andre og at dyrke motion - kun 5 % af
dem, der besgger gravstederne, angiver at dyrke motion til forskel
fra alle andre besggende, hvor det udger 17 %.

Ro er en sarlig kvalitet ved kirkegardene

For dem, der bruger kirkegérdene rekreativt, er formélene med
besgget til gengeeld ofte flere. Gaturen i det grenne kombineres
med at s@ge ro, opholde sig pé stedet, veere sammen med andre
eller dyrke motion. To tredjedele af samtlige brugere angiver
mere end ét formal med deres besgg. Seerligt vaerd at bemeerke
erdet, at 43 % angiver "at fa ro" som et af deres formal. Det er det
naesthyppigste formal blandt alle. Det tegner et billede af arealer,
der veaerdseettes for deres saerlige kombination af grenne
omgivelser og ro.

104

Opholds- og

»

feellesskabsorienteret

Socialt Besgg med

samvaer barn

21% | 6 %

- 28 % for barnefamilier

it

Rekreativt Fa
rundvisning

4 %

grgntomréade

85 %

For atfaro (43 %)

Ga turigrent omrade (81 %)
Bruge som park (26 %)

fx laese, picnic mv.

» Indholdsorienteret

Wi lle
Besgge
gravsteder

22 %

Antal konkrete aktiviteter
den enkelte bruger angiver

32% 33%

21%
1%
2R3 5+

Kirkegdrdsbesggende
angiver typisk 1-2
aktiviteter ifm. besag.

Antal overordnede
besagsformal den enkelte
bruger angiver

45%

39%
I I -

2%

2 4+
45 % af
kirkegardsbesggende
bliver inden for samme
overordnede

besagsformal, selv nar de
angiver flere aktiviteter.

Note: Andele summerer ikke til 100 %, da man har kunnet angive flere formal. Ved ikke-svar er kodet ud. Bernefamilier er
personer med bgrn fra 0-12 ar. Spektrum fra opholds- og faellesskabsorienteret til indholdsorienteret er baseret pa

Funktionsguide for biblioteker og kulturhuse (2026).

Antal respondenter: 1.996
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Hvad er vigtigst for kirkegardsbrugerne?
. o Modellen viser brugernes vurdering af raekke forhold ved kirkegardene. Jo
Kirkegarde

hgjere placeret forholdet er, desto vigtigere er det for brugerne. Jo leengere
Hvad synes besogende?
A

mod hgijre et forhold er placeret, jo mere tilfredse er brugerne med forholdet.
Brugerne er glade for kirkegardene “f"eg:t"igtigt ,r_ Handter r Fortseet |
Med en score pé 8,5 pé en skala fra 0-10, er kirkegédrdene det fagomréadei ororagerme | Vigtigtog lav tilfredshed Vigtigt og hgj tilfredshed
undersggelsen, som brugerne er mest tilfredse med. Selvom det er vanskeligt at
sammenligne kirkegdrde medeksempelvis kulturhuse og svemmehaller, peger

Mulighed for gature

resultatet pd, at kebenhavnerne er meget tilfredse med kirkegadrdene. Ser man pé Roe ®
de enkelte forhold, er tilfredsheden ogséd generelt hgj - seerligt med kirkegardene
som trygge og rolige rum for gature. respekt for sorg”  1™¥ahed

[ ]
Stand og renhold ®

Det vigtigste for brugerne er gature, ro og plads til sorg

Sperger man brugerne, hvad der er vigtigst for dem, nér de besgger
kirkegardene, fremhaeve de iseer muligheden for at g ture, finde ro og opleve, at
der er plads til og respekt for kirkegardene som rum for sorg. Brugerne serii
mindre grad kirkegdrdene som gode steder at komme med bgrn. Det adskiller sig

Afstand til bopeel
L[]

Besgg med bgrn
(kun bgrnefamilier)
°

|
I
|
|
|
|
‘ Plads til og
|
|
|
|
|
|

— e R —— —

o o . s v d melbmar At b Arnee | T T T — — o o
fra mensteret pa andre fagomrader, hvor foraeldre i hgj grad ensker at tage deres . Velkomstog
bgrn med. Mulighed for at dyrke motion wayfinding
L]
Spaending mellem sorg og rekreativ brug - men ikke som forventet Ramme for det sociale

Som tidligere beskrevet bruges kirkegardene til meget andet end at besgge
gravsteder og sgrge over pargrende. Trods den brede brug er der generelt stor
enighed blandt brugerne om, at der er plads til og respekt for kirkegadrdene som
rum for sorg. Tilfredsheden med dette forhold star dog ikke helt mal med, hvor Besog med barn «
vigtigt det er for brugerne. Enkelte fritekstkommentarer peger desuden p4, at det
kan veere ubehageligt sergende, hvis de ikke oplever, at der er plads til dem.

. . . . . . Fortseet

Ser man naermere p4 tallene, tyder de dog ikke p4, at speendingen primeert findes Hoi tilfredshed. men
blandt de besggende, der kommer for at sgrge. Det er i hgjere grad de yngre, lkke vigtigt ) : Al

. . ) . for brugerne mindre vigtigt
rekreativt orienterede brugere, som ikke selv er der for at serge, der er mindre v B
tilfredse med dette forhold. En mulig forklaring kan veere, at de oplever en <« >
usikkerhed om, hvordan deres brug af kirkegadrden harmonerer med stedets Lav Hoj
funktion som rum for sorg, og om de risikerer at overskride andres graenser. iz tilfredshed
Undersagelsen peger dermed pé, de sergende generelt oplever, at der er plads til Note: Modellen er baseret pé respondenternes vurdering af, hvor enige de er i en reekke positivt
og respekt for sorg pé kirkegardene. Samtidig kan det overvejes, om de rekreative TELRIEEE Ueleag, iiele, TIEr & ol el i) G Tesp@.atifer, it clzter cheiee! o gl v

. . ) . A respondenterne er enige i et udsagn, tolkes det som tilfredshed med det pageeldende forhold.

brugere i hgjere grad kan guides i, hvordan man feerdes respektfuldt pa en Samtidig er respondenterne blevet bedt om at markere tre udsagn, der repraesenterer forhold, som er
kirkegérd, s& de samtidig oplever, at der ogsé er plads til dem. sarligtvigtige for dem. Hvert punkti modellen indikerer den gennemsnitlige besvarelse. Se bilag 1 for

det samlede spegrgeskema, inkl. udsagn.
Antal respondenter: 2.008
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. o
K| I ke g d rd e Hvad er arsagen til, at du ikke i hgjere grad besoger kirkegardene i
Kebenhavns Kommune? Afgraenset til personer, der ikke har besagt
Hvad houer dem' der ikke b95¢ge|', kirkegdrdene inden for de sidste 12 maneder
tilbage? Ingen pargrende begravet der [INNEGGGEENNEEN 43%

Ligger for langt vaek NN 29%
lkke noget for mig NG 26%

Manglende zrinde, men ogsa manglende naerhed til kirkegardene
Kirkegardene er blandt de tilbud i undersggelsen, som flest kebenhavnere bruger.
Kun 7 % har aldrig besggt en kirkegérd. For dem, der ikke bruger kirkegérdene, er den

hyppigste forklaring, at de ikke har parerende begravet der. Det angiver 43 %. Forbinder dem med sorg og begravelser [ 2 0%
Forklaringen star dog sjeeldent alene. Kun 16 % af ikke-brugerne angiver dette som

eneste barriere, mens to tredjedele af dem, der naevner den, ogsé peger pa andre Kender dem ikke tilstraekkeligt [N 10%
barrierer.

Mangler nogen at fealges med [ 9%
Den naesthyppigste barriere er afstanden. 29 % oplever, at kirkegardene ligger for

langt fra, hvor de bor eller feerdes til daglig. Set i lyset af, at kirkegdrdene overvejende Egner sig ikke til ophold med bern 1l 6%
bruges som lokale, grenne omréader, hvor man gér ture og se@ger ro, peger det p4, at
naerhed har betydning for den rekreative brug.

Deler man ikke-brugerne op efter, hvor laeenge siden de sidst besggte en kirkegéard,
treeder et tydeligt menster frem. Blandt dem, der senest besggte en kirkegérd for 1-3
ar siden, er afstanden den hyppigste barriere. Det peger p4, at neerhed har seerlig Barrierer for ikke-brugere opdelt i
betydning for denne gruppe. Blandt dem, der aldrig har besggt en kirkegérd, fylder frekvens af sidste besag
afstanden derimod langt mindre. Her er det iseer det manglende eerinde, der fylder.

. . X . X HAldrig 1-3arsiden
58 % angiver, at de ikke har pdrerende begravet der. Til sammenligning gaelder det 35

% af dem, der har bes@gt en kirkegard inden for de seneste 1-3 ar. Ligger for langt veek M 13% o

o
For de fleste ikke-brugere er der tale om fa barrierer. 60 % angiver kun én barriere. Der
er séledes ikke generelt tale om en ophobning af forhindringer, men iseer om } I ssv
manglende &rinde eller for stor afstand. Ingen pérerende begravet der 35%

Hver femte forbinder kirkegardene med sorg og begravelser

20 % angiver, at de forbinder kirkegdrdene med sorg og begravelser og derfor ikke
onsker at komme der. Andelen er den samme, uanset hvor leenge siden deter, at de
sidst besggte en kirkegard. Der er sédledes ogsa en gruppe, som fraveelger

kirkegardene, fordi de forbinder dem sorg og begravelser. Kender dem ikke tilstraskkeligt -101;%
(]

2%

Mangler nogen at felges med 1%

Note: Baseret pa respondenter, som ikke bruger kirkegérdene. Andele summerer ikke til 100 %, da man har
kunnet angive flere arsager. Ved ikke-svar er kodet ud.
Antal respondenter: 623



Fortael nytilflyttere og ikke-brugere, at | Bevar det, der gor kirkegarden til byens
kirkegardene ikke kun er til for sorg B mest universelle tilbud
Kun hver tredje internationale borger og ' Kirkegardsbrugerne afspejler befolkningen, nar

e

tilgeengelighed og den lave teerskel for at
besgge dem.

grupper ikke kender til kirkegdrdene som dbne,
grgnne rum, hvor man kan gé ture og s@ge ro,
men primeert forbinder dem med begravelse
og sorg. Det peger pé et potentiale for at ege
kendskabet til kirkegdrdenes rekreative
muligheder.

Forslag til videre undersogelse

| den videre udvikling af kirkegdrdene, kan man med fordel undersgge folgende spargsmal:
- Kan flere ikke-brugere f& gleede af kirkegardene, hvis de introduceres til dem som grgnne byrum og ikke udelukkende som rum for sorg?
- Hvor ofte oplever sergende, at den rekreative brug star i vejen for deres besgg?

- Hovilke potentialer for er der for samarbejde mellem kirkegédrdene og andre KFF-tilbud , som de deler brugere med?

T R R LT I T S T RS T R ; e e A
o et 6 s i el AT E ™ R ST ;

i e T - i t i i

-

Fortsaet udviklingen af kirkegardene
} som begravelsespladser

Kun 22 % af de besegende kommer for at
nytilflytter kender kirkegadrdene mod 59 % af B det geelder kgn, alder, uddannelse, M besage gravsteder. Samtidig fremhaever
kebenhavnerne generelt. Der er altsé et % beskaeftigelse, indkomst og bopeel. Det PPN brugerne roen som en seerlig kvalitet ved
potentiale for, at flere internationale borgere og s adskiller kirkegardene fra KFF's gvrige tilbud. kirkegardene. 43 % af de besegende kommer
nytilflyttere kan fa glaede af kirkegardene. i  En mulig forklaring er den lave for at sege ro, og det kan vaere en af de
Blandt ikke-brugerne angiver 43 %, at de ikke BN adgangsteerskel: Kirkegdrdene er gratis, dbne ] kvaliteter, der adskiller kirkegardene fra byens
har parerende begravet pé kirkegardene, og for og kan besgges, nar det passerind i \ gvrige gronne rum.Kirkegardenes funktion
16 % er det den eneste barriere, de angiver. ‘ ] hverdagen. | den fremtidige udvikling er det ) som vaerdige begravelsespladser kan netop
En mulig forklaring kan veere, at nogle i disse |l derfor veerd at bevare kirkegardenes ... Vvaere med til at skabe og fastholde denne
seaerlige karakter. | den langsigtede udvikling er
det derfor vigtigt ikke at betragte
begravelsesfunktionen som en begraensning
for den rekreative brug, men som en mulig
forudseetning for den ro og seerlige atmosfeere,
som brugerne veerdseetter.

¥
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https://www.kk.dk/sites/default/files/2025-08/WCAG_Idr%C3%A6tsplan%20for%20K%C3%B8benhavns%20Kommune%202023-2025.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2025-08/WCAG_Kulturhus-%20og%20biblioteksplan%20for%20K%C3%B8benhavns%20Kommune.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2026-06/Koebenhavns_Biblioteker_og_Kulturhuse__Noegletalsrapport_2025-a_WCAG.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/agenda/bc2b31d5-537c-403e-9188-1c8eabd7278c/d89376b9-9454-478b-a46d-68d01b72791a-bilag-7.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/agenda/bc2b31d5-537c-403e-9188-1c8eabd7278c/d89376b9-9454-478b-a46d-68d01b72791a-bilag-7.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf
https://www.sdu.dk/da/forskning/danmark-i-bevaegelse/publikationer/2026/kommunerapporter
https://kunstoghistorie.kk.dk/sites/default/files/2025-09/%C3%85rsrapport%20for%20Kunst%20og%20Historie%202024.pdf
https://kunstoghistorie.kk.dk/sites/default/files/2025-09/%C3%85rsrapport%20for%20Kunst%20og%20Historie%202024.pdf
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