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Forord

Et blik pa tvaers: fra tennisbaner til treeveerksteder

Undersggelsen rummer en bred vifte af
KFF's tilbud

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens omréde
spaender bredt, og som samlet organisation har
forvaltningen béade ansvar for borgerservice, vielser,
tilskudsforvaltning, museer, biblioteker og meget mere.
Ambitionen med Kultur- og Fritidsbarometeret er at skabe
et samlet blik pé tveers af de af forvaltningens kultur- og
fritidstilbud, der har fysiske indgange og faciliteter. | den
sammenhang vil det sige biblioteker, kulturhuse, museer,
idraetsfaciliteter, svemmehaller, udenders svemme- og
badeomrader, kirkegdrde og bemandede legepladser. Selv
med denne afgreensning er der tale om otte meget
forskellige fagomrader, bade hvad angér strategi, budget og
historik.

Ved at samle omréderne i en brugerundersggelse far KFF
mulighed for at se tilbuddene i sammenhaeng med
hinanden, og f.eks. fa blik for hvilke tilbud der iseer deler
brugere, samt hvor der er udfordringer, der gar pé tveers af
enkelte omrdder. Samtidig er det dog vigtigt at veere
opmeerksom pd omrédernes seeregenhed, nér der kigges pa
tveers. Tal for f.eks. tilfredshed og kendskab kan sam-
menlignes for at give en indikation af tilbuddene i forhold til
hinanden, men hvorvidt et tilbud lykkes godt eller ej, bar
vurderes i forhold til strategien for det enkelte omréade.

KFF’'s analyse af brugernes perspektiv
Undersggelsen er gennemfert af Biblioteks- og Kultur-
udvikling i KFF. Afdelingen arbejder blandt andet med
analyser, seerligt pd kulturhus- og biblioteksomrédet, men
ogsd pa tveers af andre fagomrader i forvaltningen. |
udarbejdelsen af bdde spegrgeramme og konkrete anbefa-
linger, er repreesentanter fra de forskellige fagomréader
blevet inddraget og har kvalificeret med kontekst og fag-
specifikke perspektiver. Alligevel vil de enkelte fagomréder
have viden og erfaringer, som Kultur- og Fritidsbarometeret
ikke rummer. Undersggelsen skal derfor ses som et udtryk
for kebenhavnernes perspektiv, udfoldet af analysemed-
arbejdere i KFF, snarere end den er et udtryk for fagomrad-
ernes strategiske perspektiver eller prioriteter.

Anbefalinger er oplaeg til diskussion og

udvikling, ikke handlingsanvisninger

For hvert fagomrade peger undersggelsen péa anbefalinger,
der tager udgangspunkt i kebenhavnernes perspektiver.
Anbefalingerne bgr altid ses i relation til den virkelighed, de
enkelte fagomrader befinder sig i. P4 nogle omrader kan der
f.eks. peges pé potentialer for at sge kebenhavnernes kend-
skab til tilbuddet - og péa tveers af omraderne. Anbefaling-
erne er séledes opleeg til diskussion og ikke handlings-
anvisninger og direkte implementerbare indsatser. Under-
sggelsen har dermed seerligt veerdi som greb for udvik-
lingen af KFF's kultur- og fritidstilbud, f.eks. nar faglige
udviklingsplaner skal definere indsatsomrdder og succes-
kriterier, og nar der koordineres indsatser péa tveers af fag-
omréderne.
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Leesevejledning

Del 1 ser pé tveers af kultur- og
fritidsomréder ved at belyse
kebenhavnernes kultur- og fritidsvaner
bredt set. Her belyses hvordan
kebenhavnerne fordeler sig i kultur- og
fritidssegmenter, og deres kendskab,
brugsmenstre, tilfredshed og brugs-
barrierer pa tveers af Kebenhavns
Kommunes otte fagomrader udfoldes.

Del 2 zoomer ind pé de otte
fagomraderi hvert sit nedslag og er
afgreenset til Kebenhavns Kommunes
kultur- og fritidstilbud. Hvert nedslag er
opbygget med samme struktur, der
gennemgar

- Kendetegn ved fagomradet

- Opsamling af hovedindsigter
- Kendskab til tilbuddet

- Brugsmgnstre

- Karakterisering af brugerne

- Forméal med brug

- Tilfredshed med tilbuddet

- Barrierer for brug

- Anbefalinger

De otte nedslag kan leeses uaftheengigt

af hinanden. Man behgver altsé ikke at

leese rapporten fra ende til anden, men
kan dykke ned i netop de omréder, der
har ens interesse.
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96 % bruger KFF's tilbud

P& tveers af de otte tilbud har KFF
fat i stort set alle kebenhavnere.
96 % bruger mindst ét tilbud, og
gennemsnitligt bruges 3-4 for-
skellige tilbud. Seerligt begrnefa-
milierne bruger mange af KFF's
tilbud - nemlig i gennemsnit helt
op til 5 forskellige omrader. Og
ndr man ferst bruger ét tiloud, er
sandsynligheden stor for, at man
bruger flere. KFF mgder altsé de
samme borgere i mange forskel-
lige situationer. Undersggelsen
viser ogsd, at kebenhavnerne
generelt er meget aktive i deres
fritid, og at der derfor fortsat er
potentiale for, at flere kan fa
gleede af KFF's tiloud. F.eks.
svarer 69 % af kesbenhavnerne, at
de er fysisk aktive mindst én gang
om maneden, mens 39 % bruger
KFFs idreetsfaciliteter mindst en
gang om é&ret. Selvom tallene ikke
kan sammenlignes 1-1, indikerer
det, at der er stor interesse blandt
kebenhavnerne, for de typer af
tilbud, KFF stiller til rdadighed.

Hovedindsigter

W | 7

Det sociale fylder pa

tvaers

Det er i hgj grad det sociale, der
fylder, nér kebenhavnerne besgg-
er kulturhuse, museer, biblioteker
og de gvrige tilbud. Det viser sig
ogsa ved at brugerne ofte angiver
flere formél med deres besgg,
end det formodede kerneformal,
f.eks. at hoppe i vandet, nar de
besgger de udenders- svemme
og badeomrader. Her kommer
over halvdelen nemlig ogsa for at
medes med andre. Det peger pj4,
at det sociale aspekt af et tilbud
stdr helt centralt for brugerne.
Nar de enkelte fagomrader skal
udvikles, er det derfor afggrende
at se bredere pa tilbuddets funk-
tion for borgerne.

Brugerne er glade for KFF Det er ikke tilbuddet i sig

- og det basale er vigtigst
Brugerne er gennemgéende
glade for KFF's tilbud, og tilfreds-
heden er steget siden 2023 pa
tveers af alle omrader. Samtidig er
der generelt sammenhaeng mel-
lem det, brugerne vurderer som
vigtigst, og det, de er mest til-
fredse med. P& tveers af omrad-
erne er de vigtigste forhold for
brugerne, at der er rent og paent,
at faciliteterne er velholdte, og at
det er trygt at opholde sig der.
Forst derefter kommer de til-
budsspecifikke forhold som inspi-
rerende bogsamlinger pé biblio-
tekerne eller speendende arran-
gementer i kulturhusene.

selv, der holder folk vaek
Det er sjeeldent oplevelsen af til-

buddet, der ger, at nogle holder
sig vaek. Den stgrste barriere er
derimod manglende kendskab,
men ogsd mangel pad felgeskab,
kapacitet, afstand til tilouddene
og private alternativer spiller ind.
Prisen fylder samtidig pé de fire
omrader, hvor der betales -
svgmmehaller, museer, idreetsfa-
ciliteter og biblioteker (i form af
gebyrer). Indkomst har dog ing-
en sammenhaeng med brugen af
tilbuddene, hvilket peger pé, at
det snarere handler om oplevet
veerdi for pengene end om at
man ikke har rad.

Potentiale for gget
synligshed

Béde kendskabet til og brugen af
KFF's tilbud er steget siden 2023.
Alligevel er manglende kendskab
fortsat den sterste tveergdende
barriere for, at flere kan f& gleede
af kulturhuse, idreetsfaciliteter og
de mange andre tilbud, KFF
byder pa. Der er seerligt poten-
tiale for at synliggere tilbuddene
yderligere  for internationale
borgere og nytilflyttede fra andre
dele af landet. Disse grupper
kender tilbuddene dérligere end
resten af byen, men bruger dem
lige s& meget, nér de forst finder
frem til dem. Spgrgsmalet er
derfor, om KFF kan gere mere for
at byde de nye kgbenhavnere
velkommen. En sddan ambition
skal dog holdes op imod en
virkelighed, hvor der er hard
konkurrence om opmarksom-
heden. | en storby er fuldt kend-
skab ikke et realistisk mal, men
ikke desto mindre er der klart et
potentiale for, at flere kender
kommunens kultur- og fritids-
tilbud. Her handler det ikke blot
om kendskab til huse og adresser,
men ogsd om at tydeliggere,
hvordan man bruger tilobuddene,
og hvad man kan fa ud af dem.
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Introduktion
Baggrund og formal

Baggrund

Kultur- og fritidsbarometeret er en tilbage-
vendende undersggelse af voksne kgben-
havneres forhold til Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceforvaltningens (KFF) tilbud.
Undersggelsen inkluderer KFF's museer,
biblioteker, kulturhuse, idraetsfaciliteter,
svemmehaller (og fra 2026) udendegrs
svemme- og badeomrader samt bemand-
ede legepladser og kirkegdrde. Under-
sggelsen blev gennemfort fgrste gang i
2023 og havde titlen ‘Segmenterings-
undersggelsen’ (klik for link), der belyste
kebenhavnernes generelle kulturvaner og
inddelte brugerne i seks segmenter base-
ret pa deres kultur- og fritids-vaner.

Kultur- og Fritidsbarometeret er udarbej-
det af Biblioteks- og Kulturudvikling i KFF i
samarbejde med Epinion.

For at skabe et feelles fagligt
vidensgrundslag for udvikling af
tilbuddene

Undersggelsen skal give forvaltningen og det
politiske niveau et feelles vidensgrundlag om,
hvem der kender og bruger kommunens
kultur- og fritidstilbud, hvad de bruger dem
til, hvor tilfredse de er med dem og hvad der
holder ikke-brugerne vaek. Konkret belyser
under-sggelsen centrale spgrgsmaél som:

— Hvad er kendskabet til tilbuddet?

— Hvem er brugerne og med hvilket
formél kommer de?

— Hvad ervigtigst for brugerne, nér de
bruger vores tilbud?

— Hvortilfredse er de med tilbuddene?
— Hvad holder ikke-brugerne vaek?

Formaélet er bade at give hvert fagomrade et
grundlag for at felge egen udvikling og at
gore det muligt at se KFF's tilbud som en
samlet portefolje, s& strategiske indsatser pé
tveers kan prioriteres bedre.

For at undersgge udviklingen i
kebenhavnernes kultur- og
fritidsvaner

KFF's otte fagomréder indgér i et sterre
kultur- og fritidsliv. Kgbenhavnerne leaeser,
dyrker motion, gar pd museum, ser film og
mgdes med hinanden, og her er de
kommunale tilbud ét blandt flere steder, hvor
dette kan foregd - og hvor konkurrencen om
opmerksomheden i en storby som Kgb-
enhavn uden tvivl er stor. Segmenterings-
undersggelsen 2023 viste blandt andet, at
kebenhavnerne har et meget aktivt kultur- og
fritidsliv - f.eks. tog 51 % til en kulturopl-
evelse mindst én gang om méneden, og 59 %
havde en hobby, de dyrkede pd& maéanedlig
basis.

Udover at belyse brugen af KFF's egne tilbud
ser undersggelsen derfor ogsé pé udviklingen
i kebenhavnernes generelle kultur- og fritids-
vaner for at forsta, hvor aktive kesbenhavnerne
er i dag, og hvad der har seendret sig i deres
brugsmenstre og inspirationskilder til kultur-
tilbud siden 2023.

A


https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf

Kebenhavns Kommune - Kultur- og Fritidsbarometeret 2026

Introduktion

Om at arbejde med udgangspunkt i brugerne

Med Kultur- og Fritidsbarometeret under-
sgges KFF's borgervendte tiloud fra keben-
havnernes perspektiv. Her saettes der ord p4,
hvad det vil sige at arbejde med udgangs-
punktibrugerne.

KFF skal vaere relevant for
kebenhavnerne

Som offentligt drevne kulturinstitutioner er
grundfinansieringen af KFF's tiloud forholds-
vis stabil. Og selvom nogle omréder er
underlagt indteegtskrav, er KFF's institutioner
generelt ikke s sérbare over for udsving i
brugernes opmeaerksomhed og interesse. Det
betyder dog ikke, at brugernes oplevelser og
vurderinger er uden betydning - tveertimod.
For de kommunale kulturtilbuds legitimitet er
i hgj grad bygget op omkring deres relevans
for borgerne, og selvom en faldende inter-
esse fra kebenhavnerne ikke kan afleses
direkte i regnskaberne, vil den veere et udtryk
for, at KFF ikke lever op til sin del af
"kontrakten”. Derfor er det afggrende, at KFF
interesserer sig for brugerne. Ved at saette sig
i brugernes sted, forstd deres behov og
invitere dem med ind i udviklingen, kan man
arbejde for, at tilbuddene forbliver relevante
og neerveerende.

Brugerne har (ikke) altid ret

Gennem undersggelser som Kultur- og
Fritidsbarometeret kan KFF holde fingeren pé
pulsen - kender keabenhavnerne vores tilbud?
Hvem er brugerne? Er de glade for det, de
oplever? Og hvad holder ikke-brugerne til-
bage? Med disse indsigter kan man lgbende
justere indsatser og undg4, at det er de mest
hgjtrdbende, der far indflydelse p&, hvordan
tilbuddene udvikles.

Brugernes perspektiv skal dog altid ses i
forhold til den strategiske og politiske retning,
der er valgt. Med valg felger fravalg, og det vil
der som regel veere nogle brugere, der er
uenige i. F.eks. har bibliotekerne gennemgéet
store forandringer i lgbet af de sidste 30 &r -
groft sagt er bibliotekerne gdet fra at veere
arkiver for beger, musik, film og mange andre
medier til en strategisk prioritering som rum
for littereer inspiration og berns mgde med
beogerne. Det er ikke alle, der synes, det er en
positiv udvikling, hvilket de gerne giver til
kende, nér de bliver spurgt.

Netop derfor er det vigtigt, at man altid leeser
brugernes vurderinger og udsagn i lyset af
den retning, der er valgt.

Succeskriterier skal defineres
strategisk

P& baggrund af brugernes perspektiver er der
i undersggelsen peget pé& anbefalinger og
potentialer. Der er s& vidt muligt taget hgjde
for fagomradernes baggrund, men det er op
til politiske beslutningstagere at kontekst-
ualisere den viden, Kultur- og Fritidsbaro-
meteret tilvejebringer. Kun sddan kan det
afgeres, hvad de mest hensigtsmaessige
naeste udviklingsskridt vil veere.

Hvorvidt en kendskabsgrad er stor, et tilfreds-
hedsméal hgjt eller en brugerandel tilfreds-
stillende, er derfor i hgj grad defineret af det
enkelte omrédes historik og strategi. Kultur-
og Fritidsbarometeret kan sédledes bruges
som udgangspunkt for madlsetninger og
danne grundlag for prioriteringer, men ikke i
sig selv fungere som maélestok for, om man
lykkes eller ej. Det enkelte omrédes succes-
kriterier ber defineres af strategien og de
politiske prioriteringer pd omréadet.
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Introduktion
Metode

Dataindsamling

Rapportens resultater hviler pé& en
omfattende sporgeskemaunder-
spgelse med kabenhavnske borgere
fra 15 &r og op (herefter beskrevet
som voksne kebenhavnere).
Spergeskemaet blev sendt ud til
30.000 tilfeeldigt udtrukne borgere
via Digital Post og 1.000 via en
panelundersggelse. | alt 2.940
borgere har gennemfert hele
spargeskemaet. Det giver en samlet
svarprocent pa 9,5, hvilket er pa
niveau med lignende undersggelser
i  Kegbenhavns Kommune. Be-
svarelserne er indsamlet af Epinion
gennem 3,5 uger i maj 2026, hvor
der blev udsendt tre pdmindelser
undervejs.

Sporgsmal om formél, tilfredshed
og prioritering er kun stillet til
brugere af det pageeldende tilbud,
og spergsmal om barrierer kun til
ikke-brugere, defineret ved, at de
ikke har brugt tilouddet inden for
det seneste ar. Antallet af respond-
enter varierer derfor badde mellem
fagomraderne og mellem de enkel-
te datavisualiseringer

Vaegtning af data og
repraesentativitet

Der er inden dataindsamlingen be-
vidst udtrukket flere respondenter
fra malgrupper, som typisk er
underrepraesenterede i denne
specifikke type sporgeskemaunder-
segelser, for at stikpreven ligner
befolkningen bedre. Den efterfglg-
ende frafaldsanalyse viser, at stik-
preven generelt er repraesentativ.

Desuden er der efter dataindsam-
lingen korrigeret for mindre skaev-
heder i stikpreven ved at veegte pé
f.eks. keon, alder og bydel. Det vil
sige, at visse gruppers svar teeller
lidt mere eller lidt mindre i stik-
preven, afhsengigt af hvor godt
gruppen er repraesenteret i under-
sggelsen sammenlignet med be-
folkningen. Veegtningen sikrer, at
resultaterne samlet set er repreesen-
tative for kebenhavnere fra 15 ar og
op. Veegtene varierer fra 0,54 til
3,20. Kgbenhavns Kommune har
samarbejdet med Epinion om data-
indsamling og efterfelgende vaegt-
ning af respondenter.

Generaliserbarhed og
statistisk usikkerhed

Analysens resultater kan gene-
raliseres til den voksne befolkning i
Kgbenhavns Kommune inden for en
statistisk usikkerhed pé& hegjst +1,9
procentpoint. For de enkelte fag-
omrader ligger den mellem £2,2 og
t4,4 procentpoint. Nar resultaterne
opdeles yderligere, f.eks. pé alders-
grupper, bydele eller undergrupper
af ikke-brugere, bliver grupperne
mindre og usikkerheden tilsvarende
storre. Det betyder i praksis, at
forskelle pa under to til tre procent-
point sjeeldent kan tolkes som reelle,
og at smé undergrupper skal leses
som indikationer frem for som sikre
resultater.

Metodeforbehold

Spergeskemadata er seerligt vel-
egnede til at méle udbredelse, f.eks.
hvor mange kebenhavnere der ken-
der eller bruger et tilbud, og hvor-
dan det fordeler sig pa mal-
grupper. Til gengeeld kan et sparge-
skema ikke forklare, hvorfor folk sva-

rer, som de ger. Dertil kommer, at
svarene er selvrapporterede. Res-
pondenter svarer ud fra deres egen
oplevelse og hukommelse, som ikke
altid matcher virkeligheden.
Spergsmélene er samtidig for-
muleret p& forhand, hvilket seetter
rammen for, hvilke resultater man
kan frembringe. Nogle steder
fanger rammen ikke alt, og som
eksempel varierer andelen der
svarer "Andet” til spgrgsméal om
barrierer mellem 12 % og 40 %. Her
har det veeret vaesentligt at se péa
fritekstbesvarelser for at f& indblik i
de forhold, spegrgeskemaet ikke har
fanget, og for at forstd keben-
havnernes oplevelser.  Fritekst-
besvarelserne kan dog ikke anses
som repraesentative for befolkning-
ens og kan bedst bruges til at nuan-
cere et svar frem for at vise en
procent.
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Introduktion

Centrale parametre for kebenhavnernes forhold til KFF's tilbud o

Kultur- og fritidsbarometeret undersgger KFF's
fagomréader ud fra seks parametre - kendskab,
brugsmenstre, brugere, formaél, tilfredshed og
barrierer for brug. Her beskrives parametrene.

Kendskab: et mal for synlighed og
forankring

Kultur- og Fritidsbarometeret undersgger ksben-
havnernes generelle kendskab til de otte
fagomrader gennem spgrgsmalet “l hvilken grad
foler du, at du kender til [fagomradet] i Keben-
havns Kommune?”, samt deres kendskab til
specifikke kulturhuse, idraetsfaciliteter, museer og
kirkegérde ("Hvilke af falgende [specifikke institu-
tioner] kender du?”). Formélet med at undersgge
kebenhavnernes kendskab til KFF's tilbud er at fa
indblik i, hvor synlige de enkelte fagomrader er
som samlet tilbud. Kendskab kan méles pd mange
méder, og det er i sidste ende op til den enkelte
kabenhavner at vurdere, hvad der skal til for at
man "kender” et tilbud. Derfor skal kendskabs-
méalet i hgjere grad ses som en indikation pé
tilbuddenes overordnede forankring hos keben-
havnerne end som et eksakt mél for, hvor mange
der ved, hvordan tilbuddet fungerer og, hvor
f.eks. kulturhusene ligger.

Brugsmeanstre: et indblik i relationen
Undersggelsen belyser menstre i kebenhavnernes
brug af KFF's tilbud gennem spgrgsmaélet "Hvornar
har du sidst besagt et af Kesbenhavns Kommunes
[tilbud]?". Spergsmaélet bruges til at afdaekke, hvor
stor en andel af kebenhavnerne der bruger tilbud-
dene, og hvor ofte de kommer.

Brugere: hvem nar KFF iseer?
Undersagelsen definerer en bruger som en person,
der har brugt tilbuddet mindst én gang inden for
de sidste 12 méaneder. Det er ikke en forudseetning
for at veere bruger, at man kender til det samlede
tilbud. F.eks. kan man have besggt enkelte institu-
tioner uden af den grund at opleve, at man har
kendskab til det samlede tilbud. Brugerne beskrives
ud fra demografiske karakteristika og generelle
kulturvaner.

Formal: hvad kommer brugerne for?
Gennem spgrgsmalet "Hvad er det typiske formaél,
nar du besgger [tilbuddet]?" belyser kultur- og
fritidsbarometeret, hvad kebenhavnerne bruger
KFF's tilbud til. Det er muligt at angive mere end én
svarmulighed. Spgrgsmélet er stillet til personer,
der har brugt tilbuddet inden for det sidste ar.

Tilfredshed: hvad synes brugerne om
tilbouddet, og hvad er vigtigst for dem?

Kebenhavnernes generelle tilfredshed med KFF's
tilbud underseges gennem spergsmalet "Hvor
tilfreds er du samlet set med Kgbenhavns Kom-
munes [fagomrdde]?" pd en skala fra O til 10.
Derudover undersgges tilfredsheden med speci-
fikke forhold gennem en raekke positivt formulerede
udsagn, som brugerne vurderer deres enighed i,
samt hvor vigtigt forholdet er for dem. Det kan f.eks.
veere folgende udsagn om kulturhusene: "Jeg kan
opleve spaendende kunst- og kulturarrangementer
(f.eks. koncerter, udstillinger, festivaler mm.)".
Spergsmélene er stillet til personer, der har brugt
tilbuddet inden for de sidste 12 maneder.

Barrierer: hvad holder ikke-brugerne
tilbage

De personer, der ikke har brugt et tilbud inden for
de sidste 12 maneder, men som minimum har et
mindre kendskab til tilbuddet, stilles spgrgsmaélet
"Hvad er drsagen til, at du ikke i hgjere grad benytter
[tilbuddet] ?". Dette spergsmal hjeelper til at belyse,
hvilke faktorer der holder ikke-brugerne tilbage fra
at besgge KFF's tilbud. For personer, der slet ikke
har kendskab til tilouddet, antages dette at veaere
den primeere barriere.
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Kebenhavns Kommune - Kultur- og Fritidsbarometeret 2026

Introduktion

Del 1 kan opdeles i yderligere to hoveddele.

Forst ser rapporten pé kebenhavnernes generelle kultur- og
fritidsvaner for at besvare, hvor aktive de er, hvad de bruger
deres fritid pd, hvordan det har udviklet sig siden 2023, og
hvor de henter inspiration til kulturoplevelser fra. Det er den
ramme, som brugen af de kommunale kultur- og
fritidstilbud skal forstds i: kebenhavnerne laeser, dyrker
motion, gar pd museum og tager til koncerter, og KFF's
tilbud er ét blandt flere steder, det kan foregd. Afsnittet
giver et billede af kebenhavnerne samlet set og samtidig af,
hvor stort et potentiale forvaltningen har at arbejde med i
forhold til at na flere brugere.

Derefter ser del 1 pd KFF's otte fagomrdder under ét.
Omréderne har hver deres historie, organisering og
brugergruppe, men det til feelles, at de skal skabe veerdi for
byens borgere. Forvaltningen har dermed en stor og
sammensat portefglje, hvor der skal treeffes beslutninger
om drift, kapacitet og udvikling bdde omradevis og péa
tveers. Del 1 samler ogséd op pé interessante mgnstre og
tendenser, der gar pa tveers af fagomraderne hvad angéar
bade kendskab, brug, hvem brugere og ikke-brugere er,
samt formdl med besgg, tilfredshed og overordnede
barrierer. Afsnittet samler altsd de tvaergdende pointer og
traekker pa analyserne af de otte fagomréder, som er
udfoldet i rapportens anden del. Laeseren kan derfor bade
starte her og f& overblikket eller gd direkte til det
fagomrdde, der har interesse, og vende tilbage til den
tveergdende del bagefter.
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Tveergdende indsigter
Udvikling
kultur- og fritidsvaner

Kebenhavnerne har fortsat et
aktivt kultur- og fritidsliv

Kultur- og fritidslivet i Kebenhavn er rigt og
mangfoldigt. Tre ud af fire bruger byens
udendgrsomréder mindst ugentligt, syv ud af
ti er fysisk aktive, og seks ud af ti leeser eller
lytter til beger hver uge. Ser man pé
kulturoplevelser, gar 81 % pad museum mindst
én gang om daret, 61 % gar i biografen, og 56
% gar til koncert mindst halvarligt.

Som det ses af figuren til hgjre, er der siden
2023 ikke neevneveerdige andringer i, hvor
mange der dyrker kreative hobbyer, leeser og
lytter til beger, gar til foredrag og koncerter
eller melder sig som frivillige. Det skal dog
bemaerkes, at der pd grund af aendringer i
spgrgsmalsformuleringer er usikkerheder
forbundet med at sammenligne 2023 og
2026.

Statistisk usikkerhed i figurer p& denne side er hgjest +1,3 %-point i 2023 og +/- 1,6 %-point i 2026. Alle sammenligninger
mellem 2023 og 2026 er statistisk signifikante ved et 95 % konfidensinterval. Tallene for hverdagsvaner og kulturoplevelser kan
ikke sammenlignes 1:1, da 2026-tal angiver, hvor stor en andel, der gor aktiviteten ugentligt (hverdagsvaner) eller halvarligt

i kebenhavnernes

@get brug af KFF's tilbud skyldes
ikke en generel stigning i aktivitet

Nar undersggelsen peger pd, at kebenhav-
nernes kultur- og fritidsaktivitet i 2026 er pé
niveau med 2023, er det veerd at saette i
relation til eendringer i brugen af KFF's tilbud.
| de felgende afsnit udfoldes det, at KFF's
tilbud har set en stigning i bdde kendskab og
brug siden 2023. Den ggede brug skyldes
altsd ikke bare at kegbenhavnerne er blevet
mere aktive, men at de i hgjere grad nu ogsé
bruger kommunens tilbud.

(kulturoplevelser), og 2023-tal angiver andel, der har angivet det som en af deres mest brugte fritidsaktiviteter.

Antal respondenter: Ar 2026:2.940, Ar2023: 5.623
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Hverdagsvaner

Dyrker kreativ hobby med andre
75 Dyrker kreativ hobby selv
Q;] Laeser eller lytter til bager

# Er fysisk aktiv

@P Bruger byens udendagrsomrader
Kulturoplevelser

(@1 Gar til foredrag

@ Er tilskuer til sport

@0 Gar i teatret

Jﬁ Gaér til koncert
@Gér P& museum
E;E Gér i biografen

Frivillighed

(& Har veeret frivillig indenfor 1 ar

m 2026

B 1%

I 27%
29%

I 58%
55%

I 62%
61%

I 74%

I 29%
26%

I 30%
19%

I 0%
34%

I 56%
48%

I 60%
56%

I o1%
47%

B 57

36%

2023
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Tveergdende indsigter

Inspirationskilder til valg af kulturtilbud

Kommunens egen platform
BrugByen bliver brugt af hver
tiende

BrugByen.kk.dk, som er KFF's online kultur-
guide til byen, bruges af 10 % af keben-
havnerne, nar de skal finde inspiration til
kulturoplevelser. Kendskabet er dog hgjere end
brugen, hvilket peger p4, at der er et stykke vej
fra kendskab til faktisk brug. Omtrent hver
femte kender til muligheden for at bruge
BookByen.kk.dk til at booke selskabslokaler, og
ca. hver fjerde kender til muligheden for at
booke idreetsfaciliteter.

Et generelt mgnster er samtidig, at brugerne af
KFF's kultur- og fritidstilbud har hgjere kend-
skab til bdde BrugByen og BookByen end den
ovrige befolkning. Det ses seerligt tydeligt hos
idreetsbrugerne, hvor 39 % kender til Book-
Byen, og hos kulturhusbrugerne, hvor hele 37
% kender BrugByen.kk.dk.

Det indikerer, at de to platforme fungerer
som vaesentlige indgange til KFF's tilbud.

Sociale medier har overhalet
anbefalinger fra vennerne som
inspirationskilde

Siden 2023 er sociale medier géet fra at
veere den naeststerste inspirationskilde til
den stegrste (fra 56 % til 74 %). Den har der-
med overhalet venners anbefalinger, som
til sammenligning kun er steget 3 procent-
point. | 2026 er der ogsd mange, der brug-
er Google-sggninger, reklamer og nyheds-
medier til at sege inspiration. Det er
samtidig veerd at bemaerke, at andelen, der
orienterer sig mod kulturinstitutioners hje-
mmesider, er steget markant siden 2023 -
fra 9 % til 29 %.

Kendskab til BrugByen og BookByen: Andel der kender til platformene

BrugByen: arrangementer/aktiviteter IEEEEEE——————— 2 5%
BookByen: selskabslokaler m — 19% A
BookByen: baner og idreetsfaciliteter S ———————— 27 %

37 % for
kulturhusbrugere

39 % for
idraetsbrugere

Statistisk usikkerhed i figurer p& denne side er hgjest £1,3 %-point i 2023 og +/- 1,6 %-point i 2026. Alle sammen-
ligninger mellem 2023 og 2026 er statistisk signifikante ved et 95 % konfidensinterval.

Antal respondenter: Ar 2026: 2.940, Ar2023:5.623

Sadan har inspirationskilderne udviklet sig siden 2023
Her er sociale medier og anbefalinger fra venner, familie
og kollegaer de to sterste inspirationskilde i bdde 2023 og 2026.

. 8 s 74%
Sociale medier 56% °

Anbefalinger fra andre 69 %%

|

Google 42%
oo

Reklamer WS 35%

; . 36%
Nyhedsmedier 229 o%

TV/Radio/Podcast _220/30%

Kulturinstitutioners hjemmeside 0% 29%

Nyhedsbreve W— 22%
BrugByen Wl 10%
Al-tjenester ™ 7%

m2026 ®=2023

Sociale medier er den storste inspirationskilde i 2026
Kebenhavnerne bruger seerligt Facebook og Instagram til at finde
inspiration, men for dem i alderen 18-29 &r, bruger 37 % ogséa

TikTok..
81%_ . 81%
4% 67%
2% 48%
37%
I 10% 5o, 1% 1% 9%
[ | .
Instagram Facebook TikTok Youtube
m18-29 a&r m30-44 ar 45-59 ar
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Tveergdende indsigter
Udvikling i segmenter

| Segmenteringsundersggelsen fra 2023
blev kgbenhavnerne inddelt i seks seg-
menter baseret pa deres kultur- og fritids-
vaner. Fordelingen og sterrelsen af seg-
menterne har ikke e&endret sig neevne-
veerdigt siden 2023, hvilket peger p4, at
segmenterne er stabile over tid.

Om segmenteringen

Segmenterne er analytisk konstrueret via en
klyngeanalyse, hvor felgende kulturvaner er
indgdet: motion og fysisk aktivitet, leesning,
frivillighed, publikumsoplevelser og skab-
ende aktiviteter. En person placeres i det
segment, som vedkommende har mest til-
feelles med ud fra sine kultur- og fritidsvaner.
Det vil sige, at nogle personer kan have
meget til feelles med personer i et andet
segment, men gennemsnitligt placerer sig
teettest pé kernen af det segment, de tilherer.

| figuren til hgjre er de seks segmenter
placeret ud fra hhv. frekvensen for deltagelse
i kultur- og fritidsaktiviteter samt engage-
mentsniveau, hvor hgjt engagement kan ske
gennem frivillighed eller hobby-aktiviteter.

De seks segmenter

Den engagerede kulturelsker er superbruger
af de kulturelle tilbud i byen og udviser stort
engagement ved samtidig at veere frivillig.
27 % af kebenhavnerne er en del af dette
segment.

Den aktive fritidsentusiast er meget fysisk
aktiv, men har ogsé et hgjt kulturforbrug. 20
% af kebenhavnerne er en del af dette
segment.

Den sjaldent aktive har ikke det store
kendskab til eller brug af kulturtiloud, og
lysten til kultur- og fritidslivet er begreenset.
19 % af kebenhavnerne er en del af dette
segment.

Den eventyrlystne kulturforbruger elsker
oplevelser og kommer iseer til publikums-
rettede arrangementer og begivenheder. 15
% af kebenhavnerne er en del af dette
segment.

Den dedikerede frivillige engagerer sig i
samfundet ved at veere frivillig eller ga til
lokale aktiviteter, men er mindre optaget af
kulturoplevelser. 13 % af kebenhavnerne er
en del af dette segment.

Den travle optimist har en hverdag fyldt
med studie, arbejde og familie og bruger
mindre tid pd kultur- og fritidslivet, end
vedkommende gerne ville. 7 % af keben-
havnerne er en del af dette segment.

Segmenternes kendetegn
Hgjtengagementi
frivillighed og hobbyer
=
2.
Den dedikerede i Den engagerede
frivillige kulturelsker
r@"\ Den aktive
[ ) fritidsentusiast
Lav frekvens af . Hej frekvens af
kultur- og S kultur- og
fritidsaktiviteter 4 , % fritidsaktiviteter
Den travle
optimist l

'{ E Den eventyrlystne

kulturforbruger

Den sjeeldent
aktive

Lavtengagement i
frivillighed og hobbyer

Segmenterne er udviklet af
Moos-Bjerre Consultants for
KFF. Lees mere om deres
kendetegn og metoden bag i
Segmenteringsundersggelsen

2023 (klik her)
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Tveergadende indsigter
Kendskab

Kendskabet er steget siden 2023, men der er potentiale for, at flere
kan opdage KFF's tilbud

P& de omréder, hvor der kan sammenlignes med 2023, er kendskabet steget. Det geelder
saerligt biblioteker og kulturhuse. Ser man pé tveers af de otte fagomréader, er der vaesentlig
forskel pa kebenhavnernes kendskab. F.eks. er det to ud af tre, der kender museerne, mens
det er omkring hver tredje, der kender til idreetsfaciliteterne. Sammenligner man
kendskabet til KFF's tiloud med kebenhavnernes generelle kultur- og fritidsvaner, indikerer
det dog, at der pé flere omrader er potentiale for, at flere laerer tilbuddene at kende. F.eks.
star kendskabsgrad til svemmehaller og idraetsfaciliteter ikke helt pd mél med, hvor mange
kebenhavnere, der dyrker sport og motion, ligesom der er en stor gruppe af kunst- og
kulturinteresserede kgbenhavnere, der ikke kender til kulturhusene og museerne. Et evt.
mal om at @ge det generelle kendskab skal dog felge strategien taet. F.eks. kan det i nogle
tilfeelde vaere mere relevant, at kesbenhavnerne kender deres lokale kulturhus, end at de har
kendskab til det samlede kulturhustilbud pé tveers af byen.

KFF nar bgrnefamilierne, men
nytilflyttere og internationale kender i
mindre grad til tilbuddet

Kigger man pé specifikke mélgruppers kendskab, er
der seerligt to pointer, der springer i gjnene. For det
forste har de kebenhavnske bgrnefamilier generelt
godt kendskab til forvaltningens tilbud. Det peger
pé, at KFF lykkes med at n& ud til denne gruppe, som
péd flere fagomrdder har veeret en strategisk
prioritering i en &rreekke. For det andet tegner der
sig et klart megnster af, at byens internationale
borgere samt nytilflyttere fra andre dele af landet
mangler kendskab til KFF's tiloud. Det peger pa en
generel udfordring med at byde nye kebenhavnere
velkommen.

E1G

| feel like the city has been trying to
be more inclusive to foreigners
recently which is great. However,
there is still some cultural barriers
e.g with implicit knowledge. It can
feel challenging to access these

institutions when they don't feel like

they’re made for you or access feels
like a secret only Danes know.
25-arig kvinde fra Nerrebro

Sa mange kebenhavnere foler at de i nogen eller hoj grad
kender til KFFs...

H Kirkegarde

fR Legepladser
A Udendgrssvem
L Svemmehaller
@ Idreetsfaciliteter
®O Kulturhuse

= Biblioteker

i

@ Museer

0% 20% 40% 60% 80%

m Bgrnefamilier mAlle Internationale borgere

Figuren viser andel i pct., der har svaret "i hgj grad" eller "i nogen grad" pa spgrgsmalet
"I 'hvilken grad feler du, at du kender til [tilbuddet] i Kebenhavns Kommune?” For
museer og kirkegarde er der angivet et gennemsnit af kendskabet til de specifikke
institutioner inden for omradet. Internationale borgere er personer fedt i udlandet, der
er flyttet til DK fra udlandet inden for de sidste fem &r. Barnefamilier er personer med
bern under 16 ar. Den statistiske usikkerhed er hgjest 1,8 +-point for alle kebenhavnere,
14,2 %-point for bgrnefamilier og £5,5%-point for internationale borg-ere.

Antal respondenter: Alle kgbenhavnere 2.940, Internationale borgere 316,
Barnefamilier 522
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Tveergdende indsigter
Brugsmenstre

Flere bruger KFF's tiloud end i 2023
- ogsa selvom de ikke oplever at
kende det samlede tilbud

Siden 2023 er andelen af kesbenhavnere, der
bruger KFF's tilbud, steget der, hvor der kan
sammenlignes. Det gaelder saerligt kulturhuse og
biblioteker. Samtidig ses det, at der generelt er
flere, der bruger tilbuddene, end der har
kendskab til dem overordnet set. Det geelder
kulturhuse, biblioteker, idreetsfaciliteter og
kirkegédrde. Med andre ord er der mange, der er
brugere af f.eks. det lokale kulturhus uden at
have kendskab til de andre kulturhuse i byen.

Nogle tilbud er en del af den daglige
rytme, andre den lejlighedsvise
oplevelse

Ser man p4, hvor ofte brugerne kommer, tegner
der sig et menster pé tveers af omraderne.
Biblioteker, bemandede legepladser, kirkegarde
og idreetsfaciliteter ser alle ud til at veere
omrader, der kendetegnes af mere hyppig brug
- for dem, der kommer, er tilouddet typisk en del
af hverdagen. Det samme geelder de udenders
svemme- og badeomrader - i hvert fald om
sommeren. Anderledes ser det ud i svemme-
hallerne, kulturhusene og iseer pd museerne. Her
er besgget mere lejlighedspraeget, hvilket peger
pa, at et beseg typisk er forbundet med en
oplevelse - f.eks. en koncert i Kulturhuset Islands
Brygge, den nye udstilling i Nikolaj Kunsthal

eller en svesmmetur og afslapning i @bro-Hallens
kurbad. Dette ber preege, hvordan de enkelte
tilbud arbejder med relationen til deres brugere,
for det ger en vaesentlig forskel, om brugerne
kommer én gang om éret, eller om de kommer
hver uge og kender huset ud og ind.

Generelt bruger ksbenhavnerne de
tilboud, der ligger lokalt - men
specialiserede tiloud traekker folk
pa tveers af byen

For de fleste fagomréder i undersggelsen ses
det, at kebenhavnerne har en tendens til i hgjere
grad at kende og bruge tilbud i lokalomrédet.
Det betyder ogsd, at mange huse i lokalomrader
deler brugere - ogsé pé tveers af f.eks. kulturhuse
og biblioteker. Der er dog undtagelser fra
mgnsteret, nar det kommer til de mere
specialiserede og nichepraegede tilbud. F.eks. er
der et klart overlap i brugere mellem de
kulturhuse, der seerligt arbejder med vaekstlag
og undergrundskultur, ogsd selvom de ligger
langt fra hinanden - og omvendt har disse huse
sjeeldent seerlig mange feaelles brugere med
breddekulturhuse i deres lokalomréde. Et
lignende menster ses pd idreetsomradet, hvor
f.eks. skgjtehaller har mange feelles brugere,
selvom de ligger i hver deres ende af byen. Det
er oplagt at bruge disse indsigter til at fa gje pa
bade potentielle samarbejder i lokalomréder og
nicher pé tveers af byen.
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Jeg bruger tit Bavnehgj Friluftsbad om
sommeren. Det er gratis og ligger taet pd

hvor jeg bor - min yngste elsker det.
52-arig kvinde fra Valby

Sa mange kobenhavnere har mindst én gang inden for de
sidste 12 maneder besagt KFFs...

H Kirkegarde I 68%

I 4% — —— —— ————-

WR Legepladser —— ZUes T T— 70%
1 Personer
& I~ Udendarssvem 71%  Personer
under 13 ar

_B Svemmehaller N 29%

@ Idraetsfaciliteter ECG_—E=————— 20 %

O Kulturhuse [ .0

A 69%
e Biblioteker | e

I Museer [EE—,Z0"

m 2026 m2023

Note: Figuren viser andel i pct. der har angivet at de har besagt eller brugt tilbuddet
indenfor det seneste ar. | 2023 er der for idreetsfaciliteter og svemmehaller udelukkende
spurgt personer der svarer, at de normalt dyrker sport eller motion, mens man i 2026 har
spurgtalle respondenter, hvorfor tallene ikke er umiddelbartsammenlignelig. Derfor er
tal for 2023 udeladti figuren. Forskelle mellem 2023 og 2026 er statistisk signifikante
ved et 95 % konfidensniveau for kulturhuse og biblioteker, men ikke for museer.

Antal respondenter: Ar 2026: 2.940, Ar 2023:5.623
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Tveergaende indsigter
Brugerne

96 % af kebenhavnerne har brugt mindst
ét af KFF's otte fadgomrader indenfor det
seneste ar

Nar neesten alle kebenhavnere er brugere, adskiller
brugerne sig derfor ikke fra befolkningen generelt. Til
gengeeld er der stor forskel pa, hvor bredt man bruger
tilbuddene. | gennemsnit bruger kebenhavnerne 3-4 af
de otte tilbud, men det er serligt kebenhavnerne med
beorn under 13 &r og segmentet de engagerede kultur-
elskere, der bruger 4-5 tilbud. Modsat bruger segmentet
de sjeeldent aktive 2-3 tilbud i gennemsnit.

Kernebrugerne bruger 6-8 tilbud i gennemsnit

Der er ogséd en seerligt bred og aktiv gruppe blandt
brugerne, der karakteriseres i undersggelsen som
kernebrugere. De udger 18 % af kebenhavnerne i under-
segelsen og bruger 6-8 tilbud i gennemsnit. | figuren til
hgjre er deres demografiske profil illustreret, hvor det
fremgar, at de oftere er kvinder med bgrn og lange vid-
eregdende uddannelser. De tilhgrer seaerligt segmentet
den engagerede kulturelsker.

Ikke-brugerne er de sjeldent aktive

4 % af kebenhavnerne bruger ingen af KFF's tiloud. |
figuren til hgjre, kan det afleeses, at de oftere er eeldre
mand med kortere uddannelser og hgrer til sesgmentet
den sjeeldent aktive. Ikke-brugerne er ogsd mindre aktive,
nar det geelder laesning, fysisk aktivitet, kreative hobbyer
og rekreativ brug af byen. Formentlig er de en sveer
malgruppe at nd, da de ikke bruger kultur- og fritidsakt-
iviteter generelti hverdagen.

ALLE KOBENHAVNERE

| UNDERS@GELSEN

n KERNEBRUGERE

ALLE KOBENHAVNERE g

ﬂ IIKKE-BRUGERE

| UNDERS@GELSEN

fl

2lg 58% | 51%
m lﬂ]\ kvinder kvinder
40% | 16%
n i med bgrn med bgrn
under 13 ar under 13 ar
@ 48% | 38%
med lang med lang

videregadende uddannelse

videregadende uddannelse

o

Bl 67%

1|]]\ maeend

49%

meand

% 19%

40%

25-39 ar 25-39 ar
@ 22% | 38%
med lang med lang

videregidende uddannelse

videregdende uddannelse

65%

i arbejde

58%

i arbejde

: 35%
/@\ den engagerede

kulturelsker*

27%

den engagerede
kulturelsker*

*Se side 14 uddybning af kultursegmenter.

g% 25%

pensionister

1%

pensionister

91%

den sjeeldent
aktive*

19%

den sjeeldent
aktive*

Note: Brugere er defineret som personer, der har besegt mindst ét tiloud inden for det seneste ar. Ikke-brugere er defineret ved ikke at have
besggt nogle af de otte tilbud indenfor det seneste éar.

Antal respondenter: Alle 2.940, Kernebrugere 518, lIkke-brugere 116



Socialt samveer
gérigenpdalle 8

Barnefamilier
bruger 6 ud af 8

Mange brugere
kommer med

Tveergdende indsigter

A andre formél end fagomréder fagomréader og
FOI'maI med bl’ug tilbuddets markant mere varierer med
kernefunktion. end andre. 13-56%.

Pa tvaers af de otte tilbud kan man
finde interessante monstre i
kebenhavnernes formal med

Andelen, der kun Selvorganiseret

angiver ét formal brug fylder meget
spaender fra 20 for voksne
% til 49 % pa kebenhavnere ved

tvaers af tilbud. motionstilbud.

&

brug af tilbouddene.

Kernefunktionen af et tilbud er
ikke nedvendigvis det, keben-
havnerne kommer for. Andelen af
brugere, der ikke har andre formal
med deres bespgg end kerne-
funktionen, speender fra 11 % pé
museerne til 78 % pa kirkegardene.
Kirkegdrdene er det tydeligste
eksempel: fire ud af fem kommer
ikke for at besgge gravsteder, men
for at ga& tur i det grenne. Det
primeere  enkeltstdende formal
med at besgge kulturhusene er at
bruge caféen, som er hyppigere
end koncerter. En fjerdedel af
biblioteksbrugerne kommer for at
studere, mgdes eller bruge print-
eren. Og 28 % af brugerne ved de
udendgrs badeomréder kommer
slet ikke i vandet. Det betyder, at
fagomrader, der udelukkende har
fokus pa deres tilbudsspecifikke
funktion, vil overse vigtige aspekter
af brugernes besag.

Brugsmenstre har betydning for,
hvordan kebenhavnerne bruger
tilbuddene. Begrnefamilier med
born fra 0-12 ar bruger seks ud af
otte fagomréder markant mere end
den gvrige befolkning, herunder
seerligt legepladserne, svemme-
hallerne og bibliotekerne. Sam-
tidig bruger de i hgjere grad til-
buddene pa barnets praemisser,
hvor de voksnes egen brug treeder
i baggrunden. Et eksempel ses pé
idreetsomradet, hvor andelen, der
kommer for selvorganiseret traen-
ing er 35 % blandt foreeldre til
mindre bgrn mod 55 % blandt
gvrige brugere. Samtidig stiger
tilskuerrollen fra 12 % til 33 %. | den
anden ende af skalaen bruger de
over 75-arige kun halvt s& mange
omrader som bgrnefamilierne og
bruger stort set ikke de beveeg-
elsesrelaterede tilbud. Museerne
er den eneste undtagelse, hvor de
aeldre er overrepraesenterede.

= Mo
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Det sociale er et gennemgéende
formél med besgg. At mgdes med
andre er det formdl, der gér igen
pé alle otte omréder, og det fylder
mellem 13 og 56 %. Pa de
udendgrs badeomréder er det
sociale det neestmest udbredte
formél, og pa& de bemandede
legepladser angiver hver tiende
bruger, at socialt samveer er deres
eneste formal. Til sammen peger
det pa, at KFF's tilbud, arealer og
bygninger i praksis udger en social
infrastruktur i byen og ikke bare er
en samling af fagtiloud. Opholds-
muligheder, caféer og feelles-
arealer er veerdsat af brugerne pa
tveers af alle tilouddene.

Hvor malrettede brugerne er,
varierer betydeligt. Andelen af
brugere, der kun angiver ét formal,
spaender fra 20 % ved de udendgrs
badeomréder til 49 % pé idreets-
faciliteterne. Skellet felger iseer, om
besaget er et specifikt eerinde

eller et mere socialt ophold. Idreet,
legepladser og svemmehaller
ops@ges typisk for at gere én
bestemt ting, hvorefter man tager
hjem igen. Ved badeomréderne,
museerne og kulturhusene er
besaget leengere og rummer flere
elementer som bad, afslapning,
samveer og en tur i caféen i samme
ombeering. Det viser, at nogle
tilbud skal kunne rumme flere
forméal samtidigt, mens andre skal
levere én ting rigtig godt.

Den selvorganiserede brug fylder
meget for voksne kgbenhavnere pé
idreetsomradet og i svemme-
hallerne. Selvom dem, der kommer
gennem en forening, generelt er
mere hyppige brugere, kommer
storstedelen af brugerne for at
dyrke motion eller svemme baner
pa egen hand. Det peger p4, at det
ogsé er en vigtig gruppe, man ikke
maé& undervurdere, nar man udvikl-
er sine tilbud.
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Tveergdende indsigter
Tilfredshed

Kebenhavnerne er glade for KFF's

kultur- og fritidstilbud

Siden 2023 er tilfredsheden steget pé tveers af
alle omréader, der kan sammenlignes - seerligt
svemmehaller, idreetsfaciliteter og kulturhuse. Og
pa de tre nye omrader (kirkegéarde, legepladser
og udendgrs svemme- og badeomréder) er
tilfredsheden hgj. Ser man naermere pa specifikke
forhold som f.eks. udvalget af beger pé
bibliotekerne, arrangementer i kulturhusene eller
udstillinger pd museerne, tegner det samme
megnster sig - generelt er kegbenhavnerne godt
tilfredse med det, KFF har at tilbyde.

Det er de grundlaeggende rammer,

der binder tilfredsheden sammen

P& tveers af syv af de otte omréder er det de
samme forhold, der gdr igen som bade vigtigst
og mest tilfredsstillende: tryghed, renhold og
velholdte faciliteter. Herefter kommer typisk
tilbuddets kernefunktion, f.eks. materialesam-
lingen pé& bibliotekerne eller arrangementerne i
kulturhusene. Det er dog tydeligt, at rammerne er
afgerende for, at brugerne far en god oplevelse.
Museerne og kunsthallen skiller sig til gengeeld
ud: her er det ikke rammerne, men selve ind-
holdet, s& som aktuelle udstillinger og
overkommelige billetpriser, der vejer tungest for
brugerne. Museerne og kunsthallen besgges altsa
iseer for selve kulturoplevelsen, mens besgg i
f.eks. kulturhuse oftere handler om socialt
samveer i en kulturel kontekst.

Fagspecifikke forbedringspotentialer
Selvom der generelt er hgj tilfredshed, er der ogsé
forbedringspotentialer pa alle fagomrader. Der er
dog ikke tydelige monstre péd tveers, s& her skal
man g& mere fagspecifikt til veerks. Det geelder
f.eks. veertskabet péd kulturhuse og idreetsfaciliteter,
saunaer og omkleedningsfaciliteter i de udenders
svemme- og badeomréder, muligheden for at gé
pd hold i svemmehallerne samt arrangementer pé
bibliotekerne. Det er dog veerd at bemezerke, at de
forhold, hvor tilfredsheden er lavest, generelt ogsa
er dem, der er mindst vigtige for brugerne.

Velkendt kritik til stede, men fylder

ikke pa tvaers af kebenhavnerne
Fritekstkommentarerne indeholder flere konkrete
kritikpunkter om f.eks. overfyldte svemmehaller
eller larmende bern pé bibliotekerne. Mange af
disse kritikpunkter er generelt kendte fra den
offentlige debat og peger péd forhold, der
frustrerer nogle brugere. Men selvom det er
vaesentligt at veere nysgerrig pé kritikken, viser
undersggelsen ogsd, at disse velkendte punkter
ikke har naevneveerdig indflydelse pd keben-
havnernes vurdering af KFFs tiloud. Tveertimod
viser det gennemsnitlige billede, at keben-
havnerne er glade for det de kan opleve pé& KFFs
biblioteker, svemmehaller, legepladser og @vrige
omrdader, der belyses af Kultur- og Fritidsbaro-
meteret.

Jeg synes generelt at KK ger det ret godt, hvad
angar kulturtiloud. Som alene-fari NV, har jeg
veeret seerlig glad for Sokkelundlille, Teater
Batida, Biblioteket pd Rentemestervej,
Dansekapellet (for det blev forpagtet ud) og de

bemandede legepladser. Mange fede oplevelser
for mig og min datter. Jeg er glad for, at
Bispebjerg Kirkegdard bliver mere "vild med vilje",
og teenker biodiversitet - mere af det.
42-arig mand fra Bispebjerg

Tilfredshed fordelt pa fagomrader
[F] Kirkegarde S S5
WRLegepladser I S 1

A Udendgrssverm I 7 6

7,5
& svornmenalr | E——
@ crmtteciivrer "

B oscor | 7

m 2026 m2023

Note: Figuren viser gns. tilfredshedsscore pa en skala fra 0-10 pa spergs-
malet "Hvor tilfreds er du samlet set med Kebenhavns Kommunes
[tilbud] ?”Forskelle mellem 2023 og 2026 er statistisk signifikante ved et
95 % konfidensniveau. Den statistiske usikkerhed eri 2026 hgjst + 0,11 %-
pointog i 2023 hgjst + 0,13 %-point

Antal respondenter: 906-3.156 afhangig af fagomrade og arstal.
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Tveergdende indsigter

Barrierer

P& tveers af de otte tilbud er en stor barriere, at flere angiver, at tilbuddene "ikke er noget for dem”. Det er formentlig ogsé den
sveereste barriere at overkomme, fordi det kreever, at man kan eendre folks selvforstaelse eller generelle interesse for et omrade.

Nedenstdende fire barrierer belyser de udfordringer, som KFF som samlet tiloud har bedre mulighed for at handle pa.

Kendskab

Kendskab til tilbuddene
varierer pa tveers af
fagomréader afhaeengigt af, hvor
specialiseret og dbent et tilbud
er. Kulturhuse har
programmer, man skal kende
til for at bruge dem.
Idraetsfaciliteterne har
bookingsystemer, man skal
forstd. Omvendt er kirkegarde
og badeomrader dbne rum,
alle kan traede ind i uden
vejledning. Kendskab som
barriere er dermed seerligt
relevant ved de tilbud, hvor
indholdet skifter, og hvor der
er en dgr, man skal igennem.

Prisen opleves som en barriere pa
de fire omrader, hvor der betales
for adgang: svemmehaller (20 %),
museer (17 %), biblioteker (14 % i
form af gebyrfrygt) og
idreetsfaciliteter (8 %).
Bemeerkelsesvaerdigt nok er
bibliotekernes gebyrfrygt pa niveau
med de betalingsbelagte tilbud,
selvom biblioteksbrug generelter
gratis. Samtidig har indkomst ikke
nogen sammenhang med brugen
af KFF-tilbud. P& ingen af de otte
omréder adskiller hgj- og
lavindkomstgrupperne sig
naevneveerdigt. Det peger p4, at det
handler om oplevet veerdi for
pengene snarere end
betalingsevne.

Folgeskab

At mangle nogen at felges
med er en barriere, der gér
igen péa syv ud af otte omréader,
fra 4 % pa de bemandede
legepladsertil 19 % i
kulturhusene. Den er hgjest
netop pa de steder, hvor
besggetisig selv er socialt,
seerligt for kulturhuse,
idreetsfaciliteter og museer,
hvor mellem 39 % og 41 % af
brugerne kommer for at veere
sammen med andre. Det er
samtidig en barriere af social
karakter og kan derforisagens
natur veere svaerere at handle

pa.

Kapacitet

Oplevelsen af, at der ikke er

ledige tider, eller at faciliteterne

er overfyldte, er en tveergédende
barriere for seerligt
svgmmehaller, udendars
svpmme- og badeomrader og
idraetsfaciliteter. For
svemmehallerne og udesvem
angiver 18-19 %, at der er for
mange mennesker og for lidt

plads. Det er seerligt dem, der har

besagt et tilbud inden for de
seneste tre ar, der angiver det
som en barriere. Som eksempel
angiver 26 % af dem, dervarien
svemmehal for 1-3 ar siden,
treengslen som barriere mod 12
% af dem, der aldrig har veeret i
en svemmehal.
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Kilder, bilag og fotoakkrediteringer

Politikker og handleplaner

Kultur- og fritidspolitikken (2023-2026) Kebenhavns Kommune (2023). Klik her
for at tilga den.

Biblioteksplanen (2019-2023). Kebenhavns Kommune (2019). Klik her for at tilga

den.

Handleplan for Fremtidens Svemmetilbud. Kebenhavns Kommune (2024 ). Klik
her for at tilga den.

Idraetsplan for Kebenhavns Kommune (2023-2026). Kebenhavns Kommune
(2023). Klik her for at tilga den.

KUBI-planen: Kulturhus- og biblioteksplan for Kebenhavns Kommune (2025-
2028). Kebenhavns Kommune (2024 ). Klik her for at tilga den.

Analyser og rapporter

Funkionsguide for biblioteker og kulturhuse. Kebenhavns Kommune (2026).
Forventet publicering december 2026.

Nggletalsrapport 2025: Kgbenhavns biblioteker og kulturhuse. Kebenhavns
Kommune (2026). Klik her for at tilga den.

Kulturhusenes virke og betydning. Kebenhavns Kommune (2024). Klik her for at
tilgé den.

Segmenteringsundersggelsen 2023 - en undersggelse af kebenhavnernes
kultur- og fritidsvaner. Moos-Bjerre (2023). Klik her for at tilgé den.

Danmark i Bevaegelse 2025 - Kgbenhavns Kommune i Bevaegelse - voksnes
beveegelsesvaner 2025 SDU 2026. Klik her for at tilgd den

@vrige kilder

Arsrapport - Kunst og Historie 2024. Kebenhavns Kommune (2025). Klik her for
attilgd den
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- Bilag 1: Spergeskema for kultur- og fritidsbarometer

- Bilag 2: Tabelrapporter
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