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Folketingets Ombudsmand
Gammeltorv 22
1457 Kegbenhavn K

Dato: 19 MAAJPUEG

Sagsnr: 307320

Vedr. henvendelsen af 17. maj 2006 om sagsbehandlingen i Keben-
havns Kommunes lokalcentre

I brev af 17. maj 2006 stilet til socialborgmesteren bedes der om en
underretning om sagen vedregrende sagsbehandlingen pa lokalcentrene i
Kgbenhavns Kommune.

Socialforvaltningen skal hermed gere opmerksom pé, at Kebenhavns
Kommune i forbindelse med gennemferelse af de lovbestemte
endringer i regeringens strukturreform endvidere gennemforte en
intern ressortomlegning, der trddte i kraft pr. 1. januar 2006.
Ressortomlagningen har den konsekvens, at den sagsbehandling, der
fandt sted pd lokalcentrene, da sagen blev rejst i pressen i 2005 nu
endvidere ogsé herer under en anden og nyoprettet forvaltning i Keben-
havns Kommune: Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

I den decentrale forvaltning herunder lokalcentrene er ansvaret for
sagsbehandlingen placeret sledes:

Socialforvaltningen: Udsatte grupper - herunder fertidspensionister og
andre der har veret udenfor arbejdsmarkedet leenge, mennesker med
psykiske lidelser samt barnefamilier og unge med sarlige behov.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen: Udbetaling af kontant-

hjelp og sygedagpenge samt vurdering af arbejds- og erhvervsevne i
sager om fortidspension.

Pr. 1. juni 2006 vil Beskeftigelses og Integrationsforvaltningens sager
blive sagsbehandlet i nyoprettede Jobcentre. Socialforvaltningens sager
vil blive sagsbehandlet i Socialcentre. Fra 1. januar 2006 til 1. juni
2006 er sagsbehandlingen forankret i de eksisterende lokalcentre. De to
forvaltninger er i gang med at samordne beskaftigelsesindsatsen og den
sociale indsats for at sikre samordning pa trods af @ndringer i organisa-
tionen og dens fysiske placering.
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Socialforvaltningen skal p4 den baggrund gere opmarksom p4, at en
fyldestgerende underretning om det videre forigb i sagen kraever, at
sagen behandles af bade Socialforvaltningen og Beskeftigelses og
Integrationsforvaltningen. Folketingets Ombudsmand vil modtage en
sddan samlet besvarelse senest medio juni 2006.

Med venlig hilsen
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Kopi sendt til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Socialforvaltningen
RAdhuset
1599 Kebenhavn V

Telefon
33 663366

Direkte telefon
33 6624 55
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FOLKETINGETS OMBUDSMAND

Socialforvaltningen
Rédhuset, Sekretariatet

Gammeltorv 22, 1457 Kebenhavn K 1 8 MAJ 200 . 17 MAJ 2006
Telefon 33 13 25 12. Telefax 33 13 07 17 Dato:
Personlig henvendelse 10-15 J.nr_' :> o ?\} Z O Jnr: 2005-1838-000

Sagsbehandler: RN

Borgmester Mikkel Warming i::ders a:fan ved henvendelser)
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Kebenhavns Kommune

Radhuset

1599 Kebenhavn V

Vedrerende sagsbehandlingen i Kebenhavns Kommunes lokalcentre, j.nr. 267428

I anledning af mine breve af 27. maj og 8. juni 2005 vedrgrende forholdene pa de ke-
benhavnske lokalcentre redegjorde familie- og arbejdsmarkedsborgmester Bo Asmus
Kjeldgaard i brev af 5. juli 2005 nzrmere om de initiativer som kommunen ville ivark-
satte.

Med henblik pa min fortsatte overvejelse om hvorvidt der er grundlag for at jeg af egen
drift indleder en undersogelse af sagsbehandlingen i Kebenhavns Kommunes lokal-
centre, bad jeg i mit brev af 9. august 2005 om oplysning om hvad der videre sker ved-
rerende de omtalte initiativer.

Den 1. september 2005 meddelte borgmesteren mig at kommunen med hensyn til de
skonomiske initiativer der var athengig af budgetmassig vedtagelse, ville vende tilba-
ge med oplysninger, nar budgettet for 2006 var godkendt.

Med hensyn til telefonbetjeningen pa lokalcentrene ville kommunen vende tilbage med
oplysninger, nér der i forste halvéir af 2006 var gennemfort en opfaigende undersegelse
heraf.

Jeg har endnu ikke modtaget underretning om det videre forlgb i sagen. Jeg beder om at
blive orienteret om hvad der er sket i sagen.

Med venlig hilsen
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