Bilag 1— Revisionshemaerkninger og handleplaner regnskab 2018

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet

Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystem&evisionsbemaerkning nr. 1

Nr. 2 RegnskabsafslutningsprocesseRevisionsbemaerkning nr. 2

Nr. 3 Revision af balancen Revisionsbemaerkning nr. 3

Nr. 4 Debitoromradet Revisionsbemaerkning nr. 4

Nr. 5 Anleegsregnskaber Revisionsbemaerkning nr. 5

Nr. 6 Lgnadministration m.v= Revisionsbemaerkning nr. 6

Nr. 7 Regnskabsfaring, forretningsgange og interne kontrelRevisionshemaerkning nr. 7
Nr. 8 Kontrol med overholdelse af reglerne om SkatmerRevisionsbemaerkning nr. 8
Nr. 9 Kommunens regler for indkgbRevisionsbemaerkning nr. 9

Nr. 10 Manglende refusionshjemtagels®evisionsbemaerkning nr. 10

Nr. 11 Takster TMF- Revisionsbhemaerkning nr. 11

Nr. 12 Tilskudsadministration Revisionsbemaerkning nr. 12

Nr. 13 Mellemkommunale refusionerRevisionsbemaerkning nr. 13

Nr. 14 Smarte investeringer i kernevelfaerdeRevisionsbemeaerkning nr. 14

Nr. 15 Cybersecurity og Persondatdrevisionsbemaerkning nr. 15

Revisionsbemaerkninger vedr. socialrevisionen

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltninger bemaerkninger vedgrende Beskaeftigelsesministeriet

Nr. 16 Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen)

Nr. 17 Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kagleri
Feelles— bemeerkninger vedr. Beskeeftigelsesministeriet og Bgrneg Socialministeriet

Nr. 18 System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger)




Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemaerkning 1

@konomiforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

| vores revisionsberetning for 201
er anfart:

”Der blev i 2014 identificeret 69 ud-

betalings- og faktureringssystemg
Analysen viste, at der for hovedpe
ten af systemerne var udpeget en
svarlig systemejer. Endvidere v
systemejer-rollens ansvar beskre
i IT-sikkerhedsregulativet. Do
manglede der forretningsgangst
skrivelser for hovedparten af syst
merne, og der var sdledes ikke deg
net interne kontroller omkring syst¢
merne.

Analysen viste, at systemejer-rollg
ikke var tilstraekkeligt implemente
ret. Der var systemejere, der ikl
kendte funktionaliteten af det s\
stem, de var systemejere for, og ¢
stemejer-rollen blev generelt varet
get meget forskelligt. Ikke alle sy
stemejere havde et klart billede ¢
hvad rollen indebar og hvilket ar
svar de havde. Analysen viste end
dere, at der ikke var den ngdvendi
ledelsesmaessige opmaerksomhec
opgaven, hvilket medfarte, at dj
ikke blev allokeret de ngdvendig
ressourcer til varetagelse af syste
ejerskabet. Grundet manglende (
sign af kontroller i forretningsgang
blev det vurderet, at der ikke var in
plementeret tilstreekkelige kontrollg

af anvendelsen af systemerne”.

Revisionsbemaerkningen videref
res derfor for 2018 idet pkt. 1 og 2
opfalgningen for 2018 anses for €
deligt afsluttede i forbindelse meg
afgivelse af neerveerende beretni
og pkt. 3 forventes at kunne afslutt
i forbindelse med afgivelse af bere
ningen for 2019.

Handleplan KFF:

KFF har udarbejdet udkast til forretningsgangsbeskrivatseriensstemmelse med kommunens kvalite
standard, til system@&orgerserviceplatformen Kubedata (pas/karekgrtForretningsgangen forventes
endeligt feerdig ultimo august 2019.

Delmal til neeste opfalgning:

Forretningsgang forventes udarbejdet ultimo august.

Handleplan JKF:
Dokumentation af Structura og KMD Boligladn — Deadline 15.07.2019 (Gennemfart)

Systemerne Structura og KMD Boliglan proces og risittagikes int. kommunens kvalitetsstandard for
dokumentation af forretningsgange. | den forbindelse udarbgjdessdokumentationen samt eventuell
ngdvendige kontroller implementeres, iht. risikovurderingen.

Dokumentation af Opus Debitor— Deadline 06-09--2019

Processerne i Opus Debitor er udfra en forudgaende analyskt icre faser. Opus Debitor kortleegges
med henblik pa udarbejdelse af eventuel dokumentation afgmec Procesdokumentationen af Opus |
bitor i de 3 faser sker iht. kommunens kvalitetsstandard farrdentation af forretningsgange, hvor der
sker proceskortlaegning samt risiko- og kontrolvurderingcéadokumentationen beskriver as-is, dog V|
eventuelle ngdvendige kontroller implementeres, iht. risilaesimgen.




Der har i 2016 veeret afsat ressour
til at uddanne systemejere i varef
gelse af systemejer-rollen, herung
at klarleegge hvad rollen indebeer;
og hvilket ansvar de har. Det er sk
gennem udarbejdelse af systemej
vejledning samt gennemfarelse
kurser.

Grundet manglende design af kg
troller i forretningsgange vurderg
det, at der ikke er implementeret t
straekkelige kontroller for anvende
sen af systemerne.

Opfalgning 2018:

Opfelgningen p& udarbejdelse
forretningsgangsbeskrivelser for (
30 udbetalings- og faktureringss]
stemer viser:

e at der for 24 systemer er udg
bejdet forretningsgangsbeski
velser

e at der for 2 systemer ikke er u
arbejdet  forretningsgangsb
skrivelser, idet de er udfaset
2018 (Ala og KMD Interbook
under KFF)

e atderfor 4 systemer er igangs
en proces for udarbejdelse
forretningsgangsbeskrivelser
2019 som kan henfares til:

o @KF - Opus Debitor, Struc|
tura og KMD Boliglan
o KFF - Betalingsplatformen)




Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsbemkaning nr. 2

@konomiforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltmingeknik- og Miljgforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningferiur- og
Fritidsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Kommunens forretningsgange
vedrgrende  regnskabsafleeg-
gelse er gennemgaet. Ved
denne gennemgang har vi vur-
deret, om kommunen i tilstraek-

kelig grad sikrer korrekt regn-

skabsafleeggelse ved hjeelp af
procedurer, ansvarsplacering
og ledelsestilsyn, herunder an-
vendelse af materialeplaner og
andre styringssystemer.

Procedurerne er beskrevet i
Regnskabscirkuleere 2018,
Lukkebrev regnskabsafslutning
2018 samt Bilag til lukkebrev -
tidsfrister.

Vi anfgrte i vores beretning for
2017, at:

”Det er vores opfattelse, at
processen vedrgrende regn-
skabsafleeggelsen i 2017 ge-
nerelt ikke har fungeret til-
fredsstillende.

Vi anerkender, at 2017 var et
seerligt ar for regnskabsaf-
leeggelse i Kabenhavns Kom-
mune pa grund af overgangs-
fasen mellem 2 gkonomisyste-
mer, hvilket har pavirket
regnskabsafleeggelsen vaesent-

ligt.

Det skal pa trods heraf hen-
stilles, at procedurerne for-

Det er vores opfattelse, at pro-

cessen vedrgrende regnskabs-

afleeggelsen i 2018 generelt er
forbedret i forhold til 2017,
men der er stadig forhold der
skal forbedres.

Det skal derfor henstilles, at
procedurerne forbedres, og
seerligt ansvarsplacering og le-
delsestilsyn skeerpes for 2019
pa falgende veesentlige omra-
der:

- Handtering af faktura-
puljen

- Indberetning af B-ind-
komst

- Indhentning af revisorer-
klaeringer

- Kvalitetssikring af obli-
gatoriske oversigter og
noter i regnskabet

- Afstemning af fagsyste-
mer til bade driftsregn-
skab og balance

- Klassifikationsfejl i ba-
lancen

- Afstemning og berigti-
gelse af balancekonti

- Intern kontrol/kategori-
sering af balanceafstem-
ninger i KS

- Afleeggelse af anlaegs-
regnskaber

- Eliminering af manuelle
korrektioner i det trykte
regnskab

De enkelte forvaltninger som har systemejerskab, sketiafige systemafstemning (fuldsteendighedsaf
stemning af ud- og indleesninger af transaktioner fra fégsysl Kvantum pa drifts- og balancekonti).
Det er nu op til forvaltningerne som systemejerekaesig at dette sker. KS anbefaler, at dette frema
rettet sker p& manedsbasis og indgar i den formelle lub&ephver maned.

Handleplan BIF:
BIF er systemansvarlige for KMD-aktiv, KMD-dagpengelddpudsportalen

For disse 3 systemer udfarer Beskeeftigelses- og Integsédirvaltningen fra 1.1.2019 manedlig syster
afstemning af de 3 fagsystemer i forhold til overemsstelse mellem konteringerne i gkonomisystem
Kvantum og de modsvarende konteringer i fagsystemet, mforfmldet betragtes som afsluttet for
BIFs vedkommende.

Handleplan BUF:

BUF er i gang med et projekt, som skal ensrette, psimfiealisere og forenkle gkonomistyringen i BUH
og saledes skabe starre konsistens og transparens. Bérdassudarbejdet en detaljeret regnskabsin-
struks for BUF, et arshjul, der skal sikre sammenhaetigmmele forskellige processer, herunder imple
mentering af periodeluk. Dette arbejde pagar p.t. og ingriéenes fuldt ud henover sensommeren og
teraret 2019.

Projektet vil- nar det er fuldt udrullet bl.a. betyde at:
- Alle geeldende instrukser saneres, ensrettes og ggre kotesiste
- Der ibrugtages to nye styringsniveauer pr. 1. septembér 201
- BU10 ibrugtages i hele styringskeeden pr. 1. september 2019.

- BUS3Oclassic og BO-rapporter ibrugtages og samtidig udag@BUF-rapporten med imple-
mentering fra 1. september 2019.

- Den budget- og regnskabsmaessige handtering af faste udgiftemliseres med implementering
pr. 1. januar 2020.

- Der indfgres 4 arlige budgetrunder i stedet for de nuveerengfie KR,almindelige budgetproces




bedres, og seerligt ansvarspla-
cering og ledelsestilsyn skeer-
pes for 2018. Det er et pro-
blem, at det ikke er tydeligt,
hvem der er regnskabsansvar-
lig og dermed, hvem der skal
foresta et skaerpet ledelsestil-
syn med tilrettelaeggelsen og
fremdriften af regnskabsaf-
leeggelsen i Kgbenhavns
Kommune”.

Det beerende princip for balan-
cen i kommunens nye gkono-
misystem Kvantum er "en kom-
mune, en balance", dog saledes,
at alle poster kan henfares til
den ansvarlige enhed. Imple-
menteringen af den nye balan-
cestruktur i hele kommunen har
veeret et fokusomrade i 2018,
og der blev Igbende hen over
aret optimeret p& anvendelsen
af balance og interne snitflader
mellem @konomiforvaltningen
og fagforvaltningerne.

Dette betyder for regnskab
2018, at alle feelleskonti og der-
med hovedparten af balancen
afstemmes samlet i @konomi-
forvaltningen under Igbende di-
alog med fagforvaltningerne.

Hver forvaltning er fortsat an-

svarlig for egne poster. Derud-
over har fagforvaltningerne en-
kelte specifikke konti, som di-

rekte afstemmes i fagforvalt-

ningen, og hvor @konomifor-

valtningen farer tilsyn.

Opfalgning 2018:

Pr. 31. december 2018 var der
foretaget afstemning pa i alt
2.475 balancekonti i hele
kommunen, hvoraf:

Der henvises til de efterfal-
gende specifikke
revisionsbemaerkninger for
yderligere oplysninger.

- 7 Gode Vaner’ aflgser ’6 Gode Vaner’ — nu med gkonomistyring baseret pa specialisering. De
sker en specialisering af budget- og budgetopfalgningsopgavéledes at disse samles hos be|
deligt feerre medarbejdere end i dag.

- Der vil fremover veere en enklere puljestyring som ikeersonafheengig
- Der udarbejdes en Delegationsoversigt for Risikobasedlsestilsyn

BUF har systemejerskabet for EATSkolemad | Kgbenhavns Kommune. Fagsystemet afstemmes |
maned. Der udfyldes et skema “Kontrol af dataoverforsel fra fagsystemer til Kvantum”, som indsendes til
KS. Evt. Difference skal forklares og felges op pa.

Handleplan KFF:

KFF har pr marts maned indfart en ny fast procedure for mgeexjistemafstemninger i overensstem
melse med processen for periodelukning.

For maj maned er fglgende systemer afstemt uden beimgmkn

Book Byen

Docas

KMD Opus Lex
KMD Social Pension

For maj maned er fglgende systemer afstemt med afeigel

Entrebilletsystem

Halbooking

SafePay

Borgerservice, Kubedata

Begravelseshjeelp (KFF har ikke faet adgang til data hos UDK, som ejer®egseshjzelp)

KFF arbejder fortsat med at afdaekke arsagerne til dbegee. Det vurderes pa nuveerende tidspunkt
veere et spgrgsmal om at sikre den rette datakvaliteteeldty dataleverancer fra ovenstaende fagsys
mer.

Delmal til naeste opfalgning:

KFF har fuld fokus pa at udrede afvigelser mhp at sikrerbdgvalitet i systemafstemninger

Handleplan SUF:




2.354 konti er kategori-
seret som Afstemt uden
bemerkninger”

61 konti er kategoriseret
som ”Afstemt til opfolg-
ning”

60 konti er kategoriseret
som “’Ikke afstemt”.(der
veesentligst kan henfgres
til debitoromradet)

SUF foretager hver maned afstemning mellem Kvantum o®KMre, SUF kasser og SUF lomme-
penge.

Den udfarte afstemning rapporteres hver maned til KS.

Delmal til neeste opfalgning:

Ingen delmal- systemafstemning er implementeret

Handleplan TMF:

Forvaltningen er pabegyndt arbejdet med afstemning af foingéns 6 fagsystemer med direkte integ
tion til Kvantum; ASK, Byggesager, GEO, Kirkegardssysté&lavision Parkering og Parkmanager. F
valtningen er enig med KS anbefaling, at systemafstemmiftgmadrettet sker pa manedsbasis, samt
gar i den formelle lukkeproces hver maned. Forvaltmirigdsender manedligt afstemningsmaterialg
KS, og arbejder lzbende pé at forbedre de eksisterendes@oogsarbejdsgange. Dette inkluderer fo
pa ejerskab og interne arbejdsgange, delvis stikpregvekontbldataudtreek fra fagsystem, og kvalite
sikring af dataoverfarsler til Kvantum.
Delmal til neeste opfalgning:
1) Beskrivelse og implementering af interne arbejdsgangeagesser
a. Manedlige opfalgningsmgder med systemejere
b. Lgbende kvalitetskontrol og sikring af dataoverfarsler

Handleplan JKF:

Handtering af fakturapuljen - Deadline 31-12-2019

Der er etableret en projektplan hvor der arbejdepbBmed et antal aktiviteter i hvert spor.
Hovedsporerne bestar af

1) Andrede arbejdsgange i KS kreditor - deadline 31-10-2019

2) Adfeerd i organisationen - deadline 31-10-2019

3) System aendringsanmodninger - deadline 31.12.2019

Sidelgbende hermed pagar en Kvantum undersggelse hvor etsilthlive forankret i projektet. Kon
klusioner fra undersggelsen blev fremlagt med i juni 2019.

Projektet er forankret i Budget- og Regnskabskredsen og @kkrezlsen hvor der sker Igbende afrapy
tering og drgftelse af fremdrift.




Indberetning af B-indkomst

Revisionsbemaerkningen bliver handteret i handlingsplaneev@ionsbemaerkning nummer 7.6 (B-ir|
komst). P& baggrund af revisionsbemaerkningen er ansvarspladéBn@enter for Finans genovervej
og tilpasset.

Indhentning af revisorerklaering

Revisionsbemaerkningen bliver handteret i handlingsplanem¥isionsbemaerkning nummer 15.1. (
bersecurity og Persondata - Revisionserklaering Kvantum)

Klassifikationsfejl i balancen

Revisionsbemaerkningen bliver handteret i handlingsplanee\i@ionsbemaerkning nummer 3 (Revisi
af balancen - drejebog)

Afstemning og berigtigelse af balancekonti

Revisionsbemaerkningen bliver handteret i handlingsplanea\imionsbemaerkning nummer 3 (Revisi
af balancen - Forretningsgang og kontoplan for balancendsajabog)

Intern kontrol/kategorisering af balanceafstemninger iKS

Revisionsbemaerkningen handteres i handlingsplanen for revisimasrkning nummer 3 (Revision af [
lancen - Forretningsgang og kontoplan for balancen sambdggje

for revisionsbemaerkning nummer 3 (Forretningsgang og kontopidrafancen samt drejebog)

@vrige forhold
Jkonomiforvaltningen har noteret sig falgende forhold ikkengfiatiet af gvrige revisionsbemaerkning
hvorfor de adresseres med handleplaner til denne bemaerkning

- Handtering af fakturapuljen
- Kuvalitetssikring af obligatoriske oversigter og noteegnskabet
- Eliminering af manuelle korrektioner i det trykte regnskab

Kvalitetssikring af obligatoriske oversigter og noter i regnskabet

@konomiforvaltningen vil i dialog med de enkelte forvaiger arbejde pa at hgjne kvaliteten i de
obligatoriske oversigter og noterne til regnskabet. Sammed kvaliteten pa balancen indarbejdes et
gget fokus herpa i regnskabscirkulzeret for 2019, det tydeligheréwilket ansvar, der ligger i de
forskellige dele af processen. Herudover implementeaget opdagende kontrol i forhold til fejl,




ved at indfgre ekstra kvalitetstjek internt i @konomifomvaigen.

Fejlene vedrgrer typisk veerdierne af kommunens aktivesetbkaber, kommunen er medejer af,
samt manglende oplysninger om deponerede veerdier.

Eliminering af manuelle korrektioner i det trykte r egnskab

Det har siden 2017 veeret ngdvendigt med enkelte manuelle timrezk det trykte regnskab pa grund
enkelte fejlopseetninger af Kvantum og dertilhgrende rapportevedrgrende regnskabet. @konomifo
valtningen arbejder i lgbet af 2019

malrettet pa at Igse fejlopsaetningerne, hvorved behovetanuelle korrektioner elimineres.

Disse udfordringer lgses med korrekt opseaetning af kommurgars konsistens i opseetningen af kont
planen, samt korrekt rapportering af beregnede omkostninggnskabet.

Delmal til neeste opfalgning:

@konomiforvaltningen har igangsat et samlet projekt matleving af Kvantums registreringsramme
med ekstern bistand fra Deloitte. Projektet afsluttes ongktiober 2019, hvorefter projektets resultater
implementeres i kommunens processer.




Revision af balancen - Revisionsbemaerkning nr. 3

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Intern revision har foretaget en ger . )
nemgang og revision af de af Kon| Der er konstateret en forbedring | Handleplan:

cernservice og forvaltningerne ud
arbejdede afstemninger og har ko
stateret flere fejl/forhold, som ska
berigtiges og iagttages fremover
Forholdende kan blandt andet her,
fares til:

Materielle anleegsaktiver

De materielle anlaegsaktiver er 0,6
mio.kr. for hgj, hvilket primaert
skyldes manglende sletning af
solgte aktiver.

Finansielle anlaegsaktiver
Kommunens finansielle anleegsak:
tiver er 90,1 mio.kr. for lav og kan
- ud over en forkert indregning af
kapitalandel efter indre veerdi - pri-
meert henfgres til manglende kor-
rektion af konstaterede fejl i data-
grundlaget i opggrelsen af kommu
nens tilbagekabsrettigheder.

Omseetningsaktiver
Omseetningsaktiverne er 78,8
mio.kr. for hgj. Fejlen kan - ud
over klassifikationsfejl af refusi-
onstilgodehavende - blandt andet
henfgres til manglende flytning af
aktiver, der ikke laengere er til
salg. Desuden henvises til ravis
onsbemaerkning nr. 4 vedrgrende
kommunens manglende afstem-
ning af Opus Debitor, hvor der i
ovenstaende regulering er inde-
holdt en potentiel fejl pa 126,7
mio.kr.

kvaliteten i de foretagne afstemni
ger og dermed kommunens evne
at afleegge et retvisende regnsk
Der er dog stadig konstateret man
fejl og mangler, som skal berigtige
og iagttages fremover.

Samlet medfgrer disse forhold des
den en potentiel driftsmeessig p
virkning pa i alt 110,8 mio.kr., de
primaert kan henfgres til manglen
udredning af kommunens debitg
omrade og manglende ud-konteri
til forvaltningerne af modtagne g
refusioner.

Forhold, der ikke korrigeres i reg
skabet, er ogsd anfgrtiafsnit 7.2 s
’Ikke-korrigerede fejl i regnskabet”.

Det er vurderet, at forholdene ikke
veesentligt i forhold til den samleg
vurdering af kommunens arsreg
skab.

Det skal endvidere anfares, at der
foretaget veesentlige manuelle k¢
rektioner - i forhold til bogfaringen
i det trykte regnskab.

Kompetenceudvikling - Deadline 30-06-2019 (Gennemfart)

Regnskabskursus for personale med seerligt afstemningsassynarbejde med Intern Revision den 11
13. juni 2019.

Forretningsgang og kontoplan for balancen - Deadline 30-09329

Feerdiggerelse af faelles administrativ forretningsgang ”Afstemning af balancen”. Der udestér
konceptudvikling pa delproces-&Kvalitetssikring samt review af delproces 1-5 somalerede arbejdes
efter.

Governance pé balancer 31-10-2019

Governance pé balancen herunder faerdiggarelse forretningsnalglieeres pa Intranettet.

Drejebog - Deadline 31-12-2019

Drejebogen udarbejdes. Rammer for drejebog er forvenafsigst med Intern Revision.

Opdatering af arbejdsgang for registrering af grunde og bygniger. — Deadline 3110-2019
Arbejdsgang opdateres og praeciseres med erfaringerngriskad 2018.

Tilretning af kontoplan og opdatering af arbejdsgang- Deadline 1-9-2019
Kontoplanen tilrettes og arbejdsgang opdateres sa deponeled@adiste bankkonti vedr. kgb og salg

ejendomme optraeder korrekt pa balancen.




Likvide beholdninger
Kommunens likvide beholdninger
er 27,1 mio.kr. for hgj. Fejlen kan
primaert henfares til deponerede
belab pa speerret konto ved pabe-
gyndte salg af ejendomme, der
fejlagtigt er optaget i kommunens
likvide beholdning.

Egenkapital

Kommunens egenkapital er som
falge af de gvrige observerede fejl
61,3 mio.kr. for lav.

Hensat forpligtelse

Den hensatte forpligtelse er 0,4
mio.kr. for hgj, hvilket skyldes
fejlagtigt indregning af en aremals;
kontrakt, der ikke laengere er ak-
tuel.

Langfristet geeld

Kommunens langfristede geeld er
3,5 mio.kr. for hgj, hvilket skyldes,
at afdrag af kommunens geeld til
eeldreboliger fejlagtigt ikke er sket
i regnskabséret 2018.

Nettogeeld vedr. fonde, legater,
deposita

Nettogeeld vedr. fonde, legater, de
posita m.v. skal reguleres med
59,4 mio.kr. og forholdet kan pri-
meert henfgres til forkert kategori-
sering af deponerede belgb pa las
bankkonti ved kab og salg af ejen
domme.

Kortfristet geeld

Kommunens Kortfristede geeld er
96,4 mio.kr. for lav.

Fejlen kan - ud over kategorisering
fejl af refusionstilgodehavender
primeert henfares til manglende &
regning til forvaltningerne fra kom
munens centrale refusionsmodel |
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barselsdagpenge, sygedagpenge
lgnrefusioner.
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Debitoromradet - Revisionsbemaerkning nr. 4

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Ved lukning af regnskab 2018 1a d| Det henstilles, at arbejdet i “Projekt | Handleplan:

ikke en fuld afstemning af Kebe
havns Kommunes tilgodehavende
debitorsystemet (KMD Opus Deb
tor), hvorfor omradet derfor i regn
skabet fremstar som "ikke afstem
under @konomiudvalget, som ove
tog ansvaret for kommunens de
torhandtering fra Kultur- og Fritids|
udvalget i marts 2018.

Der er primo 2019 nedsat en stg
projektgruppe, der arbejder mg
proceskortleegning og afstemning
KMD Opus Debitor og Kvantun
med henblik pd at sikre en rety
sende debitormasse ved regnskd
afleeggelse i 2019.

KS oplyser, at forskellen indikere
at der mangler registrering af in
teegter i Kvantum. Oprydningen kg
afstedkomme udgifter for forvalt
ningerne i form af afskrivninger g
uerholdelige belgb, forseldede kr
og tilbagefarelse af dobbeltregistr,
rede indtaegter.

afstemning og driftsstabilisering ¢
debitoromradet” afsluttes hurtigst
muligt, sdledes at den betydeli
usikkerhed knyttet til den mang
lende afstemning af Kgbenhavi
Kommunes tilgodehavender elim
neres.

Den overordnede afstemning [
31.12.2018 viser en samlet nettofc
skel pa ca. 126 mio.kr. mellem o
kreevningssystemet og regnskabs
stemet.

Der er sdledes usikkerhed for,
kommunens indteegter ikke er kc
rekt indregnet i regnskabet, samt
potentielle tab/afskrivninger ikke €
identificeret i regnskabet og séled
har en negativ pavirkning pé fo
valtningernes gkonomistyring.

Der henvises til Den uafheengige 1
visors revisionspategning i afsnit :

Kortlaegning og dokumentation af processer for borgernesilgodehavender (as-is) - Deadline 309
2019

Kortleegning og dokumentation af processer som er vurdétiek&rud fra vaesentlighed og risiko. Disg
daekker 98,6 procent af faktureret volumen.

Identificerede optimeringspotentialer opsamles i en téside anbefaling.

Dokumentationen indeholder procesbeskrivelse af hver enkd#kaitao herunder sammenhaeng til
greensesnit mellem Kvantum og Opus Debitor.

Kortlaegning og dokumentation af processer for borgerneslétgavender (to-be aktiviteter) Deadline
31-10-2019

Pa baggrund af afsluttende anbefaling foretages analyséoditeping til optimeringsarbejde og udbed-
ring af fejl i processer. Afslutningsvis udarbejdes handpitegsfor implementeringsaktiviteter.

Deadline 30-09-2019

Stabil drift for handtering af fejllister i Kvantum étares ved hjeelp af falgende:

Fejllister Kvantum -

- Kortlaegning af fejllister

- Udarbejdelse af arbejdsgang for handtering af fejllister

Fejllister Opus Debitor — Deadline 31- 12 -2019
Stabil drift for handtering af fejllister i OPUS Dédni etableres ved hjeelp af falgende:
- Kortlaegning af fejllister

- Udarbejdelse af arbejdsgang for handtering af fejllister

Afstemning af tilgodehavende - Deadline 31- 12 -2019

| samarbejde med KMD udfgres falgende overordnede leverancer:
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- Ud fra kritikalitet afstemmes tilgodehavende konti 2018

- Afstemning af tilgodehavende konti for 2019 implementeres tbetakt med afstemningerne for
2018 feerdiggares

- Handtering af differencer fra 2017 og tidligere bestuttér konti i scope er afstemt for 2018 og 2019

Der udarbejdes i dialog med forvaltningerne og Interristav principper og proces for, hvordan kons
terede differencer i takt med udredning af hver enkelt &fbate, handteres. Handtering sker i henholg
til geeldende lovgivning/regler, herunder eventuel specifigilming/regler for hver enkelt kravtype. @
orienteres om den samlede gkonomiske effekt, nar &lelednti er udredt.
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@konomiforvaltningen

Anleegsregnskaber - Revisionsbemaerkning nr. 5

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Afleeggelse af anleegsregnskaber| Det skal henstilles, at der design Handleplan:

Vi har ved gennemgange af u
valgte anlaegsregnskaber undersg
om forvaltningernes regnskabsg
leeggelse er foretaget i overensste
melse med lovgivningens og kon
munens regler vedrgrende aflag
gelse af anleegsregnskaber.

Den talmaessige korrekthed og sa
menhaengen mellem regnskabet
de enkelte posteringer er kontroll
ret ved brug af det foreliggeng
regnskabsmateriale.

Det er stikprgvevist paset, om reg
skabets udgifter og indteegter h
hjemmel i de afgivne bevillinger.

Det er konstateret, at regnskabe
afleegges i arets priser (det ar h
anlaegsregnskabet afleegges), og
udgifter og indteegter saledes ikl
stemmer til regnskabets tal. Dette
ikke i overensstemmelse med

geeldende regnskabsregler, og

regnskaber, der foreleegges for
respektive udvalg, er sdledes ik|
retvisende.

Endvidere er det konstateret, at (
ikke er muligt at sikre en fuldstee
dig afstemning til kommunens reg
skab, da regnskaberne udarbej
manuelt ved brug af oplysninger fi
flere systemer.

Endelig er der konstateret, at d
ikke anvendes en ens skabelon

og implementeres en feelles admi
strativ forretningsgang, der besk
ver regler, aktiviteter, roller og arn
svar i forbindelse med regnskabst
ring af anleegsarbejder i KK.

Regelsaettet skal sikre, at alle g
leegsregnskaber fremover aflaegg
rettidigt og i overensstemmelse m
registreringerne i kKommunens reg
skabssystem.

Endvidere bgr det sikres, at de
kommunens gkonomisystem er m
ligt at treekke en fuldsteendig a
leegsoversigt med oplysninger or
kring bevillinger (budgetter) og ak
kumulerede regnskabstal. Det vi
den forbindelse veere ngdvendigt
etablere en abningssaldo for de :
leegsarbejder, hvor der er afholdt U
gifter, far Kvantum blev igangsat.

@konomiforvaltningen er enig
ovenstaende, og vil udarbejde
feelles administrativ forretnings
gang for regnskabsfaring af anlee
arbejder i KK, ligesom man vil an
mode forvaltningerne om at uda
bejde abningssaldi for igangva
rende anleeg, saledes at der etabl
en systemunderstgttet anleegsoy
sigt i Kvantum.

@konomiforvaltningen har i samarbejde med Intern Revisiongmgaet de tidligere skabeloner til an
leegsregnskaber og rettet disse til i overensstemmeddaevisionens anbefalinger, seerligt i forhold til
hvordan tidligere ars forbrug opgares, herunder den valgtegpbaggrund heraf udarbejder @konomi
forvaltningen en feelles administrativ forretningsgeater beskriver regler, aktiviteter, roller og ansvar
forbindelse med regnskabsfaring af kommunens anlaegsprojekter.

Der er opstartet en dialog internt i @konomiforvalteindor at indlaese tidligere ars forbrug pa anleeg
projekter i rapporteringslaget i Kvantum. Hermed vil man kurdtesekke et totalt forbrug for et projek
der blev opstartet i et andet gkonomisystem (K@R ellersieny, og dermed lave det samlede anlaegs
regnskab pa baggrund af data fra Kvantum. Detaljerede fodpiygainger (bilag mv.) vil dog stadig
skulle hentes i arkivet for det tidligere gkonomisystem.

Der opstartes en dialog med alle forvaltninger med prajeller er opstartet i et tidligere gkonomisyst
med henblik p& at sikre, at de ngdvendige data er tilsgpétar til indlaesning.

Indsamling og validering af data opstartes i efteraret 2@igkal vaere afsluttet ultimo 2019, saledes 3
forvaltningerne kan aflaegge deres anlaegsregnskaber pahagddata fra Kvantum fra 2020.

Delmal til neeste opfalgning:

De tekniske muligheder i Kvantums rapporteringsmodul og ektw@il indlsesning er afklaret senest i
uge 42. Der foreleegges en sag vedr. processen datalimdgamior Budget- og Regnskabskredsen se
1. november 2019.
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afleeggelse af regnskaberne. Sale|
er det forskelligt, hvordan der sk
rapporteres ved afvigelser melle
budget og regnskab.

Systemunderstgttelse i Kvantum
| forbindelse med implementerir
gen af Kvantum skulle der som lieg
gkonomiforvaltningens ledelsesti
syn i 2018 etableres en systemt
derstgttet anlaegsopfglgning i Kval
tum. Dette er endnu ikke er sket. O
betyder, at det er yderst vanskel
at f4 et samlet overblik over kon
munens igangveerende anlaegsar
der, hvilket medfarer en gget risik
for, at anleegsregnskaber ikke afl&
ges i overensstemmelse med de ¢
dende regler, ligesom der er us
kerhed om, hvorvidt alle indteegt:
og udgifter medgar i regnskabet, 1
de udarbejdes manuelt med oply

ninger fra flere systemer.
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Lgnadministration mv. - Revisionsbemaerkning nr. 6

Sagsgennemgang - revisionsbemaerkning nr. 6.1
@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Vi har i lighed med tidligere ar kor| Der er oplyst, at det for meget udiHandleplan:

stateret fejl i udbetaling af vederla
til politikere.

Vi anfgrte i vores beretning fg
2017, at:

”Der er konstateret en fejl i forbin-

delse med betaling af udvalgsved
lag. | en sag er udbetaling af u
valgsvederlag ikke ophgrt, da p
geeldende udtradte af udvalget i f
bruar 2017. Belobet udgor 31 t. kr.”

Den stikprgvevise gennemgang |
omfattet udbetalinger for hele 20]
for falgende:

e Borgmestre
¢  BR-medlemmer
e  Suppleanter

Gennemgangen har vist fejl i 6 ti
feelde, der kan henferes til rokeri
ger i de stdende udvalg, hvor regu
ringerne af vederlag er foretaget fq
kert.

betalte udvalgsvederlag er kraeve
tilbagebetalt, hvorefter bemaerk-
ningen anses for afsluttet.

Sagsgennemgang - Deadline 31- 12 -2018 (Gennemfgrt)

Handlingsplanen for neerveerende revisionsbemaerkning udarbejdeddkieisionen anser bemaerkning

for at veere afsluttet.
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Lgnadministration selvejende institutioner - rensbemaerkning nr. 6.2

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Vi anfeorte i vores beretning fq¢ Revisionsbemeerkningen videre{Handleplan:

2017, at:

Vi skal henstille, at KS far etableret
en lgnproces for, at lgnindberetni
af de selvejende institutioner sker
eget SEwmmer”.

Opfalgning i 2018:

Intern Revision har konstateret,
KS har etableret en proces, hvor |
karslen for de selvejende instituti
ner er foretaget pd egne SE-nur
fra og med marts maned 2018. [
er et enkelt SE-nummer, som udg
en kommunal institution som bur
veere lgnkart ved kommunens S
nummer. KS oplyser, at forhold
berigtiges fra indkomstaret 2019.

KS oplyser efterfglgende, at en ¢

resi 2018 og forventes lukket i 201

Selvejende institutioner - Deadline 30-06-2019 (Gennemtpr

/Endringen til eget SE-nr. for den tilbageveerende instit@iarennemfart og tradte i kraft fra den
01.07.2019.
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Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontroller - Revisnsbemaerkning nr. 7

Design og implementering af forretningsgange vedr. KVANTUM - revisionsbaming 7.1
@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan

Vi havde i 2017 fglgende bemeerl Bemaerkningen fra 2017 vider{ Handleplan:
ning: fares i overensstemmelse m
Det henstilles, at KS Igbende udf| @konomiforvaltningens handle
rer de aftalte regnskabsopgaver i| plan. Intern Revision falger o] | forbindelse med CF 2.0 blev der udarbejdet, godkendt og ineplemet 17 forretningsgang
kvalitet, der sikrer valide regnskab| pa det gennemfgarte arbejde i f i relation til Kvantum. De 17 forretningsgange dokumenterer desgser, der varetages i Ce
oplysninger og sikker drift for for| bindelse med revisionen i efte ter for Finans i Koncernservicée sidste 2 forretningsgange blev godkendt i @konomikre

\éa“ningeme efter overgangen | &ret 2019. sen den 28. juni 2019. Dermed er alle forretningsgange udarkggdéendt og implemente-
vantum. ret.

Dokumentation af processer i Kvantum - Deadline 30-06-2019 (Gennéant)

Det henstilles endvidere, at KS hu
tigst muligt far afsluttet den organ
satoriske implementering af Kva
tum i KS og far tilpasset arbejdsti
rettelaeggelsen, saledes at de
bedst muligt understatter SAP-stg
dard.

Alle vaesentlige driftsprocesser sk
identificeres og forretningsgange
designes og implementeres, hert
der skal de interne kontroller udfg
res som en del af de daglige rutin

Endeligt bar det sikres, at forval
ningerne modtager den ngdvend
ledelsesinformation p& gkonomion
radet.

Kvalitetsstandarden, der geelder
udarbejdelse af forretningsgange
Kgbenhavns Kommune inkI. risika
vurdering og kompenserende kg
troller, skal anvendes pa alle va
sentlige processer, og de endel
forretningsgange skal godkendes
de rigtige fora.
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Opfolgning 2018:
KS har meddelt os, at der arbejd
videre med at lukke bemaerkning
i overensstemmelse med handlep
nen.
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Indkgb rammeordre - revisionsbemaerkning nr. 7.2

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Vi har ved vores gennemgang

indkgbsprocessen i Kvantum ko
stateret, at 2 ud af 3 metoder til g
vendelse af indkgb via rammeord
er i strid med principperne om,
godkendelse pa ordreafgivelsesti
punktet skal efterfalges af varemo
tagelse.

Manglende overholdelse af komm
nens regler medfgrer en risiko for,
der ikke attesteres for, at varen
modtaget i rette maengde, kvalitet
pris, inden der sker betaling af fa
turaer.

Opfalgning maj 2019:

SAP KPC har oplyst, atdet fra 1.
nuar 2019 kun er muligt at anven
rammeordretype 1, som er i ove
ensstemmelse med kommunens
gelsaet.

De bergrte forvaltninger har efte
fglgende gennemgaet de indkab,
var blevet gennemfgrt med autogg
kendelse.

Vi vil felge op herpa i 2019.

Bemaerkningen anses hermed
for lukket.

Bemeerkningen anses for lukket.
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Administration af autorisationer - revisionsbemaerkning nr. 7.3
@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Den gennemfarte analyse af au-| Det henstilles, at alle roller med | Handleplan:

torisationer har inden for omra-
det SAP Basis har afdaekket til-
deling af kritiske roller og/eller
tildeling af kritiske roller til
mange brugere.

Inden for Ordre-til-Indkeb er der
identificeret tildeling af jobfunk-

tions- og funktionsroller, der en-
keltvis eller i kombination inde-
holder konflikter med hensyn til
funktionsadskillelse.

Gennemgangen er foretaget med
udgangspunkt i ”Best Practice”,
hvad angér funktionsadskillelse
mellem forretningsbrugere, SAP
Basis/Drift, og forretningskon-

sulenter/udviklere pr. oktober
2018.
Bemaerkningen adresserer

samme forhold som bemaerk-
ning 6.3 Autorisationer fra 2017
og erstatter saledes denne.

kritiske og seerlige adgange kun
tildeles et meget begraenset antal
af medarbejdere, og at disse er
korrekt uddannet i brugen heraf.

Det skal i den forbindelse anbe-
fales, at ledelsen revurderer be-
slutningen om tildeling af seer-
lige rettigheder (alene godken-
der). Det er vores vurdering, at
der ikke er argumenter, der kan
understgtte behovet for alene
godkender, og at hovedreglen
med funktionsadskillelse (2 god-
kendere) bgr implementeres
fuldt ud.

Endvidere henstilles, at det i alle
tilfeelde tilstraebes ikke at de-
signe jobfunktionsroller (Com-
positroller) med indbyggede
funktionsadskillelseskonflikter,
ligesom der ikke bgr ske tilde-
ling af, funktions- og enkeltrol-
ler med funktionsadskillelses-
konflikter.

Endelig henstilles, at det doku-
menteres, at der er designet og
implementeret passende kontrol
med deres brug af disse rettighe-
der, som reducerer risikoen for,
at tilsigtede og utilsigtede fejl,
mangler, uregelmaessigheder el-
ler besvigelser kan opsta og for-
bliver uopdagede.

Handtering af kritiske rettigheder — Deadline 31-08-2019 (Gennemfgart)

SAP ALL adgange er fiernet. @vrige kritiske rettighedefjernet i det omfang, det er muligt for forret-
ningen. | de tilfeelde hvor det ikke er muligt at fierngigaeden, mitigeres risici med manuelle opdager
kontroller.

Seerlige rettigheder (alene godkender) - Deadline 30-06-2D{Gennemfgart)

Koncernservice har revurderet tildeling af seerlige fettigr, saledes at der ikke laengere er medarbej
der har mulighed for at bogfgre uden om workflow (Kreditdidk rolle).

Koncernservice foretager manedlig kontrol pa tildeltereg autorisationer.

DARI karsel - Deadline 31-07-2019 (Gennemfart)

Ny DARI karsel (Deloittes analyseveerktgij til synliggseehf funktionsadskelseskonflikter) udfgres pa
ordre-til-indkgb, saledes at det gennemfarte arbejde med minitiga af risici er dokumenteret i risikoma
tricen i Deloittes analyseveerktg;.

Kortlaegning af risici og kontroller pa ordre-til-indkgb - Deadline 3009-2019
For omradet vedrgrende ordre-til-indkgb opdeles handlingsplahspor.

1.For de omrader pa processen otiradkab, hvor der ikke er sket en kortlaegning af risici agtiad-
ler, foretager procesejer (KeiD pa indkgb og TMF patasaeagement/projects) en kortleegning af risi
og kontroller i henhold til Kvalitetsstandarden.

2.For de processer, hvor Koncernservice er proceseajetades der endnu en gennemgang af samtlige
sici i SOD analyseveerktgjet, som overseettes til kommuistkabillede og afdeekkes med kontroller,
som skal mitigere risiciene. Koncernservice sikreallatgeneriske risici (inkl. omraderne hvor KeiD og
TMF er procesejer) bliver oversat til kommunens risiketie og er afdaekket med kontroller, saledes a
der ved en ny DARI kersel viser sig et mitigeret risikeloié pA samtlige processer pa omradet ordre-t
indkab.
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Seerlige rettigheder - revisionsbemaerkning nr. 7.4

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Kontrollen rettet mod transaktiong Det skal henstilles, at kontrolle Handleplan:

der er foretaget af medarbejdere
de seerlige rettigheder, som giver g
gang til direkte bogfaring af fakty
raer og udbetalinger uden om ga@
kendelsesworkflowet, er ikke effek
tivt udfert i 2018.

Pa tidspunktet for revisionens afsl(
ning var kontrollen endnu ikke ug
fart i overensstemmelse med ko
munens regler.

Opfalgning maj 2019:
KS har pa baggrund af revisionsh
maerkningen udarbejdet handling
plan for kontrol af alle transaktione
foretaget via rettigheden alene gg
kender.

a. Datagrundlag etableregiennem-
fart

b. Bilag gennemgas- deadline
30.06.2019

c. Kontrollen dokumenteres i E-dg
—deadline 30.06.2019 Fremadrg
tet indgar kontrol af personer me
seerlige rettigheder i den mane
lige opfelgning pa interne kon
troller.

med transaktioner foretaget af san
lige personer med seerlige rettigh
deri 2018 og 2019 udfares effekti
og lgbende som en del af rutinern
KS.

Nar KS har afsluttet kontrollen, a
ses bemaerkningen for afsluttet.

Kontrol af transaktioner foretaget med seerlige rettighecer - Deadline 30-06-2019 (Gennemfgr
Oversigt over bilag der er enegodkendt i shared servigesendt til forvaltningerne med henblik pa eftq
godkendelse af bilagene. Godkendelserne er dokumentet i e-doc.

Fremadrettet vil denne udfordring ikke opleves da, der jf. revisionsbemaerkning nummer 7.3 er

lukket for de seerlige adgange.

22



Stikpravekontrol og bilagsgennemgang - revisionsbemaerkning7nb
@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Det betragtes som god governan| Pa baggrund af vores genudfgrel| Handleplan:

at ledelsen lgbende overvager, at
er et effektivt internt kontrolmiljg
som sikrer overholdelse af geelden
regler og forskrifter og adresser
vaesentlige risici.

En ngglekontrol i den henseende
den stikprgvevise bilagskontrolle
som udfgres af KS.

Ved vores gennemgang af konsta
rede vi, at det ved kontrollen ikk
pases, hvorvidt de autoriserede k¢
teringsregler, til sikring af korrekt
registreringer som grundlag fq
kommunens regnskab, efterleves.

Revisionens genudfarelse af ka
trollen og supplerende stikpravevi
gennemgang af bilag viser i lighg
med den af KS udfarte kontrol,
der er flere fejl og mangler i bilags
handteringen i bogfaringen, der k
henfares til:

¢ Manglende dokumentation
e |kke-sigende konteringstekst
e  Forkert momsbehandling

Herudover har vores gennemga
vist konteringsfejl i forhold til de a
@konomi- og Indenrigsministerie
udmeldte autoriserede kontering
regler.

af den udfarte kontrol er det vor¢
vurdering, at kontrollen er effektiv
forhold til det valgte design.

Det skal dog henstilles, at designet
stikprgvekontrollen sendres, saled
at kontrollen ogs& omfatter kontr
af korrekt kontering i overenssten
melse med de autoriserede kon
ringsregler.

Det skal endvidere henstilles, at fq
valtningerne sikrer, at @konomi- g
indenrigsministeriets  autorisere
konteringsregler efterleves, og at g
i forbindelse med registreringen
gkonomisystemet vedleegges {
straekkelig dokumentation, der si
rer, at det efterfalgende kan dok
menteres, at betalingen er foreta
pa et validt grundlag.

Det anbefales i den forbindelse,
der gennemfgres en justering af af
kontoplanen og en udarbejdelse
konteringsvejledning hertil.

Grundlaget for al kontering er, at kontoplanen er konsisterstafelig og i overensstemmelse med geel-
dende regler og retningslinjer. Det er derfor centratieafindes klare regler og processer pa omradet
@konomiforvaltningen vil derfor inden 31. december 2019 udaebe) fellesobligatorisk forretnings-

gang for hovedkategorien Stamdata pa driften (hovedkonto OiQroigidelbar forlaengelse heraf igang
seette arbejdet med fastlaeggelse af forretningsgande favrige fem hovedkategorier, dvs. Kreditorstal
data, Debitorstamdata, Anleegsstamdata, Indkgbsstamdatanoge$i p& balancen (hovedkont8)s-

Der er i kommunen opstartet et projekt med evaluerityahtum med ekstern bistand fra Deloitte; i
dette projekt gennemgas hele kommunens registreringsramenuader ogsa artskontoplanen. | forleen-
gelse af denne gennemgang opdateres artskontoplanen ogegdegriskonteringsvejledning hertil.

@konomiforvaltningen har veeret i dialog med revisionenmuthaldet i deres observationer i substansr,
visionen. Intern Revision vurderer, at den eksisterendedtanteffektiv i forhold til det valgte design,
hvor man kontrollerer for tilstraekkelig vedhaeftet dokumentasa@ende konteringstekst, korrekt konte
ring ift. Moms og korrekt registrering eller udeladed$d®-skat. Revisionen henstiller dog til, at der fren
adrettet laves en stikprgvekontrol af korrekt konterindriftenrigsministeriets autoriserede konterings-
regler. @konomiforvaltningen vil derfor udarbejde et destgreh sadan kontrol, hvor der udarbejdes e
stikprgve, som sendes til substanskontrol i forvaltningede¢.der er tale om en substanskontrol og de
med en faglig vurdering af konteringens kvalitet, kan dennadldkke foretages centralt i fx Koncern-
service, men skal i stedet gennemfgres i forleengelgétahd de enkelte forvaltninger.

Delmal til naeste opfalgning:

Den fzellesobligatoriske forretningsgang for stamdatarifi@n (hovedkonto 0-7) foreleegges til endelig
godkendelse i @konomikredsen inden 31. december 2019.

Anbefalingerne fra Deloitte foreligger medio oktober, leftar disse implementeres i kommunen inden
31. december 2019.

@konomiforvaltningen udarbejder inden uge 42 et en procesrftang, model og opfalgning pa en stik
prove, som skal sendes til forvaltningerne og som beharBiefget- og Regnskabskredsen inden 1. n
vember.
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kontrol og 6.5 Bilagsgennemgal

Bemeerkningen adresserer sam
forhold som bemaerkning 6.2 Bilag

fra 2017 og erstatter saledes disse

B-indkomst - revsionsbemeaerkning nr. 7.6

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

KS har udarbejdet en opggrelse
kommunens udbetalinger i Kva
tum, hvor der er krav om B-ing
komst indberetning, og af de afgivi
oplysninger fra eindkomst.

Opggarelsen er ikke fuldstaendig,
gesom der ikke er foretaget de f
ngdne afstemninger.

Manglende behgrig afstemningsg
kumentation medfarer risiko for,
kommunen ikke har foretaget kg
rekt indberetning af kommunens
holdte udgifter med B-indkomst 1{
SKAT.

Det skal henstilles, at ledelsen sHandleplan:

rer, at de forngdne afstemninger
retages og difference udredes, s

des at det kan bekreeftes, hvory

der er foretaget korrekt indberetni
af B-indkomst til SKAT.

B-indkomst - Deadline30-09-2019

Dataseet til grund for afstemningen valideres med henblik foesage en endelig afstemning for 2018.

Differencen specificeres og det undersgges om der ekakekt indberetning af B-indkomst til SKAT.
Hvis dette ikke er tilfaeldet, korrigeres indberetningen.
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Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms - Revisishemaerkning nr. 8

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
| 2015 anfgrte vi falgende: Opfelgningen pa revisionsbemaer Handleplan:

"Det er efter det oplyste forvaltnin-

gerne, der har ansvaret for at sik
korrekt opkreevning og korrek
momsfradrag af moms pa de mon
beerende aktiviteter i kommunen.

Vi har, p& baggrund af interviey
med en raekke af forvaltningern
konstateret, at der ikke er en co
pliancefunktion centralt placeret
kommunen eller i de enkelte forval
ninger, der farer tilsyn med, at d¢
sker korrekt behandling af Ska

i
moms .

Opfalgning 2018:

Momssandsynliggarelse
Udarbejdelsen af forretningsgang
for moms er faerdiggjort og imple
menteret primo 2019. En bagudrg
tet afstemning af SKAT moms fq
2018 viste, at arets momsindber
ninger ikke havde veeret fuldstee
dige, hvorefter den sidste momsin
beretning udviste et tilgodehaven
fra SKAT pa 37,7 mio.kr. Tilbage
betalingen afventer kontrolbesgag f
SKAT, som er planlagt til medi
juni 2019.

Hjemtagelse af energiafgifter

KS og forvaltningerne har med as
stance fra PwC arbejdet med at et
lere et grundlag for hjemtagelsé

energiafgifter. Ifglge det oplyst

ningen viser:

e at forretningsgangen fo
momssandsynliggarelse/-af-
stemning farst er implementg
ret primo 2019, og

e at processen for korrekt hjen
tagelse af energiafgifter for
forventes afsluttet i 2019.

Revisionsbemaerkningen videref
res derfor for 2018, idet pkt. 1 ans
for endeligt afsluttet, nar SKAT’s
kontrolbesgg er afsluttet. Pkt. 2 fg
ventes at kunne afsluttes i forbi
delse med afgivelse af beretning
for 2019.

Momsafstemning - Deadline 31-08-2019
Momsindberetning 2018

For 2018 er kommunens samlede indberetninger udtaget til kdrdeol.forbindelse har Skattestyrelse
tilbageholdt 37 mio. kr. som kommunen har til gode.

Den primeere udfordring er, at Skattestyrelsen gnsker belmttetrettet pr. SE-nr., hvilket ikke er muli
i Kvantum. Koncernservice arbejder derfor sammen meaimiRat finde en Igsning, s& kommunens tilg
dehavende kan blive indberettet og udbetalt til kommunen. Briddlberetning samt udbetaling af tilgq
dehavende fra Skattestyrelsen forventes at ske i kedjtal 2019.

Energiafgifter — bagudrettet— Deadline 30-06-2019 (Gennemfart)

Kgbenhavhs Kommune har anmodet Skattestyrelsen om refusiemefgjiafgifter svarende til 9,1 mio.
kr. for 2015, 2016 og 2017.

Energiafgifter — fremadrettet - Deadline 30-09-2019

Fremtidig proces til sikring af korrekt hjemtagel$eergiafgifter faerdiggeres med udgangen af 3. k
tal 2019.
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forventes det, at det bagudrette
tilbagebetalingskrav kan fremse
des til SKAT i juni maned 2019
hvorefter der etableres en proces
sikring af den fremadrettede hjemt
gelse af energiafgifter.
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Kommunens regler for indkgb - Revisionsbemaerkning nr. 9

@konomiforvaltningen, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltninbeknik- og Miljgforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltnin§eojalforvalt-
ningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltmnge

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

| beretningen for 2015 er anfart:

"I lighed med forhold rapporteret
ved sidste ars revision er der obsg
veret manglende overholdelse

KK’s indkobsaftaler pa mindre ind-

kab/opgaver, herunder digitaliser
understgttelse afdkob. ”.

Opfalgning 2017:

| forbindelse med budgetforhandli
gerne 2017 blev der vedtaget et ir]
kgbsprogram med fglgende malsd
ninger:

e 95% af alle varekgb skal foret
ges gennem indkabssysteme
2020.

e Der skal etableres et bruger-
venligt og elektronisk indkgbs
og bestillingssystem i Kvan-
tum, som automatiserer ind-
kabsprocessen og sikrer com
pliance samt reducerer transa
tionsomkostningerne.

¢ Indkgbsaftalerne skal veere o
daterede og korrekte med ko
kurrencedygtige priser, o0
kommunens besluttede kra
skal overholdes.

e Aftaleindgdelse skal styrke
séledes at der er fuldt daekken
aftaler for kommunens samleq
indkab.

Vi henstiller derfor, at forvaltnin
gerne og CFl sikrer et ledelsesmg
sige fokus p4a, at de vedtagne m
seetninger realiseres, saledes at g
dende regler for konkurrenceudsg
telse overholdes, og at kommune
far realiseret de gkonomiske gevi
ster (sparsommelighed) genne
konkurrenceudseettelse og indk
via de indgaende aftaler genng
indkgbslgsningen i Kvantum.

Endvidere kan rapporteringsmuli
heden i Kvantum vise, hvilke ind
kab der er foretaget p& konkurren
udsatte leverandgrkonktrakter og
overensstemmelse med kommuné
krav.

CFI udarbejder en opsamling pa generelle igangsatte ogglanhitiativer, herunder styrket indkgbsol
ganisation og planlagte rapporteringsinitiativer som ungttes revisionens bemaerkninger. Der forver
tes ikke igangsat yderligere initiativer som svar pa dumisegerne udover hvad der allerede er planla

Handleplan BIF:

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen er blevedetrom at forholde sig til nedenstaende for
hold i revisionsbemaerkningen.

1
2)

Aftaledeekning
Brug af indkgbsordre i gkonomisystemets indkgbsmodul

BIFs egne aftaler er fgrst og fremmest kgb af beskasitigeluddannelses- og danskuddannelses-tilb
Disse aftaler er indg&et efter udbud, hvorfor aftalerneekurrenceudsat eller for uddannelsesomrad
vedkommende takstreguleret.

| forhold til brugen af indkgbsordre i Kvantum vil dette i davaerende tekniske setup ikke vaere muli
ift. leegeerkleeringer og beskeeftigelsestilbud. Beskatftigeibud afregnes gennem den sékaldte Udb
portal, der integrerer til Kvantum. Udbudsportalen er undekifinieig og vil blive aflgst af den sakaldtg
Leverandgrportal i 2021. Med Leverandgrportalen vil der vatderftegration ikke bare til Kvantum,
men ogsa til indk@bssystemet, sa forvaltningens tekniskmpgjompliance vil blive drastisk foraget o
neerme sig den reelle compliance, der jf. ovenstaende higgere end den compliance, der opgares u
fra anvendelsen af gkonomisystemet Kvantum.

Handleplan BUF:

BUF afholder hver maned mgder med Omraderne, hvor Kvantumrtappeer Indkabs-compliance og
IO-compliance gennemgas og evt. tiltag ivaerksaettes, sale@lesskhingerne opnas.

Handleplan KFF:

Ift. I0-compliance:
Der er opstillet malszetninger for samtlige enhederf,kdém der falges op pa kvartalsvist.
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e | forbindelse med udbud sk
der veere gget fokus pa kvalit
ten af de aftaler, der indgas.

KK har i forbindelse med fuld im
plementering af det nye gkonomis
stem Kvantum 1. januar 2018 tag
et vaesentligt skridt hen mod me
effektive indkgb. Det handler om
lette arbejdsgangene for de komn
nale medarbejdere, s& de kan br
tiden pa kerneopgaverne.

| Kvantum er det muligt at falge o
pa kommunens og forvaltningern
maélopfyldelse i forhold til anven
delse af indkgbssystemet.

Opfalgning 2018:

Brugen af indkgbsordrer i Kvantu
er steget gennem 2018, og for ¢
cember maned viste opgarelsen:

e Antal indkgbsordrer/fakturaer
foretaget igennem indkabssy-
stemet i forhold til det sam-
lede antal fakturaer 14,0%

¢ Indkgb i belgb igennem ind-
kabssystemet i forhold til det
samlede indkab 10,9%

Udfordringerne i forhold til malseet
ningerne er senest belyst pa o
mgde den 19. marts 2019, hv
”Status pa indkebsomradet” er taget
til efterretning, og hvor “Business
case om styrket indkgbsorganis
tion” er godkendt. Fokus isaer vil
veere pa, at de oprettede leverand
kontrakter er konkurrenceudsat,

Organisatorisk fokuseres der pa de fire bydelsenheder nddgesdrift og Service, som er KFFs interr|
driftsenhed. Disse enheder er samlet set ansvarligfat3c% pct. af indkgbsfakturaer i KFF. Alle by-
delsenheder har arbejdet aktivt med et skaerpet leverandgfdolfskort sigt at haeve compliance.

Derudover har KFF seerligt fokus pa:
- Udarbejdelse og implementering af ny e-leeringamarbejde med CFlI
- Implementering af rammeordrer i alle enheder

- Seerligt fokus pa omrader, der skal kabes igennem Kvanturevaigal, kontomabler, kaffe, kontorar-
tikler, forbrugsartikler, IT-udstyr, telefoner m.v.

Ift. sikring af konkurrenceudseettelse:

KFF melder Igbende behov og udbudsplaner ind til CFl med henbkigrpdirrenceudsaettelse.

KFF er i gang med at implementere kategoriansvar for koakoeudsaettelse pa Tele-omradet, hvilke
omfatter strategi og udbudsplaner for omradet.

Der er i regi af de enkelte enheder et lgbende fokus péiaftgéelse og indmelding af aftaler til CFI
med henblik pa at aftalerne bliver tilgeengelige i Kvantum.

Delmal til naeste opfalgning:

Der planlaegges i august og september en teet og konkretropégich arbejdet med at sikre et betydel
Izft i indkabscompliance. Arbejdet er forankret pa direktioresiu og gennem bilaterale kvartalsmade
med alle enhederne.

Handleplan SOF:

| samarbejde med Center for Indkagb i @konomiforvaltningen falgesop pa, at Socialforvaltninger
enhedekgber ind via indkgbssystemet. Der bliver i farste omgalgl bp pa indkeb fra tre konkre
leverandgrer. Herefter pfanen at fglge op pa indkab frderligere seks leverandgrer successivt i 1abg
2019 med henblik pa at sikre en hgj compliance.

| forbindelse med oprettelse af indkgbsfunktionen vil deehlidarbejdet eplan for
konkurrenceudseettelse, udover allerede indmeldte udbud. Plaekygter ultimo 2019.

Hertil kommer, at der i forbindelse med oprettelse afeimistrative faellesskaber etableres arbejdsgal
der understgtter indkgb via indkgbssystemet.

Delmal til neeste opfalgning:
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rapporteringsmulighederne forbe
res samt at udnytte det opgjorte
tentielle besparelsespotentiale.

Se ovenfor.

Handleplan SUF:

1 - SUF leegger megen veegt pa at sikre hgj 10-compliandeoiprstaerket indsatsen i ledelseskae
gennem dialog med lederne om vigtigheden heraf suppleret dye@amisk anvendelse &
ledelsesinformation pa omradet i samarbejde med lokatimas gkonomikonsulenter.

2 - Indfarelse af kategoristyring ventes at give den forngdnesfpa konkurrenceudszettelse indenfo
tre kategorier SUF har faet ansvar for. Derudover intigfelsesrepraesentanter fra SUF i alle relev
kategoristyregrupper og bidrager ad den vej til kommunenssdarmdsats pa omradet.

Handleplan TMF:
Forvaltningen fglger handleplanen og vil fortsat deltagtivt i og statte op om de feelles beslutningel

delmal, som forvaltningerne i feellesskab vedtager i indkedsken.

Teknik- og Miljgforvaltningen arbejder specifikt videre mieh manedlige opfelgning pa de KK-feell
compliancerapporter, hvor der manedligt indhentes konkretedmadér pa centerniveau for hele forvg
ningen. Handleplanerne konsolideres og vedleegges den martidiigtionsrapportering. Handleplaner
indeholder konkrete tiltag for bade hgjere aftaledsekning dgpagendelse af indkgbsordrer via Kvantu

Teknik- og Miljgforvaltningen har fokus pa udbud og konkurrenceudisgipa tveers af forvaltningen
en samlet udbudsplan.

Teknik- og Miljgforvaltningen er i forbindelse med Styrkedkabsorganisering ansvarlig for kategori
Maskiner og materiel p& tvaers af Kgbenhavns Kommune. Hianieere fokus pa konkurrenceudsaetts
af aftaler pa tveers og effektiviseringer.

Generelt har forvaltningen fokus pa& implementering af Cdatdndkebs nye e-leering i forhold til sty
kelse af forvaltningens indkgbskompetencer.

Delmal til neeste opfalgning:

Teknik- og Miljgforvaltningens udbudsplan for 2020 er opdateret.

Forvaltningen er i gang med implementering af kategerviaret i forhold til kategorien Maskiner og m
teriel.

Handleplan:
OKF

Compliance Alle koncernenheder i @KF har i juni maned reviderebpdateret deres handleplaner

at na compliancemalsaetningen for 2019. @KF bemzerker, at detméitring 70% compliance i 2019

et meget ambitigst mal, men alle enheder i IKF eftetstr fortsat at nd malet ved arets udgang. Cor
ance har vist en positiv tendens gennem det meste af 204B. i0®¢r er dertil et arbejde i gang med
sikre, at compliance maler de relevante indkegb, hvor déigséer KEID i dag indgar indkab i complian
cerapporten, som der er enighed om, skal holdes ude af 5eyore

29



Indmeldelse af aftaler i Kvantum: @KF har stort fokus pa, at indkgb foretages efter indleglerne og
kommunens indkgbspolitik i gvrigt. Der er etableret processeninderstgtter dette. Der er fokus pa
vendelse af Kvantum til at gennemfgare indkab, og dermed ogstalat er oprettet i Kvantum. @KF kar
i foraret en proces, hvor der via udtraek fra Kvantum iolentificerede omrader, hvor manglende kontr,
ter blev identificeret og indmeldt til CFI.

CFl arbejder aktuelt pa at fa langt aftalerne ind i KvaniDen.er tale om en |lgbende proces, hvor fagk

torerne lgbende vil melde nye aftaler ind. Herudovetdges Igbende i samarbejde med CFl en vurde
af konkurrenceudsaettelsen af de forskellige serviceomrader.

Delmal til neeste opfalgning:

70% indkgbsordre compliance (systemanvendelse) inden udgarffEidaf
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Manglende refusionshjemtagelse - Revisionsbemaerkning nr01

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
| 2016 anfarte vi fglgende: Kommunens tab er nedbragt til 99 Handleplan:

[ lighed med tidligere ar finder vi
det kritisk, at kommunen stadig ikl
i tilstraekkeligt omfang sikrer, &
man opndr den lgnrefusion, sg
kommunen er berettiget til .

Opfalgning 2018

KS arbejder efter en handleplan,
de fremadrettede tiltag skal sikre ¢
fektive processer og interne kontrg
ler, som dermed sikrer korrekt han
tering af lgnrefusion.

Der er igangsat fglgende tiltag:

1. Udarbejdelse, godkendelse
implementering af forretningg
gange og arbejdsgangsbesk
velser.

2. Web interface til sagsbehan
lerne feerdigggres til brug fqg
regulering af sager og for stat
pa sager.

3. Design og implementering g
koncept for opgarelse af tab.

4. Implementering af opfalg
ningstiltag.

5. Implementering af kontroller.

Ovenstdende handlingsplan er gg
nemfart.

Der udestar falgende, fgr KS er e
delig i mal:

mio.kr. i 2018, hvilket er vaesentlig
lavere end tidligere ar.

Vedrgrende oprydning af gamle s
ger henvises til revisionsbemaer
ning nr. 3 Revision af balancen or|
kring manglende udkontering ¢
lanrefusioner tidligere ar.

Den kritiske bemaerkning lukke
med udgangen af regnskabsd
2018. Intern Revision vil i 201
falge op pa, at der ved effektiv o
folgning (ledelsesinformation
forvaltningerne) fortsat er fokus ¢
at nedbringe kommunens tab pa g
refusioner yderligere.

Ledelsesinformation til forvaltningerne- Deadline 2768-2019

Som afslutning pad magderaekke med Intern Revision omkring lulafireyisionsbemaerkning afholdes
mgde d.20. august 2019 med henblik pa at dokumentere tilstraekkeligsigtéreessig ledelsesinform

tion til forvaltningerne og feerdigggrelses af procesdoktatien.
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- Oprydning (backlog) pa 2018
sager

- Ledelsesinformation til for-
valtningerne pa centralt niveg

- Nedbringelse af antal manu-
elle processer pad sammenko
ling af data (berigelse af kilde
data)

- Undersggelse af om Nemrefy
sion kan anvendes i st@rre or
fang

- Afd=zkning af arsager til KS’
andel af tabsprocenten

- Finish pa procesdokumentati
onen

Status pr. 3. april 2019 viste et tal
pa 9,8 mio.kr. for 2018.
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Takster TMF — Revisionsbemaerkning nr. 11

Teknik- og Miljgforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Borgerrepraesentation har den
juni 2018 palagt Teknikeg Miljg-

forvaltningen ”at genberegne all
Teknik- og Miljgforvaltningens tak-|
ster”.

Genstandsfelteter forvaltningens
takster, gebyreog priser for 2018,
som fremgaraf takstkataloget for
2019, samt forvaltningens gvrig
priser til inten handelog arbejder
for fremmed regning (hereftg
“takst”).

Baseret p& ekstern analyserapp
kan der pa visse omrader veere
fordringer pa takstomrddet mg
hensyn til,om den anvendte bere(
ningsmetodesr i overensstemmels
med lovhjemmelog korrekt/behg-
rigt underbygget, herundeat den
kan dokumenteres.

Det henstillesat det sikresat for-
valtningens eksterneg interne tak-
sterer lovlige, transparente, korrel
beregnedeg péa det rigtige grund
lag.

Det kan ikke udelukkest genbe-
regningen kan have indflydelpd
forvaltningens samlede indtsegts-
grundlag fremover, ligesom risi-
koen for,atdet kan medfare tilba-
gebetalingerer til stede.

Handleplan:

Teknik- og Miljgudvalget behandlede den 28. januar 2019 Ernsaugys eksterne analyserapport a
forvaltningens takster, gebyrer og priser. Med indstillinglev det besluttet at nedseette en impleme
teringsorganisation med deltagelse fra Teknik- og Milpattningen og Intern Revision, som arbejde
efter fglgende milepeele:

- Marts 2019: Tilpasning af takster pa fire takstomraderdeggkes Teknik- og Miljgudvalget.

- April 2019: Beregning af overhead baseret p& ny beregningsmettzdi agt.

- April 2019: Tilpasning af takster pa fire takstomradeel@ygges Borgerrepraesentationen.

- August 2019: Takster for 2020 beregnet pa basis af forvaltningeiagerede retningslinjer og
beregningsmodeller samt pa basis af regnskab 2018. Juni 2019%plandbrmuleret vedrga-
rende forvaltningspraksis og krav til takstberegning. Deamadleres i samarbejde med Inte
Revision.

- 3. kvartal 2019: Ny organisation og forvaltningsplan pa bagiamdleplanens beslutninger e
implementeret.

- 2. kvartal 2020: Takster for 2021 er beregnet pa basis af @ya8k 9 og forelagbige tidsregi-
streringsdata.

- 2. kvartal 2021: Takster for 2022 er beregnet pa basigadkab 2020 og tidsregistrerings-
data.

Den aktuelle status er at tidsplanen overholdes. Detadtr ized Intern Revision at de foretager en
screening af takstberegningerne inden den politiske behandlifiggd august 2019, samt foretager
en naermere gennemgang af alle takster i efteraret 2019.

Delmal til naeste opfalgning:
Ved neeste opfelgning skal forvaltningens genberegnede taéstergodkendt og er der skal veere ga
kendt retningslinjer og krav til takstarbejdet, samt imgetaret ny organisation af takstarbejdet i for|
valtningen.
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Tilskudsadministration - Revisionsbemaerkning nr. 12

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
1 2017 anferte vi folgende: Kultur- og Fritidsforvaltningen har| Handleplan:

Intern Revision (IR) har i forbin
delse med en undersggelse af
skudsforvaltningen i Kultur- og Fri
tidsforvaltningen (KFF) udvalg
Copenhagen Lions (CPH Lions)
seerlig gennemgang.

| al veesentlighed er kommune
regler pa tilskudsomradet desigr
hensigtsmaessigt og betryggend
kontrolmaessig henseende. Dog
befales det, at revisionsinstruks
vedrerende tilskud ydet efter ”Ret-
ningslinjer for stgtte til folkeoplys
ning” tilrettes, séledes at revisionen
foretages i overensstemmelse
god offentlig revisionsskik, hvilke
betyder, at revisor tillige skal pas
at der tages skyldige gkonomis
hensyn ved forvaltningen af ti
skudsmidler fra Kgbenhavns Kon
mune.

Opfalgning 2018

Kultur- og Fritidsforvaltningen ha
siden 2016 arbejdet med at sikre,
tilskudsforvaltningen i hele forvalt
ningen lever op til Forretningscirky
leere for ydelse af tilskud og Kass|
og regnskabsregulativet.

Forvaltningen har desuden i forlag)
gelse af Intern Revisions bemae
ninger i 2017 nedsat en taskforce
tilskudsforvaltning, der skal sikre,
hele forvaltningen lever op til krag
vene til tilskudsforvaltning i Keben
havns Kommune.

2018 gennemfgrt genopretningspl
nen som planlagt. Det har dog v
sig, at en reekke aftaler tager lee
gere tid at implementere, og derf
afsluttes projektet farst i 2019.

Inden udgangen af 2019 vil Kultu
og Fritidsforvaltningen foreleegge
indstillinger vedrgrende de kons
kvenser, der vil vaere ved impleme
tering af praksis, der lever op til Fo
retningscirkuleeret for tilskudsfor
valtning i meget gamle aftaler, d
er indgaet pa gamle vilkar.

Inden udgangen af 2019 vil Kultur- og Fritidsforvaltningen fogglee3 indstillinger vedrgrende de kons
kvenser, der vil vaere ved implementering af praksislester op til Forretningscirkuleeret for tilskudsfo

valtning i meget gamle aftaler, der er indgaet pa gaitkar (arbejdstitler):
o velokaler
o Boldbaner og klubhuse

e Principindstillingen om resterende udfordringer og sendringer

Delmal til neeste opfalgning:

Endnu ingen konkrete delmal til nzeste opfalgning ud over opfalgninggristaende.
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Taskforcen har:

Kortlagt en lang reekke aftaler, so
bade vedrarer tilskud og indtaegte
hele forvaltningen. Disse aftalé
skal opdateres, sa de lever op til
nye standarder for s&vel Forrg
ningscirkuleeret for ydelse af tilsku
som Indteegtscirkuleeret.

Iveerksat og faerdiggjort en lar|
reekke tiltag, herunder feerdi
gjort en tilskudspakke med a
taleskabeloner til alle tilskuds
aftaletyper, udarbejdet vejleq
ninger og gennemskrevet (
opdateret Retningslinjer fq
statte til folkeoplysning i Kg
benhavns Kommune, sa g(
offentlig revisionsskik sikres.
Afholdt mgder, undervisnin
og workshops i alle forvaltnin
gens enheder, sa regler for {
skud implementeres i alle Ku
tur- og Fritidsforvaltningens
aftaler.
Udarbejdet en vejledning fq
tilsyn og skeerpet tilsyn, dg
leegges til grund for iveerkseg
telse af skeerpet tilsyn.
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Mellemkommunale refusioner - Revisionsbemaerkning nr. 13

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
| vores revisionsberetning for 201 Opfelgningen pa revisionsbemzerl Handleplan:

er anfart, at:

”Det henstilles, at der gennemfgar|
en dybdegéende og systematisk g
nemgang af mellem-kommunale ¢
kreevninger og betalinger i komm
nen med henblik pa at identifice
og berigtige manglende opkraevni
ger samt fejlbetalinger. Det anbef
les, at denne gennemgang sker
tveers af forvaltningerne, saledes
arbejdet sker med det ngdvendi
tveergdende sigte.

Der skal til en tveergdende genne
gang anvendes kompetencer ing
for den mellemkommunale lovgi
ning med henblik p& vurdering

det mellemkommunale forhold sa
kompetencer til databearbejdnin
og datasammenkagrsel.

For at sikre en fremadrettet handt
ring af opgaven anbefales det, at ¢
gennemfares en tilpasning og effel
visering af arbejdsprocesserne pa o
radet. Et projekt skal ses i et tvaerg
ende perspektiv, der med kommu
starrelse og organisering taget i b
tragtning vil veere en forudsaetning fi
en hensigtsmaessig og effektiv lgsn
af opgaven.

Den gennemfgrte undersggelse

omfattet en kortleegning af det m
lemkommunale omrade, og erfari
gerne herfra vil séledes kunne dan

grundlag for designet af de fremtidig

ningen viser:

e at den bagudrettede korrektion
manglende mellemkommuna
refusion endnu ikke er afslutte

09

e at der endnu ikke er udarbejd
en forretningsgang til sikring 8
et fuldsteendigt og gyldigt grund
lag, for opkraevning og/eller re
gistrering i relevante fagsysté
mer, af borgere med mellen
kommunale forhold.

Ifalge forvaltningens handlingspla
forventes arbejdet afsluttet ultim
2019, hvorfor revisionsbemaerkni
gen viderefares.

Manglende opfalgning pa korrektion
Bagudrettet proces - Deadline 31-08-2019

Bagudrettede korrektion af mellemkommunal refusion analysénadysen danner grundlag for opkrae
ningerne som udsendes i forleengelse heraf.

Fremadrettet proces - Deadline 31-12-2020

Forretningsgang for falgeydelser udarbejdes og godkendesimSilstaderstattelse af et fuldstaendigt
gyldigt grundlag for opkraevning af borgere med mellemkommupéteid anskaffes.
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‘to-be’ processer, herunder identifice-
ring af faldgruber, procesoptime
ringsmuligheder og interessenter.

Konkret anbefales det, at den fremg
rettede handtering af opgaven tag
udgangspunkt i en borgertilgang i st
det for den ydelsestilgang, som

praeger omradet. Med dette menes
der arbejdes med én identificering
borgeren, hvorefter der ses pa yd
sen, fremfor at identificere borgerg
inden for hver ydelse. Denne tilga
kan med fordel automatiseres via

bot-teknologi.

En borgertiigang med automatise
feelles register over borgere med m
lemkommunale forhold samt design
en forretningsgang med klar og en
dig ansvarsplacering af, hvem der h
ansvaret for at identificere og reg
strere til- og afgang af mellemkomm
nale forhold, vil- s&fremt forretnings
gangen efterleves sikre et fuldsteen
digt og gyldigt grundlag, for opkrae
ning, betaling og/eller registrering
relevante fagsystemer af borgere n
mellemkommunale forhold.

Feelles for anbefalingerne geelder,
tiltagene bor koordineres med OKF'’s
Velfeerdsanalyseenhed

Opfalgning 2018:
Status pa forvaltningens handling
plan pr. april 2019 er:

¢ at den gennemfarte bagudrette
analyse har genereret 55
mio.kr. i yderligere indtaegter,

e at en del af den bagudrette

analyse fortsat udestar, og at v
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deringen er, at der er et yder
gere indtaegtspotentiale pa 20-
mio.kr., og

at der til den fremadrettede pr
ces skal udvikles it-understgtte
arbejdsgange mw. til sikring af,

der indhentes korrekt refusion
samtlige berettigede sager.
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@konomiforvaltningen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen o

Smarte investeringer i kernevelfeerden - Revisionsbemaening nr. 14

Teknik- og Miygaftningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Intern Revision har foretaget en u
dersggelse af forvaltningernes g
ministration af ordningen vedrg
rende puljer til smarte investering
i kernevelfaerden.

Det er Intern Revisions vurdering,
regler og retningslinjer vedrgrend
smarte investeringer i kernevelfes
den er kendte og accepterede, n
kun delvist implementeret i praksig
forvaltningerne.

Af retningslinjerne fremgar, 3
”Forvaltningerne udarbejder inve
steringsforslag og @konomiforval
ningen godkender investeringsfa
slagene med henblik p& at sikre
forslagene lever op til de af @kon
miudvalget fastsatte kriterier for ug
mgntning af puljen

En gennemgang af 14 business

ses fra arene 2016 og 2017 har v
at der i flere cases er mangler i fg
hold til forvaltningernes beskrivels
af beregningsforudseetningerne 1{
investeringsbehovet, beregningsfi
udseetningerne i forhold til potenti
let (effektiviseringen) og endelig

forhold til skonomiske opfalgnings
mal.

@konomiforvaltningens kontrol, g
at de endelige business cases er
arbejdet i overensstemmelse m
det geeldende regelseet, har ikke

ret effektiv. Dette gar det vanskel

| 2 cases kan forvaltningerne ikk
dokumentere, at alle afholdte udg
ter er anvendt til formalet. Det he
stilles, at kommunens bevillingsre
ler efterleves.

| overensstemmelse med god offe
lig skonomistyring skal der foretg
ges teet opfalgning pa projekter. D
er derfor afggrende, at der i de ¢
kelte business cases er beskre
dels forudsaetningerne for bevillir
gerne anvendelse, dels angivet k
krete gkonomiske mal (succeskrit
rier) for realisering af effektivise
ringspotentialet samt en baselin
der ggr, at det er muligt at falge
pa, hvorvidt man reelt opnér de g
vinster, der er forudsat ved beuvillir
gen af investeringerne.

Det henstilles, at bade forvaltni
gerne og GKF fremover sikrer,

beregningsforudsaetninger og ok
nomiske opfglgningsmal er tilstrae
keligt beskrevet, sdledes at der
muligt at pase, hvordan forvaltnir
gerne fglger op pa gevinstrealiser
gen.

Handleplan BUF:
BUF har 1 case;

o Arbejdspladsen i Fokus (AIF) hvor en del af investeringsmieler uddelt til skoler og daginsti
tutioner som puljemidler. Der foreligger ikke dokumentafmm at de tildelte puljemidler er
anvendt til formalet.

e BUF har justeret principperne for puljeudmeldinger ifm. imt@evisions gennemgang af Al-
geeldende fra maj maned 2019.

Programleder puljeudmelder kun frikab beskrevet i en sandadftgle, hvor det fremgar tydeligt, hvor
dan frikgbet er beregnet og hvilke medarbejdere, det drgjensiFrikab beregnes ud fra de timelgns
satser, som bruges som nggletal i forvaltningen

Den pageeldende leder oplyser til AIF-tovholderen, hvilke nhajdere som frikabes.
Medarbejdere ansat fuldt ud p& projektet dokumenteresnviystemet.

Handleplan TMF:

Teknik- og Miljgforvaltningen ser alvorligt pa revisiongheerkningerne og vil igangseette en raekke ti
tag, der skal sikre en bedre styring og opfglgning pa foivaéns investeringscases.

Teknik- og Miljgforvaltningen har i maj 2018 udarbejdet en hagdboarbejdet med investeringsfor-
slag. | hAndbogen er fastsat forvaltningens interne retmeyslder skal sikre, at forvaltningen i forbin-
delse med udarbejdelse af investeringscases har ebkgetid gevinstrealisering. Handbogen fastsa
dog ikke i tilstraekkelig grad retningslinjer i forvaltnamgfor, hvordan der fglges op pa vedtagne inve
ringscases i forvaltningen, herunder hvilke retningslid@rgeelder safremt en investeringscase ikke
gennemfares eller er forsinket.

Som handling pa dette punkt vil hdndbogen blive opdateret medeskeckrav til styring og opfalgning
for alle investeringsforslag i forvaltningen. For s implementering af de skaerpede krav vil forvalt-
ningen indfgre et opfalgningskoncept, der sikrer, at der hvartdvfalges systematisk op pa, om bevi
lingen anvendes til formalet, og om projektet falger denlate tidsplan samt om effektiviseringen ref
liseres. Safremt en vedtaget investeringscase ikkegiadineres eller er vaesentlig forsinket vil forvaltni
gen foreleegge Teknik- og Miljgudvalget en sag omkring haimdieEndvidere vil forvaltningen arligt
foreleegge en evaluering af de vedtagne investeringscasklsenblik pa at give en samlet status pa fq
valtningens arbejde med at implementere investeringspeopekt
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at pase og efterpreve, hvorvidt ¢
fektiviseringsgevinsten realisere
som forudsat.

Intern Revisions gennemgang har
geledes vist, at det i 2 cases ik
fuldt ud kan dokumenteres, at de
holdte udgifter er anvendt til formd
let.

Intern Revision har givet forvaltnin
gerne mulighed for, uden hensynt
gen til eventueller manglende b
skrivelse af beregningsforudsaetn
gerne i business casen, at dokum
tere, hvorvidt det gkonomiske p
tentiale er realiseret, som foruds
Gennemgangen har vist, at forva
ningerne generelt har vanskeligt v
efterfelgende at dokumentere,
hvilken grad det gkonomiske pote
tiale er realiseret eller vil blive rea
liseret fuldt ud.

Endelig vil forvaltningen sikre en implementering af ddtegne effektiviseringer i forvaltningens taks
beregninger, saledes at anbefalingerne fra Ernst & Yowrgintlelse med takst- og budgetanalysen i
plementeres.

Endelig vil forvaltningen szette fokus pa at formulereentgdelige gkonomiske mal i investeringscase
der skal sikre et bedre grundlag for at tydeliggere, hvodga gkonomiske effektivisering skal realise
res, herunder hvordan der falges op pa gevinstrealiseringen.

For at sikre, at forvaltningen kan etablere en betryggemdagog opfalgning pa investeringscases vi
forvaltningen opbygge de ngdvendige kompetencer til en gget ipdsatsradet.

Delmal til neeste opfalgning:

Inden nzeste opfelgning skal forvaltningens handbog veere opdaterekesrpede retningslinjer for for
valtningens arbejde. Deadline for implementering af de skBemgeningslinjer i forhold af et systemati
opfalgningskoncept er 1. december 2019.

Handleplan JKF:

@konomiforvaltningen vil gennemga de eksisterende intebeidmgangsbeskrivelser og heri praecise
forudseetninger for at et investeringsforslag opfylder paljeiterier med henblik pa at sikre en effekti
kvalitetskontrol.

| samarbejde med forvaltningerne afstemmes der faetlBimgslinjer for angivelsen af beregningsforug
setninger og skonomiske opfelgningsmal i investeringsforslag med udgangspunkt i ”Vejledning til ge-
vinstrealisering”. Arbejdet forankres i kommunens effektiviseringskreds.

@konomiforvaltningen vil desuden i samarbejde med forvadine opdatere kommunens beregning
overhead. Arbejdet forankres i Budget- og Regnskabskredsen

Delmal til neeste opfalgning:

Der indarbejdes gkonomiske opfglgningsmal i investeringsfodelafpreleegges fra og med forhandlir]
gerne om budget 2020.

Tilpassede retningslinjer indarbejdes i indstillingen &b@omiudvalget om proces og principper for in
vesteringspuljerne 2020, som forelsegges ultimo 2019.
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Cybersecurity og Persondata Revisionsbemaerkning nr. 15
Revisionserkleeringer- ISAE 3402 - Kvantusrevisionsbemaerkning nr. 15.1
@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Vi har, for sa vidt angar de kontro| Vi skal henstille til, at de konstate; Handleplan:

ler som varetages af KMD, indhe
tet en specifik ISAE 3402 revisi-
onserkleering vedrgrende generel

rede kontrolsvagheder lukkes ned
snarest, samt at KMD’s revisor kan
afgive en revisorerklaering uden

Revisionserkleering Kvantum - Deadline 08-06-2019 (Gennemnt)
Kvantum revisorerklaering 2018 blev modtaget fra KMD den 8.309.

it-kontroller relateret til aftalen ind| forbehold pa omradet.
gaet mellem KMD og Kgbenhavn
Kommune om drift og vedligehol-
delse af Kvantum. Revisionserkleg
ringen daekker perioden 1. februal
2017 til 31. december 2017.

Revisionsanmeerkninger, KMD - Deadline 31-012-2019

Der er 13 anmeerkninger i forhold til revisionserklaeringarkimD's revisor PWC samtlige anmaerknin
ger forventes handteret inden arets udgang.

| forhold til den fremtidig proces er der afgivet bestijiom en arlig tilbagevendende revisorerklzering
som foreleegger tidsnok til at indga i statusrevision.

Ved gennemgang af revisionser-
kleeringen, har vi noteret, at KMD’s
revisor har konstateret en raekke
veesentlige kontrolsvagheder relaf
ret til kontrolmalene "9: Adgangs-
styring" og "12: Drift- og kommu-
nikationssikkerhed", som har give
anledning til forbehold i revisors
konklusion. Fglgende kontrolsvag
heder er konstateret:

e KMD har ikke en formaliseret
procedure for styring af bru-
geradgang til applikationsni-
veauet.

e Dokumentation, for at adgang
til Linux miljgerne er sket pa
godkendt grundlag, er mange
fuld.

e Der er konstateret en feelles-
bruger med udvidede adgang
rettigheder pa dataniveau.
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e Der er konstateret manglende
netveerksadskillelse af udvik-
ling-, test- og driftsmiljgerne,

e Der er konstateret utilstraekke
lig konfiguration af logning pd
dataniveau ognanglende cen-
traliseret opsamling af log pa
serverniveau.

Endvidere har KMD’s revisor kon-

stateret fglgende veesentlige obs
vation, som ikke har givet anlednir|
til forbehold i revisors konklusion:

o Der erikke tilstreekkelig spor-
barhed mellem godkendte
change management doku-
mentation og de gennemfgrte
e&ndringer.

Pa baggrund af vores gennemgar|
af KMD’s ISAE 3402 revisionser-
klaering vedrgrende Kvantum er d
vores vurdering, at de naevnte ko
trolsvaghederne udggr en forgget|
risiko for, at den gnskede funkti-
onsadskillelse ikke har veeret opre
holdt i Kvantum, samt at automati
ske kontroller og funktionalitet
ikke har fungeret efter hensigten i
revisionsperioden.

Status 2018

Vi har den 27. maj 2019 modtag
tilsvarende revisionserkleering fd
2018. | denne har reviseri lighed
med 2017 — konstateret en raekk
vaesentlige kontrolsvagheder rela
ret til adgangsstyring samt drifbg
kommunikationssikkerhed.  Dett

har ogsa i 2018 medfert forbehold
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Forholdene, der er taget forbehd
for i 2017, er séledes helt eller del
geeldende i hele 2018.

Vores bemaerkning er sdledes id¢
tisk med sidste ar. Vi henviser sal
des til omtalen ovenfor.

Kvantum- Standard profiler med udvidede rettigheder - revisionsbemaerkning nr2 15

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
SAP_ALL Vi henstiller, at SAP_ALL fjerneg Handleplan:

Vi har konstateret, at 4 personli
brugere er tildelt SAP_ALL ret
tigheder i KP5.

Derudover har vi konstateret, at d
personlige profil Z8QGB er tildel
SAP_ALL rettigheder pa KPA.

Yderligere har vi konstateret, at ¢
reekke dialogbrugere er tilde
SAP_ALL rettigheder pa KPO, KP#5
KP6 samt KPA.

Vi har endvidere konstateret, at
antal kommunikationsbrugere mg
SAP_ALL rettigheder er konfigure
ret med typen Dialog.

SAP* og DDIC

Vi har konstateret, at SAP standal
brugerne SAP* og DDIC ikke ¢
blevet last eller udigbet.

fra alle brugere, undtagen dedik
rede ngdbrugel®’er.

Vi henstiller, at kommunikations
brugere andres til typen Kommur
kation eller System.

Vi henstiller, at SAP* og DDIC |3;
ses for at reducere risikoen for m
brug.

SAP_ALL - Deadline 16901-2019 (Gennemfart)
SAP_ALL er fiernet fra alle dialogbrugere

Der er ingen kommunikationsbrugere

SAP* og DDIC handteres i SecureServer hos KMD
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Kvantum Change management - Test - revisionsbemaerkning ni3 15

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Vi har for Kvantum konstateret, § Vi henstiller, at der i forbindels{ Handleplan:

der ikke er stillet formelle krav ti
den gennemfgrte tests omfang, k
litet og dokumentation.

Yderligere har vi i forbindelse me|
vores stikprgvegennemgang af ge
nemfarte aendringer konstateret,
der ikke i alle tilfeelde foreligger dg
kumentation for gennemfart test
testgodkendelse.

med alle sendringer til idriftsaettels
sker dokumentation af den genne
farte tests omfang og kvalitet.

Change Management - Deadlin€1-04-2019 (Gennemfgrt)

Der er per 1. april 2019 indfgrt governance for sikring afitet og dokumentation af test geeldende fqg
alle aendringer i Kvantum. Dokumentation for gennemfgridgisevares i ServiceNow.

Styring af brugerrettigheder og systemadgange - revisionsbemaerkning nd. 15
@konomiforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvegami

Observationer og risici

Revisionsbemeaerkning

Handleplan

Periodisk revurdering (KMD
Opus, KMD Aktiv, Kvantum og
E-doc)

Vi har faet oplyst, at der ikke forets
ges en periodisk gennemgang
brugere og tildelte rettigheder
KMD Opus, KMD Aktiv og E-doc,
ligesom der ikke foretages en vurd
ring af funktionsadskillelsen i systg¢
merne.

Vedr. Kvantum har vi konstateret,
den periodiske revurdering alene
foretaget for brugere tilknyttet SA
Kompetencecentret og ikke fq
samtlige forvaltninger.

Fratreedelser (KMD Opus, KMD
Aktiv, Kvantum)

Vi henstiller, at der foretages en fg
mel vurdering af funktions-adski
lelsen i KMD Opus, KMD Aktiv,
Kvantum og E-doc séledes, at der
baggrund af en konkret risikovurd
ring udarbejdes en oversigt over r
ler/adgangsrettigheder, der - ud

gnsket om opretholdelse af en org
nisatorisk  funktionsadskillelse
ikke bgr tildeles til samme brugerg

Yderligere henstiller vi, at der per
odisk foretages en dokumenteret
vurdering af tildelte rettigheder t
brugere i KMD Opus, KMD Aktiv,
Kvantum og E-doc.

Vi henstiller, at der i forbindels
med brugeres fratraedelser - s&
medarbejdernes egne opsigel

som afskedigelser - gennemfgres

Handleplan BIF:
Handleplan for KMD Aktiv:

Hvad angar funktionsadskillelse har det siden 2007/2008 veegeradministration i Koncernservice,
der har forestaet tildeling/fiernelse af autorisatiobet. er alene de autorisationsansvarlige - som er {
peget af ledelsen - som kan anmode om oprettelse afsatitiner hos KS. Dertil kommer at de autorig
tionsansvarlige kun kan anmode om autorisation til egealfoiug

Hvad angér periodisk revurdering sa sker dette en gangatrinn@nhold til arshjulet pd omradet.

Vedrgrende fratagelse af tildelte rettigheder sa eraaaministrationen i KS gjort opmaerksom pa, at
brugerprofilen skal fiernes hos inaktive brugere.

Tildeling af rettigheder sker i overensstemmelse meatigationsvejledningen for KMD-Aktiv

Handleplan @KF:

Edoc: Brugerstyring i KIT vil sikre, at der i et teetrgabejde med systemejerne for E-doc, etableres
cesser for risikobaseret rolletildeling og funktionsadslsdl. Denne kan automatiseres i forbindelse
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Vi har faet oplyst, at den centra|
brugeradministration ikke i alle fil
faelde far besked om brugerfratr
delser eller rokader, hvor medarb
dere skal nedlaegges i systemerng

Derudover har vi i forbindelse me
vores stikprgvegennemgang af fi
trddte brugere konstateret, at
reekke fratradte brugere fortsat
aktive i KMD Opus, KMD Aktiv og
KMD Kvantum.

Oprettelser (KMD Aktiv)

Vi har i forbindelse med vores stil
prevegennemgang af brugeropr
telser i KMD Aktiv konstateret, &
der ikke i alle tilfeelde foreligger e
oprettelsesanmodning/godkendel
Det har saledes ikke veeret muligt
modtage dokumentation for 4/2
stikprgver til KMD Aktiv.

konkret risikovurdering af, hvorle
des brugerens rettigheder til sys
mer, data og netveerk skal handter
og at rettighederne fratages brug
ren pa baggrund heraf.

Vi henstiller, at brugeradministrati
onsproceduren falges, saledes at
deling af rettigheder til brugere sk
pa baggrund af formelle og dok
menterede autorisationer.

den fulde implementering af IGA-Igsningen i KK, hvor ledditss tillige kan understgttes med autor
tiseret rapportering og ledelsestilsyn.

Fratreedelser: Den eksisterende procedure sikrer, at bin@gednaktiveres og slettes. Brugerstyring
medio 2019 veeret i taet kontakt med KMD for at sikre, atfaditradte brugere i KSP-CICS er bade in
tiverede og har faet frataget alle rettigheder.

Brugeradministrationsprocedure: Brugerstyring i KIT fglgergeradministrationsproceduren, og der g
res revisionsspor pa alle brugeroprettelser og nedleegges&onstaterede mangler i omtalte stikpray
relaterer sig til hhv. to brugeroprettelser fra far 198@r der ikke skete central brugerstyring i KK og
arkivering skete i fysisk papirarkiv samt to, hvor dabkerede revisionsspor var arkiveret i forbindels
med et tidligere sagsstyringssystem. Det skal i degirfdelse bemeerkes, at der som minimum én gal
arligt fares et ledelsestilsyn med alle medarbejdersnaggil alle kommunens administrative systeme

Kvantum — funktionsadskillelse -Deadline 31-12-2019

Revisionsbemaerkning bliver handteret i handlingsplan fosimnsbemaerkning 7.3 (Administration af
autorisationer)

Kvantum - Periodisk revurdering og handtering af fratreedelser - Deadline 31-10-2019

Grundlag for mitigering af funktionsadskillelseskonfliktdoim af matrix og vejledning er udarbejdet
udsendt 01.07.2019. Materialet vil gare forvaltningerne dstihat foretage periodisk revurdering og
handtering af fratreedelser med henblik pa fastholdelseeafrete roller og lukning af autorisationer,
som ikke laengere skal veere geeldende.

Den periodiske revurdering foretages i labet af efterar 2019.

Opus Debitor — funktionsadskillelse— Deadline 31-12-2019

Roller og autorisationer i OPUS debitor kortleegges hestblik pa sikring af funktionsadskillelse.
Dette gares ved:

- Kortlaegning af standardroller i OPUS med KMD

- Kortlaegning af andre kommuners brug af roller

- Roller og risici i Opus Debitor afdeekkes mod KMD skamroller

De identificerede risici handteres ved fglgende aktiviteter

- Involvering af forvaltningerne for at understgtte fremgtidhehov

45



- Lukning af kritiske adgange og/eller etablere mitigereeferoller

- Udarbejdelse af rollematrix, der sikrer funktionsadslsé

Opus Debitor - Periodisk revurdering og handtering af fatreedelser - Deadline 31-12-2019

Koncept for opfalgning pa autorisationer i forbindelse meibgisk revurdering og handtering af fratra
delser udarbejdes med henblik pa fastholdelse af relevalgieagllukning af autorisationer, som ikke
leengere skal veere geeldende.

Delmal til neeste opfalgning:

Edoc: Der gennemfares en risikoanalyse for sa vidt angétibnsadskillelse i det centrale ESDH-sy-
stem i Kgbenhavns Kommune.

Fratraedelser: Der defineres ikke delmal, idet nuveeneredure er gennemgaet og opdateret

Brugeradministrationsprocedure: Der defineres ikke delmalinideerende procedurer overholdes. D¢
kan ikke genskabes revisionsspor for brugeroprettelser fiD 6.
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Revisionsbemaerkning nr. 16, Min Plan - opfalgning pa revisimbemaerkning nr. 18 fra 2017
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Vi har i forbindelse med vores rev| Forholdet er drgftet med forvaltni
Handleplan:

sion for 2018 foretaget opfalgnin
pa Beskeeftigelses- og Integratio
forvaltningens handleplan og sk&
pet ledelsestilsyn p& omradet M
Plan.

Vi har i overensstemmelse med B
skeeftigelses- og Integrationsforva,
ningens observationer fra ledelsq
tilsyn i forhold til Min Plan konsta
teret en forbedring i kvaliteten i ug
arbejdelse og anvendelse af M
Plan i sagsbehandlingen. | forho
til tidligere konstaterede mangler
Min Plan har vi ved vores revisio
for 2018 ikke konstateret vaesentli
fejl i Min Plan vedrgrende fejtt
perne “manglende begrundelse for
match” og "foreldede og uaktuelle
oplysninger”, hvorfor disse fejltyper
ikke leengere er omfattet af revis
onsbemaerkningen.

Pa enkelte ydelsesomrader har
konstateret en veesentlig forbedri
i kvaliteten. Det geelder omrader
vedrgrende forsikrede ledige, rev
lidering og integration, hvor vi ha
konstateret en veesentlig forbedri
i forhold til kvaliteten af Min Plan
Revisionen af disse omrader giv
ikke laengere anledning til vaeser
lige bemeerkninger, hvorfor disg
omrader ikke leengere er omfattet
revisionsbemeerkningen.

gen, der er enig i de konstatere
forhold.

Forvaltningen fortsaetter arbejdet
henhold til den iveerksatte handl
plan, herunder den taette opfalgni
via det risikobaserede ledelsest
syn.

Pa baggrund af revisionsbemaerkningen i 2017 og en overordnetsirgBeskeeftigelses- og Integrati
onsforvaltningen den 24. september 2018 udarbejdede forvaltréndemdleplan for forbedring af kva
liteten pa "Min Plan".

Forvaltningen har fulgt handleplanen og har konstateratreedring i anvendelsen og kvaliteten af
”Min Plan”.

Forvaltningen vurderer, at de iveerksatte initiativer harateskede effekt, om end forvaltningen ikke ¢
mal endnu. Der er séledes ikke iveerksat yderligere ingtiatmen forvaltningen fortsaetter arbejdet me
denne handleplan og den teette opfglgning.

Handleplanen indeholder 4 initiativer, ift revisionsbekragen:
e Faglig ledelse:

Initiativet omfatter primeert faglig sparring pa konkretdadejderniveau med udgangspunkt i ge
nemgang af konkrete planer udarbejdet af medarbejderen

Herudover omfatter initiativet videndeling pa tveers afidtiningen mhp. feelles tilgang til mal g
ensartet kvalitetsniveau.

e  Publicering af "Min Plan™:

Initiativet handler primaert om optimal systemunderstsgteform af opsaetning af korrekte saggni
ger i fagsystemet, og teet opfglgning med ugentlige udsggrahgenglende rettidige publicerin-
ger/ fremsendelse af "Min Plan”.

e  Malrettet kompetenceudvikling
e Intensiveret ledelsestilsyn

Forvaltnirgen har labende fulgt op pé kvaliteten af ”Min Plan” via det risikobaserede ledelsestilsyn.
Ved ledelsestilsynet er der hvert kvartal gennemgaetdd@#r $ordelt pa malgrupper omfattet af re
visionsbemaerkningen. Resultatet af ledelsestilsynene slipgftmader med deltagelse af relevant
direktarer, centerchefer og kontorchefer.

Forvaltningen kan ikke udelukke, at revisionsbemaerkningen viaterefed revisionen for 2019.
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Vi har i forbindelse med vores rey,
sion dog konstateret vaesentlige f
og mangler i kvaliteten i anvende
sen af Min Plan pa fglgende omi
der:

» Kontanthjelp og uddannelses-
hjeelp

* Ledighedsydelse

« Jobafklaring

* Ressourceforleb

* Sygedagpenge

De konstaterede mangler i anve
delsen af Min Plan omhandler i d
veesentligste:

* Manglende opdatering af Min Plan
forud for tilbud

» Manglende rettidighed i publice-
ring af Min Plan forud for tilbud

« Manglende eller mangelfuldt bg
skeeftigelsesmal i Min Plan

Udarbejdelse af Min Plan har kara|
ter af en garantiforskrift, og mang
lende udarbejdelse eller ajourfaril
af planen kan derfor medfare,
eventuelle afgarelser om sanktion
er ugyldige.
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Revisionsbemaerkning nr. 17, Ledighedsydelse
Beskeeftigelsesag Integrationsforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Vi har i forbindelse med vores reyv| Forvaltningen har i forhold til retti Handleplan:
sion af omradet vedrgrende ledi Handiepan:

hedsydelse konstateret veesentl
fejl og mangler i sagsbehandlingg
pa omradet.

De konstaterede fejl omhandler:

* Manglende rettidighed i forbin-
delse med afholdelse af opfal
ningssamtaler

* Kontering af ledighedsydelse i for-
hold til refusionsreformen og de
gamle refusionsordning

Vi skal anbefale, at der iveerkseett
procedurer, der sikrer rettidig of
falgning i sagerne.

Forholdet er dragftet med forvaltnir
gen, der er enig. Forvaltningen h
oplyst, at der vedrgrende kont
ringsproblematikken i forhold til re|
fusionsreformen og den gamle ref
sionsordning er foretaget genne
gang af omradet. Der er fundet

sager, som skal undersgges i forh
til konteringen og refusionen &
ydelsen. Der er udbetalt korrek
ydelser til borgerne, og der er sal
des alene tale om fejl i forhold t
konteringen af ydelserne. Unders
gelsen af de konkrete sager er
tidspunktet for revisionens afslu
ning endnu ikke afsluttet.

dig opfelgning oplyst, at man hé
konstateret et eftersleeb vedrgre
revurdering af sager. Forvaltninge
har oplyst, at man har iveerksat tilt
til dels at sikre rettidig revurderin
fremadrettet, dels at sikre revurd
ring af sager, hvor revurderingsfr
sten er overskredet. Der er blar
andet foretaget undervisning af n
medarbejdere og iveerksat malret
produktionsstyring, ligesom lede
sen ugentligt falger op pa overhg
delsen af fristen for rettidig revurdg
ring.

Vi falger op pa omradet i forbin
delse med vores revision for 2019

e Fortsat opfglgning pa rettidige opfalgningssamtaler via lediglformationssystemet. Her opggares
rettidigheden databaseret for alle sager om ledighedsyuelsge-, maned- og arsbasis.

o |veerkseettelse af gget produktionsstyring, herunder opsaefrdaghaboards i fagsystemet Fasit, g
hver enkelt medarbejder kan faglge rettidigheden, herunder komrfedddatoer for rettidighed

e  Teet ugentlig opfalgning pad medarbejderniveau
Intensiveret ledelsestilsyn med manuel sagsgennemgang

Forvaltningen kan ikke udelukke, at revisionsbemaerkningen visteel/ed revisionen for 2019.
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Revisionsbemaerkning nr. 18, Systemafstemninger og statusafsteimyer
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningnltur- og Fritidsforvaltningen og @konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Vi har i lighed med tidligere ar ko
stateret, at der ikke har veeret tilrg
telagt betryggende procedure for
stemning af systemerne pa det sq
ale omrade og kommunens reg
skab.

Vi har pa falgende systemer modi
get afstemning mellem udbetaling
via fagsystemet og registreringer
kommunens bogfaring.

e  KMD Aktiv

o KMD Sygedagpenge

Det er dog konstateret, at der fors
er flere statuskonti, som ikke er g
stemt eller kun delvist afstemt.

Pa tidspunktet for revisionens g
slutning havde vi endnu ikke mo
taget afstemning vedrgrende:

e KMD Social Pension

Herudover er der konstateret diff
rencer ved redeggrelse og afregn
af A-skat mv. til SKAT i forbindelsg
med udbetaling af skattepligtig
ydelser.

Det skal henstilles, at de konstat
rede differencer vedrgrende rede(
relse til SKAT undersgges og beri
tiges, ligesom de konstaterede diff
rencer i afstemningerne af balang
kontiene undersgges og berigtige

Endelig skal det henstilles, at d
etableres procedurer, der sikrer

bende afstemning til kommuner
regnskab, og at konstaterede diff
rencer i redeggrelse eller afregni
til SKAT Igbende berigtiges sa b
tids, at det sa vidt muligt sikres,

modtagernes indkomst- og skatt
forhold for de enkelte ar er korrek

Handleplan BIF:

BIF har overtaget denne opgave fra KS i 2018. Ultimo 201t BHrafaet arbejdsgange og procedurer
samt arbejdsdeling med KS pa plads, sa der fremovskeviluld og rettidig afstemning samt korrekt a
regning med SKAT i den udstraekning det er muligt indenfor kedpsaret.

For sa vidt angar 2018 har afstemning og afregning vassitket i forleengelse af opgaveoverdragels
Arbejdet hermed forventes afsluttet fuldt ud ultimo juni 2@gerdragelsen er sket sommeren 2019.

Revisionsbemaerkningen forventes at bortfalde ved revisiarsaegnskab 2019.

Handleplan KFF:

KFF har i 2018 i samarbejde med KS arbejdet med procesafugekeilem KMD Socialpension og
Kvantum. KFF har udfgrt systemafstemning i forbindelse meafdlutningen for 2018 og siden marts
2019 har KFF indfgrt fast manedlig rutine med kontrol af datdersien fra KMD Social Pension til
Kvantum. Denne systemafstemning er i overensstemmels&enedunens proces for lukning af regn-
skabsperioden og er et led i den samlede afstemningsopgavearetages i samarbejde med KS og
SUF og SOF som ogséa bruger KMD Social Pension.

Det er i forbindelse afstemnings- og dokumentationsarbejdettfentlelte balanceposter som kreever
naermere udredning. Dette forventes afsluttet 31. september 2019

Delmal til neeste opfalgning:

Der er fastlagt fremadrettet proces for afstemnirgpitey og dokumentation af afstemningsarbejdet i
samarbejde med KS, herunder sket en udredning af de balancegmster afstemt til opfalgning.
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