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Revisionsberetning for2018 vedrgrende arsregnskabet
1. Revision af arsregnskabet

1.1 Arsregnskabet
Vi har afsluttet revisionen af det af @konomiudvalget aflagte arsregnsk&®18 for Kgbenhavns
Kommune.

Det af os reviderede arsregnskab omfatter siderne 29 tilRabenhavn Kommunes regnskab 2018/ars-
rapport” samt siderne 1 til 270”Kobenhavn Kommunes regnskab 2018 bevillingsregnskab og obliga-
toriske oversigter”’, der omfatter udgiftsbaseret regnskab, balance, finansieringsoversigtheniader
anvendt regnskabspraksis, bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter med fglgende hovedtal:

2018 2017

mio.kr. mio.kr.
Udgiftsbaseret resultat 1.437 1.565
Aktiver 50.261 50.263
Egenkapital 5.491 5.041

Regnskabet er af Borgerrepraesentationen den 11. april 2019 oversendt til revisionen.
2. Konklusion pa den udfgrte revision

Under forudseetning af at Borgerrepraesentationen godkender arsregngkalh som afslutning pa
revisionen forsyne kommunens regnskab med efterfglgende revisionspategning. Retisipnsgen
er uden forbehold, men med fremhaevelse af forhold vedrgrende regnskabet omaidigbetsikker-
hed der er knyttet til den manglende afstemning af kommunens tilgodehavender, hesikkéened
for at kommunens indteegter ikke er indregnet korrekt i regnskabet, samipatetdielle tab/afskriv-
ninger ikke er identificeret i regnskabet. Tilsvarende er der kritisk bemagrikhden udfarte forvalt-
ningsrevision vedrgrende mangler i gkonomistyringen som fglge af den manglende afstéworing
munens tilgodehavende.

Herudover er revisionspategningen forsynet med en fremhaevelse af forhold vedrgrende regtesionen,
alene er medtaget af hensyn til regnskabsleesers forstaelse af revisionspéegmitermed ikke er en
kritisk bemaerkning. Fremhaevelsen fastslar blot, at det godkendte budgei&rsom er anfart som
sammenligningstal, ikke er revideret. Denne fremheevelse er et krav i henheltsidnsstandarderne

og afgives for alle kommuner.
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Revisionspategningen har fglgende ordlyd:

”Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til Borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune

Revisionspategning pa arsregnskabet

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for regnskabsaret 1. @hudecember

2018, jf. siderne 29 til 37 i "Kgbenhavns Kommunes regnskab 2018/arsrapport" samt siderr@il til 27
"Kgbenhavns Kommunes regnskab 2018 bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter”, der omfatter,
udgiftsbaseret regnskab, balance, finansieringsoversigt, noter, herunder anvendt regnsisalispraksi
villingsregnskab og obligatoriske oversigter med fglgende hovedtal:

e Resultat af ordinaer driftsvirksomhed pa 4.394 mio.kr. i henhold til udgiftsbaseret regnskab 2018
e Resultat af det skattefinansierede omrade pa 1.595 mio.kr. i henhold til udgiftstegeskab 2018

e Aktiver i alt pa 50.261 mio.kr.

e Egenkapital i alt pa 5.491 mio.kr.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i bekendtgarelse om kommuners budgeskapsegesen,
revision mv.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet i alle vaesentlige henseendagtedviy udarbejdet i over-
ensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget og regnskabsvaesen, revision mv.

Grundlag for konklusion

Vi har udfart vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revisioderg de y
ligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentigneidet revisionen udfgres

pa grundlag af bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse og kommunens revigaiivsiég-

res ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionsgitegdsmij’Revisors
ansvaffor revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafheengige af Kgbenhavns Kommune i overensstemmelse
med internationale &t regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er geel-
dende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtetsemhold til disse regler og
krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraekiedigmet som grundlag for
vores konklusion.
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Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vores faglige vurderintesibetydelige ved
vores revision af arsregnskabet for regnskabsaret 2018. Disse forhold blev hesmmdied i vores
revision af arsregnskabet som helhed og udformningen af vores konklusion heromvefiiafg no-
gen seerskilt konklusion om disse forhold.

Sociale udgifter

Ud fra vores professionelle vurdering er revisionen af omradet for de socidkeunigid statsrefusion
det revisionsomrade, der har den stgrste betydning for den finansielle revision,edavaesentlige
udgifter pa dette omrade, der refunderes af Staten. Kabenhavns Kommune skal helagtikettkrete
og sikre forretningsgange, saledes at der sker en korrekt sagsbehandling af boettigheder til
sociale ydelser, saledes at der udbetales de korrekte ydelser, der kan rehfr8i&tes. Reglerne pa
omradet er komplekse og kreever derfor, at ledelsen i kommunen fastiamdegslinjer for forret-
ningsgange og sagsbhehandling.

Vores behandling i revisionen

Vi har gennemgaet og testet veesentlige forretningsgange pa omrader srefustan pa det sociale
omrade samt gennemfgrt revision af et antal personsager til afdeekning af,skerdar korrekt udbe-
taling af sociale ydelser med refusion. Vi har revideret i henhold til bekendtgerel 1617 af 15.
december 2016 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revisiea pénkader in-
den for Bgrne- og Socialministeriets, Beskeeftigelsesministeriets, Udlaendinge - ogtilonsginiste-
riets, Transport-, Bygnings- og Boligministeriets og Undervisningsministegss®rtomrader (revisi-
ons-bekendtgarelsen).

Resultatet af vores revision er afrapporteret til kommunen i revisionsimgref 1. juni 2019 i tvaermi-
nisterielle oversigter til Ministerierne BeskeaeftigelsesministeBerne og Socialministeriet samt Ud-
leendige og Integrationsministeriet.

Fremhaevelse af forhold i regnskabet

Uden at modificere vores konklusion henleder vi opmaerksomheden pa bevillingsregnskabet og obliga-
toriske oversigters beskrivelse af OPUS Debitor pa side 7, hvor ledelsen beskriver den batgielig
kerhed knyttet til manglende afstemninger af Kgbenhavns Kommunes tilgodehavendeierhasika

kerhed for at kommunens indteegter ikke er korrekt indregnet i regnskabedtsaméntielle tab/af-
skrivninger ikke er identificeret i regnskabet.
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Fremheevelse af forhold vedrgrende revisionen

Kgbenhavns Kommune har i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelse om kommuners budget-
og regnskabsvaesen, revision mv. medtaget det af Borgerrepraesentationen godkendte resultatbudget for
2018 som sammenligningstal i arsregnskabet for 2018. Disse sammenligningstiat vaeiikt under-

lagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der i alle vaesentligiedeemseigtigt,

dvs. udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabsveesen,
revision mv. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelséoramessrendig

for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset om denne ssiipiser

eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Kabdftbramunes evne

til at fortsaette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, detbe er relevant, samt at ud-
arbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, mededetienl enten

har til hensigt at likvidere Kgbenhavns Kommune, indstille driften ellerhigdkeandet realistisk alter-

nativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhedweeseiattig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive sionspétegning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en fyaraten revi-
sion, der udfares i overensstemmelse med internationale standarder om revision olijgdeeyklierv,
der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. bekesitgom kommuners
budget- og regnskabsvaesen, revision mv., altid vil afdeekke vaesenitifpfajhtion, nar saddan findes.
Fejlinformationer kan opsta som falge af besvigelser eller fejl opé&magtes som veesentlige, hvis det
med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pérdemiske beslutnin-
ger, som regnskabsbrugerne treeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offengiigrg¥. bekendtgarelse

om kommuners budget- og regnskabsvaesen, revision mv., foretager vi fagligengendegi oprethol-

der professionel skepsis under revisionen. Herudover:

o Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsremjmsk uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger s&tionepa disse risici
samt opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlagefokenklusion.
Risikoen for ikke at opdage veesentlig fejlinformation forarsaget af dedser er hgjere end ved
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veesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan oendathmensveergelser, doku-
mentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsideseettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunneeuctoisi
onshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtigikieien k
sion om effektiviteten af Kgbenhavns Kommunes interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende de
regnskabsmaessige skan og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af remirsiippst om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opndede revisiomisbaagentlig usik-
kerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Kaitsenha
Kommunes evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at dem @eesentlig usikkerhed, skal
vi i vores revisionspategning gare opmaerksom pa oplysninger herom i arsregnikablevie
sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. ktorklsisioner er ba-
seret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vors®nepiategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfare, at Kabenhavns Kommune ikke lsengereskattefort
driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og desstgsmae
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herantdezlievbetydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Vi afgiver ogsa en udtalelse til den gverste ledelse om, at vi hadogfievante etiske krav vedragrende
uafheengighed, og oplyser dem om alle relationer og andre forhold, der med rimelighashkas at
pavirke vores uafhaengighed og, hvor dette er relevant, tilhgrende sikkerhedsforanstaltninger.

Andre Oplysninger end arsregnskabet og revisors erklaering herom

Ledelsen er ansvarlig for Andre Oplysninger. Andre Oplysninger omfatter de mydigsninger i ars-
beretningen, som ikke er omfattet af vores revision og vores erklaering haronfigi konklusionsarf-
snittet ovenfor.

Vores konklusion om arsregnskabet daekker ikke Andre Oplysninger, og vi udtryk&arforg for
konklusion med sikkerhed om disse.
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| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansVaasa Andre Oplysninger og i den
forbindelse overveje, om Andre Oplysninger er veesentligt inkonsistente meghisabet eller vores
viden opnaet ved revisionen eller p& anden made synes at indeholde vaesenfitigrfajion. Hvis vi
pa grundlag af det udfarte arbejde konkluderer, at der er veesentlig fejlifaminAndre Oplysninger,
skal vi rapportere om dette forhold.

Vi har ingenting at rapportere i den forbindelse.
Erkleering i henhold til anden lovgivning og @vrig regulering

Yderligere oplysninger kraevet i henhold til "bekendtgarelse om kommunal og regional revisn"
Vores konklusion er konsistent med vores revisionsberetning til Borgerrepraesentationen.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfgrt forbudte ikke-revisionsydmlaeiomhandlet i
bekendtgarelse om kommunal og regional revision.

Vi blev af Borgerrepraesentationen farste gang valgt som revisor for Kgbenhavns Kon2®o@dor
regnskabsaret 2009. Vi har fungeret som sagkyndig revision i en samlet sammenhgeagededra
dette tidspunkt frem til og med regnskabsaret 2018. Vi blev senest antagetbftdsprocedure og
med underskrevet aftale den 19. december 2017.

Kritisk udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskajgseddiza, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgésldeaf seedvanlig prak-
sis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skyldige skonomiske hensynaladrfgen af de
midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet desdedr i den forbindelse ansvar
for at etablere systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivitetivitpeffek

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansymmaiemfare juridisk-kritisk revi-
sion og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standardeffeetiay k&vi-
sion. | vores juridisk-kritiske revision efterpragver vi med hgj grad aksiiéd for de udvalgte emner,
om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i evemezisstmed de
relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt med dedafialer og ssedvanlig
praksis. | vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhede amdersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hensyn ved fogealtaf de midler
og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet.
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Hvis vi pa grundlag af det udfarte arbejde konkluderer, at der er anledniagstinige kritiske be-
maerkninger, skal vi rapportere herom.

Det udfarte arbejde giver anledning til falgende kritiske bemeaerkninger:

Kritisk bemaerkning til den udfarte forvaltningsrevision

Vi har ved vores revision af Kgbenhavns Kommunes forvaltning konstateret meedjlgrende @gko-
nomistyringen af tilgodehavender for sa vidt angar afstemninger mellem gleysteniet og underlig-
gende debitorsystem. De manglende afstemninger medfarer risiko for, at kommunens iiidéesgter
korrekt indregnet og potentielle tab/afskrivninger ikke er identificeretnsiepet.

Vi har ikke yderligere veesentlige kritiske bemeaerkninger at rapparterbindelse med den udfarte
juridisk-kritiske revision og forvaltningsrevisich.

2.1 Centrale forhold ved revisionen
Som nzevnt ovenfor, indeholder vores revisionspategning en saerskilt omtale af certoddeved re-
visionen, hvilket er de forhold, der, efter revisors faglige vurdering, har bgystning for revisionen
af arsregnskabet i indeveerende periode.

For Kgbenhavns Kommune er det vurderet, at sociale udgifter med statsrefusidigerisideofyldt,
idet der er veesentlige udgifter pa dette omrade, der refunderes af staten.

Kgbenhavns Kommune skal have tilrettelagt konkrete og sikre forretningsgange, atitkatesker en
korrekt sagsbehandling af borgerens rettigheder til sociale ydelser, og at datasdibe korrekte ydel-
ser, der kan refunderes af staten. Reglerne pa omradet er komplekse og kreevestdedelsen i
kommunen fastlaegger retningslinjer for forretningsgange og sagsbehandling.

Vi har gennemgaet og testet veesentlige forretningsgange pa omrader srefustan pa det sociale
omrade, samt gennemfart revision af et antal personsager til afdeekningdaf; sker en korrekt ud-
betaling af sociale ydelser med refusion. Vi har revideret i henhold til bekesldiyem statsrefusion
og tilskud samt regnskabsafleeggelse.

Vi henviser til seerskilt beretning herom.

For en naermere beskrivelse af vores risikovurdering og revisionsstrategi héhwvestenstaende afsnit
5.
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3. Revisionsbemaerkninger til arsregnskabet

Som anfart i vores beretninger for tidligere ar besluttede @U, at kommeknks igangsaette et projekt
med henblik pa at ”skabe et betryggende kontrolmilje i kommuneri. Et betryggende internt kontrolmilja
handler ikke om at indfare flere kontroller eller mere dokumentation. Det haledismod om at seette
ind, hvor risikoen er starst, og designe kontroller under hensyntagen til otsikaesentlighed. | den
proces skal kontroller i stgrst mulig omfang systemunderstgttes af autonkatigialer, og der skal

veere fortsat ledelsesmaessigt fokus pa uddannelse af medarbejderne i agfodtire kontroller pa

relevante omrader.

Denne proces er igangsat.

Generelt er det vores vurdering, at forretningsgange mv. i Kegbenhavns Komrdeseeet i overens-
stemmelse med de geeldende regler, og at efterlevelse heraf understatter komegnséabsafleeg-
gelse og gkonomistyring pa betryggende vis.

Det er dog vores opfattelse, at det er kritisabelt, at skonomistyringeimgrkkmmunens tilgodeha-
vende ikke har fungeret hensigtsmaessigt. Der er saledes konstateret manggevidbangar afstem-
ningen mellem gkonomisystemet og det underliggende debitorsystem. Déemdangfstemninger
medfgarer en risiko for, at kommunens indteegter ikke er korrekt indregnet og potentiafiektamin-
ger ikke er identificeret i regnskabet (se ogsa revisionsbhemeerkning#d f@ermere omtale af forhol-
det). Efter vores opfattelse er der saledes fortsat behov for, at kommunsaréokpa den igangsatte
proces omkring udarbejdelse af feelles forretningsgange og et mere betryggetndiniljg med hen-
blik pa at gge kvaliteten i regnskabsafleeggelsen.

Vores gennemgang af vores revisionsindsatsomi&{8 har - ud over den manglende afstemning af
kommunens tilgodehavender - vist mangler i den interne kamirglafstemninger herunder af balan-
cens poster samt adgangsstyring og drifts- og kommunikationssikkerlitecedéarende drift og ved-
ligeholdelse af Kvantum (der henvises seerligt til revisionsbemeerkningerne 28g3.5j). Dette kan
medfare en forgget risiko for besvigelser. Kommunen har, efter det optystgsat en proces til lgs-
ning af foranstaende.

3.1 Revisionsbemaerkninger for2018
Revisionen har givet anledning til i alt 18 revisionsbemaerkninger. Af denafgivisionsbemaerkninger
kan:

o 4 revisionsbemaerkninger henfgres til forvaltningsrevisionen

o 11 revisionshemaerkninger henfares til revisionen af arsregnskabet
o 3 revisionsbemaerkninger henfares til socialrevisionen
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Siden 2017 har vi lukket 9 bemaerkninger samt 2 delbemaerkninger. Der henvisasitftander afsnit
3.3. I nedenstdende tabel er oplistet de igangvaerende revisionsbemaerkninger for 2018:

Revisionsbemeaerkninger vedragrende arsregnskabet Afsnit

Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystem&evisionsbemaerkning nr. 1 3.1.1
Nr. 2 RegnskabsafslutningsprocesseRevisionsbemaerkning nr. 2 3.1.2
Nr. 3 Revision af balancen Revisionshemaerkning nr. 3 3.1.3
Nr. 4 Debitoromrédet Revisionsbemaerkning nr. 4 3.14
Nr. 5 Anleegsregnskaber Revisionsbemaerkning nr. 5 3.1.5
Nr. 6 Lgnadministration m.v= Revisionsbemaerkning nr. 6 3.1.6
Nr. 7 Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontrelRevisionsbemaerkning nr. 7 3.1.7
Nr. 8 Kontrol med overholdelse af reglerne om SkatmerRevisionsbemaerkning nr. 8 3.1.8
Nr. 9 Kommunens regler for indkgbRevisionsbemaerkning nr. 9 3.1.9
Nr. 10 Manglende refusionshjemtagels®evisionsbemaerkning nr. 10 3.1.10
Nr. 11 Takster TMF- Revisionsbemaerkning nr. 11 3.1.11
Nr. 12 Tilskudsadministration Revisionsbemeerkning nr. 12 3.1.12
Nr. 13 Mellemkommunale refusionerRevisionsbemaerkning nr. 13 3.1.13
Nr. 14 Smarte investeringer i kernevelfeerdeRevisionsbemaerkning nr. 14 3.1.14
Nr. 15 Cybersecurity og Persondat&evisionsbemaerkning nr. 15 3.1.15

I "Revisionsberetning for 2018 vedrgrende sociale og beskaeftigelsesrettede udgifter, der er ahfattet
statsrefusion”, hvortil vi skal henvise, har vi givet revisionsbemeaerkninger inden for fglgende omrader:

Revisionsbemaerkninger Afsnit

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltninger bemaerkninger vedgrende Beretningen ved
Beskeeftigelsesministeriet sociale udgifter
Nr. 16 [Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen) 3.1.1
Nr. 17 |Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kontering) 3.1.2

Feelles— bemaerkninger vedr. Beskeeftigelsesministeriet og Bgrne- og
Socialministeriet

Nr. 18 |System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger) 3.21

Pa det sociale omrade er der konstateret et fald i antallet af revisionsbemaerkné(mui 9 sid-
ste ar). Der bar veere fokus pa at forszette den positive udvikling med at reducereadrtathaerk-
ninger.

Vi kan oplyse, at vores resionsbemaerkninger og observationer er gennemgaet med kommimnens d
rektion, og det er deres opfattelse, at den gkonomiske effekt af revisionsbemeaerkningerne atrobserv
onene sammenlagt er uveesentlig for arsregnskabet som helhed.
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Organisationsomrade OKF - KFF Revisionsomrade / emne :X::gni'ge
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| vores revisionsberetning for 2015 er anfart: Revisionshemaerkningen viderefgres der| 2014
. . " ) for 2018 idet pkt. 1 og 2 i opfelgningen f
“Der blev i 2014 identificeret 69 udbetalings- og faktl 5018 anses for endeligt afsiutei forbin- 2015
reringssystemer. Analysen viste, at der for hovedpa ;
afs 2ter¥1erne var ud{e et en ansvarlig s steme'e? d_else med afgivelse af nzerverende be 2016
T Sy lapeg g Sy I | ning, og pkt. 3 forventes at kunne afslutte]
videre var systemejer-rollens ansvar beskrevet i IT-| ¢ pindelse med afgivelse af beretningen 2017
kerhedsregulativet. Dog manglede der forretningsgal 5419
beskrivelser for hovedparten af systemerne, og der ' 2018

Systemansvarlige for udbetalings- og faktureringssystemer

saledes ikke designet interne kontroller omkring sy:
merne.

Analysen viste, at systemejer-rollen ikke var tilstreek
ligt implementeret. Der var systemejere, der ikkedker
funktionaliteten af det system, de var systemejerefpi|
systemejer-rollen blev generelt varetaget meget fors
ligt. Ikke alle systemejere havde et klart billedehafid
rollen indebar og hvilket ansvar de havde. AnalyssteV
endvidere, at der ikke var den ngdvendige ledelsesn
sige opmaerksomhed pa opgaven, hvilket medferte, a
ikke blev allokeret de ngdvendige ressourcer tibtar
gelse af systemejerskabet. Grundet manglende desi
kontroller i forretningsgange blev det vurderet,dat
ikke var implementeret tilstraekkelige kontroller af- g
vendelsen af systemerne”.

Der har i 2016 veeret afsat ressourcer til at uddarnng
stemejere i varetagelse af systemejer-rollen, herund
klarleegge hvad rollen indebeerer, og hvilket answa
har. Det er sket gennem udarbejdelse af systemeje
ledning samt gennemfgrelse af kurser.

Grundet manglende design af kontroller i forretnin
gange vurderes det, at der ikke er implementeregtilst
kelige kontroller for anvendelsen af systemerne.

Opfelgning 2018:

Opfalgningen pa udarbejdelse af forretningsgang
skrivelser for de 30 udbetalings- og faktureringssyste
viser:

e at der for 24 systemer er udarbejdet forretnin
gangsbeskrivelser

e atder for 2 systemer ikke er udarbejdet forretnin
gangsbeskrivelser, idet de er udfaset i 2018 (Alg
KMD Interbook under KFF)

e at der for 4 systemer er igangsat en proces for
arbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser i 2
som kan henfgres til:

o @KF - Opus Debitor, Structura og KMD Bolig
1&n
o KFF - Betalingsplatformen)




Deloitte

3.1.2 Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsberkagng nr. 2

11

Regnskabsafslutningsprocessen

rer korrekt regnskabsaflaeggelse ved hjeelp af proced
rer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder g
vendelse af materialeplaner og andre styringssystem

Procedurerne er beskrevet i Regnskabscirkulaere 20
Lukkebrev regnskabsafslutning 2018 samt Bilag t]
lukkebrev - tidsfrister.

Vi anfarte i vores beretning for 2017, at:

“Det er vores opfattelse, at processen vedrorende
regnskabsafleeggelsen i 2017 generelt ikke har fun-
geret tilfredsstillende.

Vi anerkender, at 2017 var et seerligt ar for regn-
skabsafleeggelse i Kgbenhavns Kommune pa grund
af overgangsfasen mellem 2 gkonomisystemer, hvil
ket har pavirket regnskabsaflaeggelsen vaesentligt.

Det skal pa trods heraf henstilles, at procedurerne
forbedres, og seerligt ansvarsplacering og ledelses-
tilsyn skaerpes for 2018. Det er et problem, at det
ikke er tydeligt, hvem der er regnskabsansvarlig og
dermed, hvem der skal forest et skeerpet ledelsesti
syn med tilrettelseggelsen og fremdriften af regn-
skabsafleeggelsen i Kobenhavns Kommune .

Det baerende princip for balancen i kommunens n
gkonomisystem Kvantum er "en kommune, en b
lance", dog sdledes, at alle poster kan henfares til g
ansvarlige enhed. Implementeringen af den nye balg
cestruktur i hele kommunen har veeret et fokusomra
i 2018, og der blev Igbende hen over aret optinperet
anvendelsen af balance og interne snitflader mellg
@konomiforvaltningen og fagforvaltningerne.

Dette betyder for regnskab 2018, at alle feelleskamti
dermed hovedparten af balancen afstemmes saml
@konomiforvaltningen under lgbende dialog med fag
forvaltningerne. Hver forvaltning er fortsat ansvarlig
for egne poster. Derudover har fagforvaltningerne e
kelte specifikke konti, som direkte afstemmes i fagfo
valtningen, og hvor @konomiforvaltningen farer til-
syn.

Opfelgning 2018:

Pr. 31. december 2018 var der foretaget afstemning
pa i alt 2.475 balancekonti i hele kommunen,
hvoraf:

- 2.354 konti er kategoriseret sofstemt
uden bemarkninger”

- 61 konti er kategoriseret som ”Afstemt til op-
folgning”

- 60 konti er kategoriseret som “lkke af-
stemt”.(der veesentligst kan henfares til debi-
toromradet)

der skal forbedres.

Det skal derfor henstilles, at procedurerne fo
bedres, og seerligt ansvarsplacering og ledelség
tilsyn skaerpes for 2019 pa felgende veesentlig
omrader:

- Handtering af fakturapuljen

- Indberetning af B-indkomst

- Indhentning af revisorerklaeringer

- Kvalitetssikring af obligatoriske oversig-
ter og noter i regnskabet

- Afstemning af fagsystemer til bade
driftsregnskab og balance

- Klassifikationsfejl i balancen

- Afstemning og berigtigelse af balance-
konti

- Intern kontrol/kategorisering af balance-
afstemninger i KS

- Aflaeggelse af anlaegsregnskaber

- Eliminering af manuelle korrektioner i
det trykte regnskab

Der henvises til de efterfglgende specifikkg
revisionsbemaerkninger for yderligere oplysnin
ger.

Organisationsomrade Forvaltningeme Revisionsomréade /ernme Regnskab
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Kommunens forretningsgange vedrgrende regnskal Det er vores opfattelse, at processen vedrgren 2017
afleeggelse er gennemgaet. Ved denne gennemg{ regnskabsafleeggelsen i 2018 generelt er forbe
har vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sik ret i forhold til 2017, men der er stadig forhold 2018
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der fejlagtigt er optaget i kommunens likvide behold
ning.

Egenkapital
Kommunens egenkapital er som fglge af de gvrige
serverede fejl 61,3 mio.kr. for lav.

Hensat forpligtelse

Den hensatte forpligtelse er 0,4 mio.kr. for hgj, ketil
skyldes fejlagtigt indregning af en &remalskontrakt,
ikke leengere er aktuel.

Langfristet geeld

Kommunens langfristede geeld er 3,5 mio.kr. for hgj
hvilket skyldes, at afdrag af kommunens geeld til 2l
dreboliger fejlagtigt ikke er sket i regnskabséaret 201

Nettogeeld vedr. fonde, legater, deposita
Nettogeeld vedr. fonde, legater, deposita m.v. skal r
guleres med 59,4 mio.kr. og forholdet kan primaert
henfares til forkert kategorisering af deponeredetbe
pa laste bankkonti ved keb og salg af ejendomme.

Kortfristet geeld

Kommunens kortfristede geeld er 96,4 mio.kr. for lay
Fejlen kan - ud over kategoriseringsfejl af refusiibns;
godehavender - primeert henfares til manglende affr
ning til forvaltningerne fra kommunens centrale refu
onsmodel for barselsdagpenge, sygedagpenge og |
fusioner.

Organisationsomrade Forvaltningere Revisionsomrade /enmne Balancen
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Intern revision har foretaget en gennemgang og revi Der er konstateret en forbedring af kvaliteten
af de af Koncernservice og forvaltningerne udartigc de foretagne afstemninger og dermed komm 2015
afstemninger og har konstateret flere fejl/forholdng nens evne til at afleegge et retvisende regnska 2016
skal berigtiges og iagttages fremover. Forholdende| Der er dog stadig konstateret mange fejl o
blandt andet henfares til: mangler, som skal berigtiges og iagttages fren| 2017
Materielle anlaegsaktiver over. 2018
De materielle anlaegsaktiver er 0,6 mio.kr. for hgjl-h| Samlet medfarer disse forhold desuden en p
ket primeert skyldes manglende sletning af solgte al| tentiel driftsmaessig pavirkning pa i alt 110,9
ver. mio.kr., der primeert kan henfares til manglend
. . . udredning af kommunens debitoromradde o
Finansielle an!aegse_lktlver . ) manglende udkontering til forvaltningerne af
Kommunens finansielle anleegsaktiver er 90,1 mio.k :
. . modtagne lgnrefusioner.
for lav og kan - ud over en forkert indregning apk
talandel efter indre veerdi - primaert henfares til man Forhold, der ikke korrigeres i regnskabet, €
lende korrektion af konstaterede fejl i datagrugdta | ogsd anfert i afsnit 7.2 som “lkke-korrigerede
opggrelsen af kommunens tilbagekabsrettigheder. | fejl i regnskabet”.
Omseetningsaktiver Det er vurderet, at forholdene ikke er vaesentlig
Omseetningsaktiverne er 78,8 mio.kr. for hgj. Fejlen| i forhold til den samlede vurdering af kommu-
kan - ud over klassifikationsfejl af refusionstilgodehy nens &rsregnskab.
vende - blandt andet henfares til manglende flytnfng .
aktiver, der ikke leengere er til salg. Desuden henvig Det ska_l endvidere anfmes,_at der_er foretag
til revisionsbemeerkning nr. 4 vedrgrende kommung vaesen‘tllge ma_muelle korrektioner - i forhold ti
manglende afstemning af Opus Dehitoror der i bogfaringen - i det trykte regnskab.
ovenstaende regulering er indeholdt en potentiepéej
126,7 mio.kr.
§ Likvide beholdninger
c Kommunens likvide beholdninger er 27,1 mio.kr. foi
o hgj. Fejlen kan primaert henfares til deponerede bel
© o 2 .
m pa speerret konto ved pabegyndte salg af ejendomn
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Organisationsomrade

@konomiforvaltningen

Revisionsomrade / emne

Debitorer

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Debitorer

Ved lukning af regnskab 2018 14 der ikke
fuld afstemning af Kgbenhavns Kommun
tilgodehavender i debitorsystemet (KM
Opus Debitor), hvorfor omradet derfor
regnskabet fremstar som "ikke afstemt" (
der konomiudvalget, som overtog ansva
for kommunens debitorhandtering fra KU
tur- og Fritidsudvalget i marts 2018.

Der er primo 2019 nedsat en stgrre projg
gruppe, der arbejder med proceskortleegr
og afstemning af KMD Opus Debitor g
Kvantum med henblik pa at sikre en rety
sende debitormasse ved regnskabsafl
gelse i 2019.

KS oplyser, at forskellen indikerer, at d
mangler registrering af indtsegter i Kvantu
Oprydningen kan afstedkomme udgifter f
forvaltningerne i form af afskrivninger g
uerholdelige belgb, foreeldede krav og tilk
gefarelse af dobbeltregistréleindtaegter.

Det henstilles, at arbejdet i “Projekt afstem-
ning og driftsstabilisering af debitoromradet”
afsluttes hurtigst muligt, sledes at den bety
lige usikkerhed knyttet til den manglende
stemning af Kgbenhavns Kommunes tilgo
havender elimineres.

Den overordnede afstemning pr. 31.12.2(
viser en samlet nettoforskel pa ca. 126 mio
mellem opkraevningssystemet og regnskabg
stemet.

Der er séledes usikkerhedrfat kommunens
indteegter ikke er korrekt indregnet i regnsk
bet samt at potentielle tab/afskrivninger ik}
er identificeret i regnskabet og séledes ha
negativ pavirkning pa forvaltningernes gkor|
mistyring.

Der henvises til Den uafhaengige revisors re
sionspategningafsnit 2.

2018
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Organisationsomrade

Forvaltningerne

Revisionsomrade / emne

Anleegsregn
skaber

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt &r

Anlaegsregnskaber

Aflaeggelse af anleegsregnskaber

Vi har ved gennemgange af udvalgte {
leegsregnskaber undersggt, om forvaltn
gernes regnskabsafleeggelse er foretag
overensstemmelse med lovgivningens
kommunens regler vedrgrende aflaeggels
anlaegsregnskaber.

Den talmeessige korrekthed og sammenh
gen mellem regnskabet og de enkelte po
ringer er kontrolleret ved brug af det foreli
gende regnskabsmateriale.

Det er stikpravevist paset, om regnskal
udgifter og indteegter har hjemmel i de
givne bevillinger.

Det er konstateret, at regnskaberne aflaeg
i arets priser (det ar hvor anleegsregnskg
afleegges), og at udgifter og indteegter s3
des ikke stemmer til regnskabets tal. Detté
ikke i overensstemmelse med de geelde
regnskabsregler, og de regnskaller fore-

leegges for de respektive udvalg, er sale
ikke retvisende.

Endvidere er det konstateret, at det ikke|
muligt at sikre en fuldsteendig afstemning
kommunens regnskab, da regnskaberne
arbejdes manuelt ved brug af oplysninger
flere systemer.

Endelig er der konstateret, at der ikke anv
des en ens skabelon ved aflaeggelse af r
skaberne. Saledes er det forskelligt, hvor
der skal rapporteres ved afvigelser mell
budget og regnskab.

Systemunderstgttelse i Kvantum

| forbindelse med implementeringen
Kvantum skulle der som led i gkonomifo
valtningens ledelsestilsyn i 2018 etable
en systemunderstgttet anlsegsopfalgnin
Kvantum. Dette er endnu ikke er sket. [
betyder, at det er yderst vanskeligt at f§
samlet overblik over kommunens igangv|
rende anlaegsarbejder, hvilket medfarer
gget risiko for, at anleegsregnskaber ikke
leegges i overensstemmelse med de ¢
dende regler, ligesom der er usikkerhed ¢
hvorvidt alle indteegter og udgifter medgd|
regnskabet, nar de udarbejdes manuelt
oplysninger fra flere systemer.

Det skal henstilles, at der designes og imf
menteres en feelles administrativ forretnin
gang, der beskriver regler, aktiviteter, roller
ansvar i forbindelse med regnskabsfgring
anleegsarbejder i KK.

Regelseettet skal sikre, at alle anleegsregn
ber fremover afleegges rettidigt og i overe
stemmelse med registreringerne i kommun
regnskabssystem.

Endvidere bgr det sikres, at det i kommun
gkonomisystem er muligt at traekke en fu
steendig anleegsoversigt med oplysninger
kring bevillinger (budgetter) og akkumulere
regnskabstal. Det vil i den forbindelse v
nadvendigt at etablere en abningssaldo fo
anleegsarbejder, hvor der er afholdt udgift
for Kvantum blev igangsat.

@konomiforvaltningen er enig i ovenstaenc
og vil udarbejde en feelles administrativ forr
ningsgang for regnskabsfaring af anlaegsar
der i KK, ligesom man vil anmode forvaltni
gerne om at udarbejde &bningssaldi for igal
veerende anlaeg, sdledes at der etableres €
stemunderstgttet anleegsoversigt i Kvantun

2018
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e  Suppleanter

Gennemgangen har vist fejl i 6 tilfaelde,
kan henfgres til rokeringer i de stdende |
valg, hvor reguleringerne af vederlag er fo
taget forkert.

BR-sekretariatet har fundet fejlene i 3 af §
gerne i forbindelse med sin interne kontr
mens vores gennemgang har vist fejl i yde
gere 3 sager.

Organisationsomréde @konomiforvaltningen Revisionsomrade /emne Vederlag
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi har i lighed med tidligere &r konstateret f{ Der er oplyst, at det for meget udbetalt 2017
i udbetaling af vederlag til politikere. udvalgsvederlag er kreevet tilbagebetal
_ _ _ hvorefter bemaerkningen anses for afslu 2018
Vi anfgrte i vores beretning for 2017, at: tet.
"Der er konstateret en fejl i forbindelse med
betaling af udvalgsvederlag. | en sag er ud|
taling af udvalgsvederlag ikke ophart, da f
> geeldende udtradte af udvalget i februar 20
= Belobet udgor 31 t. kr.”
g Den stikprgvevise gennemgang har omfa
e udbetalinger for hele 2018 for fglgende:
c
% e Borgmestre
2 e BR-medlemmer
n
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Lgnadministration selvejende
Institutioner

Opfalgning i 2018:

Intern Revision har konstateret, at KS har e
leret en proces, hvor lgnkgrslen for de s¢
ejende institutioner er foretaget pa egne
numre fra og med marts maned 2018. Der ¢
enkelt SE-nummer, som udggr en kommuna
stitution som burde veere lgnkart ved komr|
nens SE-nummer. KS oplyser, at forholdet
rigtiges fra indkomstaret 2019.

KS oplyser efterfglgende, at en enkelt sq
ejende institution fejlagtigt har veeret indbere
som en kommunal institution i 2018. Forholq
kan farst berigtiges primo 2019.

Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomrade /emne Lenomrédet
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi anfgrte i vores beretning for 2017, at: Revisionsbemaerkningen viderefgres i 2 2015
og forventes lukket i 2019.
Vi skal henstille, at KS fir etableret en lonpro- 9 2016
ces for, at lgnindberetning af de selvejende ir]
tutioner sker pa eget Skammer”. 2017
2018
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3.1.7 Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontroller - Revisionsbemaerkning nr. 7

3.1.7.1 Design og implementering af forretningsgange vedr. KVANTUM - revisionsbemaerkning 7.1

Design og implementering af forretningsgange vedr. KVANTUM

talte regnskabsopgaver i en kvalitet, der g
rer valide regnskabsoplysninger og sikk
drift for forvaltningerne efter overgangen
Kvantum.

Det henstilles endvidere, at KS hurtigst n
ligt far afsluttet den organisatoriske impl
mentering af Kvantum i KS og far tilpass|
arbejdstilretteleeggelsen, saledes at de
bedst muligt understatter SAP-standard.

Alle veesentlige driftsprocesser skal identi
ceres og forretningsgangene designes og
plementeres, herunder skal de interne K
troller udfares som en del af de daglige ry
ner.

Endeligt bar det sikres, at forvaltninger
modtager den ngdvendige ledelsesinfor
tion p& gkonomiomradet.

Kvalitetsstandarden, der geelder for udarh
delse af forretningsgange i Kgbenhay
Kommune inkl. risikovurdering og komper
serende kontroller, skal anvendes pa alle
sentlige processer, og de endelige for
ningsgange skal godkendes i de rigtige fq

Opfalgning 2018:

KS har meddelt os, at der arbejdes vid
med at lukke bemaerkningen i overenssteg
melse med handleplanen.

leplan. Intern Revision fglger op pa det ge
nemfarte arbejde i forbindelse med revisior
i efteraret 2019.

Organisationsomrade OKF -KS Revisionsomrade / emne Kvantum
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi havde i 2017 fglgende bemaerkning: Bemaerkningen fra 2017 viderefgres i overe 2017
. t I d gk if Itni h
Det henstilles, at KS Igbende udfarer de stemmelse med @konomiforvaltningens ha 2018
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Organisationsomrade

@KF, TMF, SUF, SOF,
KFF og BUF

Revisionsomrade / emne

Kvantum

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt &r

Indkgb - rammeordre

Vi har ved vores gennemgang af indkg
processen i Kvantum konstateret, at 2 ud
3 metoder til anvendelse af indkgb via ral
meordre er i strid med principperne om,
godkendelse pa ordreafgivelsestidspunk
skal efterfglges af varemodtagelse.

Manglende overholdelse af kommunens r
ler medfarer en risiko for, at der ikke attes
res for, at varen er modtaget i rette meeng
kvalitet og pris, inden der sker betaling

fakturaer.

Opfalgning maj 2019:

SAP KPC har oplyst, at det fra 1. janu
2019 kun er muligt at anvende rammeord
type 1, som er i overensstemmelse med ki
munens regelseaet.

De bergrte forvaltninger har efterfglgen
gennemgéet de indkgb, der var blevet g
nemfgrt med autogodkendelse.

Vi vil fglge op herpé i 2019.

Bemeerkningen anses hermed for lukket.

2018
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Administration af autorisationer

afdaekket tildeling af kritiske roller
og/eller tildeling af kritiske roller til
mange brugere.

Inden for Ordretil-Indkab er der identi-
ficeret tildeling af jobfunktions- og
funktionsroller, der enkeltvis eller i
kombination indeholder konflikter med
hensyn til funktionsadskillelse.

Gennemgangen er foretaget med ud-
gangspunkt 1 “Best Practice”, hvad an-
gar funktionsadskillelse mellem forret-
ningsbrugere, SAP Basis/Drift, og for-
retningskonsulenter/udviklere pr. okto-
ber 2018.

Bemaerkningen adresserer samme for
hold som bemeerkning 6.3 Autorisatio-
ner fra 2017 og erstatter saledes denne.

greenset antal af medarbejdere, og atediss|
er korrekt uddannet i brugen heraf.

Det skal i den forbindelse anbefales, at le-
delsen revurderer beslutningen om tilde-
ling af seerlige rettigheder (alene godken-
der). Det er vores vurdering, at der ikke er
argumenter, der kan understgtte behove
for alene godkender, og at hovedreglen
med funktionsadskillelse (2 godkendere
bgr implementeres fuldt ud.

Endvidere henstilles, at det i alle tilfeelde
tilstreebes ikke at designe jobfunktionsrol-
ler (Compositroller) med indbyggede
funktionsadskillelseskonflikter, ligesom
der ikke bgr ske tildeling af, funktions- og
enkeltroller med funktionsadskillelses-
konflikter.

Endelig henstilles, at det dokumenteres, a
der er designet og implementeret passend
kontrol med deres brug af disse rettighe-
der, som reducerer risikoen for, at tilsig-
tede og utilsigtede fejl, mangler, uregel-
maessigheder eller besvigelser kan opst

og forbliver uopdagede.

Organisationsomrade OKF -KS Revisionsomrade / emne Kvantum

Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Den gennemfgrte analyse af autorisatio{ Det henstilles, at alle roller med kritiske og 2017
ner har inden for omradet SAP Basis har| seerlige adgange kun tildeles et meget be 2018
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a. Datagrundlag etableregennemfart
b. Bilag gennemgés deadline 30.06.2019

c. Kontrollen dokumenteres i E-deadead-
line 30.06.2019 Fremadrettet indgar kg
trol af personer med saerlige rettighede
den manedlige opfelgning pa interne kg
troller.

Organisationsomrade OKF -KS Revisionsomrade / emne Kvantum
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Kontrollen rettet mod transaktioner, der | Det skal henstilles, at kontrollen med trans 2018
foretaget af medarbejdere med de saer| tioner foretaget af samtlige personer med g
rettigheder, som giver adgang til direk lige rettigheder i 2018 og 2019 udfgres eff¢
bogfaring af fakturaer og udbetalinger ud tivt og lgbende som en del af rutinerne i KS
om godke_ndelsesworkflowet, er ikke effe Nar KS har afsluttet kontrollen, anses bema
tivt udfart i 2018. -
ningen for afsluttet.
b Pa tidspunktet for revisionens afslutning \
3 kontrollen endnu ikke udfgrt i overensste
5 melse med kommunens regler.
g Opfalgning maj 2019:
o KS har pa baggrund af revisionsbemaerkr|
2 gen udarbejdet handlingsplan for kontrol
§ alle transaktioner foretaget via rettighed
)] alene godkender.
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Organisationsomrade Forvaltningerne KS Revisionsomrade / emne Eg,?ﬁ;
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Det betragtes som god governance, at le| Pa baggrund af vores genudfarelse af adn 2017
sen lgbende overvager, at der er et effek farte kontrol er det vores vurdering, at kontr
internt kontrolmiljg, som sikrer overholdelg len er effektiv i forhold til det valgte design. 2018
af geeldende regler og forskrifter res . . .
geelae d_e egier og forskritter og adre Det skal dog henstilles, at designet af stikp
rer vaesentlige risici. "
vekontrollen &ndres, saledes at kontrol
En ngglekontrol i den henseende er den § ogsa omfatter kontrol af korrekt kontering
pragvevise bilagskontrollen, som udfgres| overensstemmelse med de autoriserede kg
= KS. ringsregler.
o]
g Ved vores gennemgang af konstaterede v Det skal endvidere henstilles, at forvaltni
() det ved kontrollen ikke pases, hvorvidt { gerne sikrer, at @konomi- og indenrigsmir
= autoriserede konteringsregler, til sikring | steriets autoriserede konteringsregler efte
g korrekte registreringer som grundlag f| ves, og at der i forbindelse med registrering
& kommunens regnskab, efterleves. i gkonomisystemet vedleegges tilstraekke
< Revisi dfarel f kontroll dokumentation, der sikrer, at det efterfaglge
-; suep\)/E)sklaorgﬁgz ?sfirllgrz’\a/{;/issz Zen?]r;:ﬁgggg kan dokumenteres, at betalingen er foretg
X T 4 et validt grundlag.
_g bilag viser i lighed med den af KS udfg P 9 9
5 kontrol, at der er flere fejl og mangler i i Det anbefales i den forbindelse, at der g
S lagshandteringen i bogfaringen, der kan h| nemfares en justering af artskontoplanen og
3 fares til: udarbejdelse af konteringsvejledning hertil.
>
g e Manglende dokumentation
X
3 e |kke-sigende konteringstekst
e  Forkert momsbehandling
Herudover har vores gennemgang vist k
teringsfejl i forhold til de af @konomi- og In
denrigsministeriet udmeldte autorisere
konteringsregler.
Bemaerkningen adresserer samme forh
som bemaerkning 6.2 Bilagskontrol og 6
Bilagsgennemgang fra 2017 og erstatter
ledes disse.
3.1.7.6 B-indkomst - regionsbemeerkning nr. 7.6
N 2 @konomiforvaltnngen/ At ° o
Organisationsomrade Koncernservice Revisionsomrade /ferne Lenomralet
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
KS har udarbejdet en opggrelse af kommur| Det skal henstilles, at ledelsen sikrer, at 2018
udbetalinger i Kvantum, hvor der er krav om| forngdne afstemninger foretages og di
3 indkomst indberetning, ogf de afgivne oplys| rence udredes, séledes at det kan bekrs
£ ninger fraeindkomst. hvorvidt der er foretaget korrekt indber
g . L ning af B-indkomst til SKAT.
- Opggrelsen er ikke fuldsteendig, ligesom
-z ikke er foretaget de forngdne afstemninger.
Manglende behgrig afstemningsdokumentaj
medfarer risiko for, at kommunen ikke har fo
taget korrekt indberetning af kommunens
holdte udgifter med B-indkomst til SKAT.
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3.1.8 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms - Revisionsbemaerkning nr. 8

Kontrol med overholdelse af reglerne om moms

Vi har, pa baggrund af interview med ¢
reekke af forvaltningerne, konstateret, at @
ikke er en compliancefunktion centralt pl
ceret i kommunen eller i de enkelte forve
ninger, der farer tilsyn med, at der sker kd
rekt behandling af Skatmoms”.

Opfalgning 2018:

Momssandsynligggrelse

Udarbejdelsen af forretningsgangen
moms er faerdiggjort og implementer
primo 2019. En bagudrettet afstemning
SKAT moms for 2018 viste, at arets mor|
indberetninger ikke havde veeret fuldsta
dige, hvorefter den sidste momsindberetn
udviste et tilgodehavende fra SKAT pé& 37
mio.kr. Tilbagebetalingen afventer kontrg
besgg fra SKAT, som er planlagt til med
juni 2019.

Hjemtagelse af energiafgifter

KS og forvaltningerne har med assistance
PwC arbejdet med at etablere et grundlag
hjemtagelse af energiafgifter. Ifglge det g
lyste forventes det, at det bagudrettede til
gebetalingskrav kan fremsendes til SKAT
juni maned 2019, hvorefter der etableres
proces til sikring af den fremadrettede hje
tagelse af energiafgifter.

e at processen for korrekt hjemtagelse
energiafgifter farst forventes afsluttet]
20109.

Revisionshemeerkningen viderefgres de
for 2018, idet pkt. 1 anses for endeligt afslut
nar SKAT’s kontrolbesgg er afsluttet. P&.
forventes at kunne afsluttes i forbindelse m
afgivelse af beretningen for 2019.

Organisationsomrade Koncernservice Revisionsomrade / emne g;?gg? s
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| 2015 anfarte vi falgende: Opfelgningen pa revisionsbemaerkningen 2015
ser:
“Det er efter det oplyste forvaltningerne, der 2016
har ansvaret for at sikre korrekt opkraevnil ¢  at forretningsgangen for momssanuisy 2017
og korrekt momsfradrag af moms pa liggerelse/-afstemning farst er impl
momsbeaerende aktiviteter i kommunen. menteret primo 2019, og 2018
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Kommunens regler for indkab

Opfalgning 2017:

| forbindelse med budgetforhandlinger
2017 blev der vedtaget et indkgbsprogr
med falgende malsaetninger:

e 95% af alle varekab skal foretages gé
nem indkgbssystemet i 2020.

e Der skal etableres et brugervenligt og
elektronisk indkgbs- og bestillingssy-
stem i Kvantum, som automatiserer
indkgbsprocessen og sikrer complian
samt reducerer transaktionsomkostni
gerne.

e Indkgbsaftalerne skal vaere opdatere
og korrekte med konkurrencedygtig
priser, og kommunens besluttede kr
skal overholdes.

e Aftaleindgaelse skal styrkes, saledes
der er fuldt deekkende aftaler for kor|
munens samlede indkab.

e | forbindelse med udbud skal der veg
gget fokus pa kvaliteten af de aftalg
der indgas.

KK har i forbindelse med fuld implementg
ring af det nye gkonomisystem Kvantum
januar 2018 taget et veesentligt skridt
mod mere effektive indkgb. Det handler g
at lette arbejdsgangene for de kommun
medarbejdere, s& de kan bruge tiden pa
neopgaverne.

| Kvantum er det muligt at falge op pa ko
munens og forvaltningernes méalopfyldels
forhold til anvendelse af indkabssystemet

indgaende aftaler gennem indkgbslgsning
Kvantum.

Endvidere kan rapporteringsmuligheden
Kvantum vise, hvilke indkgb der er foretag
pa konkurrenceudsatte leverandgrkonktral
og i overensstemmelse med kommunens k

Organisationsomrade Forvaltningerne/CFI Revisionsomrade / emne Irg?jlé?bsom'
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| beretningen for 2015 er anfart: Vi henstiller derfor, at forvaltningerne og C 2014
sikrer et ledelsesmaessige fokus p3, at de
"I lighed med forhold rapporteret ved sidste tagne méalsaetninger rea?iseres sgleadmel- 2015
ars revision er dsar. observeret m?”g'e” dende regler for konkurrenceudseettelse o 2016
overholdelse af KK's indkobsaftaler pd min- | q14as g at kommunens fr realiseret de g
dr((ai lndkml)/opgé.i\;ir,bh)(’erunder digitaliser nomiske gevinster (sparsommelighed) g 2017
understottelse af indkab.”. nem konkurrenceudsaettelse og indkeb vid 5918
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Opfglgning 2018:
Brugen af indkgbsordrer i Kvantum er ste(
gennem 2018, og for december maned v|
opggarelsen:

e Antal indkgbsordrer/fakturaer foreta-
get igennem indkgbssystemet i forho
til det samlede antal fakturaer 14,0%

e Indkgb i belgb igennem indkabssyst¢
met i forhold til det samlede indkab
10,9%

Udfordringerne i forhold til malseetningerr]
er senest belyst pd @U-mgde den 19. m
2019, hvor ”Status pa indkebsomradet” er
taget til efterretning, og hvor ”Business case
om styrket indkebsorganisation” er god-
kendt. Fokus iseer vil vaere pa, at de oprett
leverandgrkontrakter er konkurrenceuds
at rapporteringsmulighederne forbed
samt at udnytte det opgjorte potentielle |
sparelsespotentiale.
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Der udestar fglgende, far KS er endelig i
mal:

- Oprydning (backlog) pa 2018 sager

- Ledelsesinformation til forvaltnin-
gerne pa centralt niveau

- Nedbringelse af antal manuelle proce
ser p& sammenkobling af data (beri-
gelse af kildedata)

- Undersggelse af om Nemrefusion ka|
anvendes i stgrre omfang

- Afdaekning af arsager til KSandel af
tabsprocenten

- Finish pa procesdokumentationen

Status pr. 3. april 2019 viste et tab p& 9,8
mio.kr. for 2018.

Legn-og
Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade / emne personale-
omradet
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| 2016 anfarte vi falgende: Kommunens tab er nedbragt til 9,8 mio.ki 2012
"I lighed med tidligere dr finder vi det kri- g?l& hvilket er veesentligt lavere end tidligg 2013
tisk, at kommunen stadig ikke i tilstreekkel 2014
omfang sikrer, at man opnar den lgnref Vedrarende oprydning af gamle sager he
sion, som kommunen er berettiget til . ses til revisionsbemaerkning nr. 3 Revision 2015
. balancen omkring manglende udkonterin
Opfalgning 2018 lgnrefusioner tidli%ere é?. ’ 2016
KS arbejder efter en handleplan, og de frg
adrettede tiltag skal sikre effektive proces| Den kritiske bemaerkning lukkes med udgg 2017
og interne kontroller, som dermed siki gen af regnskabsar2018.Intern Revision vil 2018
korrekt handtering af lgnrefusion. i 2019 fglge op pa, at der ved effektiv opfa
D . taloende tiltaa: ning (ledelsesinformation til forvaltningerng
er er igangsat fglgende tiltag: fortsat er fokus pd at nedbringe kommung
1. Udarbejdelse, godkendelse og imp| tab pa lenrefusioner yderligere.
mentering af forretningsgange og ¢
bejdsgangsbeskrivelser.
c 2. Web interface til sagsbehandlerne fg
g diggares til brug for regulering af sag
o og for status pa sager.
o]
£ 3. Design og implementering af konce
o for opgarelse af tab.
e
& 4. Implementering af opfalgningstiltag.
i) .
E 5. Implementering af kontroller.
é':’ Ovenstaende handlingsplan er gennemfg
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fremmed regning (hereft&rakst™).

Baserepaekstern analyserapport kan @ér
visse omrader veere udfordringed takst-
omradet med hensytil, om den anvendts
beregningsmetodeer i overensstemmels
med lovhjemmelog korrekt/behgrigt under
bygget, herundeait den kan dokumenteres.

ger,ertil stede.

Organisationsomrade TMF Revisionsomrade / emne Indteegter
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Borgerrepraesentation har d2h. juni 2018 | Det henstillesat det sikresat forvaltningens 2018
palagt Teknik-og Miljgforvaltningen “at | eksternenginterne taksteer lovlige, transpa-
genberegne alle Teknikg Miljgforvaltnin- | rente, korrekt beregde og pa det rigtige
genstakster”. grundlag.
Genstandsfelteter forvaltningens taksten Det kan ikke udelukkest genberegningen
§ gebyrerog priser for2018,som fremgaaf | kan have indflydelspaforvaltningens sam-
} takstkataloget for 2019, samt forvaltningg lede indteegtsgrundlag fremover, ligesom ri
g gvrige prisetil intern handebg arbejder for| koen for,at det kan medfare tilbagebetalin-
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Organisationsomrade

KFF

Revisionsomrade / emne

Tilskudsad-
ministration

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt &r

Tilskudsadministration

| 2017 anfarte vi falgende:

Intern Revision (IR) har i forbindelse med
undersggelse af tilskudsforvaltningen i K{
tur- og Fritidsforvaltningen (KFF) udvalg
Copenhagen Lions (CPH Lions) til seerl
gennemgang.

I al veesentlighed er kommunens regler
tilskudsomradet designet hensigtsmaes
og betryggende i kontrolmeessig henseer|
Dog anbefales det, at revisionsinstruks
vedrerende tilskud ydet efter “Retningslinjer
for stette til folkeoplysning” tilrettes, saledes
at revisionen foretages i overensstemme
med god offentlig revisionsskik, hvilket b¢
tyder, at revisor tillige skal pase, at der ta
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltni
gen af tilskudsmidler fra Kgbenhavns Ko
mune.

Opfalgning 2018

Kultur- og Fritidsforvaltningen har side
2016 arbejdet med at sikre, at tilskudsf
valtningen i hele forvaltningen lever op

Forretningscirkuleere for ydelse af tilskud

Kasse- og regnskabsregulativet.

Forvaltningen har desuden i forlaeengelse
Intern Revisions bemaerkninger i 2017 n¢
sat en taskforce for tilskudsforvaltning, d
skal sikre, at hele forvaltningen lever op
kravene til tilskudsforvaltning i Kgbenhavr
Kommune.

Taskforcen har:

- Iveerksat og feerdiggjort en lang reek
tiltag, herunder faerdiggjort en tilskud
pakke med aftaleskabeloner til alle t
skudsaftaletyper, udarbejdet vejledn
ger og gennemskrevet og opdateret R
ningslinjer for statte til folkeoplysning
i Kgbenhavns Kommune, sé god offe
lig revisionsskik sikres.

- Afholdt mgder, undervisning og work
shops i alle forvaltningens enheder,
regler for tilskud implementeres i al
Kultur- og Fritidsforvaltningens aftale

- Udarbejdet en vejledning for tilsyn o
skeerpet tilsyn, der leegges til grund 1
iveerkseettelse af skaerpet tilsyn.

- Kortlagt en lang raekke aftaler, so
bade vedrgrer tilskud og indteegter
hele forvaltningen. Disse aftaler sk
opdateres, sa de lever op til de nye st
darder for savel Forretningscirkuleer
for ydelse af tilskud som Indtaegtscirk

leeret.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har i 2018 ge
nemfart genopretningsplanen som planlg
Det har dog vist sig, at en raekke aftaler tal
leengere tid at implementere, og derfor afs
tes projektet farst i 2019.

Inden udgangen af 2019 vil Kultur- og Fritid
forvaltningen foreleegge 3 indstillinger vedr
rende de konsekvenser, der vil vaere ved
plementering af praksis, der lever op til Forr
ningscirkuleeret for tilskudsforvaltning i meg
gamle aftaler, der er indgéet pa gamle vilk§

2017
2018
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Mellemkommunale refusioner

”Det henstilles, at der gennemfgres en d
degdende og systematisk gennemgang
mellem-kommunale opkreaevninger og be
linger i kommunen med henblik pa at ider]
ficere og berigtige manglende opkraevning
samt fejlbetalinger. Det anbefales, at den
gennemgang sker pa tveers af forvaltn
gerne, séledes at arbejdet sker med det 11
vendige tvaergaende sigte.

Der skal til en tveergdende gennemgang

vendes kompetencer inden for den mellg
kommunale lovgivning med henblik pa v
dering af det mellemkommunale forhg
samt kompetencer til databearbejdning

datasammenkgrke

For at sikre en fremadrettet handtering af g
gaven anbefales det, at der gennemfgres e
pasning og effektivisering af arbejdsprocg
serne pa omradet. Et projekt skal ses i et tv
gaende perspektiv, der med kommunes
relse og organisering taget i betragtning
veere en forudsaetning for en hensigtsmaess|
effektiv lasning af opgaven.

Den gennemfarte undersggelse har omfatte
kortlaegning af det mellemkommunale omrg
og erfaringerne herfra vil sdledes kunne dar
grundlag for designet af deefntidige ’to-be’
processer, herunder identificering af faldgr,
ber, procesoptimeringsmuligheder og inter:
senter.

Konkret anbefales det, at den fremadrettq
handtering af opgaven tager udgangspunkt
borgertilgang i stedet for den ydelsestilgar
som pt. preeger omradet. Med dette mene
der arbejdes med én identificering af borger
hvorefter der ses pa ydelsen, fremfor at ide
ficere borgeren inden for hver ydelse. Der
tilgang kan med fordel automatiseres via

botteknologi.

En borgertilgang med automatiseret feelles
gister over borgere med mellemkommun
forhold samt design af en forretningsgang n
klar og entydig ansvarsplacering af, hvem ¢
har ansvaret for at identificere og registrere t
og afgang af mellemkommunale forhold,-vi
safremt forretningsgangen efterlevesikre et
fuldstaendigt og gyldigt grundlag, for opkrag
ning, betaling og/eller registrering i relevan
fagsystemer af borgere med mellemkom
nale forhold.

e at den bagudrettede korrektion af mar
lende mellemkommunale refusion end
ikke er afsluttet, og

e at der endnu ikke er udarbejdet en forr
ningsgang til sikring af et fuldsteendigt ¢
gyldigt grundlag, for opkreevning og/ell¢
registrering i relevante fagsystemer, af b
gere med mellemkommunale forhold.

Ifglge forvaltningens handlingsplan forvent
arbejdet afsluttet ultimo 2019, hvorfor revis
onsbemaerkningen viderefares.

Mellem-
Organisationsomrade SOF/BIF/BUF/KFF Revisionsomrade / emne kommunale
refusioner
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| vores revisionsberetning for 2017 er anfg Opfalgningen pa revisionsbemaerkningen 2017
at: ser: 2018
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Feelles for anbefalingerne geelder, at tiltage
bar koordineres me@KF'’s Velfeerdsanalyse-
enhed.

Opfelgning 2018:
Status p& forvaltningens handlingsplan
april 2019 er:

e at den gennemfarte bagudrettede ana
har genereret 55,1 mio.kr. i yderlige
indteegter,

e aten del af den bagudrettede analyse f
sat udestar, og at vurderingen er, at de
et yderligere indtaegtspotentiale pa 3+
mio.kr., og

e at der til den fremadrettede proces s
udvikles it-understgttede arbejdsgan
mv. til sikring af, at der indhentes korre
refusion p& samtlige berettigede sager
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Organisationsomrade

Forvaltningerne

Revisionsomrade / emne

Smarte in-
vesteringer

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt &r

Smarte investeringer

Intern Revision har foretaget en unders
gelse af forvaltningernes administration
ordningen vedrgrende puljer til smarte iny
steringer i kernevelfeerden.

Det er Intern Revisions vurdering, at reg
og retningslinjer vedrgrende smarte inves
ringer i kernevelfeerden er kendte og acc
terede, men kun delvist implementeret
praksis i forvaltningerne.

Af retningslinjerne fremgér, at ”Forvaltnin-
gerne udarbejder investeringsforslag

@konomiforvaltningen godkender inves
ringsforslagene med henblik pa at sikre
forslagene lever op til de af @konomiudv
get fastsatte kriterier for udmgntning af pt
jen”.

En gennemgang af 14 business cases
arene 2016 og 2017 har vist, at der i flere
ses er mangler i forhold til forvaltningern
beskrivelse af beregningsforudsaetninge)
for investeringsbehovet, beregningsfory
seetningerne i forhold til potentialet (effeki
viseringen) og endelig i forhold til gkonom
ske opfglgningsmal.

@konomiforvaltningens kontrol, af at de €
delige business cases er udarbejdet i o
ensstemmelse med det geeldende rege
har ikke veeret effektiv. Dette ger det va
skeligt at pase og efterprave, hvorvidt effe
tiviseringsgevinsten realiseres, som fory
sat.

Intern Revisions gennemgang har ligele(
vist, at det i 2 cases ikke fuldt ud kan doh
menteres, at de afholdte udgifter er anve
til formélet.

Intern Revision har givet forvaltningerr
mulighed for, uden hensyntagen til eventu
ler manglende beskrivelse af beregningsfi
udsaetningerne i business casen, at dokun
tere, hvorvidt det gkonomiske potentiale
realiseret, som forudsat. Gennemgangen
vist, at forvaltningerne generelt har vansk
ligt ved efterfglgende at dokumentere, i hy
ken grad det gkonomiske potentiale er re
seret eller vil blive realiseret fuldt ud.

| 2 cases kan forvaltningerne ikke dokume
tere, at alle afholdte udgifter er anvendt til fi
malet. Det henstilles, at kommunens be
lingsregler efterleves.

| overensstemmelse med god offentlig gko
mistyring skal der foretages teet opfalgning
projekter. Det er derfor afggrende, at der i
enkelte business cases er beskrevet dels fq
saetningerne for bevillingerne anvendelse, ¢
angivet konkrete gkonomiske mal (succes
terier) for realisering af effektiviseringspote
tialet samt en baseline, der gar, at det er my
at falge op pa, hvorvidt man reelt opnar de
vinster, der er forudsat ved bevillingen af i
vesteringerne.

Det henstilles, at bade forvaltningerne og @
fremover sikrer, at beregningsforudsaetnin
og wkonomiske opfalgningsmal er tilstraekk
ligt beskrevet, sdledes at der er muligt at p
hvordan forvaltningerne faglger op pa gevin
realiseringen.

2018
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Organisationsomrade

Koncernservice (KS)

Revisionsomrade / emne

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
omréader til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Revisionserkleeringer- ISAE 3402 - Kvantum

Vi har, for s vidt angéar de kontroller som
varetages af KMD, indhentet en specifik
ISAE 3402 revisionserkleering vedrgrendg
generelle it-kontroller relateret til aftalen
indgaet mellem KMD og Kgbenhavns
Kommune om drift og vedligeholdelse af
Kvantum. Revisionserklaeringen daekker f
rioden 1. februar 2017 til 31. december
2017.

Ved gennemgang af revisionserkleeringer
har vi noteret, at KMD’s revisor har konsta-
teret en reekke veesentlige kontrolsvaghed
relateret til kontrolmalene "9: Adgangssty
ring" og "12: Drift- og kommunikationssik
kerhed", som har givet anledning til forbe
hold i revisors konklusion. Fglgende kon-
trolsvagheder er konstateret:

e KMD har ikke en formaliseret proce-
dure for styring af brugeradgang til af
plikationsniveauet.

e Dokumentation, for at adgang til Linu|
miljgerne er sket pa godkendt grund-
lag, er mangelfuld.

e Der er konstateret en feellesbruger m
udvidede adgangsrettigheder pa datg
veau.

e Der er konstateret manglende net-
veerksadskillelse af udvikling-, test- o
driftsmiljgerne,

e Der er konstateret utilstraekkelig konf]
guration af logning pa dataniveau og
manglende centraliseret opsamling &
log pa serverniveau.

Endvidere har KMD’s revisor konstateret

folgende vaesentlige observation, som ik
har givet anledning til forbehold i reviso
konklusion:

o Der er ikke tilstraekkelig sporbarhed
mellem godkendte change manage-
ment dokumentation og de gennem-
farte sendringer.

Vi skal henstille til, at de konstaterede kon-
trolsvagheder lukkes ned snarest, samt at
KMD’s revisor kan afgive en revisorerklae-
ring uden forbehold pa omradet.

2017
2018
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Pa baggrund af vores gennemgang af
KMD’s ISAE 3402 revisionserklaering ved-
rgrende Kvantum er det vores vurdering,
de naevnte kontrolsvaghederne udgar en
forgget risiko for, at den gnskede funktion
adskillelse ikke har veeret opretholdt i
Kvantum, samt at automatiske kontroller
funktionalitet ikke har fungeret efter hen-
sigten i revisionsperioden.

Status 2018
Vi har den 27. maj 2019 modtaget tilsv
rende revisionserkleering for 2018. | den
har revisor- i lighed med 2017 konstateret
en raekke veesentlige kontrolsvagheder r
teret til adgangsstyring samt drift- og kor
munikationssikkerhed. Dette har ogsa i 2(
medfart forbehold.

Forholdeneder er taget forbehold for i 201]
er saledes helt eller delvis gaeldende i H
2018.

Vores bemeerkning er sdledes identisk n
sidste &r. Vi henviser séledes til omtal
ovenfor.

3.1.15.2 Kvantum- Standard profiler med udvidede rettigheder - revisionsbemaerkning nr. 15.2

Organisationsomrade

@konomiforvaltningen
(DKF)

Revisionsomrade / emne

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt &r

Kvantum
Standard profiler med udvidede rettighede

SAP_ALL
Vi har konstateret, at 4 personlige brugerg
tildelt SAP_ALL rettigheder i KP5.

Derudover har vi konstateret, at den pers
lige profil ZBQGB er tildelt SAP_ALL ret-
tigheder pa KPA.

Yderligere har vi konstateret, at en reekke
alogbrugere er tildelt SAP_ALL rettighed
pa KPO, KP5, KP6 samt KPA.

Vi har endvidere konstateret, at et antal kg
munikationsbrugere med SAP_ALL re
tigheder er konfigureret med typen Dialog

SAP* og DDIC

Vi har konstateret, at SAP standardbruge
SAP* og DDIC ikke er blevet last eller ug
lgbet.

Vi henstiller, at SAP_ALL fjernes fra alle bry
gere, undtagen dedikerede ngdbrud®er.

Vi henstiller, at kommunikationsbrugere ag
dres til typen Kommunikation eller System.

Vi henstiller, at SAP* og DDIC lases for at r
ducere risikoen for misbrug.

2018
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Generelle
it-kontroller
) ) og udvalgte
Organisationsomrade %Egg)m'forva'm'“gen Revisionsomrade / emne omrader il
forvalt-
ningsrevi-
sion
Reference | Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
()
= Vi har for Kvantum konstateret, at der ikl Vi henstiller, at der i forbindelse med alle &g 2018
= er stillet formelle krav til den gennemfgr| dringer til idriftsaettelse sker dokumentation
g tests omfang, kvalitet og dokumentation. | den gennemfarte tests omfang og kvalitet.
§ % Yderligere har vi i forbindelse med vorg
g S stikpravegennemgang af gennemfarte 4
= dringer konstateret, at der ikke i alle tilfzel
N foreligger dokumentation for gennemfd
f__C“ test og testgodkendelse.
)

3.1.15.4 Styring af brugerrettigheder og systemadgange - revisionsbemaerkning nr. 15.4

Organisationsomrade

@konomiforvaltningen
(DKF)

Revisionsomrade / emne

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt &r

Styring af brugerrettigheder og systemadgange

Periodisk revurdering (KMD Opus, KMD Ak-
tiv, Kvantum og E-doc)

Vi har faet oplyst, at der ikke foretages en pe
disk gennemgang af brugere og tildelte rettighe
i KMD Opus, KMD Aktiv og E-doc, ligesom de
ikke foretages en vurdering af funktionsadskill
sen i systemerne.

Vedr. Kvantum har vi konstateret, at den perig
ske revurdering alene er foretaget for brugere
knyttet SAP Kompetencecentret og ikke for sai
lige forvaltninger.

Fratraedelser (KMD Opus, KMD Aktiv, Kvan-
tum)

Vi har faet oplyst, at den centrale brugeradmi
stration ikke i alle tilfzelde far besked om brug
fratreedelser eller rokader, hvor medarbejdere
nedleegges i systemerne.

Derudover har vi i forbindelse med vores stikp
vegennemgang af fratradte brugere konstaterg
en reekke fratradte brugere fortsat er aktive i KN
Opus, KMD Aktiv og KMD Kvantum.

Oprettelser (KMD Aktiv)
Vi har i forbindelse med vores stikpravegenne
gang af brugeroprettelser i KMD Aktiv konstat
ret, at der ikke i alle tilfaelde foreligger en opre
telsesanmodning/godkendelse. Det har salg
ikke veeret muligt at modtage dokumentation
4/25 stikprgver til KMD Aktiv.

Vi henstiller, at der foretages en formel vurderafg
funktions-adskillelsen i KMD Opus, KMD Aktiv
Kvantum og E-doc séledes, at der pa baggrund &
konkret risikovurdering udarbejdes en oversigt o
roller/adgangsrettigheder, der - ud fra gnsket om
retholdelse af en organisatorisk funktionsadskille
- ikke bgr tildeles til samme brugere.

Yderligere henstiller vi, at der periodisk foretagas
dokumenteret revurdering af tildelte rettigheder
brugere i KMD Opus, KMD Aktiv, Kvantum og E
doc.

Vi henstiller, at der i forbindelse med brugeres f|
treedelser - sdvel medarbejdernes egne opsig
som afskedigelser - gennemfgres en konkret ris
vurdering af, hvorledes brugerens rettigheder til
stemer, data og netveerk skal handteres, og af
tighederne fratages brugeren pa baggrund heraf

Vi henstiller, at brugeradministrationsprocedur
folges, saledes at tildeling af rettigheder til brug
sker pa baggrund af formelle og dokumenterede
torisationer.

2018
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3.2 Revisionsbemeerkninger vedrgrende omrader, der er omfattet aftatsrefusion
Vi afgiver saerskilt revisionsberetning for 2018 vedrgrende sociale- ogeliggsesrettede udgifter,
der er omfattet af statsrefusion. Vores revision har givet anledning til 3 bemaerkniisgerv&irarer:

o Min Plan
o Ledighedsydelse
o System- og statusafstemninger

Der henvises i gvrigt til den udarbejdede beretning med tilhgrende bilag, hvor deraaer redegjort
for de neevnte revisionsbemaerkninger samt vores gvrige kommentarer.

3.3 Oversigt over revisionsbemaerkninger fra 20T og tidligere, der er afsluttet

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet Status

Nr. 4.1 LgnadministrationsagsgennemgangRevisionsbemaerkning nr. 4.1 Lukket

Nr. 8 ByggesagsomradetRevisionsbemaerkning nr. 8 Lukket

Nr. 11.1 | Cybersecurity- Risikovurdering - revisionsbemaerkning nr. 11.1 Lukket

Nr. 13 Ubalance i kommunens interne handel - revisionsbemaerknia@ nr. Lukket
Merudagifter til bgrn i henhold til servicelovens 841 - revisionsbemg

Nr. 14 ning nr. 14 Lukket
Merudagifter til voksne i henhold til servicelovens 8100 - revisionsb

Nr.15 | maerkning nr. 15 Lukket
Statsrefusion af Seerligt Dyre enkeltsager i henhold til servicelover L ukket

ukke

Nr.16 | 176 og 176a - revisionsbemaerkning nr. 16

Nr. 17 Statsrefusion vedrgrende sociale ydelser - revisionsbemaerkning 11 Lukket

Nr. 19 Jobafklaringsforlgb - revisionsbemaerkning nr. 19 Lukket

Nr. 20 Revalidering - revisionsbemaerkning nr. 20 Lukket

Nr. 21 Kontantydelse- revisionsbemaerkning nr. 21 Lukket
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4. Revision af arsregnskabet

Vi har i det efterfglgende afsnit neermere beskrevet udvalgte omrader afggory; vi har foretaget af
kommunens regnskab. Der er alene foretaget en overordnet beskrivelse af reaisthess omrader.
Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget undereleeeskrader.

4.1 Grundlag for revisionen

Revisionen er gennemfgart i henhold til revisionsregulativet for Kgbenhavns Komimigmeationale
revisionsstandarder og standarder for offentlig revision (SOR). Med virkrangegnskabsaret 2017
skal forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision gennemfgres i henhdthtiidarderne for offentlig
revision (SOR).

Sammenhaengen mellem den finansielle revision, juridisk-kritisk revision og fongatevision kan
illustreres saledes:

Arsrapporten SOR 6 Juridisk kritiske revisioner
at drsregnskabet giver et korrekt Overholdelse af love og regler
billede af aktiver, passiver og Ved juridisk-kritisk revision

finansielle stilling p3 balancedagen
samt resultatet af kommunens
aktiviteter og pengestramme for
regnskabsdret | overensstemmelse
med budget- og regnskabssystem
for kommuner

efterprover vi med haj grad af
sikkerhed for udvalgte emner, om de
unders@gte dispositioner, der er
omfattet af regnskabsafl=ggelsen, er
i overensstemmelse med meddelte

' bevillinger, love og andre forskrifter
Finansiel Juridisk- . samt med indgdede aftaler og

iy iti dvanlig praksis.
revision kritisk i iy
revision

SOR 7 Forvaltningsrevisioner

God offentlig skonomistyring og forvaltning:
Ved forvaltningsrevision vurderer vi med haj
grad af sikkerhed, om de undersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af
de midler og driften af de omrider, der er om-
fattet af regnskabet.
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4.2 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativetoheragdt en vurdering
af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommunens stgrrelsplegditan
er revisionen baseret pa en forventning om, at der er tilrettelagt evgeténde internt kontrolsystem
og en palidelig bogfaring. Det forventes herved, at det overordnede kontrolmiljeoogpaésatoriske
rammer understgatter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at der patdeakiniettsom-
rader er beskrevet og implementeret interne kontroller, som reducerer risikaeasentlige fejl til et
acceptabelt niveau.

Vi har gennemgaet kommunens forretningsgange vedragrende regnskabsafleeggelse. Veghgganem
har vi vurderet, om kommunen i tilstraekkelig grad sikrer korrekt regnaiadggyelse ved hjeelp af pro-
cedurer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af mateeiatepi@amdre styrings-
systemer.

Vi har ved tilrettelaeggelsen af revisionen lagt szerlig veegt pa kommuewgrskabs- og gkonomisty-
ringssystemer. Disse omrader omfatter isaer:

o Kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundlaeggende krav til transagtientsi-
onsspor

o Kommunens grundlaeggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, haisteder
ningsrutiner

o Kommunens veaesentligste gkonomiske transaktionskaeder, herunder:
. Lgnomradet
o Indkagb (disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer)
o Overfarsler til personer omfattet af statsrefusion

o Kommunens gkonomistyring og budgetopfalgning

Revisionen planlaegges og udfgres pa grundlag af en systematisk risikovurdering asdlededvaeg-
ten laegges pa de poster i arsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- ogngsgymtemer
samt gvrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vaesentlige fejlstr star

Revisionen gennemfgres dels ved en system-/kontrolbaseret revisionsstratageket med substans-
baseret revision, hvor dette er relevant.

Vi har undersggt, om kommunens regnskabsafleeggelse er foretaget i overaptstemed formkra-
vene i geaeldende regler fra ministeriet. Den talmaessige korrekthed og sammamnhaelem regnska-
bet og de enkelte posteringer er kontrolleret ved brug af det foreliggende regnskabsmateriale.
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Ved revisionen efterpraves, om arsregnskabet er rigtigt, og om de dispositemar omfattet af regn-
skabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerre posesentatrige be-
slutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvarsig.daklvidere vurderes
det, om udfgrelsen af Borgerrepraesentationens og udvalgenes beslutninger ogyddorgatining af
kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, mess udtirat vi ved
stikprgver indhenter dokumentation for eller pa anden made far bekraeftet bogfergdessegnska-
bets rigtighed. | forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i dangmii finder det ngdvendigt
for revisionen af arsregnskabet. | henhold til revisionsstrategien genneinafjérveesentlige omrader
samt andre udvalgte omrader.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at fejl i arsregnskabet, der er en faglgevafaiser og uregelmaes-
sigheder, ikke ngdvendigvis vil blive opdaget under revisionen, da fejl af deraktekagaedvanligvis
tilslgres eller holdes skjult.

Endelig er det i forbindelse med regnskabsafslutningen stikprgvevis paset, om mediedevamed
eksterne institutioner, forsyningsvirksomheder mv., som kommunen fgrer regnskabkiamekt op-
gjort.

4.3 Intern Revision

Revisionen af arsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra Intern RBésienDeloitte, som
har det fulde ansvar for udfgrelsen af revisionen, og vi udfgrer reviewabegie, som Intern Revision
udfarer. | forbindelse med vores planlaegning har vi blandt andet vurderet IetgsioRs ressourcer,
kompetence og uafhaengighed i forhold til udfarelse af revisionsopgaven. Vi har viatikvatiteten
af Intern Revisions arbejder er pa et saddant niveau, at vi kan basere vores overankladmk pa de
af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omrader, som Intern Revisioavideret. Det er
for 2018 aftalt med Intern Revision, at de veesentligst bistar os med revisfdeen @mkostninger,
balancen og forvaltningsrevision.

4.4 Drgftelser med ledelsen om besvigelser
| forbindelse med planlaegning af vores revision har vi forespurgt ledelseisikoen for besvigelser
(tilsigtede fejl).
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Ledelsen i alle forvaltningdrar over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er seerlig risiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmiljg, der afdeekkevarsifor vaesentlig fejlin-
formation i arsregnskabet, herunder fejlinformation forarsaget afgedsei. Ledelsen har oplyst, at der

I enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens saidieat kommunen
har fulgt op herpa.

Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser. Vi skal bemeerke, at vi ikkevoireserevision
har konstateret fejl i arsregnskabet som falge af besvigelser.

4.5 Ledelsestilsyn

@konomiudvalget har tidligere besluttet, at anmode revisionen om i forbindelse negphskabet pro-
aktivt at rapportere til @dkonomiudvalget om, hvorvidt det ledelsestiésyn foretages i forvaltningerne,
er betryggende.

Omfanget af revisionen fastlaegges ud fra en samlet vurdering af veesentligisédeg for veesentlige
fejl.

Intern Revision har gennemfart en undersggelse med det formal at foretage en ovencddrieg\af
kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltningernes ledelsestilsyn.

Intern Revision har foretaget en opfalgning pa forvaltningernes godkendte handleplan&8fog 20
vurdering af forvaltningernes handleplaner for 2019. Formalet er at foestageerordnet vurdering af
kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltningernes ledelsestilsyn.
Revisionen har givet anledning til falgende:

Design af Kgbenhavns Kommunes styringsregler (dkonomiforvaltningen)

| vores statusrapportering for 2017 anfarte vi, at der udestod udarbejdatsefarmationssikkerheds-
politik og et informationssikkerhedsregulativ, der beskriver kommunens overordyedgssegler for
it-beskyttelse/-sikkerhed og databeskyttelse.

Endvidere udestod med hjemmel i informationssikkerhedsregulativet og i overensste maelkom-
munes regelhierarki at udarbejde og implementere Forretningscirkuleerefanatibnssikkerhedsri-
sici, adgangsstyring og kontrol samt sikkerhedsheendelser. Endelig skubbejddaren bglgeplan for
Forretningscirkuleere og forretningsgange for it-drift, vedligehold og udfasnings@yklusomradet).
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Konklusion

De planlagte styringsregler og en bglgeplan for det resterende omradseyikius) er udarbejdet. Dette
regelseet er planlagt udarbejdet i 2019. Det er vores vurdering, at @konortiiogets arbejde med
kommunens styringsregler pa it-omradet er forlabet godt og planmaessigt.

Forvaltningernes implementering af ledelsestilsyn

Det er vores vurdering, at forvaltningerne generelt har en positiv tildanbedjdet med implementering
af et risikobaseret ledelsestilsyn. Forvaltningernes handtering af risikoomettidokumentation af
forretningsgange samt design og implementering af interne kontroller og ledfelseation vil dog
fortsat veere aktuelt i en periode fremover. Vores opfglgning af omrader,rdeetet fokus pa i for-
valtningernes handleplaner for 2018, har vist, at forvaltningerne i al vaghedtlhar gennemfart de
planlagte aktiviteter. For @konomiforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvattmindestar dog fort-
sat handtering af veesentlige risikoomrader. Barne- og Ungdomsforvalthiagendvidere endnu ikke
implementeret beskrivelsen af delegation. Ved vores vurdering af forvatnagyplaner for 2019 har
vi lagt veegt p4, at eventuelle nye risici og handtering af overfgrte risikoomraderiipthygn. Vi har
endvidere henledt forvaltningernes opmaerksomhed pa, at indikatorer f.eks. revisionsberaegdténing
medvirke til risikostyringen og bidrage til at undga “ubehagelige overraskelser”. Eventuelle gamle og
nye revisionsbemaerkninger i Revisionsberetningen for 2018 bar saledesrpaaidandteres i 2019.

5. Redeggarelse for den udfarte finansielle og juridisk-kritiske revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet keskfinalisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshanghnbar foretaget under
de enkelte omrader.

For de omrader, som har givet anledning til bemaerkninger, er disse anfart ovedfanfdd er kortfat-
tet omtalt revisionen pa de omrader, som ikke har givet anledning til revisionsbemasrkning

5.1 Arsregnskabets opbygning og indhold

Kommunens forretningsgange vedrarende regnskabsaflaeggelse er gennemgaet. Ved geambargang
vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskalzggdle® ved hjeelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner styramgssy-
stemer.
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5.2 Udligning, tilskud og skatter
Tilskud, udligning og skatter er stikprgvevis sammenholdt med de fra SKAT modtagne opggrelser.

5.3 Lgnomradet
Revisionen har omfattet:

1. Revision af de interne forretningsgange og kontroller
Revisionen har omfattet vurdering og test af dettiélagte kontroller pa lsnomradet.

2. Sagsbehandling samt lgnudbetaling
Fra lgnsystemet er udvalgt et antal lgnsager éoetjtemaend, funktionaerer ngstemandspensioner
og timelgnnede inden for kommunens forskellige fibmragsomrader. For de udvalgte personer er der
detaljeret gennemgaet og sammenholdt de udbetahtger, tillaeg, diseter oggderinger mv. med
lankontorets sagsakter og det fra KL modtagne kémateriale i form af lgnoverenskomster,
lznoversigter og dikuleereskrivelser angaende konkrete afgarelser m.m.

3. Kontrol og revision af de generelle sikkerhedsprocedurer
Ifalge aftale har vi foretaget gennemgang af saartigalgte personer til sikring af korrekt aflgnning
til denne personkreds.

5.4 Omkostningsdisponering og udbetalinger
Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte kontroller vedrgrendstmmgsdisponering
og anvendelse af betalingssystemer.

Vi har foretaget test af kommunens interne kontrol vedrgrende attestationiggray) og har herud-
over, via udtreek fra databasen, foretaget en analyse af de rettighederijdigt detenkelte medarbej-

dere.

Pengeoverfarsler gennem udbetalingssystemer indebaerer en iboende risiko for besdgeiaedar-
bejdere med adgang til systemet kan oprette og aendre pengestramme med personlig vinding for gje.

Til imgdegaelse heraf etableres der et betryggende kontrolmiljg, somksikiteol af oprettelse/zen-
dring af betalings- og/eller ydelsesmodtager (legalitetskontrol).

Ledelsen har ansvaret for tilretteleeggelsen af hensigtsmaessige og betryggendskegaidier.
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Elektroniske betalingssystemer
Vi har foretaget revision af de elektroniske betalingssystemer. Vi har i fletiredelse blandt andet
kontrolleret, at der er funktionsadskillelse ved udbetaling fra kommunens hovedkonti.

Det skal oplyses, at pa en lang reekke af kommunens institutioner er medaebgidelt firmadankort
og har enefuldmagt til at disponere pa institutionens bankkonti. Manglende fundttikitietse pa li-
kvidomradet gger risikoen for, at tilsigtede og utilsigtede fejl begadisBé konti indestar som regel
alene mindre belgb, saledes at eventuelle fejl vedrarende disse konti ikke kan eredfesentlig fejl

i kommunens regnskab som helhed.

5.5 Sociale udbetalingssystemer
Erkleering fra KMDs revisorer vedrgrende udbetalinger gennem de sociale udbetalingssystemer er re-
degjort i vores beretning vedragrende udgifter, der er omfattet af statsrefusion,detdrafgar:

”Kommunen skal sikre, at der foreligger en uafhaengig revisorerkleering om, at det pagaeldente syste
fungerer i et edb-miljg med en tilfredsstillende system- og datasikkerheddegné¢rne kontroller i
systemerne sikrer en fuldsteendig og ngjagtig behandfigodkendte transaktioner...".

For den del af de generelle it-kontroller, som udfgres af KMD, har vi i april 2019 modtdgetimgler
vedrgrende KMD for de feelles kommunale systemer samt handtering af personoplysningengerklee
vedrgrende KMD Opus applikationerne foreligger ikke for 2018, hvilket begrund®sximed, at der
ikke er sket vaesentlige aendringer i applikationerne.

Det er imidlertid et krav pa det sociale omrade, jf. bekendtggrelse om sisitane§ 26. Forholdet vil
derfor blive omtalt i den sociale beretning.

5.6 Sociale omrader med statsrefusion

Vores revision af de sociale omrader har blandt andet omfattet en gennemgang af sagsbehandlingen og
refusionsanmeldelserne og er udfgrt i overensstemmelse med ressortministeriejslinjer, jf. seer-

skilt beretning herom.

5.7 @vrige revisionsomrader

Kommunens gvrige udgifter og indteegter er sammenholdt med arets budgetdugémde ars regn-
skabstal, og starre afgivelser er stikpravevis undersggt. Indtaegterne er herudoveretoglysegar i
rotationsplan, hvor vi stikprgvevis har foretaget test af forretningsgange, interndl&oogdilag.
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5.8 Omkostningsbaseret regnskab

| overensstemmelse med reglerne udarbejder kommunen ikke et omkostningsbaseneyraitib,
men den udvidede balance, hvor malingen af aktiver og passiver er baseret pa onskesteiade
principper, sker fortsat, idet til- og afgang sker direkte pa kommunens egenkapital.

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet gg brugersystemer (an-
leegskartotek mv.) Vi har herudover foretaget test af kommunens kontrol af, at:

o alle vaesentlige anleegsaktiver, geeldsposter og forpligtelser er medtaget

o alle aktiver og passiver tilhgrer kommunen og kan henfgres til allerede gertednaigsaktioner

o alle beregninger og registreringer foretages i overensstemmelse med komregnsekalysprak-
sis

o alle vaesentlige regnskabsmaessige skan er beskrevet og dokumenteret i forngdent omfang

5.9 Finans- og regnskabssystemet samt finansiel status

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og lanrggrsystemer, her-
under afstemning af fejlkonti. Vi har herudover foretaget test af kommuneritetssakrede balance-
konti, herunder fuldsteendigheden af, at alle konti er afstemt. Vi haligfatetaget test af kommunens
afstemning af finanssystemet til arsregnskabet inkl. oversigter, sarsteagréskabet overholder lovgiv-
ningens regler.

5.108konomistyring og bevillingssystemet

Vi har foretaget gennemgang og test af, hvorvidt de udmeldte regler fartbpigjgning er overholdt,
herunder at der er indhentet behgrige tilleegsbevillinger, og der i forl@ndets regnskabsafslutningen
er afgivet tilstraekkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstatessintlige afvigelser i forhold til
budgettet.

5.11Laneoptagelse
Vi har stikpravevis paset, at lanebekendtggrelsens regler er overholdt.

5.12Gennemgang af generelle it-kontroller

Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i kgngnkommunens vaesentlige
it-platforme med henblik pa at opna en velkontrolleret og sikker it-anvendedezrogd understgtte en
palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.
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Som led i revisionen af Kgbenhavns Kommune haevideret den del af de generelle it-kontroller,
som vi vurderer relevante for afleeggelse af en arsrapport, der givelisgmdevbillede uden veesentlig
fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivhingsmeessige krav.

Formalet har veeret at vurdere, om ovennavnte generelle it-kontroller er udfoiimetergenteret pa
en hensigtsmaessig made.

Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering abkomiy sikkerhedsniveauet
i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative grrogelsgjiske
adgangsrettigheder til udfgrelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne.

Pa baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller, som vi har vurelexetnte for at under-
stgtte revisionen af arsrapporten for Kgbenhavns Kommune, har vi ikke identifiexentlige svag-
heder ud over de i beretningen omtalte forhold.

5.13Balanceposter

Kommunens forretningsgange vedrarende regnskabsaflaeggelse er gennemgéet. Ved genrfeangangen
vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskalzggdle® ved hjeelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af vejledninger aiyandssyste-

mer vedrgrende balancens poster.

Revisionen har omfattet en gennemgang af design og implementering af de vedtagni@dgsgange
og interne kontroller samt test af effektiviteten af disse.

Jeevnfar de geeldende regler, skal enhver afstemning specificeres i de oskgattsiemningsskabe-
loner, ligesom alle afstemningsansvarlige skal registrere status pa deres afstenafstg@ningsrap-
porteringen i kommunens gkonomisystem.

5.140Obligatoriske oversigter til regnskabet
Vi har gennemgaet de obligatoriske oversigter til regnskabet. Gennemgangen lgarekkaledning
til saerlige kommentarer.
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5.14.1 Tidsmaessig placering af revisionen
Revisionen gennemfares dels i Igbet af aret og dels i forbindelse med regnskalrsgésiutg har for
revisionen af arsregnskabet 2018 veeret planlagt sdledes:

Indledende revisionsplanleegning Dec. 2017
Detaljeret revisionsplanleegning Aug.
Lgbende revision (forretningsgange m.m.) Okt./nov.
Afrapportering lgbende revision Nov./mar.
Statusrevision April/maj
Arsregnskab gennemgéet Maj
Afrapp_orte_rir]g revision (statusnotat), samt deltagelse i doirektionsmzider sa Mai/juni
mgde i revisionsudvalget, hvor statusnotat er gennemgaet

Revisionsberetninger endelige 1. juni
Deltagelse i @U-made, hvor arsregnskab/revisionsberetning behandles Sept.

5.14.2 Veaesentlighedsniveau

Vi har fastlagt veesentlighedsniveauet ud fra en faglig vurdering og dsiia nggletal. Vaesentlig-
hedsniveauet er pa denne baggrund fastsat til ca. 2/3% af kommunens budgettenedsuma iht.
hovedoversigt for 2018 eller 330 mio.kr.

Vaesentlighedsniveauet er identisk med sidste ar.

Vi rapporterer alle identificerede fejl over 25 mio.kr. Der henvisesdtilia7.2, hvor ikke-korrigerede
fejl i arsregnskabet er oplistet.

6. Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Den juridisk-kritiske revision og den lovpligtige forvaltningsrevision er udfem en integreret del af
den lgbende finansielle revision.

Med virkning fra regnskabsaret 2017 skal forvaltningsrevision og juridisistrevision gennemfares
i henhold til standarderne for offentlig revision (SOR).
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Standarderne har til formal at sikre en ensartet revision pa det offentlige omrade pé fivesksllige
offentlige institutioner og indeholder derfor et antal pligtige emner, dergskalemgas som led i dels
SOR 7 forvaltningsrevisionen (5 emner), dels SOR 6 den juridisk-kritiske revision (6 eingie¢iym-
fang disse er relevante. Derudover skal det overvejes, hvorvidt der er bebbudweeelge andre omra-
der til revision.

Revisionen af de pligtige emner i henhold til SOR gennemfares efter en rotationsplan.

6.1 Juridisk-kritisk revision

Juridisk-kritisk revision er revisionen af, hvorvidt administrationen hartedt geeldende love og reg-
ler — primzert af administrativ karakter. Revisionen udfares ved, at der detecaikeldvaelges enkelte
regelseet til kontrol med afsaet i en vurdering af veesentlighed og risiko.

| 2018 har revisionen blandt andet omfattet en stikprgvevis vurdering af:

o Overholdelse af Budget- og Regnskabssystemet for kommuner samt af bevillingsregler

o Overholdelse af lanebekendtgarelse (opggrelse af laneramme, laneoptagelse, kasgekredit
m.m.)

o Overholdelse af overenskomster, lokalaftaler og regler ved lgnudbetaling, herunder overholdelse
af anseettelsesbevisloven

o Overholdelse af skattelovgivning med hensyn til tilbageholdelse, indberetniafyegming af
skatter relateret til lanudbetalinger

o Overholdelse af den sociale lovgivning ved sagsbehandling pa det sociale omrade

o Overholdelse af obligatoriske krav ved udarbejdelse og afleeggelse af arsregnskabet

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemaerkninger eller kommentarer ud over aéni-beret
gen anfgrte bemaerkninger (saerlig revisionsbemaerkningsnr. 9,11 og 12) samt seerlgpyealseeraf
dyberegaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revisionsmeessig karakter.

Derudover er foretaget specifikke undersggelser pa konkrete omrader.

6.2 Lovpligtig forvaltningsrevision

Forvaltningsrevisionen har omfattet vores vurdering af, om der er udvist skyldige ag&kadensyn,
og at der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede malsaetninger saledes, sttnykt
blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsaetningerne.
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Vi har iseer baseret vores konklusion om skyldig gkonomisk hensyntagen ved forealtpingores
gennemgang af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystem. Herudover toabividelse
med den udfgrte revision foretaget vurdering af de forvaltningsmaessige aspektealgfe enkelt-
transaktioner.

Konkret er saledes foretaget:

o Gennemgang og vurdering af kommunens lgbende gkonomistyring/budgetopfelgning, herunder
konkret foretaget gennemgang og vurdering af tilrettelagte ledelsestilsyn i forbinditsed.

o Gennemgang og vurdering af kommunens indkgbsregler/indkgbspolitikker. | forbingelsem
res revision af omkostningsdisponeringen har vi stikprgvevist efterprgvetjdiviammmunen
har udvist sparsommelighed.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemaerkninger eller anbefalirmyerut i beretningen
anfgrte bemaerkninger (seerlig revisionsbemaerkning nr. 4 og 12) samt seerligegelder af dybere-
gaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revisionsmaessig karakter.

6.2.1 Sparsommelighed
Sparsommelighed omfatter en vurdering af, hvorvidt vare- og tjenesteydelderezwer pa en gkono-
misk hensigtsmaessig made under hensyn til pris, kvalitet, kvantitet m.m.

Grundlaget for revisionen af sparsommelighed omfatter blandt andet vurderingafifgsgange, test
af kontroller og enkelttransaktioner, gennemgang af sagsdokumentation, mgdereferater mv.

6.2.2 Produktivitet

Produktivitet forstds her som sammenhaengen mellem aktivitet og ressoutmefdiimdering af pro-
duktiviteten kraever en grundig sammenligning i form af en tidsserieamaller en sammenligning af
produktiviteten af tilsvarende ydelser inden for eller uden for kommunen.

Vores revision af produktivitet omfatter primeert en vurdering af kanens gkonomistyring og bud-
getopfalgning, herunder hvorvidt kommunen Igbende foretager analyser af ressourcedarbrogn-
ligninger til andre kommuner, benchmarkanalyser mv.

6.2.3 Effektivitet
Effektivitet forstas her som malopfyldelse/realisering af de definereektiidl, hvoraf en del af disse
er defineret i den lovgivning, som kommunerne agerer efter.
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Revisionen omfatter primaert en vurdering af, hvorvidt kommunen i de |gbsafeledstilsyn, kvalitets-
sikring samt gkonomistyring og budgetopfalgning sikrer, at politisk fastsatl opnas og bevillinger
overholdes, herunder at lovgivningen overholdes.

6.3 Dyberegaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revision
Intern Revision har i forleengelse af tidligere ar foretaget dyberegdemnaétningsrevision inden for
omraderne:

. Mellemkommunal refusion
° Tilskudsadministration

For resultat heraf henvises til revisionsbemaerkningerne for omraderne.
Derudover er foretaget nedenstaende konkrete undersggelser:

6.3.1 Tilskud— konkret undersggelse
Intern Revision (IR) har efter anmodning fra Kultur- og FritidsforvaltninggfH)itoretaget en seerlig
undersggelse af regnskaber fra Stevnsgade Basketball (Foreningen) for perioden 2016-2018.

Baggrunden for KFF’s anmodning er, at forvaltningen konstaterede, at der i for-bindelse med regnskabs-
afleeggelsen for et projekt, som har modtaget statte fra Udviklingsgatjdmern og unge, er afgivet
forskellige og urigtige oplysninger.

Undersggelsen har afdeekket fglgende forhold:

1)  427.424 kr. fra en reekke af Kgbenhavns Kommunes projekttilskud til foreninijdue anvendt
i overensstemmelse med formalet for tildelingen af tilskuddet og dokumentatior&thdtuite
udgifter pa 257.144 kr. er konstruerede falske bilag.

2)  Foreningen har indberettet for mange medlemmer under 25 ar i arene 2016, 2017 og 2018 og har
derved modtaget 214.852 kr. for meget i medlemstilskud.

3) Flere forhold vedrgrende udbetaling af Ilgn og godtgarelser samt indberetning Tile3Kike i
overensstemmelse med geeldende regler.

4)  Foreningen er voldsomt udfordret pa likviditet i forhold til fortsat drift.

6.3.2 Administration af beboermidler — konkret undersggelse

Intern Revision (IR) har efter anmodning fra Socialforvaltningen foretaget eg satkrsggelsaf en
rackke forhold pa Center Lindegarden.

Et af de forhold, IR har gennemgaet, er administration af beboermidler pa botilbimttsarden for
beboere, hvis gkonomi administreres helt eller delvist af botilbuddet feyttet veerge for perioden
2017 til og med juni 2018.
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Det er vurderingen, at kommunens retningslinjer i al vaesentlighed eneekansigtsmaessigt og be-
tryggende i kontrolmaessig henseende.

Gennemgang har dog vist, at retningslinjerne herunder de interne kontroller ikke fuldinypdieenen-
teret i organisationen. Et vaesentligt element i det samlede kontrolmilg;menanedlige kontrol, som i
flere tilfeelde ikke er dokumenteret med underskrift og dato. Maengden af fejlRsbar konstateret i
de enkelte beboerregnskaber, indikerer, at kontrollen og det efterfalgende edleldestilsyn hermed
ikke er effektivt. En effektivimplementering betyder, at retningslinjeriaé\sere kendte, accepterede
og efterlevet i praksis.

Den manglende implementering af retningslinjerne har medfart, at IR har gennbelgg@tegnskaber
for alle 20 beboere pa botilbuddet Lindegarden, som helt eller delvist far hjeelp til at adminestsre d
gkonomi. Ved gennemgangen er konstateret en reekke fejl og mangler, som sanslet, sgtadmini-
strationen af beboermidler har vaeret mangelfuld.

De konstaterede fejl og mangler betyder, at kommunen ikke p& nuvaerende tidsjoitinkt kain doku-
mentere, at midlerne anvendes til beboerne selv. Endvidere skal reglerne ikke aleneibbrdgeah
beboermidler, men ogsa beskytte medarbejderen mod eventuelle beskyldninger om misbrug.

Det henstilles derfor, at forvaltningen snarest muligt far gennemgaetteqiabank og kontantbehold-
ninger for alle beboerne i overensstemmelse med forvaltningens retningslinjemligesbor fares et
centralt tilsyn med, at ledelsestilsynet pa institutionen udfgres fremover.

6.4.5 Revision af kommunale museer.
Ifalge vores revision af kommunale museer er fglgende foretaget:

Thorvaldsens Museum
o Beholdningseftersyn er udfgrt den 18.12.2018. Ingen bemaerkninger
o Samlingsrevision er udfgrt den 18.12.2018. Ingen bemaerkninger

Kgbenhavns Museum

o Beholdningseftersyn er ikke foretaget, da museet stadig er under renovedierfondkke har en
likvid beholdning

o Samlingsrevision er udfart den 04.12.2018. | forbindelse hermed skal bemaerkes, at en enkelt
genstand ikke fremgik af lagerlisten. Vi har faet oplyst, at genstanden vil blivegfstreret.
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7. @vrige oplysninger

7.1 Ledelsens regnskabserkleering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har direktioneetafggnskabserkleering over
for os for regnskabsaret.

7.2 Ikke -korrigerede fejl i arsregnskabet
I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikkeigeiedrr
i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerrafatesen er orienteret herom.

De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, og som ikke er Vigesemttes som hovedregel
ikke i regnskabet for det afsluttede ar, og det er derfor naturligt, @il dezre enkelte ikke-korrigerede
forhold i det endelige arsregnskab.

| forbindelse med regnskabsafleeggelsen er der konstateret fglgende forholde dariikdarbejdet i
arsregnskabet:

Udgifts-
baseret Egen-
regnskab Aktiver Geeld kapital
mio.kr. mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Afstemning af balancen
(rev.bem. 3 og 4) 111 -16 -33 49
Ik ke-korrigerede fejl 111 -16 -33 49
Far reguleringer pr. 31.12.2018 -1.437 50.261 -44.770 915.4
Efter reguleringer pr. 31.12.2018 -1.326 50245 -44.803 -5.442

@KF’s direktion har over for os bekreeftet, at effekten af foranstdende ikkigekede forhold enkeltvis
og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uveesentlig for arsregnskabet som helhed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold, kan vi tilslutte os denne vurdering.
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7.3 Eftersyn af Borgerrepraesentationens beslutningsprotokoller og overholdelse af
god bogfaringsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerrepraesentationens og de stheaiige beslut-

ningsprotokoller. Vi har endvidere undersggt, om kommunen pa alle veesentlige omgitietdev

god bogfagringsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Batdgg regnskabssystem for kommuner.

7.4 Andre opgaver
Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2017 vedrarende arsregnskabatdiart falgende
radgivningsopgaver for kommunen:

o OPP projekt

o Bl Support Center for Byggeri (CBY) Excel mv.
o Center for Parkering, analyser og estimering
. Bl Support (Tveergaende)

o Vurdering af momspligt

o Sanering af SE-numre

o Styrket gkonomistyring

o Budgetanalyse af seerligt dyre omrader

o Indkgbsanalyse pa tveers af forvaltninger CFI
o Analyse af bydeekkende enheder

. KIT Operating model pa it-sikkerhedsomradet
o KIT IT Governance & Risk

o Chatbotteknologi i Borgerservice

o Cost reduction

o LIS og understgttelse af kapaciteter

o Third Party Assurance

o Application Integrity

o Organiseringsmodel for udbudsvar

o Udsatte unge

o Optimering af processer befordring

o Citizen Engagment through crow

o Vagtplanlaegning BCV

o Digitaliseringsstrateqgi
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Revisorloven stiller skeerpede krav til revisors uafheengighed, nar der afgieesreger for kommuner,
idet disse vurderes at have en seerlig offentlig interesse. Inden vi accepterer rddgivnirgjstavgas
opgaver, har vi i hvert enkelt tilfaelde vurderet, om den stillede opgave kan vaskkert vores uaf-
haengighed.

Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2017 hadanbejdet specifikke revisorerklaeringer og
revisionspategninger mv., jf. bilag 1.

8. Revisionens formal, udfgrelse og omfang samt ansvarsfordeling

| bilag 2 til vores beretning i 2017 har vi beskrevet revisionens foudédrelse og omfang, revisors
rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor. Vi henviseod&en supplerende
oplyse, at beskrivelsen vil blive genoptrykt i revisionsberetningen foedaskabsar, hvor der er valg
til Borgerrepraesentationen.
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9. Afslutning

9.1 Erkleering

Ifalge revisorloven er Kgbenhavn Kommune klassificeret som en virksomhed af aigerlitjg inte-
resse. Som falge heraf stiller revisorloven skaerpede krav til bade revismgisignsfirmaets uaf-
heengighed, nar der afgives erkleeringer. Inden vi accepterer gvrige radgivniagsistanceopgaver,
vil vi i hvert enkelt tilfeelde vurdere, om den stillede opgave kan veelkleom vores uafhaengighed.
Radgivnings- og assistanceopgaver i andre situationer end de ovenfor andete saktrskilt i hvert
enkelt tilfaelde.

Vi skal bekreefte, at vi og Deloitte er uafhaengige af Kgbenhavn Kommune.
Vi skal endvidere bekraefte, at vi under revisionen har modtaget alle deinghts vi har anmodet om.
Kgbenhavn, den 1. juni 2019

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

CVR-nr. 33 96 35 56

, di

L Kronow Keld @sterdal
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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Bilag 1 Oversigt over de i arets lgb afgivne revisorerkleeringeog revi-
sionspategninger mv.

Efter anmodning fra kommunen har vi afgivet erkleering pa nedenstdende regnskabesisepger
indberetninger mv.:

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

o Revisoraccept. Pulje til anseettelse af en Integrations- og beskeeftigelsesambfaspataden
1. august 2018 til 31. december 2021

o Revisoraccept. Styrket vejledning om social kontrol og eeresrelaterede konflikter pa Kgbenhavn
ske grundskoler for perioden 1. august 2018 til 31. december 2020

o JobFirst for perioden 1. januar 2016 til 31. december 2017

o Outplacementforlgb hos Konsulenthuset Balligsagéarslingspuljemidler til afskedige med-
arbejdere hos IA Sprog for perioden 28. maj til 30. september 2018

o Mere Sammenhaengende og virksomhedsrettet ressourceforlgb for perioden 15. december 2016
til 31. december 2018

o Uddannelseslaft for 2018

o Den regionale uddannelsespulje for 2018

o Pulje til anseettelse af integrations- og beskeeftigelsesambassadgr for perioden 11 8tgust ti
december 2018

o Opkvalificering inden for mangelomrader for 2018

o Styrket vejledning om social kontrol og eeresrelaterede konflikter pa Kabenhavnske grundskoler
for 2018

o Revisoraccept. Partnerskab mellem Kgbenhavns Kommune og Fonden for Socialt ansvar om
forebyggelse af social kontrol pa Ngrrebro for perioden 1. april 2019 til 31. december 2020

o Uddannelsesambassadgrer for perioden 31. december 2016 til 31. december 2018

Jobrotation til szerlige grupper med videregaende uddannelse:
e Sankt Annge Gymnasium
e Gerbrandskolen

o Korsager Skole

¢ Heibergskolen

e Strandparkskolen

e Peder Lykke Skolen

e Engskolen

¢ Vibenhus Skole

¢ Lundehusskolen

e Sortedamskolen

e Sglvgades Skole
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Langelinieskolen
Grgndalsveengets Skole
Utterslev Skole

Ny Vesterbro Skole
Christianshavn Skole
Gasveerkvejens Skole
Ellebjerg Skole

Guldberg Skole
Bgrneinstitutionen Enghave

Barne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

Musikskolen for 2017/2018

MGK - musikskolen for 2017/18

Afprgvning af anbefalinger fra inklusionseftersynet for perioden 1. august 2017 til 31. juli 2018
Intensiveret stotte til elever med autisme for perioden 1. august 2017 til 30. september 2018
Indberetning vedragrende delvis refusion for kommunens udgifter til skoleydelse, udgifter t
dervisning og udagifter til supplerende tilskud for elever ved erhvervsgrunduddannelse (EGU)
for perioden 1. december 2014 til 30. november 2015

Nationalt netveerk af skoletjenester for 2018

Kultur - og Fritidsforvaltningen, KFF

Kul6turhavn365 for perioden 1. januar 2015 til 30. september 2018

Interreg North Sea Region-projektet

Fremtidens biblioteksrum og formidling for perioden 1. april 2017 til 31. marts 2019
Towards the making of a city and its inhabiltare study of urbanity as life form an identity in
Early Medieval Copenhagen for perioden 1. januar 2016 til 31. december 2018

Socialforvaltningen, SOF

Teet p& barn og unge fra familier med rusmiddelproblemeividelse og samordning af tilbuddene
i Kgbenhavns Kommune for 2017

CTI projekt pa Danner og i Kabenhavns Kommunes Hjemlgseenhed for perioden 1. j@tuar til
december 2017

20 ngdovernatningspladser pa Sundholm for perioden 15. november 2017 til 31. marts 2018
Revisoraccept. Sikkerhedskonsulent i Kgbenhavns Kommune/Region Hovedstaden for perioden 1.
september 2017 til 31. december 2020.

Koordineret indsats til forebyggelse af vold og trusler pa tilbud i Kegbesh&emmune for peri-
oden 2017.

Afpragvning af ACT-metoden over for borgere med psykiske lidelser og sgmtigibrug for pe-
rioden 1. december 2016 til 30. november 2017
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Familieindsats med Ventil kombineret familieindsats i hjemmet og aflastning som forebyggelse
af anbringelse for perioden 1. maj 2017 til 30. april 2018

Fagligt lgft til paedagogisk personale pa delvist lukket afdeling: Kiognimotivation og social
feerdighedstraening

Feriebolig Byt for perioden 1. maj til 31. december 2015

Midlertidige boliger til unge hjemlgse for perioden 1. januar til 31. juli 2018

Etablering af socialt akuttiloud pa Griffenfeldsgade, Indre Ngrrebro for perioden 2017
Afprgvning af ACT-metoden over for brogere med psykiske lidelser og sgtntidibrug for pe-
rioden 2017

Dokumentation og udvikling af lovende praksis i Spydspidsen for perioden 1. juli 2017 til 30. juni
2018

Takstberegning 88 109 og 110 for 2019 (Skal den med)

Revisionsaccept. Forebyggelse af bandekriminalitetihedsorienteret familieindsats for perioden
1. maj 2018 til 31. december 2020

Kgbenhavns Kommunes indsats for hjemlgse for 2018

Projekt Samtale 2.0 for perioden 1. oktober 2017 til 30. september 2018

Klub Penalhus for 2018

Starre tryghed i Bellahgjhusene for 2018

Sikkerhedskonsulent i Kgbenhavns Kommune/Region Hovedstaden for 2018

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

Anretterkgkkener pad Kgbenhavnske plejecentre for perioden 1. juni 2017 til 30. juni 2018
Produktionskgkkener og anretterkgkkener pa Kgbenhavnske plejecentre for perioden 1. maj
2017 til 15. juni 2018

Bedre bemanding i hiemmeplejen og pa plejehjem, plejecentre og friplejeboliger for 2018
Klippekort til plejecentre 2018

Praesentation af maderMaltidsgleeden i hjiemmet for perioden 31. juli 2017 til 31. december
2018

Puljen til en mere veerdig eeldrepleje i 2017:

. Flere haender i aftentimerne

o Mulighed for at veelge bad om aftenen

o Valgfrihed ift. tidspunkt for renggring

o Etablering af 2-3 Profilplejecentre

o @get medarbejderkontinuitet i hjemmeplejen (Faste hjeelpere)

o Mere tid til plejen af demente

o Forbedringsindsats systematisk kvalitetsudvikling pa plejecentre
o Tid til livskvalitet — udvidelse af klippekortordningen

. Nyudviklet pargrendekursus
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o Kompetenceudvikling- styrket tveerfaglig samarbejde og kommunikation
o Pilotprojekt ”Min Hjelper” styrket kontaktpersonordning

o Befordring til borgere med demens eller erhvervet hjerneskade

o SOF - Aflastningspladser til Socialt udsatte eeldre

o SOF- Indsats mod ensomhed for socialt udsatte aeldre: WeShelter

o SOF- Indsats mod ensomhed for socialt udsatte aeldre: Kom trygt ud

Teknik- og Miljgforvaltningen, TMF

Indberetning til Udlaendinge-, Integrations- og Boligminist4eriets Informations- og Forvalt
ningssystem (BOSSINF-STB) for 2017

Opggarelse over udbetalt driftssikring 2017

KBH Cykelhandtering 1. december 2015 til 31. maj 2018

Omradefornyelse Fuglekvarteret

Omradefornyelse Centrale Vesterbro

Cykelparkering ved stgrre busstop for perioden 2016 til 2018

Den feelles gardhave, BK 252 Laessgesgade for perioden 2014 til 2018

Ishgjruten, CykelsuperstiKgbenhavns Kommune (Faellesdel) for perioden 1. januar 2014 til
31. december 2018

Fjernelse af skibsvraget Idun for perioden 2018

Supercykelstier i hovedstadsregionen for perioden 2016 til 2018

Ringen- havnerundfart i verdensklasse, ekskl. Frederiksholms Kanal for perioden 30. januar
2014 til 31. december 2018

Betalingsparkeringsopggrelsen for perioden 1. januar til 31. december 2018

@konomiforvaltningen, KF

Indberetninger og erkleeringer efter elforsyningslovens §8 37 og 37 a og varmeforgymeingsl

88 23 1 0g 23 m for 2017 (Energierkleering)

Kommunens indberetning for 2017 i henhold til bekendtggrelse af 14. oktober 2010 (Stoploven)
Momsrefusion 2018

Feriepengeafregning for optjeningsaret 2016

Leererpension 2018

Kommunalreform Pension 2018
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Tilknyttede enheder
| forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separateraftatkde enkelte enheder
valgt som revisor for fglgende:

. Metroselskabet I/S
o By og Havn I/S

1467-9663
Y:\Data\11\154165\2019\154165rb2018 hoved.docx
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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2018 vedrgrende sociale udlgifeeromfat-
tet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erktgpa de af kommunen udarbejdede refu-
sions- og tilskudsopgarelser.

Revisionen er udfart i overensstemmelse med internationale standarder om revisiohiger g deav
ifelge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ sam

o Bekendtggrelse 1591 af 15. december 2017 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsafleeggelse og revision pa visse omrader inden for Bgrne- og Socialministeriets,
Beskeeftigelsesministeriets, Udlaendinge- og Integrationsministeriets og TrariBpgnings-
og Boligministeriets ressortomrader.

o Bekendtggrelse nr. 879 af 28. juni 2017 om finansiering af visse offentlige ydelser, der
udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdslgshedskasserne.

Beretningen omfatter alene de sociale og beskeeftigelsesrettede udgifter, sdattet afirefusion og
tilskud, jf. ovenneevnte bekendtggarelser.

2. Generelt om revisionens udfgrelse

2.1 Revisionens formal og omfang samt ansvarsfordeling

Vi henviser til revisionsberetningen for 2017 vedragrende arsregnskabetg Hitagr revisionens for-
mal, udferelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellkse ¢gdeevisor er
beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprgvet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige udesentige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelszidedic imevil-
linger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Vi har endwideret,
om der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler,alefattet af regn-
skabet.

Revisionen er saledes udfgrt i overensstemmelse med god offentlig revisipasskidet er fastlagt i
8 3i lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).
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2.3 Forretningsgange

Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om de eksisterendgrfgegange med tilhgren-

de kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder arafendelse
edb-systemer, er hensigtsmaessige og betryggende i kontrolmaessig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprgver afhaengig af de forskelligdessnkarakter. Det er
paset, om bogfgringen er beharigt dokumenteret gennem indtaegts- og udgiftsbiladethaddata
fra systemer, samt om belgbene er korrekt bogfart. Det er ligeledes pabdagame er forsynet med
korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5Revision af personsager
Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskadgisiogpsbekendtgarel-
serne.

Vi har ved udveelgelsen af sager lagt veegt pa falgende kriterier:

o Nyetablerede sager

o Sager af veesentlig skonomisk karakter

o Sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter
o Sager efter revisionens vurdering

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har veeret i mrereelse med
geeldende love og bestemmelser. Vi har efterprgvet, om der ved sagsetablerindemantent om-
fang ved sagsopfalgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigiaactearbejdslgs-
hedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en $raessgig sagsbehandling
sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgarelser trutiekeinstanser. | sager, hvor
der er ydet hjeelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., gis#tt om de derved
opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.

Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1 - 3.

2.6 Afsluttende revision af det socialeng beskeeftigelsesrettede omrade

| forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i arets lgb trufne tits@oser kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlingeundher afstemninger og
analyser, i det omfang vi har anset det for ngdvendigt for at fa bekregftiskabets rigtighed. Samt-
lige konti, hvis enkelte belgb er genstand for personbogfaring, er afstemt medetiggéode regi-
strantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til SE#Tde udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.
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2.7 Revision af edbsystemer

Af geeldende regnskabs- og revisionsbekendtgarelse fremgar tet,katmmunen skal sikre, at der
foreligger en uafhaengig revisorerkleering om, at det pageeldende system fungerer i digediedi
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systerkegners fuld-
steendig og nojagtig behandling af godkendte transaktioner...”.

De veesentligste fagsystemer pa de sociale- og beskeeftigelsesrettede omfater af statsrefusion
er outsourcet til KMD. Som led i revisionen har vi paset, at der forelig@iganne erklaeringer fra
KMD for falgende edb-systemer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

o KMD Dagpenge

o KMD Social Pension

o KMD-aktiv

o NemRefusion (Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen)

For den del af de generelle it-kontroller, som udfgres af KMD, har vili 2QtB modtaget erklaerin-

ger vedrgrende KMD for de feelles kommunale systemer samt handtering af personoplysninger. Erklee-
ring vedrgrende KMD Opus applikationerne foreligger ikke for 2018, hvilket af KMD begrumetds

at der ikke er sket vaesentlige sendringer i applikationerne.

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod sociaknyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af KgbenhavnaiKesrstrategi
mod fejludbetalinger og socialsnyit feelles grundlag for den borgettede kontrolindsats”.

Betaling og Kontrol flyttede i marts 2018 fra Kultur- og Fritidsfdtningen til Koncern Service i
@konomiforvaltningen. Den del af centeret, der beskaeftigede sig med CPBkkimmbiev i Kultur-
og Fritidsforvaltningen i form af en selvstaendig enhed (Kontrolenheden). Kenttealen er placeret i
tilknytning til Folkeregisteret under Center for Vaekst, Internationaliseringoogeservice.

2018 har veeret praeget af at fa kontrolopgaven og de overflyttede medarbejdeisatorisk integre-
ret i Kultur- og Fritidsforvaltningens Center for Veekst, Internationaligenig Borgerservice.

Kgbenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats deekker ud over forebyggende indsatser
over:

o Kontroltrin 1, ansggningsfasen
o Kontroltrin 2, labende opfglgning og kontrol
. Kontroltrin 3, efterfglgende kontrol - CPR-kontrol
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Kontroltrin 1 og 2 er primeert forankret i de enkelte fagforvaltningemsrkontroltrin 3 primeert er
forankret i kontrolenheden.

Kgbenhavns Kommunes borgerrettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensymsjfanede
ende:

o Kontrollen skal veere lovlig og fglge de forvaltningsretlige regler

o Kontrollen skal veere gkonomisk meningsfuld

o Kontrollen skal gennemfgres med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og
dennes situation

o Kontrollen skal nyde politisk opbakning i borgerrepraesentationen

Kontrolenheden har i 2018 haft fokus pa at tilpasse og effektivisere kohtjolet, sdledes at res-
sourceanvendelsen i hgjere grad blev rettet mod de (kontrol)sager, der indelsalafifendsbesparel-
se. Kontrolenheden har af ovennaevnte arsager oprettet og lukket feerre sager i ACkb8hekdiil
2017, men har gennem bedre visitering af sagerne effektiviseret sagsbehandlinges asaledelen
af sager, som indeholder en samfundsbesparelse, er steget i forhold til 2017. 2018’s samlede resultat er
saledes stgrre end i 2017, idet der i denne opgarelse medregnes besparelser p&ratigesunffif-
ter til f.eks. praktiserende leeger, institutioner, EAT-madordningen, folkeskoler m.fl.

Endelig skal det i forhold til antallet af behandlede sager bemeerkes, at Koheoén i juli 2018
overtog ansvaret for handteringen af udsendelse af bgdeforeleeg efter reGleRwoiven. Dette har
naturligvis afspejlet sig i Kontrolenhedens samlede kontrolindsats.

Kgbenhavns Kommunes kontrolenhed, har udarbejdet nedenstdende oversigt over sager og besparelser
i forbindelse med kontrolindsatsen for perioden 2016 til 2018.

Sager 2016 2017 2018
Afsluttede sager 806 696 535
Oprettede sager 813 648 462
Samlede kommunal besparelse 8,5 mio.kr. 6,7 mio.kr. 3,4 mio.kr.
Statslig besparelse 4,8 mio.kr. 3,4 mio.kr. 1,3 mio.kr.
Samlet besparelse 13,3 mio.kr. 10,1 mio.kr. 4,7 mio.kr.

Vi har drgftet kommunens kontrolindsats med kontrolenheden samt foretagehmemgang af ar-
bejdsgangene vedrgrende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kgbenhavmsasdmnel-
hedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis. Vi haoildtadet revision af de i ske-
maet angivne tal.
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2.9 Finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunernddbe-
taling Danmark og arbejdslgshedskasserne

Vi har i forbindelse med vores revision af Kgbenhavns Kommune paset, at kommuregabhenet
procedurer med henblik pa at sikre korrekt refusion eller medfinansieringsbiovagensstemmelse
med § 35 i bekendtggrelsen om finansiering af visse offentlige ydelser, der udaekalesnunerne,
Udbetaling Danmark og arbejdslgshedskasserne.

Vi har paset, at eventuelle fejl med refusionsmaessig betydning er keriigeerensstemmelse med
ovenstaende bekendtgarelse.

3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemaerkninger

Overordnet konklusion

Baseret pa den samlede revision, som vaesentligst omfatter forretningsgange, interne kontraprocedur
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omraenhdser under mini-
sterierne med undtagelse af de i nedenstaende revisionsbemaerkning angivne dorhohdrkerin-

gerne i skemaerne i bilag 2 og 3, generelt administreres i overensstemred|geeidende regler,
saledes at kommunen i al veesentlighed er berettiget til de belgb, der fedmgairlige refusions- og
tilskudsopggrelser. Revisionen har givet anledning til revisionsbemaerkningemogekdarer, som

dog efter vores opfattelse ikke har veesentlig betydning for kommunenonsfusg tilskudshjemta-
gelse. Der henvises til efterfalgende revisionsbemeerkninger samt kommeiitrgene til naervae-
rende beretning.
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Vi har pa baggrund af vores revision for 2018 pategnet falgende opggrelser uden forbehold:

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrgrende integration
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Seerligt Dyre Enkeltsager
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2018

Revisionsbemaerkninger
Revisionen har givet anledning til nedenstadende revisionsbemaerkninger:

Revisionsbemaerkninger Afsnit

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltninger bemeerkninger vedgrende Beretningen ved!
Beskeeftigelsesministeriet sociale udgifter
Nr. 16 |Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen) 3.1.1
Nr. 17 |Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kontering) 3.1.2

Feelles— bemaerkninger vedr. Beskeeftigelsesministeriet og Bgrne- og
Socialministeriet

Nr. 18 |System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger) 3.21

3.1 Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltninger bemaerkninger vedgrende Be-

skeeftigelsesministeriet

3.1.1Revisionshemeerkning nr. 16, Min Plan - opfglgning pa revisionsbemaerkning nr. 18 fra
2017

Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 foretaget opfalgning pa Bégisafs- og Integrati-

onsforvaltningens handleplan og skeerpet ledelsestilsyn pa omradet Min Plan.

Vi har i overensstemmelse med Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltnotzgsrsationer fra ledel-
sestilsyn i forhold til Min Plan konstateret en forbedring i kvaliteten i ejdetse og anvendelse af
Min Plan i sagsbehandlingen. | forhold til tidligere konstatempangler i Min Plan har vi ved vores
revision for 2018 ikke konstateret vaesentlige fejl i Min Plan vedrarésjigperne”manglende be-
grundelse for mat¢hog ’foreeldede og uaktuelle oplysningehvorfor disse fejltyper ikke leengere er
omfattet af revisionsbemaerkningen.

Pa enkelte ydelsesomrader har vi konstateret en veesentlig forbedringetémalDet geelder omréa-
derne vedrgrende forsikrede ledige, revalidering og integration, hvor ohatateret en veesentlig
forbedring i forhold til kvaliteten af Min Plan. Revisionen af disse omrgder ikke laengere anled-
ning til veesentlige bemzerkninger, hvorfor disse omrader ikke leengemmfattet af revisionsbe-
meerkningen.
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Vi har i forbindelse med vores revision dog konstateret veesentligegfepangler i kvaliteten i an-
vendelsen af Min Plan pa fglgende omrader:

o Kontanthjeelp og uddannelseshjeelp
o Ledighedsydelse

o Jobafklaring

o Ressourceforlgb

o Sygedagpenge

De konstaterede mangler i anvendelsen af Min Plan omhandler i det vaesentligste:

o Manglende opdatering af Min Plan forud for tilbud
o Manglende rettidighed i publicering af Min Plan forud for tilbud
o Manglende eller mangelfuldt beskaeftigelsesmal i Min Plan

Udarbejdelse af Min Plan har karakter af en garantiforskrift, og mangietadbejdelse eller ajourfa-
ring af planen kan derfor medfare, at eventuelle afggrelser om sanktioner er ugyldige.

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der er enig i de konstaterede forhold.

Forvaltningen fortseetter arbejdet i henhold til den iveerksatte handleptandbe den teette opfelg-
ning via det risikobaserede ledelsestilsyn.

3.1.2Revisionsbemaerkning nr. 17, Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores revision af omradet vedrarende ledighedsydelsse@bsizesentlige
fejl og mangler i sagsbehandlingen pa omradet.

De konstaterede fejl omhandler:

o Manglende rettidighed i forbindelse med afholdelse af opfalgningssamtaler
o Kontering af ledighedsydelse i forhold til refusionsreformen og den gamle refusionsordning

Vi skal anbefale, at der ivaerksaettes procedder sikrer rettidig opfalgning i sagerne.

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst,\etdigrende konte-
ringsproblematikken i forhold til refusionsreformen og den gamle refusionsordnifogetaget gen-
nemgang af omradet. Der er fundet 43 sager, som skal undersgges i forhold fihgrenteg refusio-
nen af ydelsen. Der er udbetalt korrekte ydelser til borgerne, og der er saled¢sl@lenefejl i for-
hold til konteringen af ydelserne. Undersggelsen af de konkrete sager er pa tetsjoumktisionens
afslutning endnu ikke afsluttet.
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Forvaltningen har i forhold til rettidig opfalgning oplyst, at man har konstag¢e eftersleeb vedrgren-
de revurdering af sager. Forvaltningen har oplyst, at man har iveerlagttitiitlels at sikre rettidig

revurdering fremadrettet, dels at sikre revurdering af sager, hvor rewigsfegten er overskredet.
Der er blandt andet foretaget undervisning af nye medarbejdere ogavaeirettet produktionssty-
ring, ligesom ledelsen ugentligt felger op pa overholdelsen af fristen foligettivurdering.

Vi fglger op pa omradet i forbindelse med vores revision for 2019.

3.2 Feelles- bemeerkninger vedgrende Beskaeftigelsesministeriet og Bgrne- og
Socialministeriet

3.2.1Revisionsbemaerkning m. 18, Systemafstemninger og statusafstemninger

Vi har i lighed med tidligere ar konstateret, at der ikke har vanetalagt betryggende procedure for
afstemning af systemerne pa det sociale omrade og kommunens regnskab.

Vi har pa fglgende systemer modtaget afstemning mellem udbetalinger via fagsysgenegistrerin-
gerne kommunens bogfaring.

. KMD Aktiv
o KMD Sygedagpenge

Det er dog konstateret, at der forsat er flere statuskonti, som ikke er afstemt eller latratibmt.
Pa tidspunktet for revisionens afslutning havde vi endnu ikke modtaget afstemning vedrgrende:
. KMD Social Pension

Herudoverer der konstateret differencer ved redeggrelse og afregning af A-skait BKAT i for-
bindelse med udbetaling af skattepligtige ydelser.

Det skal henstilles, at de konstaterede differencer vedrgrende redeggrelse TliluS#&ksages og
berigtiges, ligesom de konstaterede differencer i afstemningerne af balancekamtdersgges og
berigtiges.

Endelig skal det henstilles, at der etableres procedurer, der sikrer Iglgrdaning til kommunens
regnskab, og at konstaterede differencer i redegarelse eller afregréiko\il Isbende berigtiges sa
betids, at det sa vidt muligt sikres, at modtagernes indkomst- og eKadleffor de enkelte ar er kor-
rekt.
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4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemfgrte revision

| henhold til geeldende bestemmelser for revision af omrader med statsrefksiovi fremdrage

forhold af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfeelde, hvor fortolraf geeldende regler
giver anledning til tvivl. | det folgende anfgrer vi de kommentarer, som vevesonsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkeltetm@sssierier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1Kommentarer vedrgrende personsager og gvrige specifikke forhold
Der henvises til bilag 1 - 3.

4.2 Opfelgning pa tidligere ars revisionsbemaerkninger

Vi har gennemgaet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsattenshesnzerkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at Borgerrepreesentationens afggrelse medl lienfigmkomne
bemeerkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretéagthensyn til opfglgning pa
ministeriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1 - 3.
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Socialforvaltningen 2017

Nr. 14 | Merudgifter til bgrn i henhold til | Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ik|
servicelovens § 41 konstateret fejl vedrgrende manglende opfglgning
administrative forleengelser i samme omfang som
2017, hvorfor revisionsbemaerkningen anses for a
sluttet.
Nr. 15 | Merudgifter til voksne i henhold til| Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ik
servicelovens § 100 konstateret fejl vedrgrende manglende opfglgning
samme omfang som i 2017, hvorfor revisionsbe-
meerkningen anses for afsluttet.
Nr. 16 | Statsrefusion af Seerligt Dyre En- | Vi har den 1. oktober 2018 pategnet den resteren\
keltsager i henhold til servicelover| del af refusionsopggrelsen vedrgrende Seerligt Dy
88 176 og 176a Enkeltsager for 2017 uden forbehold. Forholdet at
herefter for afsluttet.
Nr. 17 | Statsrefusion vedrgrende sociale | Forholdet er berigtiget i den endelige restafregnini
ydelser for 2018 vedrgrende sociale ydelser.
Der henvises til socialberetningens bilag 1 afsnit 3
ad 3. Forholdet anses herefter for afsluttet.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Nr. 18

Min Plan

Der henvises til revisionsbemaerkning nr. 16 vedrg
rende Min Plan.

Nr. 19

Jobafklaringsforlgb

Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ik
konstateret fejl i samme omfang som i 2017, hvor{
forholdet anses for at veere afsluttet.

Nr. 20

Revalidering

Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikl
konstateret fejl i samme omfang som i 2017, hvor{
forholdet anses for at veere afsluttet.

Nr. 21

Nr. 22

Kontantydelse

Forholdet anses for afsluttet, da ordningen er udfz

Feelles— Beskeeftigelsesministerie

Systemafstemninger og statusaf-
stemninger

t og Bgrne- og Socialministeriet

Revisionsbemeerkningen gentages i 2018. Der he
ses til revisionsbemaerkning nr. 18.
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5. Afslutning
Som afslutning pa den udfarte revision har vi pategnet falgende opggrelser uden forbehold:

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrgrende integration
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende Seerligt Dyre Enkeltsager
o Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2018

Kgbenhavn, den 1. juni 2019

Deloitte
Statsautoriseret Révisionspartnerselskab

ol L

L Kronow Keld @sterdal
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor

5567-9663
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1. Indledning

Vi udfgrer revisionen af kommunens forvaltning i henhold til lov om byfelse/og udvikling af byer
(LBK nr. 1228 af 03/10/2016) samt aendringer hertil i LOV nr. 1562 af 19/12/2017.

Revisionen foretages i henhold til BEK nr. 1701 af 18/12/2017 om regnskab sigmesfter lov om
byfornyelse og udvikling af byer (revisionsbekendtggarglsen

2. Konklusion

Vi har udfart revisionen af byfornyelsesomradet med udgangspunkt i den oversigt oveikeedge
byggeregnskaber samt mappe med regnskabsgodkendelser i forbindelse med bygningsfasogelsen
vi har modtaget marts/april maned 2019.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret, at der nu erjdeladmaterede forret-
ningsgange pa omradet, og at disse er udfart i henhold til kommunens vejlexmgdfto End-
processer, og at afstemninger, som forudsat, nu udfgres lgbende i aret.

Vi har modtaget udkastl refusionsopggrelse samt afstemningsmateriale mv. baseret pa de nye og
opdaterede processer pa omradet. Afstemningerne og procedurerne er forenklet, rodedmed
etableret en hensigtsmaessig sammenhaeng mellem de gkonomiske registreringem dgaoplys-
ningerne i BOSSINF-systemet.

Der mangler dog fortsat at blive indberettet refusion af udgifter pa 3@,krmiedrarende bygnings-
fornyelse mv. samt 14,6 mio.kr. vedrgrende omradefornyelser. Vi skal anbefale, atafetoplyst af
forvaltningen, gennemfares i 2019.

Der er aflagt regnskab fdOmradefornyelse i Gl. Valby” i juni 2018 og for henholdsvis “Fuglekvarte-
ret Ost og Vest” og ”Centrale Vesterbro Jst og Vest” i januar 2019 samt ’Centrale Vesterbro Ost og
Vest”, og erkleeringerne er uden forbehold.

Vi har, jf. bekendtggrelsen, udarbejdet erklaering vedrgrende bogfaring af den opgjorva refusi

3. Revisionsbemeaerkninger afgivet i hovedberetningen for 2018

3.1 Byfornyelse
Hovedberetningen for Kgbenhavns Kommune 2018 indeholder ikke bemaerkninger pa omradet.
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4. Redeggrelse for revisionsindsats

4.1Friarealer og omradefornyelse

Oprindelig skulle regnskab for projektet "Omradefornyelse i Gl. Valby” vare afleveret senest den 26.
februar 2016, men denne frist blev rykket til 1. juni 2018. Det endelige regnskélbgtrden 13. juni
2018, og erkleeringen er uden forbehold.

Der er herudover aflagt regnskab for to projekter efter 31. december 2018, hvomgediaeriligele-
des er uden forbehold. Det vedrarer omradefornyelserne:

o Fuglekvarteret Jst og Vest, j.nr. 2012-49, aflagt den 9. januar 2019 samt
o Centrale Vesterbro @st og Vest, j.nr. 2010-8385 og 2010-8386, aflagt den 19. februar 2019

Den refusion, der medtages i aret, har generelt vaeret et kvartal bagud keagaler bagud i 2017.
Den modtagne refusion i 2018, i alt 23,1 mio.kr., omfatter alene udgifter a8 kvartal 2017. De
udgifter i 2018, der kan sgges refusion for, udger ifglge forvaltningen 14,Brnfrorvaltningen op-
lyser, at disse vil blive indberettet i 2019.

Vi skal derfor fortsat anbefale, at der sker en hurtigere registrering af refusiosemeat der lgbende
fortages afstemning af udgiftsgrundlaget og de tilhgrende refusioner.

Vores gennemgang har i gvrigt ikke givet anledning til bemaerkninger.

4.2 Bygningsfornyelsemm.

Vi har gennemgaet afstemningerne og forvaltningens kommentarer til afstermeiraf afholdte ud-
gifter samt modtaget refusion vedrgrende bygningsfornyelse, herunder indfasnings&itaniA-
gerneviser, at der i 2018 er afholdt udgifter pa 149,2 mio.kr. Heraf er der modtagevmefusiidgif-

ter pa 104,6 mio.kr. vedrgrende bygningsfornyelse samt 6,8 mio.kr. vedrarende indfasningsstatte.

Der resterer herefter 44,5 mio.kr., og forvaltningen oplyser, at belgledtaloigr refusionsberettigede
udgifter pa 30,7 mio.kr., hvor der ikke er indberettet refusion, samt 13,8 nderkikke er refusions-
berettigede. Vi har faet oplyst, at den manglende indberetning vil blive gennemfert i 2019.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret, at der nu er udarbejdet opdgtéreuie
sigtsmaessige forretningsgange pa omradet, og disse er udfart i henholdriikens vejledning for
End to End-processer. Det er vores opfattelse, at afstemningerne og procedurerngehmddrer
forenklet og implementeret.
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Vi har i overensstemmelse med revisionsbekendtggrelsen udvalgt falgende 3 sagsiom af sags-
behandlingen:

o Baldersgade 67
o Hammelstrupvej 32-40
. Blagardsgade 30 og 30 A-B

Vi har herudover gennemgaet 6 sager og paset, at opggrelserne er opdeltinfwbedrtabsudgif-
ter, at tallene er korrekt overfart til BOSSINF-systemet, sardeaer fastsat en ejendomsveerdi for
senere beregning af en eventuel tilbagebetaling af statte.

Vores gennemgang af ovennaevnte har ikke givet anledning til yderligere bemaerkninger.

4.3 Tilgodehavende byfornyelse

Vi har modtaget afstemninger af tilgodehavende vedrgrende byfornyelse for 2018, ider ettil-
godehavende pé 116.673 kr., som blev omtalt i 2017-beretningen. Vi har faet oplystheit biekar

afskrevet i 2019.

5. Afslutning
Vores revision har ikke givet anledning til yderligere bemaerkninger.

Kgbenhavn, den 1. juni 2019

Deloitte .

Statsautoriseret evisionspartnersel% —
s A

Lars Kronow Keld Dsterdal

statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor

1433-9663
Y:\Data\11\154165\2019\154165rb 2018 KK byfornyelse.docx
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1. Indledning

Nezerveerende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de seerlige rapporteringskrinissenet

stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleagpetsésion. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2018 vedrgrende sociale udgiéeondattet af
statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vaesentligst omfatter forretningsgange, interne kontna@procedu
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omradenhdger under mini-
steriet, med undtagelse af de forhold der er naevnt i revisionsbemaerkningeciabieretningen, ge-
nerelt administreres i overensstemmelse med geeldende regler, saledes ateoimmhuaesentlighed

er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- ogddekgarelse. Revisionen har dog
givet anledning til revisionsbemaerkninger og kommentarer, som efter opiaselse ikke har vee-
sentlige betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der heiivisgssibnsbe-
meerkningerne i revisionsberetningen vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrafuision, sa
til kommentarer i neerveerende redeggrelse.

2. Bemeerkninger til refusionsopggrelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger til refusionshjemtagelsen for 2018.
3. Opfalgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemeerkninger til tidligere ars decisionsskrivelserifiistariet samt opfalgning
pa tidligere ars revisionsbemaerkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indafsidtst redego-
relse for kommunens refusionsmaessige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetnirgen for 2017

Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse affébruar 2019 vedrgrende vores revisionsberet-
ning for 2017, samt ministeriets skrivelse af 23. april 2019, vedrgrende modtagelselegnguaf
Socialforvaltningens fremsendte handleplaner vedrgrende.

1.  Merudgiftsydelser til barn SEL § 41
2. Merudgiftsydelser til voksne SEL § 100
3.  Statsrefusion af sociale ydelser
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Ad. 1 Merudgiftsydelser til bgrn SEL § 41

Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke konstateret fejl veddermanglende opfalg-
ning og administrative forleengelser i samme omfang som i 2017, hvorfeiorslemaerkningen
anses for afsluttet.

Ad. 2 Merudgiftsydelser til voksne SEL § 100
Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke konstateret fejl veddermanglende opfelg-
ning i samme omfang som i 2017, hvorfor revisionsbemeerkningen anses for afsluttet.

Ad. 3 Statsrefusion af sociale ydelser

Kgbenhavns Kommune har i den endelige restafregning vedrgrende sociale ydelser fore28d&t for
berigtigelse af tidligere hjemtaget refusion vedrgrende uledsagede flygtmimgeplaceret pa den
sikrede institution Sgnderbro.

Revisionsbemeerkningen anses for afsluttet.
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4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fraveelge omisagEgennemgangen, dels
en oversigt over fejlbehaeftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikpragvevise udfgrte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstadende oversigt ovékmares-st
vise sagsrevision. | den forbindelse skal det bemeerkes:

o at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdeekke fejl i modseetning tilldifastikpreveud-
veelgelse.

o at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for desnfede fejlandel i hele
sagsmaengden.

o at en fejlbehaeftet sag kun medtages i en af nedenstadende kategorier, uagtet ardames k
holde flere fejltyper.

o at wrderingen “omrédet administreres generelt ikke i overensstemmelse med geldende regler”
alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemaerkninger



Deloitte

Funktion

Sagsomrade

Regler

Antal
udvalgte
sager

Veesentlige
fejl uden
refusions-

maessig
betydning

Veesentlige
fejl med
refusions-
maessig
betydning

Systema-
tiske / gene-
relle fejl
uden refusi-
onsmaessig
betydning
(Ja/Nej)

Systema-
tiske / gene-
relle fejl med

refusions-

maessig
betydning

(Ja/Nej)

Kommen-
tarer
vedrgrende
konsta-
terede fejl

Omradet
fravalgt
(Ja/Nej)

Omradet
administreres
generelt i
overensstem-
melse med
geeldende
regler
(Ja/Nej)

Revisionsbe-
meerkninger

Forbehold

Funktion
5.22.07

Statsrefusion Seerligt dyre enkeltsa-
ger

SEL §8 176 og
176 a

Nej

Ja

Funktion
5.25.10
5.28.20
5.28.21
5.28.22
5.28.23
5.28.24
5.32.32
5.32.33
5.32.34
5.32.35
5.35.40
5.35.42
5.35.45
5.38.50
5.38.52
5.38.53
5.38.58
5.38.59
5.57.74

Hjeelp til flygtninge
(Udgifter med 100 % statsrefusion)

SEL § 181

Ja

Ja

Funktion
5.57.72

Merudgiftsydelse

SEL § 41

10

421

Nej

Ja

Funktion
5.57.72

Tabt arbejdsfortjeneste

SEL § 42

4.2.2

Nej

Ja

Funktion
5.28.20

Advokatbistand, aktindsigt mv.

SEL § 72

Ja

Ja

Funktion
5.57.72

Deekning af ngdvendige merudgifter

SEL § 100

423

Nej

Ja

Funktion
5.38.42

Botilbud

SEL § 109

Nej

Ja
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Omradet
Systema- Systema- administreres
Veesentlige | Veesentlige | tiske / gene-| tiske / gene-| Kommen- enerelt i
Antal fejl uden fejl med relle fejl relle fejl med tarer Omradet ovgerensstem- Revisionsbe-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- uden refusi- refusions- | vedrgrende| fravalgt melse med mazerkninoer Forbehold
sager maessig maessig onsmaessig maessig konsta- (Ja/Nej) seldende 9
betydning betydning betydning betydning | terede fejl 9 regler
(Ja/Nej) (Ja/Nej) (Ja/Nej)
Funktion Botilbud SEL § 110 ]
5.38.42 3 0 0 - Nej Ja
5.25.10 Refusionsberettigede udgifter vedrg-| Dagtilbudsloven
rende flygtninge §99 - - - - - - Ja Ja
SEL - Lov om social service
Ja | Nej
Er der manglende afstemninger pa Bgrneeg Socialministeriets omrade| x
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4.2 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.2.1Merudgifter efter SEL § 41

Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 10 sager. Genremtgangivet
anledning til felgende bemaerkninger:

Vi har i forbindelse med vores revision af omradet vedrgrende merudijifierrt efter servicelovens
§ 41 udsagt alle sager, hvor ydelsesmodtageren fyldt 18 ar i 2018. Vi har i den forhindels®t,

hvorvidt der er foretaget udbetalinger efter servicelovens § 41 efter det¥gldée og har i den for-
bindelse konstateret 1 sag, hvor der umiddelbart er sket udbetalt af merudgiftteiseefter pa-

geeldende er fyldt 18 ar.

| 1 sag er der udbetalt merudgiftsydelse til deekning af transpatbinéelse med kostskole ophold.
Ydelsen er fortsat efter opholdet er ophgart.

| 2 sager er der umiddelbart ikke foretaget opfglgning pa merudgiftsydelsen.

| 1 sag er pageeldende umiddelbart anbragt uden for hjemmet, samtidig med asaeefardbetalt
merudgiftsydelse.

4.2.2Tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 5 sager. Genremmigangivet
anledning til falgende bemaerkninger:

| 1 sag fremgar det af bevillingen, at der ikke skal modregnes for sparedeenddgr er imidlertid
modregnet 81,54 kr. pr. maned i sparede udgifter. Derudover synes der at vaere erionskelr mel-
lem beregningsskemaet og det faktiske udbetalte.

| 1 sag har kommunen rykket borgeren for dokumentation for, at pageeldende ereteidiareren
svarende til det antal timer, der er bevilgéabt arbejdsfortjeneste. Det fremgar umiddelbart ikke af
sagen, at dokumentation er modtaget.

4.2 .3Merudgifter voksne efter SEL § 100
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 8 sager. Genrermmigangivet
anledning til bemaerkning i 2 sager vedrgrende manglende opfglgning.
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4.3 Fravalg af sager/udgiftsomrader
Vi har i 2018 foretaget fravalg pa falgende omrader:

o Advokatbistand jf. servicelovens § 72. Omradet er senest revideret i 2016.
o Hjeelp til flygtninge. Omradet er senest revideret i 2017.
o Refusionsberettigede udgifter vedrgrende flygtninge. Omradet er senest re\2@dr&t i

Vi har baseret vores revision af 2018 pa resultaterne af vores revisiadiifmre ar, hvor omraderne
ikke gav anledning til bemaerkninger. Herudover har vi baseret os pa kommunengemhde for-

retningsgange og interne kontroller, som vi har testet inden for hver transaktiengkaeelig har vi

opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbmedelszes

revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med seerlige rapporteringskrav

| dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle elsgeefter saerlige regler pa
ministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidstevisionsberetning szerskilt
revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2018, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvisgstil den
afgivne revisorerklaering.

5567-9663
Y:\Data\11\154165\2019\154165rb1801 Bilag 1.docx
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1. Indledning

Nzerveerende redeggrelse er udarbejdet pd baggrund af de seerlige rapporteringskrinissenet

stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleagpetsésion. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2018 vedrgrende sociale udgiéeondattet af
statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vaesentligst omfatter forretningsgange, interne kontraprocedur
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omnadenhdser under mini-
steriet, med undtagelse af de forhold, der er naevnt i revisionsbhemaerkningeni@beretningen,
generelt administreres i overensstemmelse med geeldende regler, saledesiatetoimal vaesentlig-

hed er berettiget til de belab, der fremgar af den arlige refusiondslagisopgarelse. Revisionen har

dog givet anledning til revisionsbemeerkninger og kommentarer, som efter voagtelsefikke har
vaesentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Dsdsetil revisionsbe-
meerkningerne i revisionsberetningen vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrafuision, sa
til kommentarer i neerveerende redeggrelse.

2. Bemeerkninger til refusionsopggrelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemeerkninger til refusionsopggreis@rBeskaeftigelsesmi-
nisteriets omrade.

3. Opfalgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemaerkninger til decisionsskrivelsen for 2017 fngstaiiet samt opfalgning pa
tidligere ars revisionsbemaerkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afdeifetaise
for kommunens refusionsmaessige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetninga for 2017
Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 20hd7. april 2019. Hvor ministeriet anmoder om op-
falgning pa felgende punkter:

o Omrader der ikke administreres generelt i overensstemmelse med geeldende regler
o Jobafklaring
o Systemafstemninger og statusafstemninger



Deloitte 2

Ad. 1 Omrader der ikke administreres generelt i overensstemmelse med geeldende regler, sva-
rende til omrader, der er afgivet revisionsbemaerkninger pa i 2017

Ministeriet har anmodet om en redeggrelse fra Beskaeftigelses- og Imtegfatialtningen pa omra-
det. Efter det oplyste er denne redegarelse pa tidspunktet for revisionensrafsinttér udarbejdel-
se Vi har derfor ikke kunne forholde os til denne.

Det er dog vores opfattelse, at der i Beskaeftigelses- og Integrati@isforgen er en positiv udvik-
ling i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen, og dert forhold til 2017 sket en reduktion i antallet
af fejl og omrader, der er vurderet til ikke vaere administreret genaredrensstemmelse med geel-
dende regler.

Vi anbefaler, at Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen holder diast positive udvikling og
fastholder fokus pa det lgbende ledelsestilsyn.

Ad. 2 Jobafklaring

Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke konstateret vaegefdjl i samme omfang som
vores revision for 2017. Der er i forhold til rettidig foreleeggedesager for rehabiliteringsteamet
alene konstateret enkelte fejl med mindre overskridelser af fristen fagefygelse for rehabiliterings-
teamet.

Vi skal anbefale, at Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningesafdrar fokus pa madestyring og
kapacitetsstyring i forhold til mgder i rehabiliteringsteamet.

Ad. 3 Systemafstemninger og statusafstemninger
Der henvises til revisionshemaerkning nr. 18 i socialberetningen.
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4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fraveelge omsaggennemgangen, dels
en oversigt over fejlbehaeftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikpr@gvevise udfgrte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt ovekmanes st
vise sagsrevision. | den forbindelse skal det bemaerkes:

o at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdeekke fejl i modseetnindfadldig stikpreveudveel-
gelse.

o at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den tiedesiejlandel i hele
sagsmaengden.

o at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betydefefdbameeftet sag
medtages i flere af nedenstaende kategorier, safremt den indeholder ydelsestgjpédzsé,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.

o at vurderingen “omradet administreres generelt ikke i overensstemmelse med geldende regler”
alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemaerkninger
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Systema- | Systema- Omradet
Veesentlige | Veaesentlige tiske / tiske / Kommen- administreres
Antal fejl uden fejl med generelle | generelle tarer Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- fejl uden fejl med | vedraren- fravalat overensstem- | bemeerk- Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | de konsta- 9 melse med ninger
betydning betydning maessig maessig | terede fejl geeldende
betydning | betydning regler

Funktion Kontant-og uddannelseshjeelp. LAS
5.57.73, Udbetaling, beregning og kontering
5.57.75 Réadighedsvurdering og sanktione- 42109
8.38.370g ring. 17 7 0 0 0 '4'3 1 Nej Ja
8.51.52 Seerlig stgtte (medfinansiering og "

tilbagebetaling)
Funktion Aktivering (bortset fra lgntilskud), | LAB
5.57.75 kontaktforlgb, jobplaner mv. til Revisions-
samt 5.57.73 | kontant- og uddannelseshjaelpsmo 17 5 0 0 0 4.3.2 Nej Nej bemeerk-

tagere ning nr.16
Funktion Revalidering inkl. For-revalidering | LAS kap. 6
5.57.73. .
558.80 8 4 0 0 0 433 Nej Ja
8.51.52
Funktion Tilskud til udgifter til hjeelpemidler | LAB kap. 12,
5.57.71, og befordringsgodtgarelse m.v. til | 13 a-b, 14, 15 og 18
5.68.73, alle malgrupper, tilskud til jobrotati{ samt lov om kom-
5.68.75, on og voksenleerlinge, Igntilskud til| pensation til handi-
5.68.79, alle malgrupper, skanejob, isbrydel| cappede i erhverv
5.58.80, ordning, personlig assistance og | m.v. samt lov nr. 6 0 1 434 Nej Ja
5.58.81, vejledning og opkvalificering af 15- 1593 af 22. decem-
5.58.82, 17 arige samt efterbetaling af job- | ber 2010 om en 2-
5.58.83, praemie til enlige forsgrgere arig forsggsordning
5.68.91 og for enlige forsgrgerd
5.68.98
Funktion Driftsudgifter og mentorstatte, hvol| LAB kap. 8 a, 9 b
5.68.90 refusion ydes under et radighedsbd og 10 m.v. .

lgb LAB 8§ 73b,8la, | 12 0 0 0 0 - Nej Ja

83 og 99

Funktion Fleksjob LAB 88 69 - 75
5.58.81 9 1 0 0 0 435 Nej Ja

8.51.52
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Systema- | Systema- Omradet
Veesentlige | Veaesentlige tiske / tiske / Kommen- administreres
Antal fejl uden fejl med generelle | generelle tarer Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- fejl uden fejl med | vedraren- fravalat overensstem- | bemeerk- Forbehold
sager maessig maeessig refusions- | refusions- | de konsta- 9 melse med ninger
betydning betydning maessig maessig | terede fejl geeldende
betydning | betydning regler
Funktion Ledighedsydelse LAS kap. 7 Revisions-
5.58.83 17 7 6 4.3.6 Nej Nej bemeerk-
ning nr.17
Funktion Sygedagpenge Lov om syge- Revisions-
5.57.71 og dagpenge 8 5 0 0 0 4.3.7 Nej Nej bemaerk-
8.51.52 ning nr.16
Funktion Seniorjob Lov om seniorjob .
5.68.97 1 0 0 0 0 - Nej Ja
Funktion Servicejob (Igntilskud) Lov om ophaevelse
5.68.96 af lov om servicejoh 1 0 0 0 0 - Nej Ja
Funktion Forsikrede ledige §82ailovom
5.57.78, (medfinansiering af a-dagpenge, | arbejdslgshedsfor- .
opfelgning kontaktforlgb og tilbud) | sikring m.v. og LAB 10 4 0 0 0 438 Nej Ja
Funktion Forsgrgelse og aktivering (bortset | LAB kapital 12 a
5.58.82 lgntilskud) af personer i ressource- Revisions-
8.51.52 forlgb, der modtager ressourcefor- 12 7 1 0 0 4.3.9 Nej Nej bemeerk-
lgbsydelse, inkl. mentor. ning nr.16
Funktion Forsgrgelse og aktivering (bortset { LAB kapital 12 b
5.58.82 lgntilskud) af personer i jobafkla- Revisions-
8.51.52 ringsforlgb, der modtager ressourc 13 9 0 4.310 Nej Nej bemeerk-
forlgbsydelse, inkl. mentor. ning nr.16
Funktion Midlertidig arbejdsmarkedsydelse | LAB kapitel 13 d og
5.57.78 og (medfinansiering af midlertidig lov om arbejdslgs-
5.57.79 arbejdsmarkedsydelse og tilhgrend hedsforsikring § 52 ) ) ) ) _ ) Ja Udaaet ordnin
aktiveringsudgifter bortset fra Igntil| o. 9 9
skud)
Funktion Kontantydelse og dertilhgrende LAB kapitel 13 e og
5.57.79 aktiveringsudgifter (bortset fra lov om kontantydel- o .
- - - - - - Ja Udgaet ordning

lgntilskud)

se
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Systema- | Systema- Omradet
Veesentlige | Veaesentlige tiske / tiske / Kommen- administreres
Antal fejl uden fejl med generelle | generelle tarer Omradet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte refusions- refusions- fejl uden fejl med | vedraren- fravalat overensstem- | bemeerk- Forbehold
sager maessig maessig refusions- | refusions- | de konsta- 9 melse med ninger
betydning betydning maessig maessig | terede fejl geeldende
betydning | betydning regler
Funktion Hjeelp i seerlige tilfeelde (enkeltudgi] LAS kap. 10
5.57.72 ter, sygebghandl|ng, samveersret n 6 0 1 0 0 4311 Nej Ja
bgrmn, flytning)
Funktion Beboerindskudslan Lov om individuel
0.25.11 boligstatte
0.25.18
7.32.23 5 0 0 - - - Nej Ja
8.32.23
9.32.23
Funktion Personlige tillaeg til pensionister | Lov om social
5.48.67 pension kap. 2 og
Bekendtgarelse af
lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet 3 0 0 0 0 - Nej Ja
almindelig og
almindelig fartids-
pension m.v. kap. 2
Ja | Nej

Er der manglende afstemninger pa Beskaeftigelsesministeriets omrag
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4.2 Generelle anbefalinger tilsagsgennemgangen

4.2.1gkonomisk opfelgning i henhold til aktiviovens § 10

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der kersagglr ikke er foreta-
get rettidig gskonomisk opfalgning hver 3. maned i henhold til aktiviovens §10.

Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen har tilrettelagt deresdaneei forbindelse med gkono-
misk opfalgning saledes, at der sker opfalgning pa alle henvendelser og adviser, deekadflyav
delse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Med virkning fra 2. halvar 2018 anvender Beskeeftigelses- og Integrationgfiorgalt Den Feelles
Dataenheds system som supplement til den eksisterende forretningsgang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstaterede forholdehilde er taget
stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

Vi har i forbindelse med vores revision af personsager konstatereb&jpersonsager, heraf 12 per-
sonsager, hvor der alerekonstateret fejl vedrgrende manglende rettidighed i forhold til opfelgning i
henhold til aktiviovens § 10, svarende til ca. 23 % af de personsager, hvor vi har konstateret fejl.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstaterede forholdehilde er taget
stilling til forhold der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1Kontanthjeelp og uddannelseshjeelp

Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alel bgdgr konsta-
teret fejl i 7 sager vedrgrende manglende rettidighed i forbindelse med opdaidn@nhold til aktiv-
lovens § 10. Den henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.

4.3.2Aktivering inkl. vejledning og opfglgning

Vi har gennemgaet 17 sagéwor der har veeret rettet fokus pa rettidighed i forhold til afhsédaf
jobsamtaler i det individuelle kontaktforlgb og rettidighed i forbindeled afgivelse af ret- og pligts-
tilbud.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 5 sagenrdtaterede fejl kan henfa-
res til falgende fejltyper:

Min Plan
| 3 sager har vi konstateret udfordringer i forhold til Min Plan. Der tsesviil revisionsbemaerkning
nr. 16 i socialberetningen.
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Opfelgning
| 3 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidige opfglgningssamtaler.

| 1 sag er den udfgrte opfalgning mangelfuld.

225-timersreglen
| 1 sag har vi konstateret uoverensstemmelse mellem fraveersregistreringetiesmgen i forhold til
225-timersreglen.

4.3.3Revalidering inkl. forrevalidering
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgaalj 8fdager og har konstate-
ret fejl i 4 sager.

Fejlene kan henfares til fglgende fejltyper:

Opfolgning
| 2 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfalgning i sagen.

| 1 af sagerne var der endvidere ikke foretaget opfalgning i forhold til udidasstedet, herunder
indhentelse af dokumentation bestaede eksamener.

Min Plan
| 1 sag har vi konstateret, at Min Plan ikke er opdateret forud for tilbud.

| 1 sag har vi konstateret, at der var foretaget fejlkonteringfesutigifter i forbindelse med revalide-
ring.

4.3.4Lgntilskud
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang &fdagjer og har konstate-
ret fejl i 1 sag, hvor udbetalingen til arbejdsgiver overstiger bruttostgtteitetem.

4.3.5Fleksjob
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgand @fsagjer og har konstate-
ret fejl i 1 sag vedrgrende fejlkontering af ydelsen.

4.3.6Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alel bgd@r konsta-
teret fejl i 13 sager.
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Fejlene kan henfares til fglgende fejltyper:

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforlgb
| 6 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfelgning i sagerne.

Revurdering
| 4 sager har vi konstateret manglende rettidighed i forbindelse med revurdering af sagen.

Min Plan
| 6 sager har vi konstateret udfordringer i forhold til Min Plan. Der Isesviil revisionsbemaerkning
nr. 16 i socialberetningen.

Kontering af ydelse
| 5 sager har vi konstateret, at der er sket forkert kontering af ydelse i thtHakefusionsreformen.
Der henvises til revisionshemaerkning nr. 17 i socialberetningen.

Sanktioner
I 1 sag har vi konstateret, at en sanktion var udbetalt til borger i stedet for fratrukket ydelsen.

Placering
| 1 sag har vi konstateret, at placeringen var foretaget bagudrettet.

4.3.7Sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i atto@gagrer og har
konstateret fejl 5 sager.

Min Plan
| 1 sag har vi konstateret manglende angivelse af konkret beskaeftigelsesmal.

Uarbejdsdygtighedsvurdering
| 2 sager har vi konstateret, at der var uoverensstemmelse mellem delvishgehapbejdstid og
vurderingen som fukduarbejdsdygtig.

| 1 sag har vi konstateret, at borgeren fejlagtigt var vurderet som delvist uarbejdsdygtig.
Opfelgning i henhold til det individuelle opfalgningsforlgb

| 4 sager har vi konstateret, at der ikke er afholdt rettidige lovpligtige opfatgssamtaler. Der er dog
primeert tale om mindre overskridelser af opfalgningsfristen.
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4.3.8Forsikrede ledige
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang; aDipersonsager vedrg-
rende forsikrede ledige. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 4 sager.

Opfelgning i henhold til det individuelle opfalgningsforligb
| 1 sag har vi konstateret, at der ikke er afholdt rettidige lovpligtige opfalgningssamtal

| 1 sag var der ikke iveerksat intensiveret indsats efter 16 maneders leidigimachf hyppige samta-
ler.

Min Plan
| 2 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke var opdateret forud for tilbud.

| 1 sag har vi konstateret manglende feerdigggerelse af Min Plan.

Ret og pligt
| 1 sag har vi konstateret, at ret og pligt i forbindelse med afgivelse af tilboud ikke vholdver

4.3.9Ressourceforlgb
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang aRipdtsonsager og har
konstateret fejl i 8 sager.

Min Plan
| 5 sager har vi konstateret udfordringer i forhold til Min Plan. Der tses\iil revisionsbemaerkning
nr. 16 i socialberetningen.

Opfelgning i henhold til aktiviovens 8§ 10
| 4 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfalghieghiold til aktiviovens § 10.
Der henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.

Kontering af driftsudgifter
| 1 sag har vi konstateret, at der var konteret driftsudgifter pa funktion 5.90 mod rettelig fur@ion 5.

4.3.10Jobafklaringsforlgb
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang aBipdtsonsager og har
konstateret feji 9 sager.

Opfelgning i henhold til aktiviovens § 10
| 7 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfeglghi@ghiold til aktiviovens § 10.
Der henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.
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Min Plan
| 5 sager har vi konstateret udfordringer i forhold til Min Plan. Der lses\iil revisionsbemaerkning
nr. 16 i socialberetningen.

Forleeggelse for rehabiliteringsteam
| 2 sager har vi konstateret manglende rettidighed i forhold til forlseggelse forlitehagsteamet.

Opfelgning i henhold til det individuelle opfalgningsforlgb
| 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig agfag sagen, herunder manglende
intensivt forlab efter 3,5 ar i jobafklaringsforlgb.

4.3.11Hjeelp i seerlige tilfeelde
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i attoBgagyer og har
konstateret fejl 1 sag hvor der er udbetalt 7868,39 kr. for meget til tandlaegen.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har fremsendt dokamédotdierig-
tigelse af sagen.

4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrader
Vi har ikke foretaget fravalg pa ministeriets omrade for 2018:

5. Ordninger med seerlige rapporteringskrav

| dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle elsgeefter saerlige regler pa
Beskeeftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Fokusrevision mentorstatte

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i 2018 i vaseksttkusrevision vedrgren-
de mentorstatte. Vi er af STAR blevet bedt om at vurdere Kgbenhavns Kommuegsrfgsgange
samt foretage gennemgang af 20 sager pa omradet.

Vi har i den forbindelse udarbejdet et notat, som er fremsendt til kommdosdoid til vores vurde-
ring af kommunes forretningsgangen pa omradet og vores gennemgang af sager pa omradet.

Generelt er det vores vurdering, at Kgbenhavns Kommunes handtering af beglipdzlgning pa
omradet vedrgrende mentorstgtte sker i overensstemmelse med gaeldende regler.
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5.2 Fokusrevision tegnsprogstolkning

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i 2018 i vesekstkusrevision vedrgren-
de tegnsprogstolkning. Vi er i den forbindelse af STAR blevet bedt om at vikdbenhavns Kom-
munes forretningsgange samt foretage gennemgang af 10 sager pad omradet.

Vi har i den forbindelse udarbejdet et notat, som er fremsendt til kommdioeolid til vores vurde-
ring af kommunes forretningsgangen pa omradet og vores gennemgang af sager panoedr e
gende anbefalinger:

Anbefaling:
Det skal bemaerkes, at hovedparten af de sager, vi har foretaget gennemgang dfje¢rfdren for
den gennemskrivning af arbejdsgangene, som Kgbenhavns Kommune har foretaget i 2017.

Det skal dog anbefales, at det i hgjere grad dokumenteres/tydeliggeres, hvilken vurdering der er lagt til
grund for bevillingen, herunder vurdering af arbejdsopgaver i forbindelse medngewdl vurdering
af antallet af tolketimer.

Det skal endvidere anbefales, at det i bevillingerne/afgarelserne beskrives, tdkis@vgaver tol-
kebistanden ydes til.

Vurdering:
Generelt er det vores vurdering, at Kgbenhavns Kommunes administration patovedideende
tegnsprogstolkning sker i overensstemmelse med geeldende regler.

Forvaltningen oplyser, at man har indarbejdet revisionens anbefalinger i arbejdsgangene ga omrade
5.3 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidsteesionsberetning szerskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetnir2pft8, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvisgtil den
afgivne revisorerklaering.
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1. Indledning

Nzerveerende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de seerlige rapporteringskranissanat
stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleagetsasion. Det skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2018 vedrgrende sociale udgi&eondattet af
statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vaesentligst omfatter forretningsgange, interne kontna@procedu
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omradenhdger under mini-
steriet, med undtagelse af de forhold der er naevnt i revisionsbemaerkningeciabieretningen, ge-
nerelt administreres i overensstemmelse med geeldende regler, saledes at konatweesentlighed

er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- ogddekgarelse. Revisionen har dog
givet anledning til revisionsbemaerkninger og kommentarer, som efter apfaselse ikke har vee-
sentlige betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der heiivisgssibnsbe-
meerkningerne i revisionsberetningen vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrafuision, sa
til kommentarer i neerveerende redeggrelse.

2. Bemeerkninger til refusionsopggarelsen

Gennemgangen af refusionsopggrelsen vedrgrende integration har ikke givet anicoemagtknin-
ger.

3. Opfalgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemaerkninger til decisionsskrivelsen for 2017 ifiest@riet samt opfglgning pa
tidligere ars revisionsbemaerkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afdeifetaise

for kommunens refusionsmaessige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetnngen for 2017
Vi har modtaget decisionsskrivelse fra Udlaendinge- og Integrationsminidteri2017 den 12. de-
cember 2018, hvor ministeriet bedes os om at falge op pa falgende forhold:

o Integrationskontrakten

o Ret og pligt

o Brugen af Min Plan

o Rettidig opfalgning iht. Aktiviovens § 10
o Hjeelp i seerlige tilfeelde
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Vi har i forbindelse med vores revision for 2018 ikke konstateret vhgsefgjl i sagerne vedrgrende
ovenstaende omrader i samme omfang som i 2017. Det er vores opfattidegldet anses for af-
sluttet.

4. Gennemgang og fravalg af personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelse for at fraveelge omragegésnemgangen, dels en
oversigt over fejlbehaeftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udfarte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt ovekmames st
vise sagsrevision. | den forbindelse skal det bemaerkes:

o at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdeekke fejl i modseetnindfa#ldig stikpreveudveel-
gelse.

o at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den tedechiejlandel i hele
sagsmaengden.

o at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde,efibemedftet sag
medtages i flere af nedenstadende kategorier, safremt den indeholder ydelsestgjpedmsé,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.

o at vurderingen “omrédet administreres generelt ikke i overensstemmelse med geeldende regler”
alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemaerkninger
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Systema- | Systema-| Kom- Omradet
Veesentlige | Veesentlige | tiske / tiske / mentarer administreres
Antal fejl uden fejl med generelle | generelle | vedrg- Omrédet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte | refusions- | refusions- | fejluden | fejl med rende fravalat overensstem- | bemeerk- | Forbehold
sager maessig meessig | refusions- | refusions-| konsta- 9 melse med ninger
betydning | betydning maessig maessig terede geeldende
betydning | betydning fejl regler
Udarbejdelse af integrationskon{ IL § 19
trakt inden for 1 maned 9 0 0 - - - Nej Ja
Lgbende opfalgning pa integrati{ IL § 20
onskontrakten 9 1 0 - - 431 Nej Ja
Funktion Tilbud om integrationsprogram, | IL Kapitel 4
5.46.60 herunder aktive beskeeftigelsesr
tede tilbud og tilbud om ordinaer 8 1 0 - - 431 Nej Ja
danskuddannelse
Funktion Tilbud om introduktionsforlgb, | IL Kapitel 4a
5.46.60 herunder aktive beskeeftigelsesr
tede tilbud og ordinser danskud- 1 - - - - - Nej Ja
dannelse
Funktion Udbetaling af integrationsydelse| LAS kapitel 4
5.46.61 til udleendinge omfattet af integrg 4210
tionsprogrammet og udbetaling § 9 5 0 - - ’ 9 Nej Ja
h : ! A 43.1
integrationsydelse til gvrige
Funktion Resultattilskud efter integrations| IL § 45
5.46.60 loven 15 0 0 - - - Nej Ja
Funktion Henvisning til danskuddannelse | IL 88 16 og 45
5.46.60 efter danskuddannelsesloven 1 0 0 - - - Nej Ja
Funktion Hjeelp i seerlige tilfeelde IL kapitel 6
5.46.61 2 0 1 - - 432 Nej Ja




Deloitte 4
Systema- | Systema-| Kom- Omradet
Veesentlige | Veesentlige | tiske / tiske / mentarer administreres
Antal fejl uden fejl med generelle | generelle | vedrg- Omrédet generelt i Revisions-
Funktion Sagsomrade Regler udvalgte | refusions- | refusions- | fejluden | fejl med rende fravalat overensstem- | bemeerk- | Forbehold
sager maessig meessig | refusions- | refusions- | konsta- 9 melse med ninger
betydning | betydning maessig maessig terede geeldende
betydning | betydning fejl regler
Funktion Grundtilskud, tilskud til uledsage| IL § 45
5.46.60 de mindredrige 10 0 0 - - - Nej Ja
Funktion Udbetaling af repatrieringsstatte| Repatrieringslo-
5.46.65 m.v. og resultattilskud efter repal vens §8§ 7, 8 og 13 1 0 0 ) ) ) Nej Ja
trieringsloven
Funktion Udbetaling af godtggrelse for Lov om integrati-
8.21.22 deltagelse i IGU-skoleforlgb onsgrunduddan- ) ) ) ) ) ) Ja Ja
nelse § 10
Funktion Danskbonus til selvforsgrgede i | IL § 22
8.51.52 integrationsprogrammet - - - - - - Ja Ja
Ja | Nej

Er der manglende afstemninger pa Udlzendinge- og Integrationsministeriets omrad x
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgange

4.2.1gkonomisk opfalgning i henhold til aktiviovens § 10

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der kersagglr ikke er foreta-
get rettidig skonomisk opfalgning hver 3. maned i henhold til aktiviovens §10.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har tilrettelagt geesedure i forbindelse med gko-
nomisk opfglgning saledes, at der sker opfglgning pa alle henvendelser og advisan, lu@vekind-
flydelse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Med virkning fra 2. halvar 2018 anvender Beskeeftigelses- og Integrationgfiorgalt Den Feelles
Dataenheds system som supplement til den eksisterende forretningsgang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstaterede forholdehilde er taget
stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1Lgbende opfalgning

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgaln@ aaiger og
har konstateret fejl i 7 sager. De konstaterede fejl kan henfgres til nedenstaende: fejltyper

Opfelgning
| 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfalgning i sagen.

Kontering af ydelse

| 2 sager har vi konstateret, at kontering af ydelsen er gaet fra funktion 5.8D2jiptegrationsydel-
se til personer omfattet af integrationsprogrammet til funktion 5.61 grp. 003aitibegydelse til an-
dre, uden at det umiddelbart fremgik af sagen hvorfor.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der undersgger, hvorfor ydelsen har skiftet kontering.

Forleengelse af lgntilskud
| 1 sag har vi konstateret, at bevilling af lgntilskud er forleenget meéinkadn uden at det fremgar af
sagen, hvad arsagen til forleengelsen er.

Opfglgning i henhold til aktiviovens § 10
| 3 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidiggnigli henhold til aktiviovens 8§10.
Det henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.
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4.3.2Hjeelp i seerlige tilfeelde

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgaln@ aaiger og

har konstateret fejl i $ag vedrgrende fejlagtig udbetaling af hjeelp i seerlig tilfeelde i perioden 1. maj
til 30. september 2018 med 375 kr. pr. maned.

4.4 Fravalg pa ministerietsomrade
Vi har foretaget fglgende fravalg pa ministeriets omrade for 2018:

o Udbetaling af godtggrelse for deltagelse i IGU-skoleforlgb. Omradet er senédteaenv2016.
o Danskbonus til selvforsgrgede i integrationsprogrammet. Omradet er senest re2dEret

4.4.1Udbetaling af godtggrelse for deltagelse i IGU-skoleforlgb og Danskbonus til selvforsgrge-
de i integrationsprogrammet

Vi har baseret vores revision af 2018 pa resultaterne af vores revision for tidligere ar. Eehadoxw
opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbiedelsges
revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.
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