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EVALUERING AF
LADCYKELORDNING

Evaluering af udlanet af ladcykler fra
Miljgpunkt Indre By-Christianshavn
| perioden juli 2012 til oktober 2013.

BAGGRUND FOR LADCYKELORDNINGEN

Miljgpunkt Indre by — Christianshavn har siden 2009 udlant ladcykler til borgere i Kebenhavn. Eftersom

der har veeret stor efterspergsel efter ordningen har Miljgpunktet (med finansiering fra Lokaludvalgene)
lzbende udvidet ordningen, sadan at Miljgpunktet nu har i alt 15 cykler til udlan og Miljgpunktet har i lgbet

af 2013 haft seerligt fokus pa om udlansprocenten péa cyklerne var gode. Pt. udlanes 5 ladcykler fra kontoret
pa Radhuspladsen, 2 ladcykler udlanes til udbringning af varer til en lokal erhvervsdrivende, 2 ladcykler er
udlant til Beboerhuset pa Christianshavn og 5 ladcykler er udlant til testkersel ved familier mens Miljgpunktet
har 1 ladcykel fast til Miljgpunktets frivillige. Miljgpunktets ordning er en unik laneordning, idet det er den
eneste eksisterende ladcykelordning, hvor borgerne i Kebenhavn gratis kan booke en ladcykel for en dag
eller over flere dage. Det er den eneste ordning i Kebenhavn, hvor Miljgpunktet dagligt er i kontakt med
ladcykelbrugerne.

HVAD ER FORMALET MED MILJOPUNKTETS
LADCYKELORDNING?

Den eksisterende ladcykelordning giver en unik platform for indsamling af data om kerselsformal og
omstillingspotentiale. Miljgpunktet har ogsé rettet fokus pa at opsamle erfaringer fra brugerne og videregive
grenne mobilitetsfortzellinger. Pa opfordring fra Lokaludvalget har Miljgpunktet i slutningen af 2013 valgt at
fokusere pa ordningen til at videnopsamle ved at udlane en flade af cykler til familier og erhvervsdrivende
med henblik pa at teste om de selv investerer i en ladcykel efter testperiodens udlgb. Det er afgerende,

at der i 2014 er en opfelgende dialog med brugerne, og der i fremtiden satses pa indsamling af data fra
spergeskemaer samt interview om adfeerdsaendringer med gruppen af faste testbrugere af ladcyklerne. For
at opsamle relevant data forudseetter det en fast gruppe af forskellige testbrugere. Miljgpunktet ensker derfor
med udgangspunkt i de gnsker, der er rejst i Lokaludvalget, at seette fokus pa ordningen som en platform
for at videnopsamle. Miljgpunktets enske er derfor i 2014 udelukkende skal udlanes til fast testkersel og
efterfelgende udarbejdes grenne mobilitetsfortaellinger (i lighed med forteellinger i inspirationskataloget
Hverdagens Grenne Cykelhelte).

MINDSKE LUFTFORURENING OG STOJ

Hver gang lanet af en ladcykel erstatter en bil, er vi med til at forbedre CO2 udslip og luftforureningen i indre
by. Hertil kommer, at ladcyklerne er et godt alternativ til privatbilen og erhversvejkeretejet da man undgéar
unadvendig forurening, som felge af kersel i forbindelse med segning efter parkeringspladser. | anledning af,
at EU's greenseveerdi for luftforurening overskrides flere steder i Kebenhavn er der bred konsensus om, at de
ngdvendige lgsninger lader vente pa sig. | Indre by er luftforureningen séa stor, at EU’s basale greenseveerdi for
kveelstofdioxid har veeret overskredet siden den tradte i kraft i 2010. Der er derfor gode miljg og klimameaessige
grunde til at teenke i alternativer til privatbilismen og forurenende lastbiler. Formalet med at lane ladcykler i
storre skala projekter er at mindske luft og stejforureningen idet sddanne ordninger fremmer brugen af cykler
til erhvervsformal og mindsker personkarslen i indre by.

INDSTILLING PA BAGGRUND AF UDLAN OG
EVALUERING

Med baggrund i nedenstadende statistik, som viser udlanet af Miljgpunktets cykler i perioden juli 2012 til
oktober 2013 opfordrer Miljgpunkt Indre By-Christianshavn til, at laneordningen i 2014 &ndres til en ordning
hvor udlan til faste testbrugere med henblik pad Baggrunden for opfordringen er todelt:

1) Udlansstatistikken viser, at udl&nsordningen er en succes.

2) Der er et gnske om at bruge den eksisterende ordning til at indsamle data og Miljgpunkt Indre by —
Christianshavn har modtaget flere henvendelser fra andre kommuner i landet, som gnsker at traekke pa
erfaringerne med ordningen med henblik pa at etablere en lignende ordning i deres kommune.

OVERVEJELSER OM POTENTIALER | UDVIDELSE
AF ORDNINGEN

Miljgpunktet har med udgangspunkt i de mange henvendelser overvejet om de potentialer der kunne

ligge i en udvidelse af cykelordningen. Skal ordningen udvides er det vaesentligt, at den bade er fleksibel

og fortsat billig i drift. Skal dette ske, vil det forudseette investering i flere cykler og udvikling af en egentlig
forretningsmodel. Med labende donationer og indsamling fra Miljgpunktets loppemarked har udgiften til
cykelordningen begraenset sig til at belaste Miljgpunktets samlede budget med ca. 20.000kr. arligt (se
regnskab, slut denne evaluering). @nsker man at udvide ordningen i starre skala kan der f.eks. etableres

en forretningsmodel, som minder om Kaebenhavns Delebiler. | forbindelse med at Kebenhavn bliver
Miljghovedstad er der ligeledes et stort potentiale i at synliggere ordningen til hele verden, herunder evt. ved
at oversaette inspirationskataloget, Hverdagens Grenne Cykelhelte til engelsk. Men alt dette ville forudseette
en vaesentlig udvidelse af ordningen og implementeringen af et storskala projekt.



| forbindelse med udlanet af ladcykler har vi indsamlet nogle data, der gar
os i stand til at udarbejde en lille analyse over brugen af ladcyklerne.

I denne analyse er der lagt veegt pa falgende:

. Hvad er udlansprocenten pé cyklerne?
. Hvem har lant ladcyklerne?
o Hvor laenge har ladcyklerne i gennemsnit veeret udlant.

STORRE UDLAN OM SOMMEREN

Udlan af ladcyklerne er meget arstidsbetonet. Udlan er ekstraordinzert stort nar vejret er godt. | juli og august
2012 ligger udnyttelsesprocenterne pa over 75 % og der er flere dage, hvor alle ladcyklerne er udlant, specielt
sommerweekender er populaere. Udnyttelsesprocenten i juli og august 2012 ligger pa 80 % og 89 %. Mens den
i juni, juli og august 2013 ligger pa henholdsvis 75 %, 94 % og 95 %. Der har i sommeren 2013 gentagne gange
veeret fuldt udlan. | juli og august 2013 ligger udnyttelsesprocenten helt oppe pa 87 % og 85 %.

STORRE KENDSKAB TIL ORDNINGEN

Udlansordningen er kendt i Kebenhavn nu og forbindes seerligt med Miljgpunkt Indre by — Christianshavn. Dette
afspejles bl.a. i, at efterspergslen af cykler kommer fra sterre dele (geografisk set) af Kabenhavn. Kendskabet

til Miljgpunkt Indre By-Christianshavns ladcykelordning har bredt sig til resten af Kebenhavn, endog til andre
kommuner. Det betyder, at der er mange borgere fra bade Narrebro og @sterbro, der benytter sig af muligheden
for at lane en ladcykel fra Miljgpunkt Indre By-Christianshavn. De primeere grunde til, at de at Miljgpunkt Indre
By-Christianshavn har en fleksibel lanetid og dels, at de andre Miljgpunkter kun har et meget lille antal cykler.
Dette er vi opmaerksomme pa og har derfor valgt at prioritere oplysning om ladcykelordningen i lokalomradet.
Miljgpunktet har, desuden, efter udgivelse af publikationen Hverdagens Grenne Cykelhelt, som omfatter interview
af ordningens faste brugere, faet henvendelser fra flere kommuner, som er interesseret i at kopiere ordningen til
deres kommuner.

Miljepunkt
“hristianshavn

Milispunice |1
Tistiansh, avn

ANTAL AF CYKLER VED MILJOPUNKTET OG TIL
TESTKORSEL UDE AF HUSET

Miljgpunkt Indre By-Christianshavn har i alt 15 ladcykler. Af disse 15 ladcykler har et varierende antal

veeret udlant til et antal alternative udlanssteder. De ladcykler, som har veeret udlant til disse alternative
udlanssteder, er ikke medtaget i denne analyse. Det skyldes, at lanestederne har bemaerket, at tidsforbruget
ved udlanet af ladcyklerne allerede er relativt omfattende, hvorfor vi ikke har kunnet forlange materiale og
dokumentation til brug for analyser. Derfor omfatter de felgende diagrammer og analyser kun de ladcykler, der
har veeret udlant til borgerne fra Miljgpunkt Indre By-Christianshavns kontor pa Radhuspladsen.

HVOR MEGET HAR LADCYKLERNE VARET
UDLANT?

Diagrammerne péa de felgende sider, hvor x-aksen angiver datoen og y-aksen angiver antallet af udlante
ladcykler, preesenterer udnyttelsesgraden af ladcyklerne udlant fra Miljgpunkt Indre By-Christianshavns
kontor pad Radhuspladsen. Det er veerd at bemeerke, at statistikken pa udlan af ladcyklerne varierer fra 5 — 11
ladcykler i tidsperioden. Diagrammerne deekker de ladcykler, som har vaeret udlant fra Miljgpunkt Indre By-
Christianshavns kontor pa Radhuspladsen, hvorfor en fordeling af de 15 ladcykler (i den forlebende periode)
er naevnt under hvert diagram.
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1. til 30. september 2012

Oktober 2012
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1. til 31. oktober 2012

November 2012

1 stk. fast udlént til Miljepunkt Indre B

Christianshavns frivillige

8 stk. udlant fra 5 udlanssteder

123456789101112131415161718192021222324252627282930
1. til 30. november 2012

1. august 2012 til 19. august 2012 sé fordelingen af de

15 ladcykler séledes ud: December 2012

1 stk. fast udlant til Miljgpunkt Indre By-

Christianshavns frivillige

9 stk. udlént fra 5 udlanssteder _ ’
5 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By-Christianshavn , /\

Mens fordelingen fra 20. august 2012 til 31. august

2012 s4 séledes ud:

2 stk. fast udlant til Miljiepunkt Indre By-
Christianshavns frivillige
9 stk. udlant fra 5 udlanssteder
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1. til 31. december 2012

4 stk. udlanes fra Miljgpunkt Indre By-Christianshavn

1 mber 2012 til 30. mber 2012

fordelingen af de 15 ladcykler séledes ud: Januar 2013

2 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre By-
Christianshavns frivillige

6 stk. udlant fra 3 udldnssteder

7 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By-Christianshavn
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1.4l 31. januar 2013

1. ok r 2012 til 31. ok r 2012 sé fordelingen

de 15 ladcykler saledes ud: Februar 2013

2 stk. fast udlant til Miliepunkt Indre By-
Christianshavns frivillige

6 stk. udlant fra 3 udlanssteder

7 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By-Christia

Antal udlante ladcykder
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1. til 28. februar 2013

2 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre B
Christianshavns frivillige
6 stk. udlant fra 3 udlanssteder

1. december 2012 til 31. december 2012 sé fordelingen
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2 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre By-
Christianshavns frivillige

6 stk. udlant fra 3 udlanssteder

7 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By-Christianshavn

1. januar 2013 til 31. januar 201. fordelingen af de 1
ladcykler saledes ud:

2 stk. fast udlant til Miljppunkt Indre By-
Christianshavns frivillige

4 stk. udlant fra 2 udldnssteder

9 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By-Christianshavn

1._februar 2013 til 31. februar 2013 sa fordelingen af de
15 ladcykler séledes ud: )

2 stk. fast udlant til Miljiepunkt Indre By-
Christianshavns frivillige

4 stk. udlant fra 2 udlanssteder

9 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By-Christia
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1.ma 2013 til 31. v
ladcykler saledes ud:

2 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre By-
Christianshavns frivillige

4 stk. udlant fra 2 udlanssteder ;

9 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By—Christiahs hi

1. april 2013 til 30. april 2013 sa fordelingen af de 15
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2 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre By-
Christianshavns frivillige

4 stk. udlant fra 2 udlanssteder

9 stk. udlanes fra Miljopunkt Indre By-Christianshavn

1._maj 2013 til 31. maj 201 fordelingen af de 1
ladcykler saledes ud:

2 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre By-
Christianshavns frivillige

4 stk. udlant fra 2 udldnssteder

9 stk. udlanes fra Miljopunkt Indre By-Christianshavn

1. juni 2013 til 30. juni 2013 sa fordelingen af de 15
ladcykler saledes ud:

2 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre By-
Christianshavns frivillige

4 stk. udlant fra 2 udlanssteder

9 stk. udlanes fra Miljopunkt Indre By-Christiansh:
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Oktober 2013

12345678 910111213141516171819202122232425262728293031
1. til 30. oktober 2013

saledes ud:

1. juli 2013 til 31, juli 2013 54 1
ladcykler sdledes ud:

2 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre By-

Christianshavns frivillige &
4 stk. udlant fra 2 udlanssteder -_
9 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By-Christianshavn

1. august 2013 til 31. august 2013 fordelingen af de 15
ladcykler séledes ud:

1 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre By-Christianshavns
frivillige

4 stk. udlant fra 2 udlanssteder

10 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By-Christianshavn

1 mber 2013 til 19. mber 2013 fordelingen af de 1
ladcykler saledes ud:

1 stk. fast udlant til Miljepunkt Indre By-Christianshavns
frivillige

4 stk. udlant fra 2 udldnssteder

10 stk. udlanes fra Miljepunkt Indre By-Christianshavn

Men fordelingen fra 20. september 2013 til 30. september
2013 s& sél

2 stk. fast udlant til Miljigpunkt Indre By-Christianshavns
frivillige

2 stk. udlant fra Christianshavns Beboerhus

11 stk. udlénes fra Miljepunkt Indre By-Christianshavn

1. oktober 2013 til 13. oktober 2013 fordelingen af de 15
ladcykler saledes ud:

1 stk. fast udlant til Miligpunkt Indre By-Christianshavns
frivillige

2 stk. udlant fra Christianshavns Beboerhus

5 stk. udlant til Projekt “Bernefamilier”

7 stk. udldnes fra Miljepunkt Indre By-Christianshavn

Mens fordelingen fra 14. oktober 2013 til 31. oktobe
[

1 stk. fast udlant til Miligpunk
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HVEM HAR LANT LADCYKLERNE?

Der har veeret indgéet 440 forskellige laneaftaler i labet af aret. Kensfordelingen pé lanerne var en lille
overveegt af kvindelige lanere.

De kvindelige lanere tegner sig for 51,8% af
: lanene mens mandene tegner sig for 44,5% af
Kensfordeling o sl i
= Mznd Ser vi endvidere p aldersfordelingen af l&nerne,
B Kvinder ser vi, at det primeert er yngre borgere, der
benytter tilbuddet om gratis lan af ladcyklerne.
Gennemsnitsalderen har veeret pa godt 32 ar.
200 Billedet af, hvor lanerne bor viser tydeligt,
56 ot at starstedelen er borgere bosiddende i
e Kebenhavn. Godt 81% af lanerne er bosat
£ 100 4 ®30-39 i Kgbenhavn, knapt 11% er bosiddende pa
= 40-49 Frederiksberg.
50 7 Ws50-59
; - =60-
Alder
En naermere analyse af l&nerne viser dog, at
Kgbenhavn langtfra alle er bosiddende i vores umiddelbare
6 fokusomréde: Indre By og Christianshavn. Kun
£ 20 knapt 21% af alle lanerne veeret bosiddende
£ 10 I . . . i Kebenhavn K. Dette skyldes, at der ikke
5 . = findes en fleksibel ordning i de andre omrader
K @ 5 sV v N N af Kgbenhavn og Miljgpunktet ikke varetager
Postdistrike booking og service dagligt.

HVOR LANGE HAR LADCYKLERNE VARET LANT?

Samlet har ladcyklerne igennem perioden veeret udlant i 2.397 dage, hvilket vil sige, at der gennemsnitligt
har veeret minimum 6 cykler udlant hver eneste dag. Dertil kommer, at udlansstederne har meldt om meget
stor efterspergsel med ugentlige opkald fra stederne, hvor man ikke har kunne efterkommme @nske om
cykelbooking. Vi har med andre ord hvor grund til at antage, at udlansprocenten ogsa har veeret meget stor
derfra.

VEJR PAVIRKER UDLANSPROCENT

Hvis man vurderer Miljgpunkt Indre By-Christianshavns ladcykelordning udelukkende pa baggrund af den
arlige udnyttelseprocent kunne man mene, at antallet af ladcykler i laneordningen er stor nok. Dog skal

man huske, at der er tale om gennemsnitstal. | sommermanederne har der i en fierdedel af tiden veeret fuld
udnyttelse. Arstiderne har en maerkbar indvirkning pa udlansprocenten. | de kolde og vade vintermaneder,
hvor sne- og isglatte veje strakte sig helt ind i april 2013, kan man se en klart lavere udnyttelsesprocent,
hvilket jo igen pavirker gennemsnittet. Desuden kan man ikke se i statistikken, hvor ofte vi ikke har kunnet
efterkomme borgernes gnske om at lane en ladcykel, da borgerens gnsker om laneperiode har kollideret med
reservationer fra andre borgere. Endvidere skal man bemeerke arstidernes indvirkning pa udldnsprocenten. |
de kolde og vade vintermaneder, hvor sne- og isglatte veje strakte sig helt ind i april 2013, kan man se en klart
lavere udnyttelsesprocent, hvilket jo igen pavirker gennemsnittet.

REPARATION AF CYKLER

Et andet element, der pavirker udnyttelsesprocenten, er reparationer af cyklerne. Nar en ladcykel skal til
reparation gar der hurtigt en uge fer den atter indgar i fladen, da der bade er transport til og fra cykelsmeden
og cykelsmedens tid man skal tage i betragtning. Nar man tager disse elementer i betragtning er den
gennemsnitlige udnyttelsesprocent i sommermanederne pa 76 % (juni, juli og august maned) og en arlig
gennemsnitlig udnyttelsesprocent pa 63,2 % ganske paen.

Det er efterhanden blevet tydeligere og tydeligere pa ladcyklernes stand, at udlansordningen har

veeret meget anvendt af forskellige borgere. Stort set samtlige ladcykler har derfor veeret igennem en
gennemgribende renovering (med hjeelp fra bruger donationer) og i udvalgte cykler er der blevet etableret
barnesaeder (med finansiering fra Nihola) , s de har kunne anvendes af barnefamilier til testbrug. Miljgpunkt
Indre By-Christianshavns sommerloppemarked har givet et lille overskud, som har kunne deekke dele af
renoveringsomkostningerne. Dog har det ikke kunne deekke hele udgiften, hvis samtlige nuvaerende ladcykler
skal renoveres.



UDBREDELSE AF ORDNINGEN OG ERFARINGERNE
I''L ANDRE KOMMUNER OG LANDE

Med udgangspunkt i denne evaluering og Lokaludvalgets enske om leengere testforlgb med fokus pa
dataindsamling vil Miljgpunktet i 2014 fokusere pa interview og dataindsamling fra testfamilier og lokale
erhvervsdrivende. Er der et enske om pé leengere sigt at lave et storskalaprojekt der kan tilga flere unikke
brugere ville det veere en forudseetning, at der investeres i flere cykler og enskveerdigt at f& udbredt
kendskabet til ladcykelordningen i sterre stil. En made kunne veere, at fa trykt et sterre antal postkort

til runddeling pa de kebenhavnske caféer, herunder f.eks. genoptryk og overseettelse til engelsk af
inspirationskataloget Hverdagens Grenne Cykelhelt til brug i forbindelse med, at Kabenhavn er miljghovedstad
i 2014 (Sharing Copenhagen).

TESTKORSEL HOS FAMILIER OG LOKALE
ERHVERVSDRIVENDE

Miljgpunktet har som tidligere neevnt allerede igangsat testkerslen ved familier og lokale erhvervsdrivende. |
2014 vil der veere fokus pa testkarslen til fragt af varer og til testkersel hos barnefamilier, som skal omstille sig
fra bil/og eller investere i en ladcykel selv.

UDGIFTER TIL VEDLIGEHOLDELSE | 2013

| nedenstaende lille regnskab fremgar den udgift til reparationer og vedligeholdelse, der har veeret pa
ladcyklerne i 2013. Som det fremgar er Miljgpunkt Indre By-Christianshavns primzere drift blevet pavirket
med ca. 16.000,00 kroner. Ved et eventuelt fremtidigt storskalaprojekt kan det overvejes om netbooking af
ladcyklerne skulle veere en mulighed.

Tekst Indtaegt Udgift Resultat
Donationer fra ladcykellénere 2.182,50

Overskud fra loppemarked juni 2013 Ca. 3000 kr.

Smadreperationer - 999,00kr.

Reperationer hos Nihola = Ca. 20.0000kr.

Resultat ca. 16.0000

PLAN FOR TESTKORSEL HOS FAMILIER OG
AL E ERHVERVSDRIVENDE | 2014

Miljgpunktet har som tidligere naevnt allerede igangsat testkerslen ved familier og lokale erhvervsdrivende. |
2014 vil der veere fokus pa testkarslen til fragt af varer og til testkersel hos barnefamilier, som skal omstille sig
fra bil/og eller investere i en ladcykel selv.

PLAN FOR UDLAN AF LADCYKLERNE TIL
TESTKORSEL | 2014

Januar — marts 2014

April — juni 2014

Udlén af ladcykler til 4 testfamilier med efterflg.
fokusinterview og indsamling af data om
investeringspotentiale og kerselsmonstre.

Udlan af 4 ladcykler til 4 testfamilier med
efterflg. fokusinterview og indsamling af data
om investeringspotentiale og kerselsmenstre.

Udlan af i alt 4 ladcykler til lokale
erhvervsdrivende med erfolgende
fokusinterview om investeringspotentiale og
kerselsmeonstre Fokus pa restauration, herunder
pizza og sandwichuddeling, indkeb i Inco.

Udlan af i alt 4 ladcykler til 4 lokale
erhvervsdrivende med erfolgende
fokusinterview om investeringspotentiale og
kerselsmonstre.

Fokus pa handveerkere

Udlan af i alt 4 ladcykler til daginstitutioner/
skoler med efterflg.

fokusinterview om investeringspotentiale og
kerselsmonstre.

Udlan af i alt 4 ladcykler til 4 daginstitutioner
eller skoler med efterflg. fokusinterview om
investeringspotentiale og kerselsmanstre.

Udlan af i alt 3 ladcykler til Miljopunktets

og LU frivillige herunder til udlan LU og
Christianshavns beboerhus og fast frivillig ved
Miljepunktet.

Udlan af i alt 3 ladcykler til Miljopunktets
frivillige herunder til udlan LU og
Christianshavns beboerhus og fast frivillig ved
Miljepunktet.
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