20.08.2007 11:23

Kobenhavns Kommune Revisionsdirektoratet

Administrerende direkter

Morten Binder
Rédhuset = o
__BIT SEKR, RADHUSET
1599 Rédhuset Modtaget den 1{ 7 AuG. 2007
Tournal e, 2 00 2= b 7 [~
Behand. | Orient.
Borgmester
Adm.dir. X
Dato: 15. august 2007 J.nr.: 23.01 prot. 15 /2006 Sekr.chel
Sckr. W) Yan
Procedure for udvalgets behandling af revisionsprotokollat Sckr. Alle
Vicedir. TB X
.. L. Vicedir. KQC Pad
Hermed fremsendes revisionsprotokollat om revisionen af Kebenhavagsg: 118 x
Kommunes regnskab 2006 p4 omradet for integration og repatriering til [Besstoritse.:
i i Alle kontore
skeftigelses- og Integrationsudvalget. M;:koj:‘(:‘rf L
Qi Pt
Revisionsprotokollatet skal besvares af udvalget snarest muligt og senest 4 ws')an <
uger efter modtagelsen. r:}rii}nu

Besvarelsen bedes fremsendt til revision@rd.kk.dk.

Protokollatet skal optages pd udvalgets dagsorden med sadvanlig sags-
indstilling og med henblik pé at fa udvalgets godkendelse af forvaltningens
tiltag i relation til revisionsbemerkningerne og anbefalingerne i protokolla-
tet.

Der gores opmarksom pé, at revisionsprotokollater til @konomiudvalget og
de stdende udvalg og disses besvarelser betragtes som interne dokumenter,
indtil forvaltningens indstilling om besvarelse af pagzldende revisionspro-
tokollat optages pa udvalgets dagsorden.

Indstilling om besvarelse af revisionsprotokollater optages pa udvalgenes
abne dagsorden. Undtaget herfra er revisionsprotokollater/besvarelser, der
indeholder tavshedsbelagte oplysninger.

Desuden skal der geres opmarksom pé, at Revisionsudvalget har henstillet
til kommunens 7 udvalg at indkalde Revisionsdirektoratet i relevant omfang

i forbindelse med behandlingen af padg®ldende revisionsprotokollat.

Med venlig hilsen

/7%& $ Meloo

Pia Senderlund Nielsen

CC.: Statsforvaltningen Hovedstaden

Revisionsdirektoratet
Gruppe 2

Stormgade 20, 3.
1555 Kghenhavn V

Telefon
336624 00

Direkte telefon
336624 63

Telefax
3366 70 04

E-mail
revision@rd.kk.dk

EAN nummer
5798009700001

RD



20.08.2007 11:23

REVISIONSDIREKTORATET Revisionsprotokollat
FOR KOBENHA VNS KOMMUNE Nr.15/2006

Revisionsprotokollat
til
Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget
vedrgrende

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab for

2006 pa omradet for integration og repatriering

15. august 2007



20.08.2007 11:23

Indholdsfortegnelse

Side

I. Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet.........cccceeeeeeearerrrecrerccreessaecnes 3
I1. Den udf@rte reViSiON ... ...iiiiisressssiccccsanesseresansssasessssssssssasssasessssssasassasesssassssassssssses 5
A. Opfglgning af revisionen af tidliZere Ar.......cccccuviverevsccnrecencrancsacssaesssssasssaseassn 6
Integrationsministeriets bemarkninger til beretningen for 2005................ooooeeeie. 7
Rigsrevisionens undersggelse af kommunens adm. af integrationsomrédet.............. 8
B. INtern KONEIOL....cciiiiiiiiisiinnnnecssenssneissecssnssosssssessssssssesssessssssssssssssssssessssssssssoses 8
Forretningsgange og forvaltningens udfgrelse af kontroller..................ccooeeenneennnen. 8
Revision af IT-anvendelSen...........occuviiiiiieiiiiiiiiie et 11
Samlet vurdering af den interne KONtrol..........ccoocvvvveiiiiiniinienciecice e 12
C. Gennemgang af PErSONSAZET ...ccuievrisvicssressensssesssisissessstosssssssnssssssssssssarssssesssas 13
Stikprgvens omfang 0g UdVEIZEISE.........eooiiiiiiiiiiiiecii e 13
INtegratioNSYdEISET .........eiiiiiiiiieic e 14
Grund-, program- og resultattilskud.............cccooviieiieeicieeeceee e 16
REPALTIETING ..ottt ettt e 18
Sammenfattende vurdering af revisionen af personsager............coeevvevvveenvennnnenens 19
Redeggrelse for antallet af stikprgver og fejlrubricering.........ccoocveeeveiieniiienneenne 20



20.08.2007 11:23

I. Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet

1. Protokollatet om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2006 pa omra-
det for integration og repatriering redeggr for resultatet af direktoratets udfgrte revisi-
on ved anvendelsen af 3 fglgende rubriceringer:

e Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved vasentlige fejl i regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmassig administrati-
on. Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
ndr revisionen finder, at det er hensigtsmassigt med tiltag til forbedring af admini-
strationen.

o Kommentarer. Benyttes normalt, nar den udfgrte revision har givet den opfattelse,

at administrationen pa de udvalgte omrader er tilfredsstillende.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget skal i september 2007 treffe en egentlig be-
slutning om, hvad der skal foretages i anledning af den enkelte revisionsbemarkning

og anbefaling fra Revisionsdirektoratet.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal endvidere fglge op pa, om de besluttede
foranstaltninger bliver implementeret pa rette made og i rette tid.

Dette sker bl.a. ved Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens foreleggelse af en
midtvejsopf@lgning i januar-februar 2008, hvor der tages udgangspunkt i dette revisi-
onsprotokollat og besvarelsen heraf samt i Revisionsudvalgets bemarkninger i Revisi-

onsbetankningen (behandles af Borgerrepraesentationen 1 december 2007).

Revisionsdirektoratet foretager opfglgning pa tiltagene og rapporterer herom i integra-
tionsberetningen for 2007 til Besk®ftigelses- og Integrationsudvalget. Udvalget be-
handler dette i august 2008.
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Revisionsbemarkninger

L. Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at Beskzftigelses- og Integrationsfor-

valtningen ikke har sikret sig korrekt hjemtagelse af resultattilskud for opndet be-
skeftigelse. (Der henvises til side 7).

Direktoratet finder det sterkt beklageligt, at revisionen af de interne kontroller har
vist store svagheder i medfgr af manglende forretningsgange for hjemtagelse af til-
skud og manglende udfgrelse af interne kontroller, herunder udfgrelse af ledelses-
tilsyn. Vi skal understrege betydningen af et godt internt kontrolmiljg for at for-
mindske risikoen for fejl og foreslar, at der udarbejdes forretningsgange for hjem-
tagelse af tilskud fra staten, samt at forvaltningen s®tter gget fokus pa etablering og
overholdelse af interne kontroller. (Der henvises til side 13).

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at antallet af fejl ved sagsbehandlingen
er hgjt og foreslar, at forvaltningen satter gget fokus pa at styrke sagsbehandlin-

gen. (Der henvises til side 21).

Anbefalinger

1.

Direktoratet anbefaler, at forvaltningen overvejer en mere hensigtsmassig organi-
sering af sagsbehandlingen for udbetaling af hj®lp i serlige tilfelde. (Der henvises
til side 21).

Direktoratet anbefaler, at forvaltningen foretager en kvalitetssikring af de lister, der
anvendes til hjemtagelsen af tilskud for bestdet danskprgve. (Der henvises til side

21).
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I1. Den udferte revision

2. Revisionsdirektoratet har 1 overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 119 af 24.
februar 2005 om statsrefusion og tilskud, samt regnskabsafleggelse og revision pa
Socialministeriets, Besk®ftigelsesministeriets, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere
og Integrations og Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggenders ressortomrader
(regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen) foretaget en gennemgang af Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningens forretningsgange og personsager inden for fglgende om-
rader:

e Grund-, program- og resultattilskud.

e Introduktionsydelse.

e Hjzlpi sarlige tilfzelde.

e Repatriering.

Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningens udgifter og indtegter pd omradet har
ifglge "Anmodning om statsrefusion og tilskud pa integrationsomradet — Forelgbig

restafregning 2006" udgjort fglgende:

Mio. kr.
INtegrationSYAEISEr” ......vvviivrvireeieieeeeriisissessssissseessreeseeesessessessosessssssssnssesseses 58
Hjzlp i swerlige tilfelde ? (heraf 0,5 mio. kr. i Socialforvaltningen) 0,7
Repatriering” 0,5
Udgifter i alt 7,0
Grund- og programtilskud 86,8
Resultattilskud 2,0
Tilskud i alt” 88,8

1) Heraf dekkes 50 % af refusion fra staten.

2) Heraf daekkes 75 % af refusion fra staten.

3) Belgbet udggr indtegten fra staten, idet udgifterne til danskundervisning, aktivering mv. er placeret andre
steder i regnskabet.

I afsnit II om den udfgrte revision redeggres der i afsnit A for opfglgningen af sidste
ars revision. I afsnit B omtales Revisionsdirektoratets vurdering af forvaltningens in-
terne kontrol, og 1 afsnit C redeggres for revisionen af personsager samt for antallet af
stikprgver og fejlrubricering.

-5-
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3. Revisionen er udfgrt i henhold til kommunens revisionsvedtagt og fgrnevnte be-
kendtggrelse. Revisionen er sdledes udfgrt i overensstemmelse med god offentlig revi-

sionsskik.

A. Opfglgning af revisionen af tidligere ar

4. I betenkningen om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2005, s.
2777, punkt 5, redegjorde Revisionsdirektoratet for de vanskeligheder, som Beskafti-
gelses- og Integrationsforvaltningen havde med at hjemtage resultattilskud for udlen-
dinge, der havde opndet beskaftigelse efter integrationslovens § 45, stk. 17, nr. 2.
Revisionsdirektoratet anbefalede, at der — ndr grundlaget for hjemtagelse af tilskuddet
var endeligt fastsat — blev udarbejdet en skriftlig forretningsgang for, hvorledes der

sikres fyldestggrende dokumentation mv. for hjemtagelsen af resultattilskuddet.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen oplyser, at der er udarbejdet en manual
for, hvilke betingelser der skal vere opfyldt for at kunne hjemtage resultattilskuddet
for opnéet beskaftigelse. Manualen indeholder 8 punkter, og alle sager er gennemgéet
med henblik pa at sikre opfyldelse heraf. P4 baggrund af gennemgangen af sager har
forvaltningen fundet 94 sager, hvor betingelserne er opfyldt for 2004, og 160 sager
hvor betingelserne er opfyldt i 2005 eller 2006 (gennemgangen for 2006 kan dog tid-
ligst afsluttes i efterdret 2007). Forvaltningen har sdledes anmeldt tilskud for ca. 8 mio.
kr.

Revisionsdirektoratet har endvidere féet oplyst, at Sprog og Integration arbejder med
en fremadrettet lgsning, sd der udsendes breve til personer omfattet af Integrationslo-
ven, hvor forvaltningen anmoder om, at personen giver meddelelse til forvaltningen,

séfremt de padgzldende har eller opnér ustgttet beskaftigelse.

Revisionsdirektoratet har gennemgéet den af forvaltningen udarbejdede manual og
fundet, at den pé et vasentligt punkt ikke svarer til lovgivningens krav til hjemtagelse
af resultattilskud for opnéet beskaftigelse. Manualens punkt 4 angiver, at det er et
krav, at beskeftigelsen ikke ma vare pdbegyndt fgr 1. juli 2003, og forvaltningens

gennemgang har derfor frasorteret en lang rekke personsager, fordi beskeftigelsen var
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pabegyndt fgr dette tidspunkt. Revisionsdirektoratet finder ikke, at der er en séddan be-
grensning i tilskudsbetingelserne. Der findes alene en betingelse om, at beskeftigel-
sesperioden fgrst kan begynde at telle fra 1. juli 2003 (ved opnéelse af kravet om mi-
nimum 6 maneders sammenhangende beskeftigelse).

Revisionsdirektoratet finder sdledes, at forvaltningen kunne have indhentet resultattil-
skud for opnédet besk®ftigelse for flere personer, end de har gjort. Forvaltningen vil pd
denne baggrund iverksatte en fornyet gennemgang af sager for 2004 og 2005 for at
kunne hjemtage et korrekt tilskud. Der ydes ca. 30.000 kr. i tilskud til kommunen pr.
person, der opfylder betingelserne om beskaftigelse, og denne fornyede gennemgang

far dermed en betydning for tilskuddets samlede stgrrelse.

Revisionsbemarkning
Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at Beskaftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen ikke har sikret sig korrekt hjemtagelse af resultattilskud for opnéet beskeftigel-

SE.

Integrationsministeriets bemarkninger til beretningen for 2005

5. Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration har ved skrivelse til Borger-
repraesentationen af 20. marts 2007 fremkommet med de bemarkninger, som gennem-
gangen af beretningen for 2005 havde givet anledning til.

Ministeriet bemerker, at der for regnskabsaret 2005 er relativt flere fejl i forhold til
regnskabséret 2004 og henstiller derfor, at Kgbenhavns Kommune foretager de ngd-
vendige foranstaltninger, sdledes at lignende fejl ikke opstér fremover.

Ministeriet bemearker, at der fra forvaltningens side lgbende ivaerksattes tiltag med
henblik pé at s@nke fejlniveauet yderligere.

Integrationsministeriet godkender Kgbenhavns Kommunes revisionsberetning for
regnskabsaret 2005 pa integrationsomradet, men ministeriet agter dog at fglge op pa

omradet i gennemgangen af kommunens revisionsberetning for regnskabséret 2006.
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Rigsrevisionens undersggelse af kommunens adm. af integrationsomradet

6. Rigsrevisionen har i december 2006 foretaget en undersggelse af Kgbenhavns Kom-
mune med henblik pa at vurdere forretningsgange og interne kontroller for kommu-
nens hjemtagelse af statsrefusion og tilskud pa integrationsomradet. Gennemgangen
omfattede endvidere kommunens grundlag for styring og administration af integrati-
onsomradet. Undersggelsen var afgranset til introduktionsprogram og introduktions-
ydelse. Herudover blev det ved gennemgangen vurderet, om revisionen af kommunens
regnskab pa refusionsomradet i 2003 og 2004 var udfgrt i overensstemmelse med de

geldende statslige bestemmelser for revisionens udfgrelse og rapportering.

Det er Rigsrevisionens samlede vurdering efter besgget, at kommunen har tilrettelagt
sin forvaltning pa en made, der medvirker til at sikre, at kommunen overholder vilka-
rene for opnaelse af statsrefusion, samt at revisionen af kommunens regnskab pa refu-
sionsomrédet i 2003 og 2004 er udfgrt i overensstemmelse med de geldende statslige

bestemmelser for revisionens udfgrelse og rapportering.

B. Intern kontrol

Forretningsgange og forvaltningens udfgrelse af kontroller

7. Revisionsdirektoratet har gennemgaet de veasentligste elementer i Beskeaeftigelses-
og Integrationsforvaltningens interne kontrol. Vurderingen heraf danner grundlaget for
den efterfglgende revision af personsager, idet vurderingen giver en indikation af risi-

koen for fejl.

Forvaltningens interne kontrol bestdr af forvaltningens kontrolmiljg, forvaltningens
risikovurderingsproces, kommunikation, etablerede kontroller samt overvigningen og

opfglgningen heraf.

Revisionsdirektoratet foretager en samlet vurdering af den interne kontrol, og pa bag-
grund heraf udvelges de vaesentligste kontroller til gennemgang. Direktoratet har sile-

des gennemgdet forvaltningens forretningsgange for og udfgrelsen af: Kontrol af udbe-
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talinger i KMD-aktiv, kontrol af alternative modtagere, ledelsestilsyn og kompetence-
skemaer, idet disse elementer vurderes som de vesentligste omrader i forvaltningens

interne kontrol.

Med Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens nye organisation pr. 1. januar 2006
udfgres de centrale kontrolopgaver nu af Regnskabskontdret, hvor en intern kontrolen-
hed er placeret. Kontrolenheden omfatter 1-2 medarbejdere, og formadlet er at lave en
rekke temaundersggelser af omrader, hvor det er vurderet, at der er risiko for fejl i
sagsbehandling eller procedurer. Direktoratet har inddraget notater fra kontrolenheden

i vurderingen af den interne kontrol.
Neden for redeggres for gennemgangen af de vasentligste kontroller.

Kontrol af udbetalinger i KMD-aktiv

8. Kontrollen foretages ménedligt ud fra et dataudtrek for nye borgersager "Uddata fra
KMD udbetaling — kontrolliste KMD udbetaling”. Det kontrolleres, at der er en reel
sag bag den enkelte oprettelse i systemet. Listen pdtegnes med dato og initialer som
dokumentation for, at kontrollen er udfgrt. Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen har besluttet, at kontrollen udfgres for 5 % af alle nye sager. Ifgige forretnings-
gangen for kontrollen skal der ved fejl gives meddelelse til sagsbehandler og dennes

teamchef.

Revisionsdirektoratet har gennemgaet den udfgrte kontrol af udbetalinger i KMD-aktiv
pa Ydelsesservice Krumtappen samt pa Sprog og Integration Musvagevej. Sagerne
overgik hertil i maj 2006.

Kontrollen i Ydelsesservice Krumtappen er foretaget sammen med kontrollen af kon-

tanthjeelpssager, idet integrationssagerne ikke udskilles pd szrskilt kontrolliste.

Resultatet af gennemgangen viste:
e P3i Ydelsesservice Krumtappen var 5 % kontrollen fgrst udfgrt fra 17. november

2006. 1 de gvrige maneder fra maj til november var der ikke udfa@rt 5 % kontrol.

-9.-
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e Der er ikke givet meddelelse til sagsbehandler/teamchef om de opdagede fejl 1 kon-
trollen.

e Pi Sprog og Integration Musvdgevej, hvor der alene blev udbetalt hjzlp efter Inte-
grationslovens § 34, blev der ikke udfgrt kontrol, idet der ikke modtages kontrolli-

ster.

Kontrol af alternative modtagere

9. Revisionsdirektoratet har stikprgvevis gennemgdet Ydelsesservice Krumtappens
kontrol af alternative modtagere. Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at kontrollen
blev udfgrt. Dog var der enkelte kontrollister, der manglede dato og initialer som mar-

kering for kontrollens udfgrelse.

Ledelsestilsyn
10. Revisionsdirektoratet har gennemgaet det udfgrte ledelsestilsyn pa Ydelsesservice

Krumtappen og pa Sprog og Integration Musvégeve;.

Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at ledelsestilsynet ikke var udfgrt i 2006, men

at der fremadrettet for 2007 var ivaerksat ledelsestilsyn.

Kompetenceskemaer
11. Revisionsdirektoratet har stikprgvevis paset, at der er udarbejdet kompetenceske-

maer for medarbejderne i henhold til retningslinierne herfor.

Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at:

e Ydelsesservice Krumtappen har udarbejdet kompetenceskemaer for medarbejder-

ne, og at disse er ajourfgrt.

e Sprog og Integration Musvégevej ikke havde udarbejdet kompetenceskemaer, men

at centret efterfglgende har tilkendegivet, at dette snarest vil blive udarbejdet.

-10 -
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Kontrolenhedens undersggelser

12. Kontrolenheden har for 2006 ikke gennemfgrt undersggelser af procedurer og
sagsbehandling for de udgiftsomréder, som er omfattet af Integrationsministeriets res-
sortomrade. Der er dog ivaerksat en rekke generelle tiltag, som har betydning for ad-
ministrationen af omradet, herunder har Kontrolenheden bl.a. haft fokus pd, at de de-

centrale enheder fik udarbejdet nye forretningsgange for ledelsestilsynet.

Revision af IT-anvendelsen

13. I henhold til regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen skal revisionen ved revisi-
onsbesgg i lgbet af &ret bl.a. efterprgve kommunens anvendelse af IT-systemer i til-
knytning til sagsbehandling myv.

Revisionsdirektoratet har bl.a. gennem en test af kontroller samt ved revision af per-
sonsager efterprgvet, at der for anvendelsen af IT-systemer er etableret betryggende og
dokumenterede interne kontroller. I relation til udgifts- og tilskudsomraderne i dette
protokollat anvendes flere forskellige systemer:

e KMD Aktiv.

e KMD-Integrationstilskud.

o LUDUS.

Systemerne er — med undtagelse af LUDUS — KMD's standardsystemer, som driftsaf-
vikles af KMD.

Revisionsdirektoratet udbad sig i revisionsprotokollatet for 2005 oplyst, om der var
indhentet revisorerklering for systemerne Pacerdata og LUDUS. Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen har efterfglgende oplyst i notat af 5. december 2006 at "
Kommunedata har oplyst, at der alene findes revisorerkleringer pA KMD-aktiv og ikke
pé Pacerdata og Ludus, idet disse systemer ikke er udbetalingssystemer. KMD finder
saledes ikke, at der kan rejses erkl@ringskrav pa Pacerdata og Ludus."

Forvaltningen oplyser i gvrigt, at de ikke l®ngere anvender systemet Pacerdata.

11 -
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Det er Revisionsdirektoratets opfattelse, at Kgbenhavns Kommunes bgr stille krav om
revisorerklering for de anvendte systemer uanset om der er tale om udbetalingssyste-
mer. Dette for at tilgodese kommunens generelle gnske om et hgjt sikkerhedsniveau.
Direktoratet skal endvidere bede sig oplyst, om forvaltningen har sikret sig, at KMD

har faet udarbejdet revisorerkleringer pA KMD-Integration for 2006.

Revisionsdirektoratet skal bede sig oplyst, om forvaltningen har sikret sig, at KMD har

faet udarbejdet revisorerkleringer pd KMD-Integration for 2006.

Revisionsdirektoratet har ikke konstateret tilfelde, hvor anvendelse af IT-systemer
ikke er sket i overensstemmelse med revisions- og regnskabsbekendtggrelsen samt

kommunens interne retningslinier for IT-anvendelsen.

Forretningsgang for hjemtagelse af tilskud

14. Revisionsdirektoratet henstillede i betenkningen for 2005, side 281, at den skriftli-
ge forretningsgang for hjemtagelse af tilskud for bestdet danskprgve blev justeret, s&
den beskrev den faktiske opggrelsesmetode, herunder anvendelsen af LUDUS syste-
met. Revisionsdirektoratet fandt det vigtigt, at metoden for hjemtagelse af tilskud var
klar og utvetydig af hensyn til en korrekt og sikker opggrelsesmetode.
Revisionsdirektoratet kan konstatere, at der ikke er foretaget justering af forretnings-

gangen for opggrelse af tilskud.

Revisionsdirektoratet kan generelt konstatere, at der mangler forretningsgange, der
beskriver de forskellige opggrelsesmetoder til hjemtagelsen af forskellige tilskud. Re-
visionsdirektoratet har faet oplyst, at nogle tilskud hjemtages pa baggrund af doku-
mentation fra sprogskoler, nogle ud fra dokumentation fra LUDUS og andre gennem

anden dokumentation, fx fakturaer og lignende.

Samlet vurdering af den interne kontrol
15. Revisionsdirektoratets gennemgang af den interne kontrol viser store mangler i

udfgrelsen. Dette ggr sig 1ser geldende i forbindelse med udfgrelse af ledelsestilsynet,
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udarbejdelse og ajourfgring af forretningsgange samt manglende indhentelse af revi-
sorerkleringer pa IT-systemer.

Revisionsdirektoratet skal understrege vigtigheden af et godt internt kontrolmiljg og
vigtigheden af, at ledelsen gennem et tilsyn efterprgver overholdelsen af forretnings-
gangene. Herudover er det vigtigt, at den centrale forvaltning har en dialog med de
decentrale enheder i forbindelse med udfgrelsen af kontrollen, s uhensigtsmassighe-

der i forretningsgange eller manglende overholdelse heraf opdages og korrigeres.

Revisionsdirektoratet finder, pa baggrund af gennemgangen af den interne kontrol, at
risikoen for fejl og mangler i sagerne er hgj. Vi er opmerksomme pa, at 2006 har ve-
ret et &r med omstrukturering af integrationsopgaven, men finder, at forvaltningen bur-
de have sikret, at en intern kontrol havde fungeret i denne periode, samt sikret at rele-

vante forretningsgange var blevet udarbejdet eller ajourfgrt.

Revisionsbemarkning

Direktoratet finder det sterkt beklageligt, at revisionen af de interne kontroller har vist
store svagheder 1 medfgr af manglende forretningsgange for hjemtagelse af tilskud og
manglende udfgrelse af interne kontroller, herunder udfgrelse af ledelsestilsyn. Vi skal
understrege betydningen af et godt internt kontrolmiljg for at formindske risikoen for
fejl og foreslér, at der udarbejdes forretningsgange for hjemtagelse af tilskud fra staten,

samt at der sker et gget fokus pa etablering og overholdelse af interne kontroller.

C. Gennemgang af personsager

Stikprgvens omfang og udvalgelse

16. Revisionsdirektoratets udvalgelse af personsager pa tilskuds- og refusionsomradet
er foretaget dels pa grundlag af udtrek fra PNR-basen for 2006, som bl.a. indeholder
alle udbetalte integrationsydelser, dels pa udvalgelse af forskellige typer tilskudssager
fra de af forvaltningen anmeldte tilskud pa den forelgbige restafregning for 2006. Di-

rektoratet har i denne forbindelse bl.a. féet udtrek fra KMD-Integration.
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Ved udvelgelsen er der lagt s@rlig vaegt pa nyetablerede sager. Herudover er der udta-
get sager inden for de enkelte kategorier af hjelp 1 s@rlige tilfelde (forsgrgelsessvigt,
deltagelse i introduktionsprogrammer, enkeltudgifter, sygebehandling, bgrn og flyt-

ning), hvor dette har veret muligt.

Sagerne er gennemgéet med henblik pa at kontrollere:
e Om integrationslovgivningen overholdes.
e Om forretningsgange overholdes.

e Om sagerne korrekt er optaget pé refusions- og tilskudsopggrelsen til staten.

Revisionsdirektoratet har gennemgdaet 18 sager, hvor der er givet ydelser, heraf 2 sager
hvor der er givet hjelp til repatriering. Derudover har vi udvalgt 21 sager, hvor for-

valtningen hjemtager tilskud fra staten.

Integrationsydelser
17. Gennemgangen omfattede fglgende ydelser:
¢ Integrationsydelse, starthjelp og s@rlig stgtte my.
e Hjzlp i serlige tilfelde:
o § 33, forsgrgelsessvigt.
o § 34, deltagelse i introduktionsprogram.
o § 35, enkeltudgifter.
o § 36, sygebehandling.
o § 37, bgm.
o § 39, flytning.

Sagerne er delt mellem Ydelsesservice Krumtappen, som udbetaler integrationsydelse
mv. og Sprog og Integration Musvagevej, som udbetaler hjzlp til deltagelse i introduk-
tionsprogrammet efter Integrationslovens § 34. Yderligere hjelp i s@rlige tilfelde ud-
betales fra socialcentre under Socialforvaltningen. Alle ydelser, der blev udbetalt til og

med maj 2006, blev udbetalt fra UCI, som nu ikke leengere eksisterer.

-14 -



20.08.2007 11:23

Gennemgangen af sager gav anledning til fglgende om manglende hjemmel, mangel-
fulde vurderinger, manglende dokumentation i sagen samt fejlkonteringer uden refusi-

onsmassig betydning.

Manglende hjemmel

[ en sag (sag nr. 6) var der pd UCI givet tilsagn til betaling af 1 ars fitnesstrening pa et
lokalt fitnesscenter. UCI havde udbetalt fgrste halvar af treningsabonnementet pé
1.660 kr., og socialcenter Ngrrebro udbetalte andet halvar pa 2.304 kr. Ydelsen var
givet efter Integrationslovens § 36, sygebehandling, og det var noteret i den elektroni-
ske journal, at dette var anbefalet af en psykolog. Socialcenter Ngrrebro har kommen-
teret 1 journalen, at de ikke fandt, at der var hjemmel til ydelsen, men havde valgt at
udbetale, idet UCI havde givet tilsagn til et helt rs betaling.

Revisionsdirektoratet finder ikke, at der er hjemmel til udbetaling af hjlp til fitness-
trening, idet behandlingsmuligheder inden for det offentlige system ikke var prgvet.
Vi finder, at begge belgb bgr afholdes uden for refusionsordningen med staten og har

rubriceret sagen som fejl med eventuel refusionsmeassig betydning.

Manglende opfalgning
I 5 sager manglede eller var der sket for sen opfglgning p& de Igbende ydelser (sag nr.

1,2, 6,7 og 8). Sagerne er rubriceret under formelle fejl.

Mangelfulde vurderinger

I en sag (sag nr. 15) var der bl.a. ydet hjlp til husleje efter Integrationslovens § 35 fra
Socialcenter Bispebjerg. Vurderingen i sagen var mangelfuld, idet det ikke var vurde-
ret, om hjelpen var rimelig, eller at udgifterne ikke havde kunnet forudses. Sagen er

dog rubriceret under formelle fejl.

Manglende dokumentation
I' 5 sager manglede forskellig dokumentation. I to sager (sag nr. 4 og 11) manglede
dokumentation for udbetaling af hjelp til deltagelse i introduktionsprogrammet, jf.

Integrationslovens § 34.
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1 3 sager (sag nr. 7, 8 og 9) var der ikke fokus p4, at klientens opholdstilladelse var
udlgbet, og der var ikke indhentet ny opholdstilladelse eller foretaget opslag pé UIP.
Sprog og Integration har efterfglgende oplyst, at dokumentation for gyldigt ophold nu
ligger 1 sagerne.

Sagerne er rubriceret som formelle fejl.

Fejlkontering uden refusionsmassig betydning

1 4 sager var der tale om fejlkontering dog uden refusionsmeassig betydning.

I en sag (sag nr. 1) var der konteret pa konti for ydelser, som kommunen har overtaget
ansvaret for fgr 1. juli 2002, selv om klienten var indrejst 1 2005. I den anden sag (sag
nr. 4) var hjelp efter Integrationslovens § 34, deltagelse i introduktionsprogrammet,
konteret under Integrationslovens § 35, enkeltudgifter. I en tredje sag (sag nr. 11) var
der konteret udgifter til flytning under Integrationslovens § 35, enkeltudgifter, men
udgiften skulle have varet konteret under § 39, hjelp til flytning. I den sidste sag (sag
nr. 14) var der udbetalt hjzlp til forsgrgelsessvigt efter Integrationslovens § 33, men
udgiften var konteret under § 35, enkeltudgifter. Sagerne er alle rubriceret under for-

melle fejl.

Grund-, program- og resultattilskud
18. Revisionsdirektoratet har gennemgéet 21 tilskudssager. I nogle sager var der ydet

mere end en slags tilskud.

Gennemgangen har omfattet:

e Grundtilskud (21 sager).

e Programtilskud (4 sager).
o Vejledning og opkvalificering, jf. Integrationslovens § 23a.
o Virksomhedspraktik, jf. Integrationslovens § 23b. |
o Ansattelse med Igntilskud, jf. Integrationslovens § 23c.

e Resultattilskud.
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o Opniet beskeftigelse, jf. § 45, stk. 17, nr. 2 (8 sager).
o Bestdet danskprgve, jf. § 45, stk. 17, nr. 1 (4 sager).

Revisionsdirektoratet skal ggre opmarksom pa, at der ikke 1 den forelgbige refusions-
opggrelse for 2006 er anmeldt tilskud i relation til Integrationslovens §§ 23d og 24a
(tilskud-mentorfunktion) samt § 45, stk. 11 (tilskud-opkvalificering).

Gennemgangen har givet anledning til fglgende om manglende dokumentation:

Manglende dokumentation
I to sager (sag nr. 27 og 28) mangler dokumentation for bestdet danskprgve. Sprog og
Integration har efterfglgende oplyst, at dokumentationen i sag nr. 27 er fundet og lagt i

sagen. Sagen er derfor rubriceret som en formel fejl.

Vedrgrende sag nr. 28 har Sprog og Integration oplyst, at borgeren ikke har varet
mgdt til prgve. Sagen er derfor rubriceret som fejl med tilskudsmeassig betydning. Sa-
gen giver Revisionsdirektoratet anledning til at forespgrge om, hvordan forvaltningen

sikrer sig, at informationer om bestaet danskprgve er valide.

I en sag (sag nr. 30) hjemtages der tilskud til danskundervisnihg — 5 timer ugentligt. Af
journalen fremgik intet om deltagelse i danskundervisning. Sidste journalnotat var fra
2004. Sprog og Integration har efterfglgende oplyst, at dokumentationen nu er lagt i
sagen, og at dette er noteret i den elektroniske journal. Sagen er pa denne baggrund

rubriceret som en formel fejl.

I'en sag (sag nr. 35) hjemtages der tilskud til danskundervisning — 10 timer ugentligt. 1
sagen manglede henvisning til danskundervisning. Det fremgik dog af et journainotat,
at der var udfardiget henvisningsblanket, hvorfor sagen alene er rubriceret som formel
fejl. Sprog og Integration har efterfgigende oplyst, at dokumentationen nu ligger i sa-

gen.
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I en sag (sag nr. 33) var klientens opholdstilladelse udlgbet, uden sagsbehandler var
opmerksom herpa. Sprog og Integration har efterfglgende oplyst, at dokumentation for

gyldig opholdstilladelse nu ligger i sagen. Sagen er rubriceret som formel fejl.

Revisionsdirektoratet har endvidere udvalgt 4 sager om hjemtagelse af programtilskud
efter Integrationslovens § 23, a, b og c (sag nr. 36-39). Forvaltningen har ikke kunnet
oplyse, hvor sagerne og dermed dokumentationen for hjemtagelsen af disse tilskud
ligger.

Revisionsdirektoratet har rubriceret disse 4 sager som fejl med eventuel tilskudsmas-

sig betydning.

For de gvrige tilskud foreligger der tilfredsstillende dokumentation for hjemtagelsen af

tilskuddene.

Repatriering
19. Revisionsdirektoratet har gennemgaet 2 sager med udbetaling af hjalp til repatrie-
ring og dette har givet anledning til fglgende bemarkninger om manglende vurdering,

manglende dokumentation samt forkert udbetaling:

Manglende vurdering og manglende dokumentation
Den gkonomiske vurdering fremgik ikke af nogle af sagerne (sag nr. 17 og 18). Der-

udover manglede dokumentation for alle udgifterne i den ene sag (sag nr. 18).

Forkert udbetaling

[ den ene sag (sag nr. 18) var der ydet 4 forskellige belgb, i alt ca. 50.000 kr. Den ene
ydelse pa 7.000 kr. var udbetalt 2 gange. Sagsbehandleren havde udbetalt til klientens
konto, selv om klienten pa grund af repatrieringen var udrejst 3 dage tidligere. Idet
klienten havde glemt at afmelde PBS, havde banken betalt huslejen med pengene for
repatrieringen. Sagsbehandleren havde derfor udbetalt pengene til klienten igen.
Revisionsdirektoratet finder, at den ekstra udbetaling bgr atholdes uden for refusions-

ordningen med staten.
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Revisionsdirektoratet kan 1 sagen 1 ¢gvrigt konstatere, at det er socialcenter Ngrrebro,
som yder repatrieringshjalpen 1 oktober 2006, dog efter aftale med Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens centrale kontor. I henhold til retningslinierne og ansvars-
fordelingen for udbetaling af repatrieringsydelser, er det Ydelsesservice under Beskaf-
tigelses- og Integrationsforvaltningen, der har ansvaret for udbetaling af hjlp til repa-
triering. Sagen er da ogsa i december 2006 oversendt til Ydelsesservice med henblik
pd opfelgning og senere udbetaling af restbelgb, safremt klienten ikke benytter sig af

fortrydelsesretten.

Sammenfattende vurdering af revisionen af personsager

20. Revisionsdirektoratet kan generelt konstatere mange fejl savel i udbetalingen af
ydelser som ved dokumentationen for hjemtagelse af tilskud. Dertil kommer, at gen-
nemgangen af forvaltningens manual for hjemtagelse af resultattilskud for opnéet be-
skeftigelse ogsd var fejlbehaftet, hvilket kommer til at betyde @ndringer i tilskuds-
hjemtagelsen.

Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at der var fejl i opggrelsen af tilskud for besta-
et danskprgve, hvilket giver anledning til, at forvaltningen bgr overveje, hvilken kvali-
tetssikring der bgr foretages i den forbindelse.

Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at der ved udbetalinger af hjelp 1 serlige til-
feelde péd socialcentrene under Socialforvaltningen generelt blev anvendt paragraffer
efter Aktivloven og ikke efter Integrationsloven.

Revisionsdirektoratet kunne endvidere konstatere, at forvaltningen har haft problemer i
relation til delingen af sager ved overflytningen fra UCI til mange forskellige centre.
Dette har betydet, at dokumentationen ikke findes i flere sager, eller at dokumentatio-
nen er bortkommet i forbindelse med delingen af sager. De s®rlige specialkompeten-
cer, der tidligere var samlet i UCI, og som havde medfgrt en klar forbedring af kvalite-
ten ved udbetaling af integrationsydelser, er nu spredt ud pa flere forskellige enheder.
Revisionsdirektoratet finder, at den centrale forvaltning bgr have fokus pa at forbedre
sagsbehandlingen og koordinationen af integrationssagerne, idet en enkelt integrati-

onssag nu kan vare opdelt pa 2 instanser inden for Beskaftigelses- og Integrationsfor-
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valtningen og 1 instans i Socialforvaltningen. Det er sdledes sveart at fa et overblik
over den enkelte sag, og der kan vare risiko for en uklar ansvarsfordeling.

I forvaltningens "Jobcenter ABC", hvor der angives ydelser, aktiviteter og ansvarlige
enheder, mangler en precisering af, hvor der udbetales hj®lp i sarlige tilfelde. Revi-
sionsdirektoratet kunne konstatere, at dette var delt mellem Sprog og Integration,

Ydelsesservice samt socialcentre under Socialforvaltningen.

Redeggrelse for antallet af stikprgver og fejlrubricering
21. I henhold til revisionsbekendtggrelsens § 83, stk. 4, skal der redeggres for vaesent-
lige fejl og mangler i de udtagne sager. Revisionsdirektoratet har udarbejdet fglgende

tabel over antal reviderede sager:

Sager udvalgt | Sager uden fejl | Sager med fejl | Sager med fejl med eventuel

. ved stikprgve af formel ka- | udbetalings- og/eller refusi-

Kategorier rakter onsmassig betydning
Antal Antal Antal Antal Kr.

Integrationsydelser 16 6 9 1 3.964
Grund-, program- og 21 11 4 6V
resultattilskud
Repatriering 2 - 1 1 7.000
I alt 39 17 14 8 2

1) 5 sager kunne ikke fremfindes til revision.

2) Den eventuelt refusionsmassige betydning var ikke opgjort pé tidspunktet for protokollatets afsendelse.

Resultatet af den fornyede gennemgang, som fglge af Revisionsdirektoratets bemark-
ninger til opggrelsen af resultattilskud for opniet beskaftigelse, foreligger endnu ikke.

Direktoratet anmoder om at blive holdt orienteret om resultatet af gennemgangen.

I nogle sager, som ogsa indgér i tabellen ovenfor, er nogle af udbetalingerne i sagen
sket fra et socialcenter under Socialforvaltningen. Sagerne er hovedsagelig startet i det
tidligere UCI og i Igbet af 2006 oversendt til et socialcenter, som efterfglgende har
haft ansvaret for udbetaling af hjelp i s@rlige tilfelde. Der er redegjort for disse sager

under den almindelige sagsgennemgang under afsnittet Integrationsydelser.
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Revisionsdirektoratet kan oplyse, at der i 2005 blev gennemgaet 26 sager (12 sager
med tilskud og 14 sager med ydelser), hvoraf 19 sager var uden fejl. I 5 sager var der
fejl af formel karakter, og i 2 sager var der fejl med refusionsmassig betydning. Antal-
let af sdvel formelle fejl som fejl med refusionsmassig betydning er sdledes vaesentligt

forgget 1 2006.

Revisionshemarkning
Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at antallet af fejl ved sagsbehandlingen er

hgjt og foreslér, at forvaltningen s@tter gget fokus pa at styrke sagsbehandlingen.

Anbefaling

1. Direktoratet anbefaler, at forvaltningen overvejer en mere hensigtsmassig organi-
sering af sagsbehandlingen for udbetaling af hjelp i serlige tilfelde.

2. Direktoratet anbefaler, at forvaltningen foretager en kvalitetssikring af de lister, der

anvendes til hjemtagelsen af tilskud for bestiet danskprgve.
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IIL. Saerlige kontrolarbejder

Projektmidler fra Integrationsministeriet

22. Revisionsdirektoratet har afgivet revisorerklering pd 4 regnskaber, hvor Kgben-
havns Kommune har modtaget tilskud fra Integrationsministeriet. Tilskuddene er givet
fra fglgende 3 puljer: Foreldreuddannelsespuljen, Puljen vedrgrende virksomhedsret-
tede forsggs- og udviklingsaktiviteter for flygtninge, indvandrere og efterkommere og
Puljen vedrgrende forsterket beskaftigelsesindsats over for familiesammenfg@rte samt

flygtninge- og indvandrerkvinder.
Revisionen har ikke givet anledning til forbehold eller supplerende oplysninger.
REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE
15. august 2007

Pia Sgnderlund Nielsen
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