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1. Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet

1. Protokollatet om revisionen af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2006 pa be-
skeftigelsesomradet redegor for resultatet af direktoratets udferte revision ved anven-
delsen af 3 folgende rubriceringer:

e Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved vasentlige fejl i regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved veesentlig uhensigtsmassig administrati-
on. Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsettes af direktoratet til hjeelp for kommunens overvejelser,
nar revisionen finder, at det er hensigtsmassigt med tiltag til forbedring af admini-
strationen.

e Kommentarer. Benyttes normalt, nir den udferte revision har givet den opfattelse,

at administrationen pa de udvalgte omrader er tilfredsstillende.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal i august 2007 treeffe en egentlig beslut-
ning om, hvad der skal foretages i anledning af den enkelte revisionsbemerkning og

anbefaling fra Revisionsdirektoratet.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal endvidere folge op pd, om de besluttede
foranstaltninger bliver implementeret pa rette made og i rette tid.

Dette sker bl.a. ved Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens foreleggelse af en
midtvejsopfolgning i januar-februar 2008, hvor der tages udgangspunkt i dette revisi-
onsprotokollat og besvarelsen heraf samt i Revisionsudvalgets bemerkninger i Revisi-

onsbetenkningen (behandles af Borgerrepraesentationen i december 2007).

Revisionsdirektoratet foretager opfelgning pa tiltagene og rapporterer herom i beskeef-
tigelsesberetningen for 2007 til Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget. Udvalget be-
handler dette i august 2008.
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Revisionsbemaerkninger

1. Revisionsdirektoratet finder det staerkt beklageligt, at revisionen af de interne kon-

troller har vist veesentlige mangler i udferelsen af interne kontroller, herunder
manglende udforelse af ledelsestilsyn i 2006. Vi skal foresla, at Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget sikrer de fornedne ressourcer og kompetencer til udforelsen af

forvaltningens interne kontroller. (Der henvises til side 19).

. Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at Beskaftigelses- og Integrationsfor-

valtningen forst primo juni 2007 har udarbejdet en oversigt over nye fleksjobsager
og revisiteringer til fleksjob til brug for revisionens undersogelse af sager i andet
halvéar 2006. Vi foreslar, at forvaltningen implementerer et sagsstyringssystem for

disse sager. (Der henvises til side 28).

. Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale kritik af Beskaftigelses- og In-

tegrationsforvaltningens administration af sygedagpengeomrédet som felge af
manglende opfelgning i alle de udvalgte revisionssager. Forvaltningen har allerede
i 2006 hensat 60 mio. kr. til imedegaelse af manglende statsrefusion. Forvaltningen
har foretaget en samlet berigtigelse af refusion pd i alt 67,1 mio. kr. (Der henvises
til side 29). '

. Revisionsdirektoratet finder det starkt beklageligt, at antallet af fejl ved sagsbe-

handlingen generelt fortsat er hgjt. Vi foreslar, at forvaltningen sztter sget fokus pa
at styrke sagsbehandlingen samt fortsat udferer en arlig kontrol med udbetalinger
af kontanthjalp til flygtninge. Revisionen forventer, at forvaltningen over for Be-
skzftigelses- og Integrationsudvalget redeger for den lebende opfelgning pé ned-

bringelsen af fejl. (Der henvises til side 29).

Anbefaling

1. Revisionsdirektoratet anbefaler, at det sikres, at der for den meget vigtige opgave

omkring hjemtagelsen af kommunens refusionsindtagter fra staten foreligger do-
kumenterede forretningsgange og beregningsmetoder, samt at der sker en kvalitets-

sikring af de indberettede beleb. (Der henvises til side 32)
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I1. Den udfarte revision

2. Revisionsdirektoratet har i overensstemmelse med bekendtgerelse nr. 119 af 24.
februar 2005 om statsrefusion og tilskud, samt regnskabsafleggelse og revision pa
Socialministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere
og Integrations og Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggenders ressortomréder
(regnskabs- og revisionsbekendtgorelsen) foretaget en gennemgang af Beskeftigelses-
og Integrationsforvaltningens forretningsgange og personsager inden for falgende om-
rader:

e Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven).

e Lov om en aktiv beskzftigelsesindsats.

e Lov om dagpenge ved sygdom og fadsel.

¢ Lov om delpension.

e Lov om begrnepasningsorlov.

Beskftigelses- og Integrationsforvaltningens refusionsberettigede udgifter pa omradet
har ifelge "Anmodning om statsrefusion af sociale udgifter — Endelig restafregning

2006" udgjort felgende:

Mio. kr
Aktivlov, servicelov og beskaftigelseslov .........ooviiiiiiiiiiiiiiniiii 3.417
Dagpenge mv.......covveune eetrenanatasssasatnssanas sussaReIASSRIIRERASAIRASASRESSRS RS SeseSNSORRRSE RS IORSIRIRESS 1.835
DEIPENSION ...cvereriserirransiastsasnseassesesssirissssesessessstsassestssssasesssbsrssasas st sessasasasnassasasssnsssansssnsnanasseses 916
Pensioner mv. (ATP-bidrag for kontanthjzlp mv.) c.cceveeevsinenn. . . 49
UdGIfLEr § @leuiuieceeririonisnseriniansermsssnsnatisssssisisstsennessssinenssstsntssstssssssasssssssnsisssssasssanstssstasssssssasssss 6.217

I afsnit IT om den udferte revision redegeres der i afsnit A for opfelgningen af sidste
ars revision. I afsnit B omtales Revisionsdirektoratets vurdering af forvaltningens in-
terne kontrol, og i afsnit C redegeres for revisionen af personsager samt for antallet af

stikprever og rubricering af fejl.



20.08.2007 11:38

3. Revisionen er udfort i henhold til kommunens revisionsvedtagt og fernevnte be-
kendtgorelse. Revisionen er siledes udfert i overensstemmelse med god offentlig revi-

sionsskik.

A. Opfelgning af revisionen af tidligere ar

Beskzaftigelsesministeriets bemzrkninger til revisionen af 2005

4. Beskaftigelsesministeriet har ved skrivelse til Borgerrepraesentationen af 19. juni
2007 fremkommet med de bemarkninger, som gennemgangen af beretningen for 2005
har givet anledning til.

Beskaftigelsesministeriet noterer sig om den lgbende revision og forretningsgange, at
Revisionsdirektoratets gennemgang af de interne kontroller viste enkelte mangler. Mi-
nisteriet finder, at det er en skarpende omstaendighed, at kommunen ogsé i de forega-
ende ar er blevet anmodet om at folge op pa revisors henstilling om, at forretningsgan-

ge vedrerende interne kontroller, forkontrol og ledelsestilsyn skal overholdes.

Om opfalgningen p& Revisionsdirektoratets bemarkninger i Beskaftigelsesberetnin-
gen for 2004 noterer ministeriet sig bl.a., at forvaltningens handlingsplan for nedbrin-
gelsen af fejl ikke er indfert inden for det planlagte tidsrum, idet mélinger af fejlpro-
cent i sagsbehandlingen er udskudt fra 2006 til ikrafttraedelse i starten af 2007. Be-
skaftigelsesministeriet forventer, at Kebenhavns Kommune implementerer tiltag, der
vil hejne kvaliteten i sagsbehandlingen og nedbringe antallet af sagsbehandlingsfe;jl.
Ministeriet forventer endvidere, at kommunen i overensstemmelse med revisionens
anmodning har opgjort omfanget af berigtigelser som folge af revisionen for 2004.
Ministeriet anmoder kommunen om inden for 6 uger at fremsende dokumentation for,

at opgorelsen er udarbejdet og fremsendt til Revisionsdirektoratet.

Det er Beskaftigelsesministeriets opfattelse, at der er for mange sager med vasentlige
fejl og mangler, herunder fejl af systematisk karakter pa sygedagpengeomradet. Revi-
sionen af personsager viste endvidere en foroget andel af formelle fejl. Ministeriet no-

terer dog samtidigt, at revisionen anferer, at der generelt ses en forbedring i sagsforel-
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sen, for s vidt angér fejl med refusionsmessig betydning, dog med vasentlige mang-
ler for sa vidt angar kontanthjelp flygtninge. Ministeriet noterer, at Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen har medgivet, at andelen af formelle fejl er for hgj, og at for-
valtningen forventer, at de planlagte og ivarksatte tiltag vil styrke ensartetheden 1
sagsbehandlingen og mindske fejlprocenten betydeligt. Ministeriet forventer, at kom-
munen tilvejebringer den enskede forbedring af kvaliteten i sagsbehandlingen, herun-
der at kommunen vil implementere de initiativer, som revisor har anbefalet vedrerende
et godt internt kontrolmilje, samt en arlig gennemgang af omrédet kontanthjelp til
flygtninge.

Beskaftigelsesministeriet har anmodet kommunen om inden 6 uger at indsende en re-
degorelse vedrerende initiativer, der er eller vil blive ivarksat med henblik pé at rette
op pa sagsbehandlingen inden for omrader med vasentlige fejl, idet ministeriet har
noteret udsattelsen af kommunens handlingsplan.

Endelig bemerker Beskeftigelsesministeriet om sygedagpengeomrédet, at det er en
forudsatning for at fa udbetalt statsrefusion, at der foretages en korrekt sagsbehand-
ling. Det er Borgerrepraesentationens ansvar, at kommunen overholder lovgivningen,

og at der er den forngdne kvalitet i sagsbehandlingen.

Ministeriet forventer, at det fremgar af beretningen for 2006 i hvilket omfang, der er
fulgt op pa overholdelsen af forretningsgangene samt ministeriets gvrige bemarknin-
ger.

Revisionsdirektoratet skal udbede sig Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens

besvarelse af de af Béskaeftigelsesministeriet fremsatte bemaerkninger.

Revisionsbetzenkningen for 2005

5. I betenkningen ofn revisionen af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2005, s.
274-275, fandt Revisionsudvalget anledning til at udtale kritik af, at revisionens gen-
nemgang af personsager for 2005 fortsat viste en meget hej fejlandel — de formelle
sagsbehandlingsfejl havde en uzndret andel pa 40 %, mens andelen af fejl med refusi-

onsmeassig betydning var vesentligt foreget fra 9 til 17 %. Revisionsudvalget noterede
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sig, at forvaltningen var enig i behovet for fokus pa forkontrollen og det interne kon-

trolmilje, herunder ikke mindst at sikre et fortsat fokus pé ledelsestilsynet.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har pi medet den 1. marts 2007 (BIU
30/2007) foretaget en opfelgning af revisionsbeteenkningen for 2005. I opfelgningen
oplyses det, at forvaltningen generelt har iverksat en rakke initiativer til at sikre kor-
rekte udbetalinger og unc_lerst;atte Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets mal om, at
sagsbehandlingen gennemfores med maksimalt 3 % fejl med refusionsmassig betyd-
ning og 10 % andre fejl i 2007. Disse initiativer omfatter ledelsestilsynet, beskrivelse
af arbejdsgange, nye styringsprincipper og -redskaber samt fokus pa hjemtagelse af

statsrefusion.

Om ledelsestilsynet oplyser forvaltningen, at den interne kontrolgruppe i 2007 vil fol-

ge op pa, at ledelsestilsynet efterleves i praksis.

Om arbejdsgange mv. oplyser forvaltningen, at de vasentligste arbejdsgange er be-
skrevet i forbindelse:med etableringen af de nye enheder: Jobcentre, ydelsescentre og
beskaftigelsescentre. Arbejdsgangene er indarbejdet i forvaltningens webbaserede
arbejdsgangsportal, som ogsé giver mulighed for at foresla forbedringer mv. Der er
endvidere etableret en fast organisation til lobende justering af arbejdsgangene i lyset
af forbedringsforslag, andringer af lovgivning mv. Forvaltningen forventer, at dette
fokus pa gode og ensartede arbejdsgange — sammen med den egede specialisering pa
de enkelte enheder — vil medfore en reduktion af bade formelle og materielle fejl i for-
hold til tidligere.

Om nye styringsprincipper og -redskaber oplyser forvaltningen, at der er implemente-
ret en ny bevillingsmodel, resultatkontrakter med alle de decentrale enheder og et nyt
ledelsesinformationssystem. Resultatstyringen er rettet mod at skabe en hgj beskaefti-
gelseseffekt, men ogsd mod at hejne kvalitet og korrekthed i sagsbehandlingen. Sale-
des fremgar malet om maksimalt 3 % fejl med refusionsmessig betydning direkte af

resultatkontrakterne. Der folges lobende op pa realiseringen af dette og evrige mél fra
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resultatkontrakterne i det nye ledelsesinformationssystem, bl.a. ved en undersogelse

om, hvorvidt de decentrale enheder lever op til malet omkring sagsbehandling.

Om fokus pa hjemtagelse af statsrefusion oplyser forvaltningen i opfelgningen, at der
inden for sygedagpenge, fleksjob og kontanthjzlp er bestemte krav, der skal opfyldes,
for at statsrefusion kan hjemtages. Vedrerende sygedagpenge er det allerede sadan, at
manglende rettidig opfelgning medforer tab af statsrefusion for den periode, hvor der
ikke er fulgt op, jf. foreleeggelsen for udvalget den 8. februar 2007 om regnskabsforel-
se af et muligt refusionstab for 2006. Med velferdsaftalen kommer der en lignende
bestemmelse for kontaktforlabet med kontanthjeipsmodtagere. Ifelge aftalen bortfal-
der den statslige refusion til kontant- og starthjalp, safremt lovgivningens minimums-
krav til tidspunkt for afholdelse af aktiveringstilbud ikke overholdes. Denne del af vel-
ferdaftalen trader i kraft den 1. juni 2007. Forvaltningen har ivaerksat en reekke initia-
tiver til dels at opfylde disse krav for hjemtagelse af refusion og dels til at sikre et godt
informationsgrundlag for direktionen og udvalg i form af opgerelser af opfyldelsen af
kravene. ,

P4 sygedagpengeomradet fokuserer forvaltningen pa en dobbelt strategi. P4 den ene
side fokuseres her og nu pa at sge opfelgningsgraden for at minimere refusionstabet
for 2007, bl.a. gennem inddragelse af eksterne og interne aktorer. Pa den anden side er
der igangsat to konsulentundersggelser, hvor der vil blive fremsat en reekke anbefalin-
ger om initiativer pd kort og pa lengere sigt til at optimere produktivitet, kvalitet og
arbejdsglede i Sygedagpengecentret, ligesom der vil blive fremlagt forslag til en for-
bedret rekrutteringsstrategi i centret.

Pa fleksjobomradet ér der udviklet et visitationsvaerktaj og en ny visitationsprocedure,
som skal sikre, at de irette sagsbehandlingsskridt tages, og at det rette dokumentations-

grundlag skabes, for at refusionshjemtagelsen kan finde sted.

Kontrolenheden vil i 2007 have fokus p4, at kravene til sagsbehandling og dokumenta-
tion opfyldes, saledes at den maksimale statsrefusion kan hjemtages pé alle omréader.

Endvidere fokuseres der i forbindelse med resultatkontrakterne med de decentrale en-
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heder specifikt pa, at enhederne har pligt til at sikre, at der kan hjemtages den relevan-
te statsrefusion.
Forvaltningen bemarker dog afslutningsvist, at der med de nye og strammere regler

ma paregnes et storre refusionstab fremover, end det har veret tilfaeldet hidtil.
B. Intern kontrol

Forretningsgange og forvaltningens udferelse af kontroller

6. Revisionsdirektoratet har gennemgéet de vesentligste elementer i Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningens interne kontrol. Vurderingen heraf danner grundlaget for
den efterfolgende revision af personsager, idet vurderingen giver en indikation af risi-

koen for fejl.

Forvaltningens interne kontrol bestér af forvaltningens kontrolmiljo, forvaltningens
risikovurderingsproces, kommunikation, etablerede kontroller samt overvagningen og

opfelgningen heraf.

Revisionsdirektoratet foretager en samlet vurdering af den iﬁterne kontrol, og pé bag-
grund heraf udvzlges de vesentligste kontroller til gennemgang. Direktoratet har séle-
des gennemgaet forvaltningens forretningsgange for og udferelsen af: Kontrol af udbe-
talinger i KMD-aktiv, kontrol af alternative modtagere, ledelsestilsyn og kompetence-
skemaer, idet disse elementer vurderes som de vasentligste omrader i forvaltningens

interne kontrol.

Med Beskzeftigelses-f og Integrationsforvaltningens nye organisation pr. 1. januar 2006
udferes de centrale kbntrolopgaver nu af Regnskabskontoret, hvor en intern kontrolen-
hed er placeret. Kontrolenheden omfatter 1-2 medarbejdere, og formélet med kontrol-
len er at foretage en reekke temaundersegelser af omréder, hvor det er vurderet, at der
er risiko for fejl i sagsbehandling eller procedurer. Direktoratet har inddraget resultatet
af kontrolenhedens undersggelser i direktoratets samlede vurdering af den interne kon-

trol.

-10 -
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Neden for redegeres for gennemgangen af de vasentligste kontroller.

Kontrol af udbetalinger i KMD-aktiv

7. Kontrollen foretages manedligt pd grundlag af et dataudtrek af nye borgersager
"Uddata fra KMD udbetaling — kontrolliste KMD udbetaling". Det kontrolleres, at der
er en reel sag bag den enkelte oprettelse i systemet. Listen pategnes med dato og initia-
ler som dokumentation for, at kontrollen er udfert. Beskeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen har besluttet, at kontrollen udferes for 5 % af alle nye sager. Ifolge forret-
ningsgangen skal der ved konstatering af fejl gives meddelelse til sagsbehandler og

dennes teamchef.

Revisionsdirektoratet har gennemgaet den udferte kontrol af udbetalinger i KMD-aktiv

pa Ydelsesservice Krumtappen. Sagerne overgik hertil i maj 2006.

Resultatet af gennemgangen viste:

e 5 %-kontrollen var forst udfert fra 17. november 2006. Fra maj til november var
der ikke udfort kontrol.

e Der er ikke givet meddelelse til sagsbehandler/teamchef ved konstatering af fejl i

kontrollen.

Kontrol af alternative modtagere

8. Revisionsdirektoratet har stikprevevis gennemgéet Ydelsesservice Krumtappens
kontrol af alternative modtagere. Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at kontrollen
blev udfert, dog var der enkelte kontrollister, der manglede dato og initialer, som mar-

kering for kontrollens udforelse.

Ledelsestilsyn
9. Revisionsdirektoratet har gennemgéet det udferte ledelsestilsyn pa Ydelsesservice

Krumtappen og Ydelsesservice Wildersgade.

Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at ledelsestilsynet ikke var udfert i 2006, men

at der fremadrettet for 2007 var ivaerksat ledelsestilsyn.

-1l -
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Kompetenceskemaer
10. Revisionsdirektoratet har stikprevevis pa Ydelsesservice Krumtappen paset, at der
er udarbejdet kompetenceskemaer for medarbejderne i henhold til retningslinierne her-

for.

Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at Ydelsesservice Krumtappen har udarbejdet

kompetenceskemaer for medarbejderne, og at disse er ajourfort.

Kontrolenhedens undersggelser

11. Kontrolenheden har for 2006 gennemfert undersggelser af procedurer og sagsbe-
handling for nogle af de udgiftsomrader, som er omfattet af Beskaftigelsesministeriets
ressortomrade. Undersggelserne har i 2006 og i starten af 2007 hovedsageligt koncen-
treret sig om sygedagpengeomradet og om fleksjob. Der redegores i det folgende for
forvaltningens underseggelser. Der er endvidere iverksat en rekke generelle tiltag, som
har betydning for administrationen af omradet, herunder har Kontrolenheden bl.a. haft
fokus p4, at de decentrale enheder fik udarbejdet nye forretningsgange for ledelsestil-

synet.

Sygedagpengeomradet

I maj 2006 gennemforte Kontrolenheden en pilotundersggelse baseret pad gennemgang
af 25 sager pa sygedagpengeomrédet. Fokus for undersegelsen var hvorvidt kategori-
sering og opfelgning skete rettidig og med de i lovgivningen angivne intervaller.

P& baggrund af gennemgang af sagerne i den elektroniske journal viste pilotunderso-
gelsen, at der i 20 % af sagerne ikke skete visitation til en af de 3 forskellige kategori-
er, og at visitationen kun skete rettidigt i 65 % af de gvrige sager. Undersogelsen viste
desuden, at den forste opfelgning kun var sket rettidigt 1 52 % af sagerne. P4 denne
baggrund besluttede forvaltningen at foretage en sterre undersogelse af sygedagpenge-
omrédet. |

Med etableringen af den nye Beskeftigelses- og Integrationsforvaltning er opfelgning
pa sygedagpenge udskilt og samlet i en enhed, der alene har opfelgning pa sygedag-

penge som sin arbejdsopgave. Kontrolenhedens undersogelse omhandler sygedagpen-
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gesager indtil sommeren 2006 og tog udgangspunkt i sagsbehandlingen pé de 15 lo-
kalcentre, hvor sagsbehandlingen tidligere blev foretaget.

Formalet med undersggelsen var, at resultater og anbefalinger skulle anvendes som
input til arbejdstilrettelaeggelsen i det nye center for sygedagpengeopfolgning, siledes
at fejl og mangler i sagsbehandlingen kunne mindskes. Endelig var det hensigten, at
undersggelsens resultater skulle danne udgangspunkt for en senere undersegelse af
kvaliteten 1 sygedagpengeopfolgningen i det nye center. Derved kunne det sandsynlig-

gores, hvorvidt kvaliteten i sygedagpengeopfelgningen var forbedret.

Undersogelsens fokus var pé, hvorvidt kategorisering og opfelgning skete rettidigt 1
forhold til reglerne pd omradet. Undersogelsen fokuserede primart pa antallet af op-
folgningssamtaler ud fra den betragtning, at afholdelse af samtaler er forste forudset-
ning for at give kvalitet i opfelgningen.

Kontrolenheden udvalgte 200 sager fordelt p4 de 15 lokalcentre. Undersogelsen inde-
holdt sager, hvor der som minimum var géet 12 uger fra forste sygedag, idet savel ka-
tegorisering som opfelgning skulle have fundet sted pé dette tidspunkt. Kebenhavns
Kommune har ca. 4.760 lgbende sygedagpengesager med en varighed over 12 uger,
hvor undersegelsen séledes omhandlede 4,2 % af disse sager. De sager, hvor der ikke

fandtes oplysninger i den elektroniske journal blev ikke medtaget i undersogelsen.

Efter Lov om sygedagpenge skal forvaltningen senest 8 uger fra forste sygedag pa

baggrund af indhentede oplysninger foretage en visitation til en af felgende 3 kategori-

er:

o Kategori 1: Sager, hvor tilbagevenden til arbejdsmarkedet er umiddelbart foresta-
ende.

o Kategori 2: Sager med risiko for langvarigt sygeforleb og/eller risiko i forhold til
arbejdsevnen.

e Kategori 3: Sager hvor lidelsen eller sygdommen medforer et lengerevarende sy-

geforleb.
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Opfolgningen for kategori 1 og 3 skal ske senest ved udgangen af 8. uge regnet fra 1.
sygedag. Herefter skal der for begge kategorier folges op mindst hver 8. uge. Opfolg-
ningen skal som minimum ske ved en telefonsamtale. For kategori 3 kan opfelgninger
efter 1. opfolgning foregd pa anden vis end samtale eksempelvis gennem indhentelse
af legeerkleringer mm. Forste opfelgning pa kategori 2 skal ske i form af en individu-
el samtale inden udgangen af 8. uge fra 1. sygedag. Herefter skal der falges op mindst
hver 4. uge med samtale, der som minimum hver anden gang skal vare en individuel

samtale.

I nedenstiende tabel vises antallet af lobende sygedagpengesager fordelt pé forskellige

sygdomsintervaller og &r.

Ar 2004 2005 2006 2006
(budget) (forventet regnskab)
Mere end 52 uger 1.087 1.151 1.043 1.239
Fra 4-52 uger 3.642 3.981 4.021 4.225
Under 4 uger 242 228 210 180
I alt 4.971 5.360 5.274 5.644
Kilde: Kontrolenhedens undersggelse
Folgende tabel viser resultaterne vedrerende tidspunktet for kategorisering:
Rettidigt For sent Tkke kategoriseret I alt
Kategorisering i % 42 41 17 100

Kilde: Kontrolenhedens undersogelse

Tabellen viser, at 17 % af sygedagpengesagerne ikke kategoriseres i sygedagpengefor-
labet. 59 % af de sygedagpengesager, hvor der ikke er sket kategorisering, har forste
sygedag i 2005, mens de resterende 41 % har forste sygedag i 2006. Der er siledes
ikke tale om forholdsvis nye sager, der senere ma forventes at blive kategoriseret. Det-
te forhold understreges ogsa af, at de sager, hvor der ikke kategoriseres p& undersogel-
sestidspunktet i gennemsnit var 222 dage gamle i forhold til ferste sygedag. Det vil
sige, at disse sager i gennemsnit skulle have veret kategoriseret 166 dage tidligere.

Ifolge tabellen skete der rettidig kategorisering, dvs. inden 8 uger efter 1. sygedag, i 42

% af sagerne. 41 % kategoriseres for sent. I de sager, der ikke er kategoriseret rettidigt,
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sker kategoriseringen i gennemsnit 11 uger for sent, hvilket vil sige 19 uger efter 1.
sygedag.

Den manglende rettidige kategorisering skyldes i mange tilflde, at man ensker at ind-
hente alle relevante legelige oplysninger, inden kategoriseringen foretages. Dertil skal
bemarkes, at kategoriseringen altid er en kategorisering ud fra de foreliggende oplys-
ninger, og der skal revisiteres til en anden kategori, hvis der fremkommer nye oplys-

ninger i sagen. Der er saledes intet til hinder for at kategorisere fra starten.

Kontrolenhedens undersogelse viste, at ud af de 166 sager, der var visiteret til kategori,
var der kun sket revisitering i 24 % af sagerne. Ser man pé de sager, hvor kategorise-
ringen er sket rettidigt, skete der revisitation i 31 % af tilfeeldene, mens det tilsvarende
andel er 18 % for de sager, der ikke er kategoriseret rettidigt.

Ovennavnte tal kunne ifalge Kontrolenheden give det indtryk, at en senere kategorise-
ring mindsker antallet af revisiteringer. En anden hypotese er, at de sager, hvor katego-
riseringen sker rettidig, ogsa er de sager, hvor der sker en tattere opfelgning pa syg-
domsforlabet, og dermed ogsé hyppigere revisiteres som folge af udviklingen i syg-

domsforlgbet.

Vedrerende opfelgning viste Kontrolenhedens undersogelse, at forste opfelgning i
gennemsnit blev foretaget for sent i ca. halvdelen af sagerne, og i 17 % af sagerne var
der slet ikke foretaget en forste opfelgning.

Kontrolenheden oplyser i undersogelsen, at hvis forvaltningen har sggt at komme i
kontakt med klienten, er det registreret som en opfelgning.

I de sager, hvor der slet ikke var sket opfelgning, 14 ferste sygedag i gennemsnit ca. et
halvt ar tilbage, hvorfor sagerne i gennemsnit har varet uden lovpligtig opfolgning i
ca. 4 méneder.

I de 49 % af sagerne, hvor der er fulgt for sent op, er den 1. opfelgning sket i gennem-
snit 8,5 uger for sent. For at fa et indtryk af omfanget af den manglende opfelgning af
de sager, der folges op pé, er der i undersogelsen registreret antallet af afholdte op-
folgningssamtaler, og det mindste antal samtaler, som lovgivningen kraver. Dette tal

(antal opfelgningssamtaler/minimum antal obligatoriske opfelgningssamtaler gange
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100) benzvnes i undersogelsen som opfelgningsgraden. I de sager, hvor der ikke er
foretaget kategorisering, er sagen kalkuleret som en kategori 1 eller 3, altsd en sag med
mindst opfalgningsforpligtigelse.

Gennemgangen viste, at for de 85 % af sagerne, hvor der er afholdt en opfelgnings-
samtale er der i gennemsnit atholdt 2,5 opfoelgningssamtale pr. sygedagpengemodta-
ger. Ifolge lovgivningen burde der som minimum varet atholdt 4,8 opfelgningssamta-
le pr. sygedagpengemodtager.

Den manglende opfelgning pr. sygedagpengemodtager udger saledes 2,3 samtale eller
48 % af minimumsopfolgningen. Dertil kommer de 17 % af sygedagpengemodtagerne,

der slet ikke folges op pa.

Undersogelsens resultat gav Kontrolenheden anledning til at fremkomme med folgen-

de anbefalinger om kategorisering, opfelgning og journalisering:

e For sager, der ikke kategoriseres, ber der arbejdes pa en IT-lesning, der umuligger
elektronisk at arbejde videre med sagen, safremt den ikke kategoriseres.

e Der ber arbejdes med en IT-losning, der medforer, at sagsbehandlerne adviseres
om opfelgningsforpligtigelserne pé sagerne. I dag giver S&A mulighed for manuelt
at indleegge erindringsdatoer, men det synes uvist, i hvilken udstrakning erin-
dringsdatoerne oprettes. En mulighed kunne vare, at der som konsekvens af kate-
goriseringen automatisk indleegges de relevante intervaller for opfelgning.

o Der bor etableres et IT-system, der muligger udarbejdelsen af en oversigt for den
enkelte medarbejder og teamchef, over hvilke sager vedkommende har til opfolg-
ning og hvornér. Et sddant system kan hjelpe den enkelte medarbejder i tilrette-
leggelsen af arbejdet, ligesom det giver teamchefen mulighed for at se, om teamet
overholder lovgivningskravet til opfalgning.

e Et forslag til bedre journalisering kunne vere, at man benytter sig af overskifter,
saledes at det klart fremgér, hvorvidt der er tale om en kategorisering og/eller op-
folgningssamtale. I mange sager anferes, at borgeren har ringet og meddelt konkre-
te oplysninger. Sadanne henvendelser kan godt tzlle som en opfalgning, hvis de re-

levante forhold i sagen behandles i denne forbindelse.
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Forvaltningen har supplerende oplyst, at undersggelsen af sygedagpengesager ber ta-
ges med det forbehold, at undersogelsen alene bygger péa opslag i den grafiske journal
og ikke en gennemgang af de fysiske journaler. Erfaringsmaessigt giver en egentlig

gennemgang af papirsagen et mere nuanceret billede og dermed en lavere fejlandel.

Bevillinger efter Aktivlovens § 70

Kontrolenheden har gennemgéet 25 sager med bevillinger efter Aktivlovens § 70,

fleksjob, efter 1. juli 2006, hvor en rakke nye regler om fleksjob tradte i kraft. De nye

strammere regler omkring dokumentationskravene forud for tildeling af fleksjob har

veeret fokus i undersegelsen.

Fokus pa gennemgangen er selve bevillingsnotatet og hvorvidt bevillingsnotatet inde-

holder angivelse af lov, paragraf, ikrafttreedelsestidspunkt, gennemforte foranstaltnin-

ger — herunder undtagelser fra samme, lagelige oplysninger og ressourceprofil mv.

Gennemgangen viste folgende:

e Angivelse af lov og paragraf skete i ca. 40 % af sagerne.

e Ydelsens starttidspunkt er noteret i 80 % af sagerne.

e Angivelse af gennémf@rte foranstaltninger (primert arbejdsprevning) skete 1 72 %
af sagerne.

o Leagelige oplysninger var noteret i 84 % af sagerne

e Relevante oplysninger fra ressourceprofilen var noteret i 80 % af sagerne.

Kontrolenheden konstaterede generelt, at Jobcenter Sygedagpenge adskilte sig, dels
som den hyppigst optreedende leverander af sager til fleksjob og dels som det center,
der har de bevillingstekniske bedste journalnotater. Gennemlasningen af journalerne
gav dog Kontrolenheden anledning til at bemarke den generelt darlige notatsystematik
og -etik. Kontrolenheden anbefalede, at der blev ivarksat kurser med fokus pé basal

forvaltningsret, notatsystematik og notatetik.

Dokumentation i fleksjobsager
I forlengelse af gennemgangen af bevillinger i den grafiske journal efter Aktivlovens

§ 70 (fleksjob), har Kontrolenheden foretaget en yderligere gennemgang af de 15 sa-
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ger, hvori der var en utilstrakkelig journalisering. Gennemgangens fokus er pa doku-

mentationen for den foretagne sagsbehandling og dokumentationen i forhold til visita-

tionsteamets beslutningsgrundlag. Safremt den navnte dokumentation var til stede i

sagerne, ville der efter Kontrolenhedens vurdering vere grundlag for hjemtagelse af

refusion uagtet den mangelfulde journalisering. Konkret blev det undersegt, hvorvidt

der i den fysiske sag fandtes: Korrekt udfyldt indstillingsskema til visitationsteamet,

bevillingsskrivelse til borgeren og ressourceprofil.

Gennemgangen viste folgende:

¢ En sag kunne ikke lokaliseres i det aktuelle Jobcenter.

e I to sager var der en mangelfuld indstilling til visitationsteamet, men det skonnes
ikke at have refusionsmaessige konsekvenser.

e [ alle sagerne var der korrekte afgerelsesskrivelser til borgeren.

Sammenfattende konstaterede Kontrolenheden, at der i sagerne var forneden doku-
mentation for den foretagne sagsbehandling tillige med forneden dokumentation for

visitationsteamets beslutningsgrundlag til hjemtagelse af statsrefusion.

IT-anvendelsen

12. T henhold til regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen skal revisionen ved revisi-
onsbesog i lobet af aret bl.a. efterprove kommunens anvendelse af edb-systemer i til-
knytning til sagsbehandling mv. ‘

Revisionsdirektoratet har bl.a. gennem en test af kontroller samt ved revision af per-
sonsager efterprovet, at der for anvendelsen af edb-systemer er etableret betryggende
og dokumenterede interne kontroller. I relation til udgiftsomraderne i dette protokollat
anvendes flere forskellige systemer.

Revisionsdirektoratet har ikke konstateret tilfeelde, hvor anvendelse af IT-systemer
ikke er sket i overensstemmelse med revisions- og regnskabsbekendtgerelsen samt

kommunens interne retningslinier for IT-anvendelsen.
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Samlet vurdering af den interne kontrol

13. Revisionsdirektoratets gennemgang af den interne kontrol viser vasentlige mang-
ler i udferelsen — isar omkring udferelsen af ledelsestilsynet. Revisionsdirektoratet
skal understrege vigtigheden af et godt internt kontrolmilje og vigtigheden af, at ledel-
sen gennem et tilsyn efterprover overholdelsen af forretningsgangene. Herudover er
det vigtigt, at den centrale forvaltning har en dialog med de decentrale enheder i for-
bindelse med udferelsen af kontrollen, sa uhensigtsmaessigheder i forretningsgange

eller overholdelsen heraf opdages og korrigeres.

Revisionsdirektoratet finder det hensigtsmassigt og verdifuldt for forvaltningen, at
Kontrolenheden har fokuseret pa undersegelser af risikofyldte omrader, hvor der er en
indikation for fejl eller mangler, herunder swrligt undersegelser inden for omraderne
sygedagpenge og fleksjob. Serligt Kontrolenhedens undersogelse af sygedagpengesa-
ger for 1. juli 2006 giver indtryk af, at der er vaesentlige problemer med administratio-
nen af sygedagpengesagerne. Revisionsdirektoratet finder dog, at Kontrolenheden i
undersogelserne af fleksjobsager med fordel kunne have inddraget elementer omkring
tilstreekkelig arbejdsprbvning mv., idet dette er af stor betydning for, om kommunen

kan hjemtage refusionen pé fleksjob.

Revisionsdirektoratet finder p4 baggrund af gennemgangen af den interne kontrol, at
risikoen for fejl og mangler i sagerne er hej. Vi er opmarksomme pé, at 2006 har ve-
ret et ar med omstrukturering af beskaftigelsesopgaven, men finder, at forvaltningen

burde have sikret, at en intern kontrol havde fungeret i denne periode.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet ﬁnder det sterkt beklageligt, at revisionen af de interne kontrol-
ler har vist vaesentlige mangler i udferelsen af interne kontroller, herunder manglende
udferelse af ledelsestilsyn i 2006. Vi skal foresla, at Beskeftigelses- og Integrations-
udvalget sikrer de forngdne ressourcer og kompetencer til udf_ﬂrelsen af forvaltningens

interne kontroller.
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C. Revision af personsager

Stikprevens omfang og udvzalgelse

14. Revisionsdirektoratets udvalgelse af personsager pd beskaftigelsesomridet er fo-
retaget dels pa grundlag af udtrak fra PNR-basen for 2006, som bl.a. indeholder alle
udbetalte ydelser, dels pa udvalgelse af forskellige typer ydelser fra de af forvaltnin-
gen anmeldte belob pa den forelobige restafregning for 2006, jf. ISM's autoriserede

kontoplan. Ved udvelgelsen er der lagt serlig veegt pa nyetablerede sager.

Sagerne er gennemgaet med henblik pa at kontrollere:
¢ Om lovgivningen overholdes.
¢ Om forretningsgange overholdes.

e Om sagerne korrekt er optaget i refusionsopgerelsen til staten.

Revisionsdirektoratet har gennemgaet 62 sager, fordelt pa forskellige ydelsesservice-

centre og jobcentre.

Sagsgennemgangen har ogsé omfattet udgifter til udlendinge, hvor der modtages ser-

lig refusion, jf. revisionsbekendtgerelsens kapitel 7.

Kontanthjaelp

15. Der er gennemgdet 12 personsager under funktion 5.01 Kontanthjalp. Der er fra-

valgt 2 grupperinger:

e Gruppering 05, Tilskud til selvsteendig virksomhed. Ifglge Data Warehouse ud-
gjorde forbruget i 2006 for Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen 48.675 kr.

o Gruppering 17, Efterlevelseshj&lp. Forbruget i 2006 udgjorde ifelge Data Ware-
house 469.721 kr. for hele forvaltningen.

Revisionen omfatter siledes grupperingerne 01, 02, 05, 06, 07, 08, 12, 13, 14, 16, 18,
19 og 20, hvor der er statsrefusion pa udgifterne. I en sag er der ydet hj@lp efter to
grupperinger.
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Revisionen baserer sig hovedsageligt pd en gennemgang af den elektroniske journal
for de enkelte udvalgte personnumre. Hertil kommer en gennemgang af sagerne i

Ydelsesservice Wildersgade.

Revisionsdirektoratet kunne ved gennemgangen konstatere, at sagsbehandlingen skete

pa en tilfredsstillende méde.

Kontanthjzelp flygtninge

16. Ved revisionen af 2005 blev der konstateret mange fejl med refusionsmassig be-
tydning pa kontanthjelp flygtninge. Regnskabsomréadet er derfor ved revisionen af
2006 kategoriseret som et omréde med hej risiko for fejl. Revisionen gjorde i 2005 den
tidligere Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning opmarksom pd fejlene og anbefale-
de, at der skete omposteringer af de fejlposterede beleb til andre funktioner med kor-
rekt statsrefusion, og at forvaltningen burde overveje at indfere en érlig kontrol for at

scanne bogfaringen for fejl.

Revisionen af 2006 har omfattet samtlige 17 sager (cpr-numre), der har faet udbetalt
ydelser, der er posteret pa funktion 5.04, Kontanthjalp flygtninge, med 100 % statsre-
fusion. Der er saledes ikke foretaget fravalg af grupperinger ved érets revision. Revisi-

onen kunne konstatere folgende:

De 10 af sagerne var ogsé omfattet af gennemgangen i 2005. Kun i 5 af de 10 sager er
der tale om uledsagede flygtningebern eller handicappede flygtninge. I de resterende 5
sager vedrerer udgifterne en anden persongruppe og burde derfor have veret posteret
pa fx 5.01, Kontanthjelp eller 5.61, Introduktionsydelse, hvor der er henholdsvis 50 og
75 % statsrefusion. Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at udbetalingerne i disse 5
sager for 2005 var blevet omposteret, men at udbetalingerne fortsat blev konteret for-
kert i 2006. Revisionsdirektoratet har konstateret, at det er Socialforvaltningen, der
fortsat har konteret pa funktion 5.04, Kontanthjelp flygtninge i disse 5 sager, selv om

omradet nu henherer under Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.
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De 7 nye sager er gennemgaet ved opslag i elektronisk journal, og det er konstateret, at
der ogsa her er tale om en anden persongruppe end uledsagede flygtningebern og han-

dicappede flygtninge, og at udbetalingerne ligeledes i disse sager er fejlkonteret.

Revisionsdirektoratets undersegelse viser, at der i 2006 er fejlkonteret i alt 494.823 kr.,

hvilket indebarer, at der er indhentet 247.412 kr. for meget i statsrefusion.

Revisionsdirektoratet skal henstille, at forvaltningen serger for at rette henvendelse til
Socialforvaltningen for at f& dem til at berigtige fejlposteringerne, séledes at der ind-
hentes korrekt statsrefusion. Endvidere finder Revisionsdirektoratet det vigtigt, at for-
valtningen fortsat hvert ar selv foretager en kvalitetssikring af bogferingen pé konti for

kontanthjzlp flygtninge og foranlediger eventuelle fejlbogferinger rettet.

Aktiverede kontanthjelpsmodtagere

17. P4 funktion 5.05, Aktiverede kontanthjelpsmodtagere er der foretaget fravalg af
gruppering 93, som omhandler tilbagebetalinger, da der pa grupperingen kun blev kon-
teret i alt 48.219 kr. i 2006.

De reviderede grupperinger omfatter grupperingerne 02, 03, 04, 05, 08, 09, 10, 11 og

14, hvor der er statsrefusion pa udgifterne. Gennemgangen gav anledning til felgende:

Fejlposteringer og manglende dokumentation

I 2 sager (sag nr. 4 og 5) var der tale om fejlposteringer. I den ene sag (sag nr. 4) er
fejlkonteringen pa gruppering 04, Serlig stotte efter § 34, sket fra Socialcenter City
under Socialforvaltningen. Denne fejlpostering har dog ikke refusionsmassig betyd-
ning. I den anden sag (sag nr. 5) er posteringen sket i Sygedagpengekontoret pa grup-
pering 10, Forsergelse af personer i tilbud med 50 % refusion. Denne sag, som endnu

ikke er afklaret, er rubriceret som fejl med eventuel refusionsmaessig betydning.

I to sager (sag nr. 1 og 2), som begge er konteret pa gruppering 02, Revalideringsydel-
se med 65 % refusion, savnede revisionen — ud over fakturaer fra skolen — dokumenta-

tion for, at borgerne fulgte uddannelserne, fx ved en bekraftelse fra uddannelsesstedet
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pa aktiv deltagelse. Endvidere fremgik jobplanerne ikke af det elektroniske system.

Sagerne er rubriceret som fejl med eventuel refusionsmassig betydning.

I en sag (sag nr. 6), hvor der var udbetalt serlig stotte efter § 34 med 65 % refusion,
fremgik jobplanen ikke af den elektroniske sag. Sagen er rubriceret som fejl med even-

tuel refusionsmaessig betydning.

I en sag (sag nr. 7), som var udvalgt fra konto for forsergelse af personer i tilbud med
65 % refusion, var der foruden aktiveringsgodtgerelse ogsé fejlagtigt ydet beskaftigel-
sestilleeg til borgeren. Endvidere var bevillingen af beskftigelsestillaegget ikke noteret

i journalen. Sagen er rubriceret under fejl med refusionsmeessig betydning.

I en sag (sag nr. 11), som ogsé var udvalgt fra konto for forsergelse af personer i tilbud
med 65 % refusion, havde borgeren faet udbetalt kontanthjelp som aktiveret i hele
2006, men ifolge den elektroniske journal var den seneste aktivering af borgeren op-
hert ultimo maj 2006. Revisionsdirektoratet finder, at ydelser, der er udbetalt efter ak-
tiveringsopher, skal posteres pa en konto med 35 % statsrefusion. Sagen er rubriceret

under fejl med refusionsmassig betydning.

I en sag (sag nr. 13), som var udvalgt fra konto for forsergelse af personer i tilbud med
50 %, havde borgeren varet tilknyttet Vaeksthuset fra februar til oktober 2006. Ydelser
efter 1. juli 2006, hvor de nye refusionsregler tradte i kraft, burde veere posteret pé en

konto med 65 % statsrefusion. Sagen er rubriceret under fejl med refusionsmessig be-

tydning.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har oplyst, at de — i forbindelse med de
nye refusionsreglers ikrafttreeden — har foretaget en overordnet gennemgang af konti
med gamle refusionsprocenter og foretaget en samlet ompostering, dvs. uden omposte-
ringer i de konkrete personsager. De af Revisionsdirektoratet oven for nzvnte fejl er

dog ikke omfattet af den foretagne samlede ompostering. Revisionen anmoder om at
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blive holdt orienteret om fremgangsmaden og den refusionsmessige betydning af for-

valtningens gennemgang af fejlposteringer og deraf folgende sumposteringer.

Leontilskud myv.
18. Revisionen har for funktion 5.41, Lentilskud mv. koncentreret revisionsindsatsen

om den srlige undersogelse af fleksjobsager.

I henhold til &ndringslov nr. 565 af 9. juni 2006, § 9, skal Revisionsdirektoratet gen-
nemgé halvdelen af kommunens sager om visitation til fleksjob, der er afgjort efter
@ndringslovens ikrafttreden 1. juli 2006. Revisionen skal ligeledes gennemgé halvde-
len af kommunens sager om revurdering af fleksjob, der er foretaget eller skulle vare
foretaget fra 1. juli 2006. Revisionen skal i beretningen redegere for, om der er ret til
refusion i de udtagne sager. Hvis revisionen har konstateret, at der i mere end 20 % af
de gennemgaede sager ikke er ret til refusion, skal revisionen gennemgé alle kommu-

nens sager pa omradet for kommunens regning, jf. § 9, stk. 2.

Revisionsdirektoratet har lgbende — siden august 2006 — veeret i dialog med Beskafti-
gelses- og Integrationsforvaltningen om revisionen af fleksjobsager. Forvaltningen har
dog forst primo juni 2007 fremsendt en sagsoversigt, hvilket har betydet, at revisionen
ikke har kunnet afslutte gennemgangen af sager og redegorelsen for resultatet heraf i
nervaerende protokollat.

Undersogelsen af fleksjob for 2006 vil efterfolgende blive afrapporteret til Beskefti-

gelses- og Integrationsudvalget og medtaget i revisionens betenkning for 2006.

Orlovsydelser

19. Revisionen har ikke gennemgaet sager om tildeling af orlovsydelser i 2006. Ved
fravalget er der lagt vagt pa, at omradet vurderes at have lav risiko for fejl, samt at der
ved revisionen af 2005 ikke konstateredes fejl med refusionsmassig betydning for det-

te udgiftsomréde.
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Syge- og barselsdagpenge

20. Revisionsdirektoratet har under hensyntagen til resultatet af Kontrolenhedens store
undersegelse af forvaltningens administration af sygedagpengeomréddet samt korre-
spondancen mellem Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Beskaftigelses-
ministeriet om kommunens administration af sygedagpengeomradet fundet, at der for

udgiftsomradet er en hej risiko for fejl i sagsbehandlingen.

Revisionsdirektoratets gennemgang har omfattet 18 sygedagpengesager og to barsels-
dagpengesager, som er tilfzldigt udvalgt, og sagernes opstart er fordelt pé hele 2006.
Der er ikke foretaget fravalg af grupperinger. Gennemgangen har vist folgende:

e De 2 sager om barselsdagpenge var administreret pa en tilfredsstillende méde.

o 2 sygedagpengesager var ikke kategoriseret.

e 117 sygedagpengesager var opfelgning foretaget for sent. I gennemsnit var opfoelg-
ningen i disse sager foretaget ca. 15 uger for sent (alene manglende opfelgning ind-
til 31. december 2006 er medregnet).

e 12 sygedagpengesager foreld der ikke en opfelgningsplan.

¢ 19 sygedagpengesager manglede der dokumentation i sagen, herunder legelige
vurderinger, oplysningsskema mv.

o 1 11 sygedagpengesager var der ikke foretaget en helhedsvurdering, jf. retssikker-
hedslovens § 6.

o [ enenkelt sygedagpengesag forela der ikke dagpengeskema.

Forvaltningens beregning af uger med manglende opfelgning tager udgangspunkt i
Sygedagpengelovens § 13 stk. 2, 3 og 4, hvori det anfores, at der forste gang skal fol-
ges op inden udgangen af 8. uge regnet fra 1. sygefravarsdag, og at der alene er krav
om, at der fra 2. opfelgning skal folges op mindst hver 8. uge. Revisionsdirektoratet
kan konstatere, at forvaltningen fortolker dette saledes, at der regnes med 8 uger fra
forste sygedag og "ugen ud". Det er alene ved beregningen af seneste tidspunkt for
udferelsen af den forste opfolgningssamtale, at denne beregningsmetode anvendes.
Revisionsdirektoratet kan ikke finde praksis eller vejledning, som understetter denne

metode.
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Revisionsdirektoratet konstaterer, at der har varet store problemer med administratio-
nen af sygedagpengesager, og at disse problemer har medfort fejlagtig hjemtagelse af
statsrefusion. 1 de konkrete sager har Revisionsdirektoratet beregnet den refusions-
meassige betydning til 439.491 kr. (dagpengesatsen gange antal uger, hvor der ikke er
foretaget opfolgning, gange refusionssatsen pa 50 %). Ved beregningen er der taget

udgangspunkt i forvaltningens metode for beregning af refusionstab.

Problemerne med administrationen af sygedagpengeomradet har veret droftet mellem
forvaltningen og revisionen. Der er enighed om, at forvaltningens egen undersogelse
af sygedagpengeomradet understotter det resultat, som revisionen er kommet frem til,
og dermed at undersegelsen med rimelig sandsynlighed tegner et dekkende billede af
den manglende opfelgning i 2006. Der er i dette billede taget hgjde for, at forvaltnin-
gens egen undersogelse bygger pd en sterre stikprove, men at denne pé den anden side
alene omfattede en sagsgennemgang i den elektroniske journal, hvilket giver betydeli-

ge fejlmuligheder.

P4 denne baggrund er de berigtigelsesmassige konsekvenser dreftet, og en dekkende

metode for anvendelse af stikprovens resultater, som grundlag for en berigtigelse pa de

samlede udbetalte sygedagpengeudgifter i 2006, kunne vare:

e Der tages udgangspunkt i det gennemsnitlige antal uger i stikpreven, hvor der ikke
er foretaget opfalgning (14,655 uger pr. sag).

o Der ganges med antallet af sager i den uge stikpreven er udtaget pa (uge 40) med
en sags varighed mellem 9-52 uger, i alt 3.433 sager.

e Det ganges igen med sygedagpengesatsen pr. uge i 2006 pa 3.332 kr.

o Og en refusionssats pa 50 %.

Revisionsgennemgangen bygger pé en stikprove pa 18 sager i forhold til et samlet an-
tal pa ca. 3.500 refusionsberettigende sager. Dette betyder, at enkeltsager kan have et
meget betydeligt gennemslag, og det giver en betydelig usikkerhed pa opgerelsen af

refusionstabet. Det kan vare en mulighed at foretage en reduktion af det beregnede
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gennemsnitlige antal uger uden rettidig opfelgning for at tage hejde for denne usikker-
hed.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har fundet, at en reduktion pa 20 % i pas-
sende omfang tager hajde for usikkerheden, og har pa den baggrund berigtiget et belob
pa 67,1 mio. kr. i forbindelse med den endelige restafregning for 2006.

Delpension

21. Revisionen for 2006 har ikke omfattet en gennemgang af delpensionssager. Ved
fravalget er der lagt vagt pa, at dette sagsomrade ekonomisk ikke er vasentligt, samt
at der for omradet er lav risiko for fejl. Revisionen af delpension for 2005 viste endvi-

dere ikke fejl hverken af formel eller refusionsmaessig karakter.

Lontilskud til offentlige arbejdsgivere mv.

For funktion 5.95, Lentilskud til offentlige arbejdsgivere mv. har Revisionsdirektoratet
paset, at udgiften i refusionsopgerelsen er korrekt opgjort. Direktoratet har ikke gen-
nemgaet konkrete personsager. Revisionsdirektoratets bemarkninger er droftet med

forvaltningen.

Servicejob
For funktion 5.96, Servicejob i kommuner, er tilgang til ordningen ophert. Vi har pé-
set, at der ikke fremgédr nye sager pa opgerelsen, og at der ikke medtages opherte sa-

ger.

Sammenfattende vurdering af revisionen af personsager

22. Revisionsdirektoratet kan generelt konstatere mange fejl i sagsbehandlingen.

Revisionsdirektoratet kan endvidere konstatere, at forvaltningen har haft problemer i
relation til delingen af sager mellem socialcentre og de nye jobcentre og ydelsesser-
vicecentre. Dette har betydet, at dokumentationen mangler i flere sager, eller at doku-

mentationen er bortkommet i forbindelse med delingen af sager.
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Revisionsdirektoratet finder, at den centrale forvaltning ber have fokus pa at forbedre

sagsbehandlingen og koordinationen af beskaftigelsessagerne.

Redegeorelse for antallet af stikprever og fejlrubricering
23. I henhold til revisionsbekendtgerelsens § 83, stk. 4, skal der redegores for vasent-
lige fejl og mangler i de udtagne sager. Revisionsdirektoratet har udarbejdet folgende

tabel over antal reviderede sager:

Sager udvalgt | Sager uden fejl | Sager med fejl | Sager med fejl med eventuel

) ved stikpreve af formel ka- | udbetalings- og/eller refusi-

Kategorier rakter onsmessig betydning
Antal Antal Antal Antal Kr.

Kontanthjzlp 12 12 - -
Kontanthjzlp flygt- 17 5 . 12 247.412
ninge
Aktiverede kontant-
hjzlpsmodtagere 14 6 1 7
Syge- og barselsdag- .
penge 20 3 - 17 439.491
I alt 63 26 1 36 H

1) Den eventuelt refusionsmessige betydning var ikke opgjort pa tidspunktet for protokollatets afsendelse.

Revisionsdirektoratet kan oplyse, at der i 2005 blev gennemgdet 86 sager, hvoraf 37
sager var uden fejl. I 34 sager var der fejl af formel karakter, og i 15 sager var der fejl
med refusionsmassig betydning. Antallet af fejl med refusionsmassig betydning er

séledes vaesentligt foraget i 2006.

Revisionsbemarkning

1. Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at Beskaftigelses- og Integrationsfor-
valtningen forst primo juni 2007 har udarbejdet en oversigt over nye fleksjobsager
og revisiteringer til fleksjob til brug for revisionens undersogelse af sager i andet
halvéar 2006. Vi foreslar, at forvaltningen implementerer et sagsstyringssystem for

disse sager.
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2. Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale kritik af Beskzftigelses- og In-
tegrationsforvaltningens administration af sygedagpengeomradet som felge af
manglende opfelgning i alle de udvalgte revisionssager. Forvaltningen hér allerede
i 2006 hensat 60 mio. kr. til imedegaelse af manglende statsrefusion. Forvaltningen
har foretaget en samlet berigtigelse af refusion pd i alt 67,1 mio. kr.

3. Revisionsdirektoratet finder det steerkt beklageligt, at antallet af fejl ved sagsbe-
handlingen generelt fortsat er Hﬁjt. Vi foreslér, at forva'ltﬁingen seetter pget fokus pd
at styrke sagsbehandlingen, samt fortsat udferer en 4rlig kontrol med udbetalinger
af kontanthjeelp til ﬂygtningé. Revisionen forventer, at forvaltningen over for Be-
skeftigelses- og Integrationsudvalget redeger for den lsbende opfolgning pa ned-

bringelsen af fejl.
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III. Seerlige 'kontrolai'bejder

Beskeaeftigelsesministeriets puljemidler

24. Revisionsdirektoratet har afgivet revisorerklering pd 3 regnskaber, hvor Kaben-
havns Kommune har modtaget tilskud fra Beskaftigelsesministeriet. Der er givet til-
skud fra Handicappuljen og Puljen til udvikling af den sociale indsats p& det rummeli-

ge arbejdsmarked.
Revisionen har ikke givet anledning til forbehold eller supplerende oplysninger.

Midler til Koordinationsudvalg for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats

25. Revisionsdirektoratet. har den 11. juli 2007 forsynet Beskeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningens regnskabsopgerelse for 2006 over midler til den forebyggende ar-
bejdsmarkedsindsats efter lov om aktiv socialpolitik § 47 b, stk. 5 med revisionspateg-
ning, der har felgende konklusion: "Det er vor opfattelse, at regnskabsopgerelsen er
aflagt i overensstemmelse med Beskaftigelsesministeriets bekendtgerelse om midler

til koordinationsudvalg mm."

Statsrefusionsopgerelsen for 2006

26. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen sender "Anmodning om statsrefusion
af sociale udgifter — endelig restafregning 2006" til Socialministeriet, idet denne for-
valtning koordinerer udarbejdelsen af den endelige opgerelse. Fra andet kvartal 2007

udferes denne koordinerende opgave i Koncernservice under @konomiforvaltningen.

Revisionsdirektoratet har den 5. juli 2007 modtaget den endelige restafregning for Ko-

benhavns Kommune.
Revisionsdirektoratet péser i forbindelse med revisionen af refusionsanmodningen, at

anmeldte belgb stemmer overens med Keobenhavns Kommunes Okonomi- og Ressour-

cestyringssystem (KOR). Herudover péses det, at anmeldte belgb stemmer overens
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med dokumentationen herfor, og at kravene til refusionshjemtagelse i henhold til regn-

skabs- og revisionsbekendtgerelsen er overholdt.

Revisionsdirektoratet har i forbindelse med revisionen af den endelige restafregning
konstateret, at forretningsgange eller arbejdsbeskrivelser omkring de kersler og bereg-
ninger, der skal foretages under hver funktion og gruppering, generelt ikke er etableret.
Endvidere kan vi konstatere, at der ikke foretages en kvalitetssikring af tallene i refu-

sionsopgerelserne fra de enkelte forvaltninger.

Revisionsdirektoratet har endvidere konstateret uklarheder af mindre vaesentlig karak-
ter, som eventuelt senere vil blive berigtiget. Der peges sarligt pa hjemtagelse af szr-

lige flygtningeudgifter samt fejlagtigt posterede udgifter til kontanthjlp flygtninge.
Revisionsdirektoratet har endelig konstateret, at Beskeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen har foretaget berigtigelse af 67,1 mio. kr. i refusionstab i forbindelse med

manglende opfolgning af sygedagpengesager.

Revisionsdirektoratet har den 23. august 2007 afgivet erklering pa statsrefusionsopge-

-relsen med folgende konklusion: "Det er vor opfattelse, at "Anmodning om statsrefu-

sion af sociale ydelser — endelig restafregning for 2006" er aflagt i overensstemmelse
med de krav til opgerelse af restafregningen, der folger af Socialministeriets bekendt-

gorelse nr. 119 af 24. februar 2005".
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Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler, at det sikres, at der for den meget vigtige opgave om-
kring hjemtagelsen af kommunens refusionsindtagter fra staten foreligger dokumente-
rede forretningsgange og beregningsmetoder, samt at der sker en kvalitetssikring af de

indberettede belgb.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE
' 23. august 2007

Fa S Nielge

Pia Sonderlund Nielsen

el (—

/Kjeld Q. Jersen
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