Bilag 1:Initiativer pa sygedagpengeomradet. Status pr.

august 2007

I nedenstaende skema er anfgrt de vaesentligste initiativer, der skal sikre at Sygedagpengecenteret foretager opfglgning i

overensstemmelse med lovgivningen pa omradet.

Initiativer Status Ansvarlig Gennemfgrt
A. Styringsgrundlag
Mal: At sikre overblik og klarhed omkring forv ne til ind resul og sikre et gennemsigtigt og fyldestggrende planl i og opf dlag for hele
organisationen.
Ny budgetmodel.
Den ny budgetmodel tildeler ressourcer efter tilgangen af nye sager. Herved [Modellen ibrugtaget ved udarbejdelsen af Centralforvaltningen. =S
gives et steerkt incitament til at fa afsluttet sager hurtigst muligt. budget 2007. ~
Arbejdsgangsportal.
Formalet med portalen er at sikre en ensartet og lovmedholdelig Portalen er udarbejdet og der er etableret Centralforvaltningen. 2Tey
sagsbehandling. opfglgningsorganisation, saledes at S~
arbejdsgangene Igbende revideres i forhold til
ny lovgivning og medarbejdernes forslag til
procesforbedringer.
Ledel: mati ystem (LIS).
Pa sygedagpengeomradet giver LIS et overblik over sagsomfang og Systemet ibrugtaget medio 2007 og under Centralforvaltningen. oy
opfplgning. Systemet giver mulighed for at foretage analyser mm. fortlgbende videreudvikling.aktuelt p—
videreudvikles systemet.
Resultatkontrakt, 2007.
Alle forvaltningens decentrale enheder har i 2007 en resultatkontrakt. Vedr |Resultatkontrakten vedr 2007 er underskrevet |Centralforvaltningen/ 2Tey
sygedagpengeomradet er de mest central lovgivningsmeassige krav til af parterne, og der fglges op pé kontrakten hver|Sygedagpengecenteret. S~

sagsbehandlingen indarbejdet som mal i kontrakten.

3. maned.

Resultatkontrakt, 2008.
Resultatkontrakt skal udarbejdes for 2008. Pa baggrund af erfaringerne fra

Udkast til kontrakt for 2008 er under

Centralforvaltningen/

Kontrakten skal

2007 og Deloittes anbefalinger fra rapporten om Jobcenter Kgbenhavn er [udarbejdelse og kontrakten feerdigforhandles  [Sygedagpengecenteret. underskrives inden
det malet, at den nye kontrakt skal indeholde feerre mal, saledes at fokus kan|oktober/november 2007. udgangen af 2007.
fastholdes pa fa hovedmal.
Fast rapportering til BIU.
Der sker en fast rapportering til BIU om status for udvklingen pa Den fgrste rapportering blev forelagt sammen |Centralforvaltningen. 2Tey
arbejdsmarkedet samt i forvaltningens indsatsomrader og gkonomi. med regnskabsprognosen for april (BIU S~
Sygedagpengeomradet indgar ogsa i denne rapportering. 89/2007).
Revisi af forvaltni styringsvarktgjer.
Med henblik pé en vurdering af forvaltningens styringskoncepter og Deloitte har vurderet, at forvaltningens Centralforvaltningen. 2y
initiativer pa sygedagpengeomradet for at sikre en lovmedholdelig og styringskoncept med tilhgrende kontroller kan S~
hensigtsmassig sagsbehandling skal disse omfattes af en gennemgang af en |understgtte en lovmedholdelig og
ekstern revisor. hensigtsmessig indsats pa
sygedagpengeomradet.

B: Kontrol

Mal: At minimere fejl i sagsbehandling og sikre grundlaget for ret ig hji Ise af refi
Etablering af ledelsestilsyn.
I forbindelse med oprettelsen af de nye centre skal der etableres en Konceptet for ledelsestilsyn er udarbejdet for |Kontrolenheden og de 2Tey
forretningsgang omkring lokalt ledelsestilsyn, saledes at der Igbende fores |alle decentrale enheder, og egenkontrollen er |decentrale enheder. S~

tilsyn med, at centrene overholder de lovgivningsmassige krav og kravene
til god sagsbehandling. Ledelsestilsynet skal udgves som egenkontrol
foretaget at de decentrale enheder.

igangsat.

Kontrol af ledelsestilsyn.

sygedagpengecenter. Formalet med undersggelsen er at fa et detaljeret
indblik i kvaliteten af sagsbehandlingen pa omradet og pa den baggrund
fremkomme med konkrete forslag til forbedring af sagsbehandlingen pa
omradet. Det er ligelede malet at vurdere, om der med en samling af
indsatsen er sket et servicelgft ift. borgerbetjeningen.

Centralforvaltningens Kontrolenhed skal pase, at de decentrale enheders Kontrolenheden vil i september/oktober 2007 [Centralforvaltningen. Kontrollen foretages
egenkontrol udgves korrekt. I ledelsestilsynet er angivet, at der skal ved besgg kontrollere at ledelsestilsynet udgves inden udgangen af
udvelges minimum 10 sager indenfor hovedssagsomraderne til kontrol og udgves korrekt i de decentrale enheder. oktober 2007.
hvert kvartal. De decentrale enheder er forpligtigtet til at indberette

vasentlige mangler konstateret ved egenkontrollen til centralforvaltningen.

Undersggelse af fejlprocent.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget har viderefgrt malet fra Familie- |Undersggelsen forventes startet og gennemfgrt |Centralforvaltningen/ Undersggelsen

og Arbejdsmarkedsudvalget om at nedbringe fejlmangden i sagsbehandling [i november 2007. Kontrolenheden. afsluttes inden

til maksimalt 10 % formelle fejl (fejl uden refussionsmeassig betydning) og udgangen af

3 9% materielle fejl (fejl med refussionsmeassig betydning). Der skal i 2007 november 2007.
gennemfgres en undersggelse af forvaltningens status i forhold til

fejlprocenter.

Ny sygedagpengeundersggelse.

12006 gennemfgrtes en undersggelse af sygedagpengeomradet i den gamle |Undersggelsen ivarksettes ultimo 2007. Centralforvaltningen. Undersggelsen
FAF-struktur som en nulpunktsanalyse for den nye organisation. I 2007 vil afsluttes primo
der blive gennemfgrt en tilsvarende undersggelse i den nye struktur med ét 2008.

C: Organisationsudvikling

Mal: At forbedre de organisatoriske rammer for en god og korrekt borgerbetjening.

|Ny organisationsstruktur.




I forbindelse med handlingsplanen fra efteraret 2006 kunne det konstateres [Konsulentfirmaet har foreslaet en ny Sygedagpengecenteret. Den nye
at Sygedagpengecentret havde vanskelig vedat opna og fastholde en organisationsstruktur, som tager udgangspunkt organisations-
tilstrekkelig opfglgningsindsats. Derfor fik konsulentfirmaet Capacent til |i sagernes varighed samt opbygning af struktur er
opgave at vurdere, om den eksisterende organisationsstruktur med specialfunktioner. Der arbejdes i gjeblikket pa implementeret
teaminddeling efter cprnumre er hensigtsmassigt. at implementere den nye organisationsstruktur. endeligt den
Medarbejderne har haft mulighed for at gnske 10.september 2007.
hvilket team, de gnsker at arbejde i, og den 10.
september 2007 vil alle medarbejdere vaere
fordelt i de nye teams.
Ny rekrutteringsstrategi.
Sygedagpengecenteret har haft svaert ved at fastholde og rekruttere nye Mercuri Urval har bl.a. foreslaet Sygedagpengecenteret.
medarbejdere, hvilket har veret medvirkende til den mangelfulde personalegoder til fastholdelse af
opfglgning. Som fglge heraf fik konsulentfirmaet Mercuri Urval til opgave |medarbejdere. Pa rekrutteringssiden har man
at udvikle en ny rekrutteringsstrategi i centeret. foreslaet opslag af stillingerne enkeltvis, opslag
i andre relevante medier og rekruttering af Q
HKere til administrativt betonede opgaver, idet
der ikke er de samme rekrutteringsproblemer
indenfor denne faggruppe som indenfor de de
socialfaglige grupper.
Deloitte, konkrete forbedringsforslag.
Som led i undersggelsen af Kgbenhavns Jobcenter har Deloitte underspgt  |Det er forvaltningens hensigt at implementere |Sygedagpengecenteret, Alle projekter

sygdedagpengeomradet. Deloitte er fremkommet med 8 forslag inden for
Sygedagpengecenteret og i forhold til snitflader mellem
sygedagpengecenteret og det gvrige jobcenter.

hovedparten af disse forslag. Deloittes forslag
er inddraget i den organisations-
udviklingsproces, der arbejdes med i centret.
Implementeringen starter august 2007, og alle
projekter foventes igangsat inden arets udgang.

Ydelsesservice, Jobcenter
Kgbenhavn og
centralforvaltningen.

igangsat inden
udgangen af 2007.

Lean-projekt i Ydelsesservice.
Projektet udfgres i sygedagpengeafdelingen indenfor Ydelsesservice.

Projektet blev igangssat i maj maned 2007 og

Ydelsesservice og

Projektet afsluttes

Projektet har til formdl, at effektivisere arbejdsgangen saledes at forventes afsluttet i Ydelsesservice i december |centralforvaltningen. inden udgangen af
sagsbehandlingstiden reduceres, samtdig med, at medarbejder- 2007. Der er pa nuverende tidspunkt etableret 2007. Herefter kan
tilfredsheden forbedres og sygefravaret mindskes. Projektet er overblik over opgaveprotefgljen og ultimo udesta forskellige
efterfplgende tiltzenkt udrullet til resten af organisationen, saledes at der august foretages en analyse fra borgerens 1. implementeringsakti
opnas en forbedringskultur generelt i organisationen. henvendelse til sagens afslutning. viteter.
D: Produktionsstyring og opf@lgning
Mal: At sikre et solidt planleegnings- og styringsvaerktgj, der kan understgtte den daglige drift i centret.
Skaerpet ledelsesmzessigt tilsyn.
I forbindelse med konstateringen af produktionsproblemerne pa En kontorchef fra centralforvaltningen har haft [Centralforvaltningen.
Sygedagpengecenteret blev der ivaerksat et skerpet ledelsesmassigt tilsyn |det som sin helt s@rlige opgave gennem
med centeret. sparing med ledelsen og tilstedevarelse at
bidrage til, at centeret foretager en opfglgning, Ay
som der kraeves i lovgivningen. Dertil kommer, S~
at lederen af Sygedagpengecenteret minimum
hver 8. uge har en mere formel
opfplgningssamtale med direktionen i
forvaltningen.
DTI, Produktionsstyringsmodul.
Sygedagpengecenteret har anskaffet sig et produktionsstyringsmodul, der er|Produktionsstyringsmodulet er implementeret |Sygedagpengecenteret.
udabejdet af Teknologisk Institut. Modulet er istand til at styre pa nuvarende tidspunkt. I gjeblikket arbejdes
sagsstammen generelt og for den enkelte medarbejder, sa denne Igbende er [der pa, at systemet ggres istand til at nedbryde
adviseret om forestaende opfglgningssamtaler. produktionsmalene pa teams og den enkelte Q
medarbejder. Teknologisk Institut forventes at
veare ferdig med denne opgave inden
udgangen af september.
Ugestatistik, sagsomfang og produktion.
Der har veret behov for at udvikle en detaljeret ugestatistik for afholdte Denne statistik er nu udviklet, og der er Centralforvaltningen.
samtaler sagsmangde, opfglgningsgrad, rettidighedsgrad mm for at kunne |ligeldes udviklet en valideringsproces, saledes
monitere udviklingen og sette ind malrettet med nye initiativer indenfor at der er klarhed i savel Sygedagpengecenteret Q
netop de omrader, hvor der er problemer. som centralforvaltningen om, hvordan
udviklingen er pa omradet.
E: Stgtte til produktionen fra andre aktgrer
Mal: I en over iode stgtte til sagsbehandlingen i sygedagpengecentret gennem en szrlig indsats for nedbringelse af langvarige sager og gennemfgrelse af
forstegangssamtaler.
3 eksterne aktgrer til opfelgning i lange sager.
I foraret 2007 er der indhentet hjelp fra 3 eksterne aktgrer med henblik pa |En forelgbig evaluering af indsatsen viser, at de|Sygedagpengecenteret.
at afslutte lange sager. Disse aktgrer aflgnnes delvist i forhold til, hvor 3 aktgrer har afsluttet 30 sager pr uge i 2Ty
mange sager de afslutter. Disse aktgrer forventes i gennemsnit at afslutte  |gennemsnit. Det forventes, at dette tal er A
50 lange sager om ugen. stigende. Denne indsats er planlagt til at Igbe
2007 ud.
Center for afklaring og beskaftigelse (CAB) handterer nye sager.
Siden foraret har CAB bistédet Sygedagpengecenteret med I juni maned har CAB gennemfgrt mere end{CAB.
opfelgningssamtaler for nye sygedagpengesamtaler. CAB forventes at 1000 samtaler, hvorfor CAB i juni har levet op
gennemfgre mellem 200 og 250 opfglgningssamtaler pr uge. Hjzlpen fra til malet. Q
CAB er planlagt indtil videre at forsette indtil 1.september 2007.
Ny forretningsgang omkring hurtigere indkaldelse til 1 1




Det er vanskeligt at na 1.gangssamtalen inden udgangen af 8. uge, som det |En ny forretningsgang er beskrevet og drgftes i [Centralforvaltningen. Den nye
kraves i lovgivningen. Derfor er der udviklet en ny forretningsgang, hvor  [gjeblikket mellem Sygedagpengecentret, forretningsgang er
indkaldelsen til 1. samtale sker direkte fra Ydelsesservice i forbindelse med |Ydelsesservice og CAB. Forventes fuldt implementeret primo
udsendelse af oplysningsskema. Det vurderes, at dette vil forebedre implementeret senest 1. september 2007. september 2007.
rettidigheden betydeligt.

Okonomi.

Mal: Gennem et korrekt sagsbahandling og hurtig opfglgning at nedbringe udgifterne til sygedagpenge i kommunen
Afklaring af refusionstab vedr 2006.
Revisionsdirektoratet har fremsendt revisionsprotokolat vedr 2006 Revisionsprotokollatet vil det blive forelagt Centralforvaltningen. Forelegges BIU
herunder sygedagpengeomradet med henblik pa BIU mgde den 13. BIU den 13. september 2007. 13.september 2007.
september 2007. Direktoratet har via en stikprgve anbefalet en opggrelse af
et nyt efterreguleringsbehov for 2006.
Afklaring af udgiftniveau pa sygedagpengeomradet i 2008.
Deloittes undersggelse af bl.a. Sygedagpengecenteret viste, at sagspresset  En business-case for en opnormering af Centralforvaltningen. Forelegges BIU
pr medarbejder er vasentlig hgjere end hos sammenlignelige kommuner.  omradet er udarbejdet. 13.september 2007.
Dette kunne give en indikation af, at omradet er underbudgetteret i
pjeblikket. Derfor skal der foretages en vurdering af, hvilke gevinster der
kan opnas ved eventuel stgrre bemanding af omradet.
Evaluering af ekstra indsats for lange sager.
I foraret 2007 blev der entreret med 3 eksterne aktgrer. Disse aktgrer skulle En sddan undersggelse iverkszttes medio Sygedagpengecentret/ Notat ferdigt ultimo
delvis aflgnnes i forhold til antallet af sager, de afslutter. Forvaltningen vil august og forventes klar omkring ultimo Centralforvaltningen. september 2007.

foretage en evaluering af disse aktgrers indsats resultater og herunder
vurdere, hvorvidt de anvendte ressourcer bedre kan anvendes ved
ansattelse af eget personale.

september 2007.




