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Afslutning på Kærkommens konkurs 
 
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemførte i foråret 2014 - i 
samarbejde med Socialforvaltningen - en udbudsforretning vedrørende 
ydelserne personlig og praktisk hjælp. Derved overgik udførelsen af 
personlig og praktisk hjælp ved privat leverandør fra ca. 23 leverandø-
rer under en godkendelsesordning til to leverandører – Kærkommen 
og Hjemmehjælpen A/S.  
 
20. marts 2015 blev Kærkommen erklæret konkurs. Kærkommens 
kunder blev i første omgang overført til den kommunale Hjemmeple-
je. Det drejede sig om ca. 1.100 borgere fra begge forvaltningsområ-
der. Borgerne fik mulighed for at vælge en ny leverandør fra den 1. 
juni 2015, hvorefter de så havde frit valg mellem Hjemmehjælpen A/S 
og den Kommunale Hjemmepleje. 
 
I en kortere periode umiddelbart efter konkursen løftede boet efter 
Kærkommen en række opgaver hos de borgere, der var visiteret til 
Kærkommen. Dette skete for at sikre en smidig overgang for borger-
ne, og specielt at undgå, at nogen borgere skulle opleve ikke at få den 
nødvendige hjælp, de er visiteret til. 
 
De borgere, der havde valgt Kærkommen som leverandør, blev både 
ved brev og telefonisk underrettet om de ændringer der skete, og der 
blev ikke modtaget borgerklager i forbindelse med overgangen fra 
Kærkommen til den Kommunale Hjemmepleje, men udtrykt tilfreds-
hed med at der blev tilrettelagt en smidig og tryg overgang for borger-
ne. 
 
Økonomisk betyder Kærkommens konkurs, at der vil være en merud-
gift. Kærkommens priser var således lavere end priserne i den Kom-
munale Hjemmepleje, der har overtaget en del af borgerne. Denne 
merudgift er indarbejdet i budgettet for både 2015 og 2016. 
 
Ifølge kontrakten med Kærkommen har Københavns Kommune ret til 
at få dækket ekstraordinære direkte udgifter i forbindelse med mislig-
holdelse af kontrakten. Det drejer sig om visse typer af ekstraordinære 
udgifter i godt den første måned efter konkursen. Kommunen har haft 
en anfordringsgaranti til dækning af denne type af udgifter hos TRYG 
Garanti. På baggrund af garantien er der udbetalt 500.000 kr. til Kø-
benhavns Kommune til dækning af ekstraordinære udgifter. Køben-
havns Kommune har stillet krav om lignende anfordringsgaranti på 
alle kontrakter, der er indgået på fritvalgsområdet. Beløbet fordeles 
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med 90.000 kr. til Socialforvaltningen og 410.000 kr. til Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen. 
 
Da Kærkommen gik konkurs valgte en række af de øvrige kommuner, 
der var berørt af konkursen, at ansætte medarbejdere fra Kærkommen 
til at levere ydelser hos de borgere, som medarbejderne allerede var 
bekendte med. Denne løsning valgte kommunerne for at kunne løfte 
opgaven og for at sikre en smidig overgang for borgerne. Imidlertid 
betyder en sådan ansættelse af medarbejdere, at kommunen risikerer at 
hæfte for den løn mv. som medarbejderne har til gode hos konkursbo-
et. Lønmodtagernes Garantifond har betragtet overtagelsen af medar-
bejdere og opgaver som en virksomhedsoverdragelse og derfor afvist 
at dække den løn, medarbejderne har haft til gode hos Kærkommen. 
 
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen var i for-
løbet opmærksomme på denne risiko. Københavns Kommune har der-
for ikke ansat medarbejdere fra Kærkommen. Har disse medarbejdere 
haft et ønske om at arbejde for den Kommunale Hjemmepleje har de 
skulle søge på lige fod med andre, og har kun mødt borgere de tidlige-
re har kendt fra Kærkommen ved en tilfældighed. 
 
Der er derfor ikke rejst krav om, at Københavns Kommune hæfter for 
denne type af lønudgifter. 
 
Gennem Kommunernes Landsforening har Københavns Kommune 
arbejdet for, at denne fortolkning af reglerne rejses politisk. Det vil 
kunne smidiggøre en overgang mellem et konkursbo og den Kommu-
nale Hjemmepleje, hvis det er muligt at kunne ansætte medarbejdere 
uden at risikere at hæfte for lønudgifter, der hidrører fra perioden in-
den konkursen. 
 


