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Indledning

BgrneVaegtsCentret (BVC) er Kgbenhavns Kommunes tilbud til bgrn med sveer overvaegt. Det
overordnede mal med centrets indsats er at stgtte bgrn og familier i arbejdet med barnets vaegt-
tab. De bagvedliggende grunde til overvaegten er ofte komplekse og forskellige fra barn til barn
eller fra familie til familie og der er derfor ogsa brug for at iveerksaette en flerstrenget indsats, som
er tilpasset den enkelte familie. Vejledning om kost og motion er ét element, som indgar, men
ogsa dynamikker i familien er ofte i fokus for indsatsen.

Effekterne’ af BVCs arbejde kan tilsvarende vaere mangeartede. Vaegttab, reduceret BMI og
reduceret fedtprocent hos bgrnene vil selvsagt veere centrale resultater, men der kan veere andre,
som for eksempel at bgrnene far flere venner, at der er faerre konflikter i familien og/eller at det
enkelte barn opnar gget selvvaerd efter at have gennemgaet et forlgb i BVC. Alt sammen resul-
tater, som borgerne vaerdsaetter og oplever som en stor kvalitet. Ofte er der en taet sammen-
haeng mellem sadanne psykosociale effekter og veegttab, men ogsa i de tilfaelde, hvor bgrnene
ikke opnar vaegttab, kan der saledes vaere naet vaesentlige resultater og effekter for bgrn og
familier.

Et relevant spgrgsmal i forlaengelse heraf er, hvordan man kan dokumentere og formidle denne
mangfoldighed af resultater. Dette spgrgsmal dukkede op pa et personalemgde i BVC i forbindelse
med en diskussion af tillidsdagsordenen i Kgbenhavns Kommune og dens fokus pa medarbejderes
faglige raderum og borgernes oplevelse af kvalitet og effekt af den faelles indsats. Hvordan sand-
synligggres og dokumenteres resultater, som i de fleste tilfaelde er svaere at male pa og som er
vaevet ind i hinanden? Ville det fx veere muligt at lave en narrativt inspireret beskrivelse af
effekter?

Da BVC samtidig stod for at skulle evalueres i 2015, satte vi, konsulenter pa Lokalomradekontor
Vesterbro - Kgs Enghave - Valby (VKV)?, os for at undersgge dette naermere i samarbejde med
leder og medarbejdere i BVC. Ambitionen var i starten at finde frem til handterbare, konkrete
indikatorer - fx flere venner, faerre konflikter - hvor vi kunne etablere en fgr- og eftermaling, der
dels kunne vise &ndringer efter forlgb i BVC, dels sandsynligggre disses sammenhang med BVCs
indsats. Da forlgbene i BVC imidlertid typisk varer 1%-2 ar, har det ikke i denne omgang veaeret
muligt at etablere systematiske fgr- og eftermalinger, men der er hgstet erfaringer, som vil kunne
bruges som inspiration ved eventuelt fremtidigt arbejde med sadanne malinger.

| stedet har vi indledningsvis sammen med BVC indkredset en raekke mulige effekter af indsatsen
og hvordan de konkret kommer til udtryk, fx hvad det er, som bgrnene/familierne ggr anderledes.
Med afszet i dette har vi tegnet tre idealtypiske forlgb og i samarbejde med BVC udvalgt tre bgrn/
familier inden for hver idealtype, som vi efterfglgende har interviewet om deres erfaringer med
forlgbet p& BVC>. Vi har saledes i forar/sommer 2015 i alt gennemfgrt 10 interview med 9

" Ordene ’effekt’ og 'resultat’ bruges her synonymt. Der er saledes ikke tale om effekt (og effektmaling) i traditionel
videnskabelig forstand (Campbell-metode o.1)

2 Undersggelsen er gennemfgrt af Pernille Bottrup, Eja Haag Grahn og Birgit Hjermov. Endvidere har Jakob Holst Bak
indgaet i en tidligere fase af arbejde

? Se naermere i metodeafsnit.



familier/bgrn, ligesom vi har laest disse b@rns journaler igennem. Det er der kommet tre forskellige
idealtypiske® personhistorier ud af, som udggr den centrale del af dette notat. Historierne viser
tilsammen den mangfoldighed af effekter for borgere, der er pa spil og skildrer den kompleksitet
af vilkar, ressourcer og sammenhange, der preeger familiernes forlgb i BVC. Det er altsa ikke tre
parallelle historier, men tre forskellige historier, som supplerer hinanden.

Personhistorierne har fokus pa resultater for borgerne og hvordan disse haanger sammen med
BVCs indsats. Efter historierne fglger en kort supplerende beskrivelse af nogle af de metoder, BVC
gor brug af, som de opleves af interviewpersonerne. Her er saledes fokus pa, hvordan borgeren
oplever BVCs arbejde og midlerne til at na resultaterne. Afslutningsvis er der en naermere bes-
krivelse af den anvendte metode. Men f@rst en kort opsamling pa hovedpointer fra interview og
historier.

* Historierne er saledes stykket sammen pa tvaers af interviewene. Dvs at personerne er fiktive, men det er de
beskrevne omstaendigheder i historierne ikke.



Hovedpointer fra interview og historier

Her praesenteres i kort form de vaesentligste effekter af BVCs arbejde, som har vist sig i under-
sggelsen.

Andre effekter end veegttab

Det primaere mal med BVCs indsats er, at de svaert overvaegtige bgrn taber sig. Derudover ses
mange andre effekter af indsatsen. Eksempelvis gladere og mere udadvendte bgrn, der har lettere
ved at fa venner, blive en del af grupper og deltage i fritidsaktiviteter. Desuden far bgrnene gget
selvtillid og selvvaerd. Der ses ligeledes effekter i relation til familiens hverdag fx i forhold til sgvn,
computertid, madvaner og opbygning af rutiner omkring motion.

Mange af de bgrn og unge, der gar i BVC, har oplevet nederlag undervejs — de kan veaere blevet
drillet i skolen, udsat for mobning eller have svaert ved at fa kammerater. Bgrnene og deres for-
ldre har forsggt at handle pa det, men har erfaret, at det er sveert og fgler ofte afmagt. | sddanne
tilfaelde seetter BVC i fgrste omgang fokus pa at styrke barnets selvveerd og handlekompetence.
Som fglge af det, far barn og familie opbygget erfaringer med, at de faktisk lykkes med at aendre
forhold, der kan pavirke deres livssituation positivt.

Indsatserne i BVC tager udgangspunkt i familiens ressourcer og muligheder og bidrager saledes til
at styrke barnets og eventuelt familiens evne til at tage hand om eget liv og tro pa, at de kan skabe
de forandringer, de gnsker.

Bidrager til at mindske social ulighed i sundhed

Som noget helt grundleeggende for oplevelsen af at lykkes med processen mod et sundere liv,
fremhaever mange af interviewpersonerne BVCs anerkendende tilgang, hvor medarbejderne tager
afsaet der, hvor familierne er og undlader Igftede pegefingre. BVC stgtter bgrn og foraeldre i troen
pa, at de kan aendre forhold i deres levevis. Samtidig mindskes darlig samvittighed over ikke at
kunne leve op til idealbilleder af ‘"den sunde livsfgrelse’. Det er ikke mindst en hjzelp for socialt
udsatte familier, som har mindre overskud i hverdagen pga sygdom, treengt gkonomi mv og derfor
har brug for lgbende stgtte og opbakning for at lykkes med at skabe forandringer, der kan fgre til
vaegttab.

For en stor del af BVCs familier er det en udfordring at overholde de aftalte mgdetider og i det
hele taget at fa planlagt dagen, sa det kan lade sig ggre at mgde op. BVCs medarbejdere bruger
saledes mange ressourcer pa at kontakte familierne eller de unge - enten for at minde om aftaler
eller etablere nye, fordi borgerne har glemt aftaler eller ikke har kunnet overskue at mgde op pa
dagen. Det fremgar af journalerne, at det kan kraeve adskillige telefonopkald eller andre henven-
delser til familierne, fgr det lykkes at fa en ny aftale i stand og at den faktisk bliver gennemfgrt.
Denne indsats er tidskreevende, men samtidig afggrende for at fastholde kontakten med de bgrn
og familier, som maske ellers ville droppe ud.

Nogle af bgrnene har tilknyttet en kontaktperson fra Socialforvaltningen. BVC etablerer ofte et
samarbejde med disse, sa den unge kan opleve en sammenhang i den stgtte, de modtager. Det
bidrager ligeledes til at fastholde dem pa sporet, skabe en rgd trad og en falles retning i vejled-



ningen og derigennem til at give dem rygst@d til at arbejde med de udfordringer, der fylder i deres
hverdag, herunder deres overveegt.

Styrket foraeldreskab

Det er bgrn med sveer overvaegt, der henvises til BVC, men det er i realiteten hele familien som
felger et forlgb i centret. Foraeldrene far ogsa kompetencer, som kan hjaelpe dem i foraeldrerollen
eksempelvis i forhold til at skabe gode rammer om maltider og sunde spisevaner, men ogsa i rela-
tion til foraeldrerollen generelt. Der er sdledes eksempler p3, at foreeldre med hjzelp fra BVC bliver
bedre til at undga eller handtere konflikter med bgrnene og bliver bedre til at saette graenser og
skabe strukturer og rammer om bgrnenes liv, som giver gget tryghed for bgrnene i hverdagen. En
mor betegner det som “en slags familieterapi”, hvor de er blevet opmaerksomme pa dynamik- ker i
familien, der kan skabe konflikter og som de derfor kan forsgge at undga opstar eller grine af
sammen, nar det sker.

| foreeldregrupperne er der sparring at hente fra de andre foraeldre. Her skabes et rum, hvor der
kan udveksles erfaringer og hentes inspiration til, hvordan svaere situationer i relation til bgrnenes
overvaegt kan handteres.



Tre personhistorier om forlgb i BVC

De fplgende tre personhistorier beskriver, hvad man som barn og familie med svaer overvaegt kan
fa ud af at veere tilknyttet Kgbenhavns Kommunes BgrneVaegtsCenter. De er baseret pa interview
med en raekke bgrn og foraeldre, som har vaeret tilknyttet BVC. Pa baggrund af interviewene er der
konstrueret tre fiktive personer (idealtyper) og skrevet historier, som viser tre forskellige forlgb
med nogle karakteristiske forhold, der genfindes hos flere af interviewpersonerne. Personerne i
historierne er saledes fiktive, men det er omstaendighederne i historierne ikke.

Katrines historie - "Nu kan jeg bedre sta op for mig selv”

Katrine gar i 9. klasse og har vaeret i et forlgb i BVCi 2 ar. Hun er henvist af sin sundhedsplejerske
med en note om, at hun er blevet mobbet i skolen pga hendes svaere overveegt. Foreldrene er
skilt, men har deltaget sammen til flere af mgderne i BVC.

Forsvarsparader og den forkerte krop

Da Katrine startede i BVC, havde hun forsvarsparaderne oppe, iseer fordi hun var bange for, hvad
de ville sige om hendes vaegt og om de ville fremhave alt det, hun gjorde forkert. Katrine er ikke
glad for sin krop og hun ville fgrst ikke vejes, som det ellers er procedure ved mgderne i BVC.
Katrine indvilliger dog i at blive vejet pakleedt pa betingelse af, at hverken hun eller foreldrene far
vaegten at vide.

Til den fgrste samtale mellem Katrine, hendes forzeldre og det tvaerfaglige team i BVC falder sam-
talen bl.a pa mobning, hvilket far Katrine til at graede. Hun vil gerne tabe sig, sa de ikke kan drille
hende sa meget i skolen, men hun tror ikke, at hun kan og er frustreret over dette. Katrines for-
ldre er usikre pa, hvordan de kan hjzelpe hende.

”1 BVC snakker de med mig, som jeg er”

Som teenager har Katrine sveert ved at tale med sine foraeldre og voksenkontakten i BVC far seerlig
betydning for hende. Der er iseer én medarbejder, som Katrine knytter sig til og hun oplever at
blive taget alvorligt med sine sp@grgsmal og problemer.

Katrine har i en periode sultet sig selv, fordi hun ikke fglte, at hun havde fortjent at spise. Du er for
fed til at leve, var der engang én fra skolen, som rabte efter hende pa gaden og til en samtale i BVC
viser hun sine sma snitsar frem pa underarmene. Sammen med BVCs psykolog og sygeplejerske
laegger Katrine en plan for det fgrste halve ar, der skal hjzelpe til, at hun far genopbygget selv-
veerdet gennem sma succesoplevelser. Katrine synes, det er rart, at der fokuseres pa det, hun
allerede lykkes med i dagligdagen for at fa bedre styr pa vaegten.

Tr@stespisning

Katrine taber sig ikke rigtig i Igbet af den fgrste tid, hun kommer i BVC. Hun ved godt, at det er
trgstespisningen, hun skal lsegge pa hylden for at tabe sig, men sa bliver livet bare for surt, mener
hun. I BVC har de talt om, hvilke laekkerier der er mest hensigtsmaessige at spise i forhold til kalo-
rieindtag, men sa kommer hun bare til at overspise af dem i stedet for. Jeg ved godt, hvad der er
sundt og usundt og hvad jeg burde ggre — det er bare ikke sG nemt. Der skal ikke meget til, fgr



Katrine mister modet og hun szetter pris pa, at medarbejderne bade er forstdende og ggr sa meget
for at motivere hende ved at fokusere pa det, hun ggr godt.

Mod og mentale strategier

Katrine oplever det som en stor trgst, at der er nogle voksne, som ved, hvad hun har brug for og
langsomt far hun mere mod pa livet. Fx hjaelper BVC hende til at tage kontakt til ungdomsklubben
igen og forbereder klubbens paedagog pa et muligt samarbejde. Katrine, der har fortalt, at hun
laeser meget og at hun er glad for at skrive dagbog, finder ind i klubbens skrivevaerksted. Her laver
hun en tekst sammen med en af de andre og hun far ogsa ros fra sin laerer for sine stile. Hvor
Katrine fgr fglte sig udenfor, er hun glad for nu at have fundet sit sted i klubben og hun kan
maerke, at det ogsa har lettet lidt pa tristheden i skolen. Dels fordi hun har faet noget andet at
teenke pa, dels fordi hun er blevet mere bevidst om, hvad hun vil bruge sin opmaerksomhed pa.
Det har medarbejderne i BVC hjulpet hende meget med.

Katrine oplever, at hun hviler lidt mere i sig selv og at hun ikke er sa usikker laengere. Hun tror ogsa
mere pa, at det kan lykkes at tabe sig. Pa en skala fra 1 til 10 mener Katrine nu, at hun har ”6”
mulighed for at lykkes med et vaegttab. Tidligere troede hun kun ”3” p3, at det kunne lade sig
gore. Indtil nu er det gaet lidt op og ned med vaegten og hun har ikke rigtig haft lyst til at teenke pa
det fgr. Katrine tror, at hun nu er parat til at mgde andre unge i samme situation i BVCs unge-

grupper.

Ungegrupper og foraldrearrangementer - gode sparringsrum

| BVC er der grupper for foraeldre og grupper for unge, hvor der er oplaeg om fx motivation, kost og
motion eller det at vaere forzeldre til en teenager med sveer overvaegt. Her snakkes om hverdags-
udfordringer, gode ideer og laves sma opgaver i feellesskab. Det er en lettelse for bade Katrine og
foraeldrene at mgde ligesindede og det pavirker deres indbyrdes forhold i familien, at de kan skele
til, hvordan andre g@r og at det heller ikke er nemt for dem. Som mor har det hjulpet mig til at
blive mere sikker pa min foraeldrerolle. Vi g@r jo vores bedste og det er godt nok. Grupperne hjeal-
per dem til at tage én ting ad gangen og at fa grinet lidt. Katrine holder sig stadig meget for sig selv
derhjemme, men det ggr de andre unge ogsa. | ungegruppen snakker hun med en pige, der gar til
treening for unge i BVC og de aftaler med en medarbejder, at Katrine kan tage med naeste gang.

Traening og oplevelsen af at veere i samme bad

Katrine er genert og beklemt ved at skulle treene sammen med andre, sa det kraever stor over-
vindelse at komme til traening fgrste gang. Hun taenker pa, at de andre henne i klassen er begyndt
at grine af hende i idreetstimerne og det har gjort hende sa usikker, at hun for tiden trgstespiser
mere, end hun plejer.

De fgrste mange gange til traening er Katrine forsigtig og g@r bare det samme som de andre. Det
virker motiverende at tonse sammen og det ggr ikke noget, at hun bliver tomatrgd i hovedet, for
det bliver de andre ogsa og det griner de af sammen. Hun kan maerke de andres gejst og at de
ogsa saetter pris pa den energi og stemning, hun kommer med. Nar der kommer en ny pa holdet,
er Katrine rigtig god til at byde velkommen og fa vedkommende til at blive en del af fellesskabet.
BVC arbejder pa at skabe kontakt til et motionstilbud i foreningsregi, men har endnu ikke fundet
et, der matcher Katrines behov. | stedet far hun lov at fortsaette til traening et par maneder



lengere end planlagt. Hun har brug for en fast tryg ramme for at fa bevaeget sig og de vurderer
sammen, at kontakten til BVC er ngdvendig for, at hun holder sig pa ret kurs. Katrine har ikke lyst
til at skulle afsluttes i BVC. Hvorfor kan jeg ikke bare fortsaette? Nu gadr det jo lige sG godt og det er
jer, der kender mig bedst.

Fra ensom cutter til Katrine med stort 'K’

Katrine oplever, at hun har forandret sig meget under forlgbet i BVC. Hun har ikke rigtigt tabt sig
endnu, men hun har faet en stgrre tro pa sig selv. Ved forlgbets start var hun ensom og skar i sig
selvind i mellem. | dag har hun fundet sig tilrette i en mindre gruppe i klassen, hvor hun fgler sig
veerdsat og oplever at kunne bidrage med noget. Hun bliver ikke mobbet sa meget laengere og
synes, at hun har fundet strategier til at fokusere pa det, der giver hende noget i stedet for.

Samirs historie - "Det er naesten som en slags familieterapi”

Samir er 10 ar og har veeret tilknyttet centret i godt halvandet ar. Han bor sammen med sine for-
®ldre og to mindre spskende pa 6 og 4 ar. Familien har boet i Danmark i 12 ar. De er via deres
egen laege blevet henvist til BVC, bl.a fordi Samir er i risiko for at udvikle type 2-diabetes ligesom
sin far.

Et ubekymret og overvaegtigt barn

Da Samir startede i BVC, oplevede han ikke selv at have et problem med overvaegt. Det var ikke
noget, han bekymrede sig om. Han kunne godt maerke alvoren fra lsegen og foraeldrene, men
havde sveaert ved at forsta, hvad det havde med ham at g@re. Samir var optaget af at spille fodbold
i frikvartererne og hvis nogen smadrillede lidt, drillede han bare igen og lavede sjov. Jeg kan godt
lide at ga i skole, men mest frikvartererne.

Graenser, madkonflikter og portionsanretning

En af de ting, familien sammen med BVC har fundet frem til, er, at de vil arbejde med vaner og
rutiner omkring maltiderne. Det har imidlertid taget lang tid at veenne sig til de nye mader at spise
pa derhjemme. Undervejs har det vaeret sveert seerligt for Samirs mor at saette graenser for, hvad
Samir ma spise. Det har skabt konflikter — Samir bliver let irriteret og kan brokke sig hgjlydt og det
pavirker selvfglgelig stemningen ogsa i forhold til de mindre sgskende. Forzaeldrene har for eksem-
pel talt med Samir om, at han kun skal have én gang af aftenmaltidet, men sadan var det ikke fgr,
sa han har sveert ved at forsta det. Min mors mad smager bare sa godt! Men det hjelper, at det er
en regel, som geelder for hele familien - ogsa far. Nu er de begyndt at lade gryderne sta i kpkkenet
og anrette én portion til hver.

Samirs forzeldre oplever, at personalet i BVC har stgttet dem i processen med at handtere konflikt-
erne derhjemme. Det geelder bade i forhold til at holde fast i, at graenser er vigtige og med at finde
frem til nogle, der er matcher deres familie. Nar de taler om konflikterne til mgderne i BVC, er
Samir ikke sa tynget af det som mor. Samir tager det roligt og faktisk har det vist sig, at Samir
egentlig ogsa er glad for graenserne. Det er godt for mor at hgre og det giver hende mod pa at
fortsaette.



”Vi bruger ikke sa meget olie i maden mere”

Samir og hans mor har deltaget nogle gange i Madvaerkstedet pa BVC. Det har vaeret rart at se,
hvordan andre laver mad og fa nogle fif til hverdagen. Familien har faet meget ny viden om ernzer-
ing og sunde spisevaner. Det har abnet mine gjne for mit barns helbred, siger mor. Det er ikke altid
let at huske pa det hele i hverdagen, men de prgver at kpbe madvarer, der er ngglehulsmaerket og
i det hele taget spise sundt. Hvis Samir er sulten i Igbet af dagen, kommer der gulerod og agurk pa
bordet, hvor det tidligere mere var kiks og kager. Samir synes, de taler lidt for meget om mad og
veegt derhjemme, men er glad for, at der trods alt ogsa er plads til at spise lidt dessert og slik ind
imellem.

”Jeg kan Igbe hurtigere til fodbold”

Allerede ved andet mgde i BVC har Samir tabt sig og han bliver helt genert af al den ros, han far,
men det er ogsa rart og han haber, at han kan holde fast til naeste gang. Mor er glad for med-
arbejdernes forslag om, at hun kan huske Samir pa, hvor stolt han blev ved vejningen, nar det er
sveert derhjemme.

Efter nogle mgder fortaeller Samir stolt, at hans yndlings traeningsbukser nu er blevet for store.
Mor lover ham, at hvis han ogsa naeste gang har tabt sig, sa ma han selv vaelge et nyt par og Samir
ved lige, hvad det skal vaere for nogle. Han synes ogsa, at det er fedt, at de andre gerne vil vaere pa
hold med ham til fodbold.

Samarbejdet med skolesundhedsplejersken

Der gar omkring tre maneder mellem mgderne i BVC og Samirs mor synes, det er lang tid, fordi det
at sveert at holde motivationen oppe. Samir glemmer, hvorfor han skal tabe sig og bliver meget
vred derhjemme, hvis jeg prgver at veje ham. Samirs mor er glad for, at medarbejderne szetter
hende i kontakt med skolesundhedsplejersken, hvor hun aftaler at komme én gang mellem mgd-
erne i BVC. Ordningen virker rigtig godt og hjeelper ogsa Samir til at taenke over, hvad han spiser i
skolen, hvor han nogle gange far penge med ligesom de andre. | BVC har de talt om, hvilke af de
snacks Samir bedst kan lide, der er de bedste for ham og han far ros for at vaelge det sunde henne i
skolen. Hvis klassekammeraterne spgrger, har de talt om, at han jo kan sige, at det er fodboldmad.
Det, synes han, lyder sejt.

”"Det svaereste er, nar vi er ude”

Samir har en stor familie og der er jeevnligt sammenkomster og fester med dejlig mad. Her er han
onklernes yndling og den aldre generation vil gerne forkaele ham med laekkerier. Det er sveert for
familien at navigere i og selvom Samir gerne selv vil bestemme, nar de er ude, gar det ikke sa godt.
Nogen gange kommer han til at spise sa meget, at han far kvalme. Engang kastede han op, fordi
han havde spist for meget. | BVC har de i faellesskab med familien prgvet at finde pa mader, hvor-
pa foraeldrene kan hjzelpe ham til at holde lidt igen, uden at hele selskabet bliver inddraget i
foretagendet. En overgang syntes Samir, at de skulle sige, “der er mal”, nar han ikke skulle spise
mere. Men det var stadigveek irriterende, syntes han.
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Vaegttab som et familieprojekt

Samirs mor har stor respekt for medarbejderenes faglighed i BVC og fgler sig taget rigtig godt
imod. Jeg faler mig meget velkommen her og der er en god stemning. Jeg tror godt, de kan lide
mig. Det g@r ogsa, at Samirs mor gerne vil leve op til deres aftaler. For hendes mand har det stor
betydning, at der er en laege ansat. Men som foreeldre synes de, at det vigtigste er, at BVC har
hjulpet dem til at se den overvaegt, de har i familien, som et felles projekt. Nu, hvor Samir er
blevet 10 ar, kan de cykle ture sammen og han konkurrerer lidt med far om at tabe sig. Det er ikke
sd meget mig, der er den dumme mor lzengere, men det er noget, vi ggr sammen — jeg har ogsd
leert at cykle og de sma sidder bagpd.

Ga-pa mod og tilpas andring i hverdagsstrukturen

Da forlgbet i BVC afsluttes, er Samir meget klar til at fortseette den gode udvikling selv. Han er stolt
og griner lidt af, hvor sur han var dengang i starten, nar mor fortzeller om det. Jeg kan da stadig
godt blive sur - det er bare pd en anden mdde nu. Mor ville gerne fortszette i BVC, men synes, at de
er naet rigtig langt; far har ogsa tabt sig en del, efter de er startet i BVC, men det bedste er nu, at
Samirs blodprgver ikke lzengere viser tegn pa type 2-diabetes og at de ikke har sa mange konflikter
derhjemme. De oplever, at BVC har hjulpet dem til at finde en god form pa hverdagen. Foraldrene
synes nu bedre, at de kan forsta, hvad der var og er pa spil for deres bgrn, og Samir og hans
spskende har efterhanden ogsa fundet sig tilrette med de nu lidt fastere rammer.

Amalies historie - "Min mor vil ogsa gerne tabe sig, men hun falder ofte i”
Amalie er 15 ar og er kommet i BVC i en periode pa 1 ar og 9 maneder. Hun er henvist af skole-
sundhedsplejersken. Skolen har lavet en underretning til kommunen, fordi laererne var bekymrede
for hendes trivsel. Hun kom ofte for sent og af og til udeblev hun helt fra skole. | forleengelse af
dette fik Amalie tildelt en kontaktperson fra Socialforvaltningen. Moderen er pa kontanthjzlp. De
bor sammen med hendes et ar yngre lillesgster, der er normalvaegtig. Amalie har ingen kontakt til
sin far.

”Jeg vil gerne ligne mine veninder”

Da Amalie starter i BVC, er hun meget motiveret for at tabe sig, fordi hun er stgrre end de ven-
inder, hun sammenligner sig med. Det er ikke sjovt at prave tgj med veninderne, nGr man bruger
voksenstgrrelse. Hun glaeder sig til at komme i gang og vil gerne ggre en indsats, sa hun kan
komme til at ligne sine kammerater og sgster. Det kniber imidlertid for moderen at komme til
mgderne i BVC. Der er ofte aftaler, der smutter for hende eller aflyses. Amalie, mor og BVC
arbejder pa at fa samarbejdet til at fungere, men de ender med at aftale et forlgb, hvor Amalie og
medarbejderne mgdes uden mor. Amalie fgler sig bakket op af BVC og stgttet i, at hun kan klare et
selvsteendigt forlgb. Hun er stolt, men ogsa usikker.

Darlig samvittighed og handleplaner

Darlig samvittighed red Amalie som en mare, inden hun startede i BVC. Hvis hun fgrst havde spist
et stykke slik, kunne hun ikke stoppe igen og sa fglte hun sig mislykket. | BVC har Amalie og med-
arbejderne i feellesskab arbejdet med at lave handleplaner med aftaler om kost, som Amalie
mente, var realistiske. Pa den made undgar hun at fa darlig samvittighed og hun kan holde gejsten
oppe. Hun har leert sig selv bedre at kende og ved ogsa, at det er menneskeligt at give efter for
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fristelser engang imellem. Hun kan maerke, at hun er blevet gladere og sammenligner ikke sig selv
naer sa meget med sin lillesgster og veninderne.

| en periode arbejdede hun med sine morgenrutiner, fordi de i familien sjeldent ndede at fa
morgenmad. Hun stod op og spiste skyr hver morgen, selvom det var svaert at komme op, nar de
andre sov videre. Nu ved hun, at hun kan. Amalie er endda begyndt at gleede sig til at flytte hjem-
mefra.

Op- og nedture

Amalie er en fighter og det virker motiverende for hende at arbejde med de handleplaner, som
hun laver sammen med en medarbejder fra BVC ved hvert mgde. Det betyder meget for hende, at
handleplanen bygger pa de mal, hun selv tror, at hun kan na til naeste gang. Det far hende til at
fele sig vigtig og hjaelper ogsa til, at det faktisk lykkes hende at holde planen. Det er fedt at stille
mig op pd vaegten og sd se, at jeg har tabt mig! Konkurrencen med sig selv er en metode, der
virker godt for Amalie. | begyndelsen vejede hun sig hver dag, men dette slog hende fuldstaendig
ud.

Det sveereste er at sige nej, nar vennerne hygger i skolen og nar Amalies mor har slik derhjemme.
For Amalies mor er slik en made at forkeaele sig selv pa og det er hun ikke parat til at undvaere. Det
har de tit skaendtes om, men nu har de med hjzalp fra BVC fundet pa, at moderen kan spise sit slik
pa vej hjem fra indkgb og det virker bedre. Amalies mor prgver at handle efter ngglehulsmaerket,
men hun synes, det er svaert at forskelsbehandle dgtrene, nar lillesgster for eksempel godt vil have
cola og ikke er overvaegtig.

"Fgr var det flovt at Igbe”

Amalie er meget privat om sit forlgb og har ikke delt det med sine veninder. Det er primaert kost-
a@ndringer, der har veeret i fokus for at opna vaegttab for Amalie og da det er lykkedes hende at
arbejde med malene, er hun ikke laengere sa flov over sin udfordring. Hun har endda faet mod pa
at lgbe i lokalomradet, hvor klassekammeraterne maske ser hende.

Amalies mor har darligt knae, men hun vil gerne prgve, om hun kan stgtte Amalie noget mere i
vaegttabet ved at cykle sammen med Amalie, nar hun Igber. Motion er ikke noget, de plejer at
dyrke i deres familie og Amalies mor ser det ogsa som en made, hvorpa hun selv maske kan fa rgrt
sig lidt mere, hvilket haenger godt sammen med hendes eget gnske om at tabe sig. Det har hun
ikke haft held med tidligere. Lgbeordningen lykkes iseer godt i de to fgrste uger efter mgderne i
BVC. Derefter falder motivationen og Amalie ville gnske, at initiativet til turene indimellem kunne
komme fra mor. | BVC roses Amalie meget for sin selvsteendighed og det ansvar, hun tager for sin
proces. Det hjelper hende til at fortseette, nar det er svaert og nar hun savner opbakning
derhjemme.

Trivslen i skolen forbedres

| den periode, hvor Amalie arbejder malrettet med sin morgenmad, oplever hun at have mere
overskud og hun megder til tiden i skolen. Hun far mere lyst til at deltage i undervisningen og det er
ogsa lettere for hende at fastholde fokus. Selv om det over tid ikke altid lykkes Amalie at fa
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morgenmad, har hun faet det bedre i skolen og bl.a pa den baggrund vurderes det, at Amalie ikke
leengere har brug for den kontaktperson fra Socialforvaltningen, hun har haft samtaler med.

En stolt pige med former

| den f@rste halvdel af forlgbet i BVC svingede Amalies veegt lidt op og ned i forhold til udgangs-
punktet, men efter et ar havde hun tabt sig lidt og gget sin muskelmasse.

| dag er Amalie blevet mere tilfreds med sin krop og hun gar ikke i en stor bue udenom et spejl
laengere. Hun er stolt over de fremskridt, hun har gjort - det har vaeret hardt arbejde. Vaegttabet
startede i den sidste del af forlgbet i BVC og hun har tabt sig yderligere efter endt forlgb. Hun
beskriver sig selv som en pige med former.

13



BVCs praksis som borgerne oplever den

Dette afsnit sammenfatter pointer om BVCs praksis baseret pa interviewene. Det er en gengivelse
af familiernes oplevelse af, hvad der virker for dem i denne praksis. Noget fremgar allerede af
historierne, men det suppleres her med yderligere pointer og konkrete forslag fra interview-
personerne.

Et mgde i gjenhgjde — fokus pa anerkendelse

En reekke af de borgere, der er henvist til BVC, fgler, at de er mislykkedes og har sveert ved at leve
op til den herskende sundhedsnorm. Flere af bgrnene har oplevelser med mobning og fgler sig
udenfor og anderledes. Det kommer til udtryk ved utilfredshed med sig selv og egen krop, skyld-
folelse og et forstyrret forhold til det at spise. Det kan for eksempel handle om overspisning eller
forsgg pa at sulte sig selv. Saerligt foraeldrene beskriver tabuet og fglelsen af at vaere forkert som
en barriere, det er svaert at traenge igennem, men samtidig som porten til arbejdet med vaegttab i
familien.

Nar familierne teenker tilbage pa deres forlgb og bliver bedt om at reflektere over, hvad BVC er for
et sted, laegger de szerligt vaegt pa den positive overraskelse og lettelse ved ikke at blive mgdt med
Ipftede pegefingre, som de ellers havde frygtet, men derimod med en anerkendende tilgang, der
tager afsaet dér, hvor de er. Dette fremhaver familierne som afggrende for deres motivation og
tro pa at kunne lykkes. De refererer til tidligere oplevelser i sundhedssystemet med at fgle sig set
ned pa og i modsaetning dertil fremhaever de den gode stemning pa gangen i BVC. Mange oplever
det som betydningsfuldt at fgle sig velkommen og blive mgdt med et imgdekommende smil og et
"hej”, at blive lyttet til og mgdt i jenhgjde. En mor siger sagar: Hvis jeg havde oplevet den der
lgftede pegefinger, sa var jeg klappet i med det samme. Den opbygning af gode relationer, som
medarbejderne udfgrer, har saledes stor betydning for bade unge og foraeldre. Nogle familier
oplever ogsa at kunne bruge BVC til at hjelpe med at forsta eller bearbejde frustrationer relateret
til helt andre felter end de sundhedsrelaterede. Dette bunder i en oplevelse af tillid og fortrolighed
med medarbejderne og centret.

| forlengelse heraf fremhaever interviewpersonerne betydningen af, at personalet bruger sig selv
som eksempel og optraeder som rollemodeller og ligevaerdige samtalepartnere, der ikke er haevet
over situationen eller kommer med feerdige Igsninger. Det kan for eksempel veere, nar med-
arbejderen ogsa kender til det svaere i at modsta fristelser eller til udfordringen i at opretholde
motivationen og nar foraeldre og bgrn er med til at definere, hvilke mal det er realistisk at na til
naeste gang. En af de unge efterlyser dog, at medarbejderne i starten af hendes forlgb af og til var
tydeligere med, hvad de syntes, hun skulle ggre.

Seerligt foraeldrene haefter sig ved den betydning, det har for dynamikken i hjemmet, at med-
arbejderne i BVC sgrger for at hgre bade bgrn og foraeldre i samtalen og nogen gange ogsa har en
maeglende funktion. Derudover er det udbredt, at borgerne oplever og veerdsaetter den tryghed,
det giver, at der er en gennemgaende medarbejder tilknyttet den enkelte families forlgb.
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Sociale fallesskaber som metode

BVC har forskellige tilbud til malgruppen. En del af disse er pa holdbasis. Det gaelder
Madvaerkstedet, PULS — et motionstilbud for de mindre bgrn, treening for unge, foraeldrearrange-
menter og ungegrupper. Ensomhed og det at fgle sig anderledes eller sagar ‘forkert” er ikke
ualmindeligt for familierne i BVC og bade foraeldre og unge fremhaever det som en sarlig oplev-
else, nar de ved deltagelse pa BVCs holdtilbud opdager, at de ikke er alene med deres vaegt-
problem og ikke er de eneste, der synes, at det er sveert at aendre levevis. En mor beskriver det
som en lettelse og en ung finder trgst i at der er andre som mig. Familierne laegger vaegt pa, at der
foregar en sparring foraeldre til foreeldre og ung til ung, som far oplevelsen af afmaegtighed til at
blive mindre og arbejdet med veaegttab til at synes mere overskueligt. Oplevelsen af skyld og af ikke
at veaere god nok, fordi de ikke kan efterleve de sunde valg - som de tror, alle andre kan - aftager. |
stedet oplever de faellesskabsfglelse og at det frigiver lyst og motivation til at arbejde med en nu
mere handterbar udfordring.

Tvaerfaglighed og teamarbejde

BVC er et tvaerfagligt tilbud, hvor sundheds- og sygeplejersker, kost- og motionsvejledere, en laege
og en psykolog samarbejder om at give familierne den bistand, netop de har brug for. Flere fam-
ilier har en lzengere historik i sundhedssystemet eller har haft forlgb i andre forvaltninger og for
dem gzlder, at de oplever, at BVC skaber en gget sammenhang og er bindeled mellem for-
skellige instanser. Det kan veaere i relation til laegefaglige vurderinger, i kontakten til Social-
forvaltningen eller muligheden for at tale med en psykolog, uden at det kraever ekstra henvis-
ninger eller opleves som unormalt. Familierne beskriver tvaerfagligheden som noget, der skaber
ekstra tryghed og befrier dem fra bekymring, fordi de oplever, at teamet kommer hele vejen rundt
om de udfordringer, som de selv oplever relateret til deres overvaegt.

En konkret fordel ved at arbejde i tveerfaglige teams er muligheden for at tale med barn og for-
2ldre hver for sig om forskellige problemstillinger. Ved opdeling af familien kommer der szerligt
veerdifulde oplysninger frem, som barnet eller foraelderen ikke har fundet belejligt at sige i den
andens pahgr. En anden oplevet fordel ved tvaerfagligheden er, at der kan veksles mellem ind-
satser pa szerlige omrader efter behov undervejs i forlgbet.

Udslusning og varige netveerk

Noget af det, der ligger interviewpersonerne mest pa sinde, er, hvordan forlgbet kan udvides med
hele eller halvarlige opfglgninger. De fleste brugere oplever det som en svaer overgang at afslutte
forlgbet hos BVC og vil helst fortsaette. Ogsa familier med forlgb, der har medfgrt markante for-
andringer i forhold til vaegttab og levevis, beskriver det som utrygt at skulle sta pa egne ben. Det er
et stort gnske for de fleste familier at bevare tilknytningen til BVC.

Interviewpersonerne kommer med en raekke forskellige forslag til, hvordan udslusningsforlgb
kunne tage sig ud. For eksempel i grupperegi eller blot i form af en vejning hvert halve ar. Her er
det ikke vejningen i sig selv, der fremhaeves som veerdi. En far beskriver, at det er den mentale
tilknytning og muligheden for at ’snyde’ sig selv ved at placere en del af ansvaret for vaegttabs-
processen hos en ydre autoritet og hvordan de som familie pa den made vil kunne holde sig selv til
ilden og blive mindet om de succeser, de har haft i BVC. Dette, forestiller flere sig, vil mindske
tilbagefaldet og styrke fastholdelsen af de gode vaner.
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Geografisk placering af BVC

BVC er placeret i Sundhedshuset pa Vesterbrogade, men familierne, der gar i centret, kommer fra
hele Kgbenhavns Kommune. Afstanden til BVC og den geografiske placering har ingen betydning
for de fleste. Familierne udtrykker tilfredshed hermed og en naevner fordelen ved at kunne veaere
privat om sit forlgb vaek fra lokalomradet og kammerater.

Enkelte naevner dog at vaere udfordret af afstanden til BVC. For et foraeldrepar er det svaert at na

at deltage pga lang transporttid og centrets abningstider. For en andens vedkommende handler
det om ubehaget ved at faerdes i et ukendt kvarter og fgle sig kigget pa pa gaden.
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Metode

Afsaettet for denne undersggelse har vaeret et gnske om dels at synligggre andre effekter af BVCs
arbejde end vaegttab og reduceret fedtprocent, dels at finde mader at dokumentere og formidle
disse effekter pa. Effekter, der er udtryk for komplekse samspil mellem en raekke forskellige
forhold og faktorer, kan vaere komplicerede at dokumentere og male. Bade fordi det kan veere
sveert at finde indikatorer, som det faktisk er muligt at male pa og kvantificere, og fordi det kan
veere vanskeligt at sandsynligggre en direkte sammenhang mellem specifikke indsatser og effek-
ter. @nsket var derfor at finde nye veje til dette gennem praktiske afprgvninger.

Samtidig har der vaeret en konkret anledning i form af en evaluering af BVC, som skulle forega i
lgbet af 2015. Malet har vaeret, at resultaterne af dette projekt kunne indga som ét indspil blandt
flere i den samlede evaluering. Det betyder, at der har vaeret en udefra defineret deadline for
arbejdet, som vi har skullet holde.

Vi har nedsat en arbejdsgruppe bestaende af leder og medarbejder fra BVC samt to konsulenter
fra lokalomradekontoret VKV, som Igbende har udstukket retningen for arbejdet, fastlagt
metoder, samlet op, truffet beslutning om de videre skridt, udvalgt relevante cases mv.

Ambitionen var i starten at finde frem til handterbare, konkrete indikatorer, fx flere venner eller
faerre konflikter, hvor vi kunne etablere en fgr- og eftermaling, der dels kunne vise sendringer og
resultater efter forlgb i BVC, dels sandsynligggre disses sammenhang med BVCs indsats. Vi har
imidlertid veeret ngdt til at justere pa disse ambitioner, da forlgb i BVC typisk varer 1%4-2 ar og det
derfor ikke har vaeret muligt at na at gennemfgre systematiske fgr- og eftermalinger, inden dead-
line for evalueringen.

Arbejdsgruppen besluttede i stedet at arbejde med en mere eksplorativ tilgang, hvor vi i sam-
arbejde med BVCs medarbejdere har indkredset en raekke hypoteser om effekter af centrets ind-
sats og hvordan de konkret kommer til udtryk dvs hvad bgrnene og familierne gor eller oplever
anderledes. Det er foregaet pa to personalemgder i BVC, hvor vi som konsulenter har deltaget pa
det andet. Pa det fgrste mgde gennemfgrte personalet en brainstorm om deres bud pa effekter
for borgerne. Sidelgbende havde en mindre gruppe i BVC bestaende af leder og en medarbejder
formuleret deres hypoteser om effekter. Disse to input blev skrevet sammen til en raeekke hypo-
teser, bl.a om gget mental, social og fysisk trivsel for bgrnene.

Pa det andet personalemgde arbejdede vi med at kvalificere disse bud pa effekter yderligere: Hvad
vil disse bud pa effekter mere specifikt sige? Hvordan kan man konstatere effekterne i praksis —
hvilke indikatorer er der, hvad er det man skal laeegge maerke til? Hvordan kan vi metodisk under-
spge effekterne? Osv. Det viste sig imidlertid, at disse effekter i praksis var sveere at skille ad; de
blev opfattet som taet sammenvaevede og dermed ogsa som svaere at ‘'male pa’ hver for sig, fordi
indikatorerne var delvis ssmmenfaldende.

Arbejdsgruppen besluttede derfor at udarbejde tre idealtypiske eksempler pa personforlgb, som

kunne illustrere effekter og samspillet mellem dem, samt hvordan de hang sammen med BVCs
indsats. Med idealtyper mener vi konstruerede eksempler, der viser forlgb og karakteristika, som
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kan genfindes hos en raekke af de bgrn og familier, der har gennemfgrt et forlgb i BVC. De enkelte
typer findes ikke i praecis den form, men de repraesenterer nogle typiske tendenser i borgerfor-
Isbene og tegner nogle forskelle i brugergruppen. Idealtyperne deekker ikke alle forlgb, ligesom vi
ikke kan sige noget om fordeling pa de tre typer. Det har ikke vaeret en del af formalet.

De tre idealtyper var fglgende:
e A: Barnet taber sig ikke, men oplever bedre social og mental trivsel
e B: Barnet taber sig og opnar bedre social og mental trivsel pa trods af familiesituation/-stgtte
e C: Familien udvikler sig sammen og er en afggrende arsag til at barnet opnar resultater
(vaegttab og/eller bedre social og mental trivsel)

Sammen med medarbejderne har vi udvalgt en bruttogruppe pa 4-5 cases inden for hver ideal-
type. Nogle faldt fra eller kunne ikke deltage, sa tre bgrn/familier inden for hver idealtype er efter-
felgende blevet interviewet om deres erfaringer med forlgbet pa BVC. Det er blevet til i alt 10
interviews: 2 kun med foraeldre, 1 med forzeldre og barn hver for sig, 1 med barn alene og 5 med
forzelder og barn sammen. Interviewene er gennemfgrt i forar/sommer 2015. Vi har desuden laest
journalerne pa de pagzeldende bgrn.

For at fa et neermere indblik i centrets arbejde og bedre forstaelse for, hvad der faktisk foregar i
samtaler mellem bgrn, familier og medarbejdere, har vi deltaget i en raekke samtaler pa centret.
Disse indtryk har veeret vaesentlige for at kunne kvalificere interview og skrive personhistorierne,
men indgar ikke ellers som datamateriale. Desuden har vi laest skriftligt materiale, herunder kon-
ceptbeskrivelse, om BVCs arbejde.

Til interviewene er udviklet en daben spgrgeramme, der blev kvalificeret i forhold til det enkelte
interview ved gennemlasning af journaler. P4 den made kunne der spgrges abent til for eksempel
interviewpersonens opfattelse af, hvad BVC er for et sted, hvad det bedste og sveereste har veeret
og specifikt til konkrete forlgb eller haendelser som eksempelvis deltagelse pa hold eller szerlige
udfordringer eller succeser. Gennemfgrslen af interviewene har vaeret praeget af en narrativ til-
gang for at lade interviewpersonernes forstaelser og oplevelse af mening traede i forgrunden. Det
er saledes interviewpersonens oplevelser af sammenhange og effekter, der er i fokus.

Interviewene er lyttet igennem og transskriberet i det omfang, der blev talt om forandringer/
effekter/betydninger/virkninger/udfordringer eller om konkrete forlgb og oplevelser med at veere
i BVC. Pa baggrund af interviewene er idealtypebeskrivelserne blevet justeret, saledes at det nu er
temaer og udsagn fremkommet i interviewene, der definerer, hvad det idealtypiske bestar i.

De tre historier, der er kommet ud af arbejdet, viser til sammen den bredde og kompleksitet i
effekter, som optraeder i interviewene. Historierne er skrevet af konsulenterne pa baggrund af
interviewene og er siden blevet kvalificeret i arbejdsgruppen. Materialet til en historie er hentet
pa tveers af interviewpersonernes fortallinger og afspejler faktiske haendelser i en tilslgret form i
respekt for interviewpersonernes anonymitet. Der er tale om fiktive personer og historier, som
ikke findes i praecis denne form, men de beskrevne forlgb, vilkar og resultater kan genfindes hos
en reekke af BVCs brugere. Historierne kan sige noget dybdegaende om, hvilke resultater der kan
komme ud af forlgb pa BVC og hvordan de kommer i stand. Til gengaeld er det ikke repraesentativt
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- vi har for eksempel ikke talt med bgrn/familier, der er droppet ud undervejs og som derfor kan
taenkes at have andre billeder pa resultater, og pa BVCs indsatser og forlgb, ligesom vi ikke kan
ikke sige noget om, hvor mange der oplever lignende resultater.
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