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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvalthingen
Center for mdél og rammer

Bilag 2: Status pa udarbejdelse af handleplaner pa
hjemlgseomradet pr. 31. juli 2012

Baggrund

Pa socialudvalgsmgde d. 7. december 2012 blev det besluttet, at
Socialudvalget i forbindelse med de halvarlige statusnotater for
hjemlgsestrategien skal forelegges en status for udarbejdelse af
handleplaner pa hjemlgseomradet. Baggrunden til bestillingen er, at
Social- og Integrationsministeriet overfor kommunerne i den nationale
hjemlgsestrategi har papeget, at der udarbejdes for fa handleplaner
efter § 141 i Serviceloven for de hjemlgse borgere, der indgar i
strategien.

Lovgrundlag

I henhold til Servicelovens § 141 er kommunerne forpligtet til at
tilbyde en handleplan til l&ngerevarende hjemlgse med alvorlige
sociale problemer eller betydelig nedsat psykisk eller fysisk
funktionsevne.

Formalet med at tilbyde at udarbejde en handleplan er at:

- Klarggre malet med indsatsen

- Sikre en sammenha@ngende og koordineret indsats

- Tydeligggre forpligtelsen for alle involverede parter, og

- Styrke borgerens indflydelse pa sagsbehandlingen gennem
inddragelse af borgeren i udarbejdelsen af handleplanen

Kravet om at tilbyde en handleplan er alene knyttet til hjemlgse, der
kan kategoriseres som ”lengerevarende hjemlose”. Der er imidlertid
ikke fastlagt nogen definition i lovgivningen af, hvad der skal
afgrense, hvornar en borger er ”l@ngerevarende hjemlos”. Hensigten
med formuleringen er, at der ikke stilles krav om udarbejdelse af
handleplaner for kortvarigt boliglgse personer uden vasentlige sociale
problemer — fx husvildemalgruppen.

Socialforvaltningen arbejder ud fra den tilgang, at det beror pa en
konkret individuel vurdering, hvornar i forlgbet, det er
hensigtsmessigt at tilbyde den hjemlgse at fa udarbejdet en
handleplan. Som minimum skal en hjemlgs borger imidlertid betragtes
som varende omfattet af kategorien ”lengerevarende hjemles” (og
dermed omfattet af forpligtelsen), nar personen har veret hjemlgs i 3
maneder eller lengere. I overensstemmelse hermed arbejder
Socialforvaltningen ud fra en intern méls@tning om, at borgeren efter
at have veret kendt i systemet i 3 maneder skal have udarbejdet en
handleplan. I langt stgrstedelen af tilfeldene mgder forvaltningen
malgruppen, nar de fgrste gang indskrives pa et herberg. Andelen af
borgere, som har faet tilbudt en handleplan, opggres derfor i den
fglgende ud fra gruppen af borgere er indskrevet pa et herberg.
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Status for udarbejdelse af handleplaner pr. 31. juli 2012

Hjemlgseenheden under Socialcenter Kgbenhavn har i lgbet af 2012
haft serlig fokus pa at leve op til handleplansforpligtigelsen, og har
derfor sat ekstra ind med opsggende sagsbehandlere pa herbergerne.

I det fglgende prasenteres andelen af hjemlgse borgere, der er
indskrevet pa et herberg (§ 110) og som har;

- Faet tilbudt en handleplan umiddelbart 3 maneder efter
indskrivningsdato.

- Faet tilbudt en handleplan inden for 6 maneder efter
indskrivning.

- Faet tilbudt en handleplan inden for det seneste ar.

Tabel 1: Andel af borgere indskrevet pa et herberg fra maj til juli
2012.

Maned Antal Tiloud om Tiloud om Tiloud om
personer der | handleplan handleplan handleplan
har vaeret umiddelbart inden for 6 inden for
indskrevet efter maneder det seneste
min. 3 indskrivningi | efter ar (pct.)
maneder 3 maneder indskrivning

(pct.) (pct.)

Maj 229 7 20 47

Juni 241 13 32 68

Juli 251 16 38 79

Forvaltningen har en malsatning om, at 100 pct. af de borgere, der har
veret indskrevet pa et herberg i mere end 3 maneder ved udgangen af

2012, har faet tilbudt en handleplan.

Af tabel 1 fremgar det imidlertid, at andelen af borgere, der pr. 31. juli

2012 har boet pa et herberg i mere end 3 maneder, og som har faet
tilbudt en handleplan inden for de fgrste tre maneder af deres ophold
pa herberget, er 16 pct. Dette tal er naturligvis ikke tilfredsstillende,
og understreger vigtigheden af forvaltningens skaerpede fokus pa
handleplansarbejdet, som blev ivarksat i Igbet af foraret 2012.

Tallet afspejler endvidere, at forvaltningens skarpede indsats pa
omradet endnu ikke har haft en afggrende betydning for andelen af

rettidigt tilbudte handleplaner, hvilket bl.a. skyldes, at den
gennemsnitlige opholdsl@ngde for borgere pa herberg i juli 2012 var
168 dage. Forvaltningen arbejder i gjeblikket malrettet pa at rette op
pa det efterslab, der igennem de senere ar har veret
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handleplansomradet ved at tilbyde handleplaner til alle de borgere, der
har boet pa et herberg i mere end tre maneder — herunder ogsa
borgere, der matte have boet pa herberget i langt lngere tid end tre
maneder uden endnu at vare blevet tilbudt en handleplan.

Efterslebet med hensyn til at tilbyde handleplaner til borgere, der har
opholdt sig mere end tre maneder pa et herberg, betyder, at den
skerpede handleplansindsats endnu ikke i tilfredsstillende grad har
hgjnet andelen af rettidigt tilbudte handleplaner i tilstreekkelig grad.
Det er dog gledeligt, at forvaltningens forsteerkede indsats pa omradet
har medfgrt, at andelen af borgere, der har boet pa herbergerne i mere
end tre maneder, og som inde for det sidste ar er blevet tilbudt eller
har faet udarbejdet en handleplan inden for et ar fra maj til juli 2012 er
steget fra 47 pct. til 79 pct. Dette tal vidner om, at forvaltningen i
Igbet af 3 maneder har forbedret antallet af tilbudte handleplaner
vesentligt, og dermed ogsa har sikret borgerne en mere koordineret og
malrettet indsats.

Det er forvaltningens klare forventning, at forvaltningens skerpede
indsats pa handleplansomradet vil medfgre, at andelen af rettidigt
tilbudte handleplaner vil gges markant i lgbet de nestkommende
maneder. Forvaltningen forventer saledes ogsa at kunne indfri
maltallet om, at alle borgere, som har opholdt sig pa et herberg i mere
end tre maneder, skal tilbydes en handleplan inden for de fgrste tre
maneder af opholdet, vil kunne indfris ved udgangen af 2012.

Neste afrapportering vedr. status pa udarbejdelse af handleplaner pa
hjemlgseomradet vil blive forelagt udvalget i forbindelse med dem
nestkommende status pa hjemlgsestrategien primo 2013.
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