Kebenhavns Kommune

Socialforvaltningen

Hvornar far jeg svar?

Denne pjece informerer om
Socialforvaltningens sagsbe-
handlingsfrister. Det vil sige
frister for, hvor lang tid der
normalt ma ga, inden der skal
vare truffet en afgerelse om
hjelp efter den sociale lov-
givning. Det kan f.eks.vaere, nar
der sgges om hjzlpemidler,
enkeltydelser og lignende.

Fristerne er fastsat i henhold
til retssikkerhedslovens § 3, stk.
2, sa de svarer til den tid, der
generelt gar med at behandle
80-90 pct. af den pagzldende
type sag. Fristerne er sammen
med fristen for hjemviste anke-
sager godkendt af socialudval-
get.

Generelle frister

Det er som udgangspunkt for-
valtningens ansvar at sorge for,

at sagen er oplyst i tilstraek-
keligt omfang til, at forvalt-
ningen kan treffe afgorelse.

Tidsfristerne i pjecen er gene-
relle. Det betyder, at der kan
vere serlige situationer, hvor
den angivne frist ikke kan
overholdes.Arsagen kan veere,
at der f.eks. skal indhentes lege-
statusattester eller andre n@d-
vendige oplysninger fra borger
eller tredjepart med deraf fol-
gende behov for partshering.

Skriftlig besked

Fristerne angiver, hvornar afge-
relsen skal vaere truffet — og
ikke hvornar hjelpen sxttes i
gang, medmindre dette er an-
fort saerskilt. Hvis fristen ikke
kan overholdes, gives der skrift-
lig besked om, hvornar en afgo-
relse kan forventes.
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Enkeltydelser

Hjeelp til enkeltudgifter

Behandlingsfrist................... 4 uger

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. dokumentation for
savel gkonomiske som andre forhold.

Lov om aktiv socialpolitik, § 81

Hjeelp til sygebehandling, medicin eller lignende
Behandlingsfrist................... 6 uger

Ved akut tandlege- eller medicinbehandling behandles
ansggningen straks.

Fgr en afggrelse traeffes, indhentes bl.a. gkonomiske og
helbredsmassige oplysninger samt evt. udtalelse fra en
leege- eller tandlegekonsulent.

Lov om aktiv socialpolitik, § 82

Seerlig hjzlp vedrgrende bgrn
Behandlingsfrist................... 4 uger

Fgr en afggrelse traeffes, indhentes bl.a. dokumentation for,
hvad udgiften forventes at skulle bruges til.

Lov om aktiv socialpolitik, § 83

Hjeelp til forsgrgelsesudgifter til barnet ved
foraeldreindehaverens dgd

Behandlingsfrist................... 4 uger

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. gkonomiske
oplysninger.

Lov om aktiv socialpolitik, § 84




Hjeelp til flytning

Behandlingsfrist................... 4 uger

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. gkonomiske
oplysninger samt anden dokumentation, herunder om
flytningen.

Lov om aktiv socialpolitik, § 85

Efterlevelseshjeelp

Behandlingsfrist................... 4 uger

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. gkonomiske
oplysninger.

Lov om aktiv socialpolitik, § 85a

Personlige tilleg m.m.

Bistands- eller plejetillaeg

Behandlingsfrist................... 8 uger

Fgr en afggrelse treffes, vurderes det ngje, hvor stort
behov borgeren har for personlig bistand fra andre eller for
vedvarende pleje og tilsyn.

Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fortidspension m.v., § 16

Invaliditetsydelse

Behandlingsfrist................... 3 mdr.

For at fa invaliditetsydelse skal ansggeren opfylde
betingelserne for at fa mellemste eller hgjeste fortids-
pension, eller ansggeren skal have svere kontakt-
vanskeligheder pga. alvorlig hgreskade. For en afggrelse
treeffes, vurderes de helbredsmessige forhold grundigt,
bl.a. ved indhentelse af ngdvendige leegelige oplysninger.
Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almin-
delig fortidspension m.v., § 21




Helbredstilleg

Behandlingsfrist................... 2 uger

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. gkonomiske og
evt. helbredsmassige oplysninger samt evt. udtalelse fra en
leege- eller tandlegekonsulent.

Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almin-
delig fortidspension m.v., § 18

Personlige tillaeg

Behandlingsfrist................... 4 uger

Ved akut tandlege- eller medicinbehandling behandles
ansggningen straks.

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. gkonomiske og
evt. helbredsmassige oplysninger samt oplysninger om
andre forhold.

Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almin-
delig fortidspension m.v., § 17

Supplerende hjeelp til
brgkpensionister

Supplerende hjelp til brgkpensionister
Behandlingsfrist................... 4 uger
Lov om aktiv socialpolitik, § 27a

Personlig hjelp, omsorg,
pleje og skonomisk hjzlp til voksne

Hjemmehjelp til borgere under 65 ar — personlig hjelp
og pleje

Behandlingsfrist..................... 1 uge

Hyvis det er ngdvendigt, ydes hjelpen straks.

Lov om social service, § 83, stk. 1, nr. 1




Hjemmehjeelp til borgere under 65 ar — praktisk hjzelp
og stotte

Behandlingsfrist................... 2 uger

Lov om social service, § 83, stk. 1, nr. 2

Aflastning og aflgsning af segtefaelle m.fl.
Behandlingsfrist................... 2 uger

Hyvis det er ngdvendigt, ydes hjelpen straks.

Hj®lpen omfatter aflgsning i eget hjem og aflastning uden
for eget hjem.

Lov om social service, § 84

Socialpzedagogisk bistand, hjemmevejleder m.v.
Behandlingsfrist................... 6 uger
Lov om social service, § 85

Genoptraening og vedligeholdende traening
Behandlingsfrist................... 1 uge

Ved anvendelse af eksterne fysioterapeuter kan fristen
vare lengere.

Lov om social service, § 86

Selvudpeget hjemmehjaelp
Behandlingsfrist................... 4 uger
Lov om social service, § 94

Kontant tilskud til handicappede, der har behov for
hjeelp og pleje m.m. i mere end 20 timer pr. uge.
Behandlingsfrist................... 8 uger

Fgr en afggrelse traffes, besgger bl.a. hjemmeplejen og
ergoterapeuten pageldende i hjemmet.

Lov om social service, § 95, stk. 2




Tilskud til handicappede, der ansaetter hjelpere til
pleje, overvagning m.m (BPA).
Behandlingsfrist................... 8 uger

Lov om social service, § 96

Ledsageordning for voksne
Behandlingsfrist................... 4 uger

Fgr en afgerelse treffes, indhentes bl.a. legelige
oplysninger og beskrivelse af funktionsevne.

Lov om social service, § 97

Kontaktperson til dgvblinde
Behandlingsfrist................... 4 uger
Lov om social service, § 98

Stgtte-kontaktperson
Behandlingsfrist..................... 1 uge
Lov om social service, § 99

Merudgifter til voksne

Behandlingsfrist................... 10 uger

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. legelige
oplysninger.

Lov om social service, § 100

Hjzlpemidler og forbrugsgoder

Personlige hjzlpemidler

Behandlingsfrist................... 4 uger

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. legelige
oplysninger, og hjelpemidlet afprgves pa Hjelpemiddel-
centret eller hos producenten.

Lov om social service, § 112




Personlige hjzlpemidler, udskiftning
Lov om social service, § 112

Tekniske hjzlpemidler, forbrugsgoder og boligindret-
ning

Behandlingsfrist.................... S uger

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. legelige
oplysninger, og en ergoterapeut aflegger besgg i hjemmet.
Lov om social service, §§ 112, 113, 116, stk. 1

Stgtte til bil

Behandlingsfrist................... 6 mdr.

Fgr en afggrelse traeffes, vurderes helbredsmassige samt
sociale forhold, og behovet vurderes i forhold til uddan-
nelse, erhverv og eventuelt fritid. Desuden overvejes den
mulige indretning af bilen.

Lov om social service, § 114

Stgtte til bil, udskiftning
Behandlingsfrist................... 5 mdr.
Lov om social service, § 114

Stgtte til individuel transport
Behandlingsfrist................... 2 uger

Fgr en afggrelse treffes, vurderes det bl.a., om ansggerens
transportbehov kan dekkes via f.eks. MOVIA’s individu-
elle kgrselsordninger.

Lov om social service, § 117




Behandling - genoptraening

Tilbud om behandling/genoptraening
Behandlingsfrist..................... S uger
Lov om social service, § 102

Beskyttet beskaftigelse m.m.

Tilbud om beskyttet beskzftigelse til personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
med szerlige sociale problemer

Behandlingsfrist................... 6 uger
Inden optagelse aflegger ansggeren besgg i beskaef-
tigelsestilbuddet.

Lov om social service, § 103

Tilbud om aktivitets- og samvearstilbud til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller med szerlige sociale problemer
Behandlingsfrist................... 6 uger

I en raekke aktivitets- og samverstilbud kan ansggeren selv
henvende sig og evt. starte med det samme.

Lov om social service, § 104

Botilbud

Midlertidige botilbud til personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige pro-
blemer

Behandlingsfrist................... 6 uger

Lov om social service, § 107




Midlertidige botilbud til personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne (aflastning,
optrzening m.v.)

Der er mulighed for akut optagelse i serlige tilfeelde.
Lov om social service, § 107

Laengerevarende boformer til personer med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der
har behov for omfattende hjzlp, pleje og omsorg

Der er mulighed for akut optagelse i serlige tilfelde.
Lov om social service, § 108

Midlertidige botilbud til hjemlgse

Midlertidige botilbud til personer med saerlige sociale
problemer — hjemlgse

Behandlingsfrist..................... 1 dag

Tilbud gives ved henvendelsen.

Lov om social service, § 110

Pasning af naertstaende

Pasning af neertstaende med handicap eller alvorlig
sygdom

Sagen behandles omgédende. Det gelder iser de sager,
hvor behandlingen af sagen ikke kan udsattes, uden at
formalet med ansggningen forpasses.

Lov om social service, § 118

10




Bgrn og unge med handicap

Merudgifter til bern

Behandlingsfrist................... 8 uger

Fra 1. oktober 2011 og frem til udgangen af 2012 for-
leenges fristen til 12 uger for ansggninger modtaget til og
med 1. kvartal 2012 og til 10 uger for ansggninger
modtaget i 2. kvartal 2012.

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. laegelige op-
lysninger samt andre oplysninger.

Lov om social service, § 41

Hjzlp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste til
forzeldre med handicappede bgrn
Behandlingsfrist................... 8 uger

Fra 1. oktober 2011 og frem til udgangen af 2012 for-
lenges fristen til 12 uger for ansggninger modtaget til og
med 1. kvartal 2012 og til 10 uger for ansggninger mod-
taget i 2. kvartal 2012.

Fgr en afggrelse treffes, indhentes bl.a. legelige
oplysninger samt andre oplysninger fra f.eks. arbejdsgiver.
Lov om social service, § 42

Personlig hjelp og pleje, aflastning samt vedligeholdel-
sestraening m.v.

Behandlingsfrist................... 8 uger

Lov om social service, § 44, jf. §§ 83, 84, stk. 1 og 86, stk.
2.

Ledsageordning for 12-18-arige
Behandlingsfrist................... 4 uger

Behovet vurderes blandt andet pa baggrund af hjemme-
besgg.

Lov om social service, § 45
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Seerlig stgtte til bgrn og unge

Udgifter i forbindelse med konsulentbistand
Behandlingsfrist................... 6 uger
Lov om social service, § 52a, stk. 1, nr. 1

Udgifter i forbindelse med foranstaltninger eller
udgifter der erstatter en ellers mere indgribende og
omfattende foranstaltning

Behandlingsfrist................... 6 uger

I eksisterende sager er fristen geldende fra modtagelse af
ansggning, hvor der er udarbejdet bgrnefaglig undersg-

gelse, jf. servicelovens § 50.
Lov om social service, § 52a, stk. 1, nr. 2

Behandlingsfrist................... 4 uger

I nye sager er fristen geldende fra det tidspunkt, hvor den
begrnefaglige undersggelse, jf. servicelovens § 50, er
afsluttet (der er en frist pd 4 maneder pa udarbejdelse af
undersggelsen).

Lov om social service, § 52a, stk. 1, nr. 2

Udgifter der bevirker, at en anbringelse uden for
hjemmet kan undgas, eller at en hjemgivelse kan
fremskyndes

Behandlingsfrist................... 4 uger

I eksisterende sager er fristen geldende fra modtagelse af
ansggning, hvor der er udarbejdet bgrnefaglig under-
sggelse, jf. servicelovens § 50.

Lov om social service, § 52a, stk. 1, nr. 3
Behandlingsfrist................... 4 uger

I nye sager er fristen galdende fra det tidspunkt, hvor den
bgrnefaglige undersggelse, jf. servicelovens § 50, er
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afsluttet (der er en frist pd 4 maneder pa udarbejdelse af
undersggelsen).
Lov om social service, § 52a, stk. 1, nr. 3

Udgifter, der kan bidrage til en stabil kontakt mellem
foraeldre og barn under barnets anbringelse uden for
hjemmet

Behandlingsfrist................... 4 uger

Fristen er geldende fra modtagelse af ansggning, hvor der
er udarbejdet bgrnefaglig undersggelse, jf servicelovens
§ 50.

Lov om social service, § 52a, stk. 1, nr. 4

Udgifter i forbindelse med przavention
Behandlingsfrist................... 4 uger
Lov om social service, § 52a, stk. 1, nr. 5

Socialpzedagogisk friplads

Socialpzedagogisk friplads

Behandlingsfrist................... 6 uger

Vurderes pa baggrund af udtalelser fra f.eks. padagogisk
konsulent, lege, sundhedsplejerske og evt. anden
kommune.

Lov om dag-, fritids- og klubtilbud for bgrn og unge

Hjemviste sager

Hjemviste sager

Behandlingsfrist................... 4 uger

Hjemviste sager har normalt varet behandlet, og
afggrelsen kan derfor som udgangspunkt behandles hurtigt.
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Samtidig har borgeren ventet bade pa kommunens
behandling og det Sociale Nevns behandling. Séafremt
sagsbehandlingen uundgaeligt varer lengere, f.eks. fordi
der skal indhentes yderligere oplysninger, orienteres
borgeren skriftligt om sagens behandling.

Alle lovomrdder
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