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Oversigt over indkomne ansggninger til investerings-
puljen

Resumé
| dette bilag gives en forelgbig status p& indkomne ansggninger til inve-
steringspuljen forud for udmentningen ifm. forhandlingerne om over-

ferselssagen.
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Tabel 1. Oversigt over indkomne ansagninger til investeringsp
Effektivi- Tilbage-
. sering v beta-
Service Anl®g ¢ 4ind-  lingstid
fasning (ar)

?U Bcoi | Nedbringelse afalarm- 0| 2576 -400 8
patruljekgrsler

U + | BCO2 Udsklftru\lng af.sendemo— 0 1214 339 5
duler pé tyverialarmer

@u |* |Bco3 |Optimering af postog 970 0 766 3
scanningsomrédet i KK

ouU * | BCO4 |lIsolering af varmergr 0| 1.430 -1.159 12

>U « |BCOS In’.celllgen.tvarmestyrlng i ol 1246 238 6
mindre ejendomme

SUD, | 4 Gode overgange til og )

BUU BCO6 fra dagbehandling 20.466 0 5.141 6
Tidlig og tveerfaglig ind-

SUD, | 4x | gcoy |S$3ts mod bekymrende 10.306 0 -970 14

BUU fraveer og mistrivsel i
skolen

U Bcoo | Effektiviseringer pa tele- 2134 0 1.455 4
foniomradet
Optimering af tvaerga-

U BC10 |ende opgavestyringi 1.940 0 -485 6
Koncern IT
Optimering af servicele-

U BC11 | veranceriden digitale 1.940 0 -1.377 4
arbejdsplads
Optimering af processer,

@U BCI3 bedre systemunderstgt- ol 5900 22910 4
telse og @get brugerven-
lighed

BUU |*+ |BC16 | Samietariftafprint-og 3.880| 6.883| -2.863 5

opimaskiner i BUF

Anskaffelse af intraorale

BUU |** | BC17 |scannere (3D) til tand- 78 1.780 -291 8
plejen
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BUU

k%

BC18

Klimainvestering | - Min-
dre kersel af bern i dag-
tilbud

5.267

-1.552

BUU

k%

BC19

Klimainvestering Il Min-
dre kersel af elever i spe-
cialtilbud og modtager-
klasser

18.332

-10.960

BUU

k&

BC20

Klimainvestering Ill - Ef-
fektiviseringer i EAT og
forseg med genanven-
deligem

1.455

-291

BUU

k%

BC21

Klimainvestering IV Ad-
feerdsunderstgttende
indsatser og tekniske lgs-
ninger

12.590

-8.535

BUU

*%

BC22

Investering i co-teaching
mhp feerre elever i se-
gregerede tilbud

15.858

-10.064

BUU

k%

BC23

Forenkling af arbejds-
tidsstyring for peedago-
giske ledere i Kgben-
havns Kommune

8.691

9.833

-6.324

BUU

*%

BC24

Kompetencepakker og
praksisneer kompetence-
udvikling péa dagtilbuds-
omrédet

12.997

-2.483

BUU

k%

BC25

Optimering af affalds-
handtering i Barne- og
Ungdomsforvaltningen

1.465

442

-804

BUU

*%

BC26

Bedre ergonomi i dagtil-
bud

20.305

-14.468

KFU

k%

BC31

Tids og opgaveoptimer-
ende indsatser i den
centrale administration

1.843

-485

KFU

*%

BC32

Feelles arrangements- og
afviklingsenheder i KFF

1.455

-1.726

KFU

*k

BC33

Etablering af nyt
bookingteam i KFF

4.753

-970

KFU

k%

BC34

Etablering af ny sekreta-
riatsfunktion i center for
Kultur- og Fritidsaktivite-
ter

1.891

-388

KFU

k%

BC35

Kompetenceudvikling i
KFF

1164

-291

KFU

k%

BC36

Energieffektiviseringer

487

-1.717

KFU

k%

BC37

Effektive og systemun-
derstgttende processer

3.201

-970

KFU

*%

BC38

Justering af ledelsesla-
get i Kultur- og Fritids-
forvaltningen

6.450

-5.238

SuUD

BC40

Familierddslagning

11.106

-2.328

SuUD

BC41

Bedre sagsgange pé
myndighedsomradet

8.657

-1.940

SuUD

BC42

Driftsoptimering pa ud-
fereromradeti borger-
center bgrn og unge

4.656

-1.672

SuUD

BC43

Driftsoptimering pa ud-
foreromradet

6.014

3.395

SuUD

BC44

Videreudvikling af teet-
tere pa familier med

4.884

-3.468
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bern og unge med han-
dicap

SuUD

BC45

Faktuering efter faktisk
stottebehov pé solgte
botilbudspladser

1.528

-679

SuUD

BC46

Mindre brug af eksterne
konsulenter

660

-485

SuUD

BC47

Praktisk og peedagogisk
botraening - ny sam-
menhangende botrae-
ning i egen lejlighed

3.298

-2.231

SuUD

BC48

Styrket kapacitet til barn
med handicap

5141

5.079

-2.231

SuUD

BC49

Kapacitetstilpasning -
Solistbolig i tilknytning
til Center for Selvstaen-
dig Bolig og Beskaefti-
gelse (Jens Warmings-
vej)

194

836

-378

SuUD

BC50

Fremskudt indgang til
socialpsykiatrien og tid-
lig forebyggelse

9.350

-4.025

SuUD

BC51

Tilpasning af tilbudsvif-
ten og styrkelse af den
rehabiliterende indsats
péa botiloud (FORTRO-
LIGT)

6.838

3.595

-12.338

SuUD

BC52

Styrkede socialpsykiatri-
ske kompetencer

1.309

-679

SuUD

BC53

Udvidelse af tilbudsvif-
ten

2.231

1.475

-1.212

SuUD

BC54

Tilpasning af tilbudsvif-
ten for borgere med
handicap (FORTRO-
LIGT)

727

1.131

-1.552

SuUD

BC55

Brobygning fra rehabili-
teringstilbud til egen bo-
lig for borgere med er-
hvervet hjerneskade

1.309

-776

SuUD

BC56

SAS-Exit

1.028

2.842

-776

SOu

BC60

@get tryghed blandt
hjemmmeboende borgere

1.649

-2.910

SOu

BC61

Flere borgere pé dosis-
pakket medicin

10.281

-7.565

SOou

BC62

Styrket kvalitet i hjem-
mesygeplejens sarbe-
handling

8.075

-1.746

SOu

BCé64

Etablering af et simulati-
onsakademii Sundheds-
og Omsorgsforvaltnin-
gen

12.415

-2.813

SOu

BC66

Bedre brug af velfaerds-
teknologi for borgere i
hjemmeplejen med stor-
ste plejebehov

3.395

-873

T™MU

BC70

Hjemtagelse af vask af
arbejdstgj

225

-228

T™MU

BC72

Reorganisering af HR
funktion

1.686

-669
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Mere effektiv anvendelse

TMU BC73 | af forvaltningens admini- 10.274 1.819 -2.597 6
strative ejendom

TMU Bc75 |Alma- Almenes (digi- 0| 914 -213 6
tale-) assistent

T™MU BC76 Fo.rbedret datakvalitet i 3.071 0 752 6
driftssystemer
Yderligere digitalisering

TMU BC77 |ibyggesagsbehandlin- 0| 11.212 -2.330 6
gen

1 alt 279.912 | 81.908 | -141.729

*Tvaergaende forslag. Forslagene fremgar af bilag 1
**Forslag afventer udvalgsbehandling i BUU 8. marts eller KFU 9. marts 2023



INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BCO9 EFFEKTIVISERINGER PA TELEFONIOMRADET

Kort resumé:  Telefoniomréadet blevifebruar 2022 overflyttet fra Kultur- og Fritidsforvaltningen
(KFF) til Koncern IT (KIT). | den forbindelse har KIT afdaekket synergieffekter via sam-
menleegning af arbejdsgange og procesoptimering.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
Borgerrepraesentationen besluttede i februar 2022, at ansvaret for Kebenhavn Kommunes (KK) tveer-
gadende opgaver og kommunikation inden for telefoni, web, intra og sociale medier skulle overga fra
Kultur- og Fritidsudvalget til @konomiudvalget. P& den baggrund blev 20 medarbejdere flyttet fra KFF
til KIT 1. marts 2022.

Medarbejderne er blevet fordelt mellem Serviceomraderne Udvikling & Teknologi og Infrastruktur &
Cloud. Der blev samtidig igangsat et arbejde med at afklare synergieffekter og konsolidering af opgave-
lzsning og systemunderstattelse, der kunne medfare effektiviseringer og kvalitetsforbedringer. En ef-
fektiviseringsmulighed er afklaret og kan forventeligt effektueres over de naeste tre ar. Det drejer sig
konkret om:

- Optimering af supportfunktionen i serviceindgangen ift. IP og telefoni gennem konsolidering af
de to enheders tidligere separate supportfunktioner.

- Tilretning af chatfunktionen til bedre at kunne tage hdnd om IP og telefonispargsmal.

- Konsolidering af dele af den udkerende support, hvor der er konstateret serviceoverlap og sam-
menfald mellem kompetencerne hos de tidligere KFF-medarbejdere og tilsvarende medarbej-
dere i KIT. KIT havde i forvejen en udkgrende support pa et andet omrade, inden telefoni overgik
til KIT. Da der er tale om lignende kompetencer, kan der ved hjeelp af videnstatte reduceres i be-
hovet for udkerende medarbejdere fra to til en.

- Optimering af systemunderstattelse og vedligehold af systemer pa tveers af telefoni, og @vrige
beslaegtede funktioner, i omradet, hvor fundne synergier ikke udnyttes optimalt.

- Undervisning af og videnstgtte til medarbejdere i KIT's almindelige supportfunktion, s& de kan
tage hand om opgaver, hvor overlap er identificeret. Det vil betyde, at der ikke vil vaere behov for
en specifik ressource til telefonirelaterede henvendelser, men at disse henvendelser kan vareta-
ges af den samme supportmedarbejder.

Forslagene vil sammenlagt reducere behovet for personaleressourcer, men ogsa reducere driftsudgif-
ter péa systemer, hvor support og teknologi samkeares. Brugerne vil samtidig ikke opleve en forringet ser-
vice.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
For at realisere gevinsterne vil der i perioden 2023-2025 vaere behov for undervisning og videnstgtte,
tekniske tilretninger, fyldestgarende kortleegninger af systemer, samt overordnet projektledelse. Der vil
ligeledes veaere behov for tilkgb af eksterne konsulenter til at Iese specialiserede opgaver. Sammenlagt
sgges der derfor om investeringsmidler til 2,2 mio. kr. i hele perioden.

Midlerne fordeler sig pé nedenstdende omréder:
Support:

- Opbygning af videnstgtte i KIT's almindelige supportfunktion og den udkerende support til at
varetage supporthenvendelser vedrgrende telefoni (250 t. kr.)



- Tilretning af eksisterende chatbot til at understette henvendelser til omradet (200 t. kr.)
Initiativerne sikrer, at KIT effektivt kan levere korrekt og smidig brugersupport pa hele omradet.

Tekniske korrektioner og infrastruktur:

- Udarbejdelse af as-is og to-be processer for drift af IP-telefoni og MXone-platforme, der kan re-
alisere synergigevinster i relation til drift af evrige platforme i omradet (250 t. kr.)

- Teknisk dokumentation af platformene pa telefoniomradet med henblik péa at sikre sammen-
haeng mellem telefoniinfrastruktur og eksisterende netvaerksinfrastruktur i KIT, der samlet kan
reducere eksterne driftsomkostninger (350 t. kr.)

Indsatserne sikrer, at de eksisterende lgsninger indenfor teknologi samkeres og konsolideres internt og
ekstern i KK.

@get automatisering og konsolidering:
- Optimering af hdndteringen af fastnettelefoni via automatisering, samt konsolidering pé tveers
af eksisterende lgsninger (300 t. kr.)
Indsatsen skal sikre, at telefoniydelserne leveres effektivt og ensartet.

Tveergdende projektledelse:
- Projektledelse (150 t. kr. 12023, 300 t. kr.i 2024 0og 200 t. kr. i 2025), samt ekstern konsulent-
statte (200 t. kr.)

Ovenstdende udgiftsestimater baserer sig pa estimater fra KIT's tidligere projekter. Det forventes, at alle
ovenstdende omrader bidrager til at realisere 2 AV pé tveers af brugersupport, udkgrende medarbej-
dere og teknikere, samt at konsolideringerne vil reducere driftsudgiftsniveauet med 0,4 mio. kr. Det re-
ducerede driftsudgiftsniveau vil ske pa baggrund af samkeringen af support og teknologi, hvor suppor-
ten bliver understoattet af chatfunktionen, til bedre at kunne tage hdnd om henvendelser indenfor tele-
foni. Samtidig vil der veere reducerede driftsomkostninger pa baggrund af konsolidering af telefoniin-
frastrukturen med netvaerksinfrastrukturen pa baggrund af det fundne overlap.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- = 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Eeﬁ\yktlon af bemanding i omradet med 500 1.000 1100 1100 1100
Reduktion af driftsudgifter -400 -400 -400
Samlet varig e&endring, service -500 -1.000 -1.500 -1.500 -1.500
Samlet varig eendring -500 -1.000 -1.500 -1.500 -1.500
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Support og chatbot Service 100 250 100
Tekniske korrektioner og infrastruktur 150 300 150
@get automatisering og konsolidering 50 150 100
Projektledelse 150 300 200
Ekstern konsulentstgtte 100 100
Samlede implementeringsomkostninger 550 1.100 550
Samlet gkonomisk pavirkning | | 550 | 600 | -450 | -1.500 | -1.500 | -1.500
Tilbagebetalingstid baseret pa 4
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
. 4
Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
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Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Projektledelse oprettet og
projektplan for indsatserne
udformet

Projektplan for indsatserne
fremlagt for Koncern ITs di-
rektion

Kontorchef i Netveerk og Da-
tacenter

Ultimo 2023

Indsatser implementeres

De planlagte indsatser im-
plementeres i henhold til
projektplanen

Kontorchef i Netveerk og Da-
tacenter

Medio 2024 - medio 2026

Chatfunktionen konfigureret
til at handtere telefonihen-
vendelser

Den konfigurerede chatfunk-
tion er aktiveret.

Kontorchef i Netveerk og Da-
tacenter

Medio 2026

Driftsomkostninger pé tele-
foniomradet reduceret vha.
at konsolidere telefoniinfra-
struktur med eksisterende
netvaerksinfrastruktur

Potentialet for konsolidering
fundet i den tekniske doku-
mentation af platformene re-
aliseret.

Kontorchef i Netveaerk og Da-
tacenter

Medio 2026

Realisering af effektiviseringer

Implementeringen af effek-
tivisering delvist realiseret i
Telefoni gennem viden-
statte og konsolidering af
opgaver hos udkgrende
medarbejdere samt sup-
portfunktionen til at hand-
tere telefonihenvendelser.

1 AV besparet og budget for
2024 reduceret med 500 t.kr.

Kontorchef i Netveerk og Da-
tacenter

2024

Effektiviseringspotentiale
yderligere realiseret i tele-
foni pé baggrund af arbejde
med konsolidering af tele-
foni- og netvaerksinfrastruk-
tur

Budgettet til Telefoni seenkes
med 1.000 t.kr.

Ledelsessekretariatet i
KS/KIT

2025

Effektiviseringspotentiale
fuldt realiseret i telefoni
gennem ibrugtagning af
konfigureret chatfunktion
samt konsolidering af tele-
foni- og netveerksinfrastruk-
tur.

Budgettet til Telefoni seenkes
med 1.500 t.kr.

Ledelsessekretariatet i
KS/KIT

2026

4. Risikovurdering
Der er allerede identificeret potentiale for effektiviseringer ved konsolidering af arbejdsopgaver efter
overferslen af telefoniomrédet til @KF, derfor vurderes risikoen for manglende effektiviseringspotenti-

ale lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
@konomiudvalget har tidligere vist interesse for reduktion af kommunens administrative udgifter, se-
nest med malsaetningen om en reduktion pa 10 pct. frem mod 2022. Effektivisering pa administration
skal derfor angives.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1
administrative udgifter 2023 2024 2025 2026 2027
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige aendringer totalt, admini- -500 -1.000 -1.500 -1.500 -1.500
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt pr. 1. marts 2023.
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KIT er i lsbende dialog med forvaltningerne om services pa infrastruktur- og teleomréadet.

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja Foreleegges IT-kredsen den 24. februar 2023.
Koncern-IT Ja Forslaget er fremstillet af KIT
MED-udvalg Ja KIT MED orienteres d. 1. marts 2023.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

BC10 OPTIMERING AF TVZAERGAENDE OPGAVESTY-
RING | KONCERN IT

Kort resumé:  Forslaget skal understoatte en forbedret governance for den tveergdende opgave- og
projektstyring i KIT, samt en integration mellem systemerne for opgavestyringen,
Azure DevOps, og systemet for drift- og standardbestillinger, ServiceNow. Forslaget
foranlediger intern afbureaukratisering og standardisering.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Koncern IT (KIT) tilstreeber labende en effektivisering af opgave- og ressourcestyring pa tveers af orga-
nisationen. Effektiviseringerne straeber béde efter at kunne understatte forvaltningerne bedst muligt
fremadrettet, men ogsé at tydeliggere roller og ansvar i komplekse bestillinger og projekter med et mi-
nimum af bureaukrati. For at styre denne proces bedst muligt, samlede serviceomradet Forretningsud-
vikling (FU) primo 2023 alle kompetencer og ansvaret for bedre styring og implementeringer pa tveers
af KIT.

Med investeringsforslaget vil FU bygge videre pa de skridt, KIT allerede har tageti 2021-2022, hvor op-
delte fagkontorer blev samlet, for at sikre bedre leverancer til forvaltningerne. Samtidig blev det agile
rammeveaerk, SAFe, udrullet for at sikre en optimeret opgavestyring.

SAFe ssikrer, at alle medarbejdere pa tveers af KIT arbejder med de samme veerktgjer og efter samme
overordnede effektive principper. Der har dog ikke vaeret en sammenhangende opfalgning pa imple-
menteringen eller en evaluering af best practices. FU vil gennemfgre denne pé tveers af organisationen,
og derigennem sikre, at veerktgjet til opgavestyringen, Azure DevOps, decentralt anvendes metode-
maessigt korrekt. Dette skal sikre, at Azure DevOps bidrager til at afbureaukratisere arbejdsgange og at
processer ikke dubleres i andre systemer eller i handholdte oversigter. Korrekt anvendelse af Azure De-
vOps vil veere tidsbesparende og frigare ressourcer til andre opgaver. Dertil skal Azure DevOps konfi-
gureres til at sikre smidige overleveringer mellem serviceomraderne i KIT, s det anvendes i alle dele af
den samlede vaerdikaede og ikke blot i decentrale processer.

Samlet set vil dette resultere i smidige opgaveoverleveringer og vidensoverdragelse mellem KIT's Ser-
viceomrader.

Sidelgbende laves en teknisk integration mellem drift- og bestillingssystemet, ServiceNow, og Azure
DevOps. Dette vil facilitere en bedre konsolidering og afbureaukratisering af eksisterende arbejdsflows,
samt en effektiviseret styring af opgaver og projekter pa tvaers af KIT. Integrationen vil betyde, at bestil-
linger fra forvaltningerne gennem ServiceNow automatisk vil blive overfert til opgaver i SAFe. Det vil
medfgre mindre arbejde til de medarbejdere, der i dag koordinerer bestillingerne i ServiceNow og vil
derved frigive ressourcer til andre opgaver. | forleengelse heraf vil der blive arbejdet pé at systemunder-
stotte en feelles ressourcestyring pé tvaers af Serviceomraderne i KIT. Saledes vil KIT kunne agere mere
dynamisk i forhold til at flytte ressourcer derhen, hvor det skaber mest veerdi for forvaltningerne.

Gevinsten findes i et samlet set mindre tidsforbrug til tveergdende koordinering via bedre systemisk- og
procesmaessig understgttelse.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja
XNej



2. @Okonomi

1 2023 og 2024 vil der veere behov for investeringer pa samlet 1.000 t.kr. hvert ar, for at understgtte ud-
viklingen.

Midlerne skal anvendes pé bistand til konfigureringen af Azure DevOps mellem serviceomraderne,
samt den tekniske integration til ServiceNow. Begge dele vil sidelabende kreeve gget bevdgenhed og
lzbende instruktion og undervisning af kernemedarbejdere, s& projekter og arbejdsopgaver ikke tabes
mellem forskellige enheder, mens den nye procedure implementeres i bund. Samtidig vil den overord-
nede projektledelse veere forankret i Serviceomradet Forretningsudvikling, som sikrer, at projektet skri-
der frem, at arbejdsgangene e&endres og Serviceomraderne kan realisere gevinsterne ved de effektivise-
rede arbejdsgange. Af investeringerne vil 500 t.kr. ga til den organisatoriske implementering, der skal
sikre, at medarbejderne har den nedvendige uddannelse og er kleedt pé til &ndringen. De sidste 500
t.kr. af den samlede investering skal bruges til at lave en tekniske integration mellem ServiceNow og
SAFe, samt konfigurationen af Azure DevOps.

Den samlede indsats pabegyndes i labet af 2023 og baserer sig pa den viden kernemedarbejdere i bl.a.
FU har omkring SAFe-rammeveerket. For at de nye praksisser kan veere selvbaerende i organisationen fra
2025, er der dog behov for steerk understottelse i Iabet af 2024 gennem uddannelse og forandringsle-
delse.

Effektiviseringerne er blevet estimeret til 1 AV fra 2024 pé tveers af KIT. Estimatet for investeringerne er

baseret pa tidligere lignende projekter med konfigurering af systemer og organisatorisk implemente-
ring af ny praksis for arbejdsmetoder og processer.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Samlet varig eendring, service -500 -500 -500 -500 -500
Samlet varig @ndring 0 -500 -500 -500 -500 -500

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Konfigurering af system og udvikling

. ; Service 500 500 0 0 0 0
af integration
Organisatorisk implementering Service 500 500
S.amlede implementeringsomkost- 1.000 1.000 o 0 o 0
ninger
Samlet gkonomisk pavirkning 1.000 500 -500 -500 -500 -500

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Beskriv, hvordan forslaget implementeres og hvordan der fglges op.
Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores opfolg-

opfelgningsmalet? opfelgning? ningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler
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Ny tveergaende praksis i ser-
viccomréaderne i brugen af
projekt og opgavestyringssy-
stemerne er implementeret

KIT DIR foreleegges evaluering
af serviceomradernes anven-
delse af ny praksis og integra-
tion i samtlige serviceomréader

Kontorchefi Forretningsud-
vikling

Ultimo 2023 og ultimo 2024

dineringsbehov pé tveers af
KIT

ningsudvikling overfledigge-
res og budgettet reduceres

med 0,5 mio. kr.

ikling

Integration mellem opgave- [KIT DIR godkender implemen-[Kontorchefi Forretningsud- |Ultimo 2023
styringssystem og drift- og  [teringen af integrationen ikling
standardbestillingssystem er
implementeret
Realisering af effektiviseringer
Fald i overleveringer og koor- [Koordinerende AV i forret- Kontorchefi Forretningsud- [Primo 2024

4. Risikovurdering

Projektet involverer en dyb organisatorisk implementering, hvor samtlige led i KIT skal benytte den nye
praksis og processer for de etablerede veerktgjer. Derfor er det vigtigt, at kommende arbejdsprocesser
er gennemskuelige, og systemintegrationerne er velfungerende, sa de lettere absorberes i organisatio-
nen. For at mitigere risici i implementeringsprocessen forankres projektet taet pa KIT's direktion samti-
dig med, at der investeres i forandringsledelse til at sikre intuitive arbejdsprocesser, og teknisk bistand.
Dette skal i samarbejde med udvalgte brugere, sikre vellykkede systemintegrationer. Grundet KIT's or-
ganisatoriske leering fra den indledende udrulning af SAFe, og interne tekniske viden, vurderes den
samlede risiko dog som lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFOR-
SLAG

5. Effektivisering pa administration
@konomiudvalget har tidligere vist interesse for reduktion af kommunens administrative udgifter, se-
nest med malseetningen om en reduktion pa 10 pct. frem mod 2022. Effektivisering pa administration
skal derfor angives.

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I

administrative udgifter 2023 2024 2025

Effekt pa lenudgifter pad hovedkonto 6 -500 -500 -500 -500 -500
og evrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45

Effekt pa evrige administrative udgif-
ter

\Varige andringer totalt, administra- -500 -500 -500 -500 -500
tion
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og esgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej Godkendt pr. 1. marts 2023.
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. haringssvar
IT-kredsen Nej Foreleegges IT-kredsen den 24. februar 2023.
Koncern-IT Ja Forslaget er fremstillet af KIT
MED-udvalg Ja KIT MED orienteres d. 1. marts 2023.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC11 OPTIMERING AF SERVICELEVERANCER | DEN
DIGITALE ARBEJDSPLADS

Kort resumé:  Koncern IT (KIT) er overgdet til den agile arbejdsmetode SAFe, som understatter
muligheden for fortsat forenkling af sagsgange og optimerede arbejdsfallesskaber.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
KIT implementerede i 2022 det agile rammeveerk, SAFe, pa tveers af organisationen. Rammeveerket op-
stiller nye metoder til at definere og nedbryde opgaver og projekter, prioritere arbejdsindsatser, samt til
at overlevere delprodukter pa tveers af teams og fagligheder. KIT har taget rammeveerket til sig, da det
isaer indeholder en raekke praktiske greb til at sikre et gget, effektivt samarbejde pa tveers af teams og
afdelinger i it-organisationer, hvorved ressourcer anvendes optimalt. Implementeringen fulgte den fo-
regdende organisatoriske omleegning, som KIT implementerede i 2021, hvor alle kontorer blev sam-
menlagt til sammenhangende Serviceomrader. Serviceomraddernes mél er at yde en mere sammen-
haengende end-to-end service for forvaltningerne, hvor der prioriteres efter veerdi til forvaltningerne og
ressourcestyres med gje for at undga spildtid.

Serviceomradet Den Digitale Arbejdsplads (DDA) arbejder aktivt med SAFe og har derigennem stan-
dardiseret en reekke sagsgange og leverancer. Serviceomradet forventer dog at kunne effektivisere
yderligere i takt med, at rammeveerket implementeres i dybden og medarbejdernes fortrolighed med
rammeveaerket gges.

Pa den baggrund er der estimeret et Isbende besparelsespotentiale i 2024 og frem. Besparelsen byg-
ger pa forventninger om det fortsatte arbejde med at realisere alle synergieffekter, hvor teams i hgjere
grad arbejder sammen om klart prioriterede indsatser, samt at teams far en bredere faglighed og en
feelles, sammenhangende og effektiv arbejdslgsning.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
For at kunne opné det fulde effektiviseringspotentiale, skal der bruges investeringer til at understgtte
den fortsatte implementering af SAFe pa omrader, hvor hidtidige arbejdsgange er blevet bibeholdt.
Der er tale om omrader, som har en mindre teknisk karakter, har feerre samarbejdsflader med tekniske
teams eller har meget faste processer, hvorfor gevinstbilledet, ved at overga til SAFe, har vaeret mindre
tydeligt.

| forbindelse med den fortsatte implementering er der behov for statte ift. bl.a. procesoptimering og
stgtte i overgangen til nye rolle- og arbejdsprocesser for medarbejderne i KIT. Samlet er der behov for
investeringer i hhv. 2023 og 2024 pé& 1.000 t.kr.

Besparelsespotentialet skannes at vaere 150 t. kr. i 2024, 780 t. kr. i 2025, med en varig besparelse pa
1.420 t.kr. fra 2026 og frem.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027

omrade

2028



Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Synergier og optimerede sagsgange 0 -150 -780 -1420 -1.420 -1.420
Samlet varig eendring, service 0 -150 -780 -1.420 -1.420 -1.420
Samlet varig aendring 0 -150 -780 -1.420 -1.420 -1.420

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Bistand til procesimplementering, orga-
nisering, rolledefinition og bredt team- Service 1.000 1.000
samarbejde
Samlede implementeringsomkostninger 1.000 1.000 0 0 0 0

-1.420

-1.420

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.000 | 850 -780 | 1.420

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Beskriv, hvordan forslaget implementeres og hvordan der fglges op.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfolgningsmalet? opfolgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Procesforbedringer opnéeti | Alle teams og processer i Kontorcheferne i Den Digi- Ultimo 2023 og ultimo 2024
DDA DDA fungerer SAFe-baseret | tale Arbejdsplads

Realisering af effektiviseringer

Nye processer overfladig- Der er frigivet timer og om- Kontorcheferne i Den Digi- 2024
ger handholdte arbejds- lagt arbejdsopgaver sva- tale Arbejdsplads

gange og frigiver timer rende til 150 t. kr.

Nye processer implemente- | Der er frigivet timer og om- Kontorcheferne i Den Digi- 2025
res i bund og flere teams lagt arbejdsopgaver sva- tale Arbejdsplads

kan omlaegge deres tidli- rende til 780 t. kr.

gere arbejdsgange

Alle teams og processer Der er frigivet timer og om- Kontorcheferne i Den Digi- 2026
fungerer via SAFe ramme- lagt arbejdsopgaver sva- tale Arbejdsplads

veerket rende til 1.420 t. kr.

4. Risikovurdering
Da forslaget bygger pa fortsatte synergieffekter, og kommende forventninger til fortsat mere effektive
arbejdsgange, er der en risiko for, at malene ikke kan indfries eller kun kan indfries i begreenset grad. De
ansvarlige afdelings- og kontorchefer er dog opmeaerksomme pé problematikken og vil arbejde mod ef-
fektueringen i 2024. P4 den baggrund vurderes risikoen som lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
@konomiudvalget har tidligere vist interesse for reduktion af kommunens administrative udgifter, se-
nest med malsaetningen om en reduktion pa 10 pct. frem mod 2022. Effektivisering pa administration
skal derfor angives.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1
administrative udgifter 2023 2024 2025 2026 2027
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45
Effekt pé& evrige administrative ud-
gifter
Varige aendringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

-150 -780 -1.420 -1.420 -1.420

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej Godkendt pr. 1. marts 2023.
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Beskriv, hvordan relevante samarbejdspartnere inddrages i forslaget. Det kan fx veere:
- KS/KIT

- KEID

- andre relevante forvaltninger eller enheder

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Nej Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
Hgringen sker i samarbejde med Kontoret for Digi-
talisering i @KF forud for overferselssagen og bud-
getforhandlingerne, jf. &rshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Ja Forslaget er fremstillet af KIT

MED-udvalg Ja KIT MED orienteres d. 1. marts 2023.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC13 OPTIMERING AF PROCESSER, BEDRE SYSTEM-
UNDERST@TTELSE OG @GET BRUGERVENLIGHED

Kortresumé: Koncernservice vil gennem optimering af interne processer og bedre systemunder-
stottelse effektivisere det interne ressourceforbrug. Tiltagene forventes derudover at
@ge brugervenligheden og lette de administrative opgaver for lederne i Kgbenhavns
Kommune.

Fremstillende @konomiforvaltningen (Koncernservice)
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

@konomiforvaltningen fortager arligt en lederundersggelse i forvaltningerne pa tilfredsheden med de
services Koncernservice (KS) tilbyder. Lederundersggelsen og den lebende dialog, der pagar ml. KS og
forvaltningerne, viser, at der er potentialer i at ge brugervenligheden for lederne i Kebenhavns Kom-
mune (KK) ved flere af de administrative opgaver.

Det estimeres, at @get brugervenlighed og mere intuitiv systemunderstgattelse af de administrative op-
gaver i KK kan sikre feerre fejl og henvendelser til servicefunktionerne i KS. Derudover vil en systemun-
derstottelse af processer, der pa nuvaerende tidspunkt er manuelt tunge og ressourcekraevende, frigere
ressourcer i KS, hvormed der kan opnds intern optimering i KS.

Det forventes, at der i 2023-2028 vil kunne udvikles Izsninger inden for tre omrader, som samlet set vil
give en bruttogevinst pa ca. 6 arsveerk (beregnet ud fra en arsveerkspris inkl. overhead pé 610 t. kr.).
Omfanget af gevinsten er erfaringsbaseret ift. de gevinster, som KS tidligere har hentet gennem effekti-
viseringer via digitalisering og automatiseringer. Nedenfor er listet de lgsninger, som forslaget tager
udgangspunkti.

KS' erfaring med udvikling af systemunderstettelser med brugerfokus er, at det er essentielt at sikre til-
straekkelig dokumentation, kortleegning og viden om eksisterende processer for, at der kan udformes
velfungerende systemunderstgttelser. Med afszet i kortlaegningen af de konkrete indsatsomrader fore-
tages systemtilpasninger i forhold til indhentning af potentialet

Det er derfor fortsat KS' ambition at udnytte erfaring fra eksisterende lgsninger til nye omrader, herun-
der fx at udvide eksisterende lgsninger til nye forretningsomrader eller optimere nye processer. KS esti-
merer, at der er effektiviseringspotentialer indenfor en raekke administrative omrader:

¢ Implementering af ServiceNow pa finansomradet

o Overgangen fra nuvaerende manuelle arbejdsgang til en digitaliseret lgsning, f.eks. fi-
nansomréadet, vil reducere tidsforbruget, og skabe serviceforbedringer.

¢ KKinternt jobskifte

o Overgangen fra nuvaerende manuelle arbejdsgang til en digitaliseret Izsning, vil redu-
cere tidsforbruget, og skabe serviceforbedringer.

o Panuveerende tidspunkt er arbejdet med jobskifte, omplacering og organisationsaen-
dringer manuelt tunge processer, hvorfor systemunderstottelse via eksempelvis Ser-
viceNow vil kunne effektivisere processen og reducere fejlkilder.

e Systemunderstottelse af administrative processer
KS har stor erfaring med systemunderstgttelse af manuelle administrative processer, eller pro-
cesser, der kun er delvist understgttet; f.eks. via opsaetning og bagvedliggende automatisering i
Servicenow, eller RPA-Igsninger. KS har identificeret felgende mindre omrader: Fratraedelser,
rejseafregning/kerselsgodtgerelse, administrativt ledelsestilsyn, masseindberetning vedrg-
rende resultatlen, debitorudbetaling i forhold til udbetalinger, der skal korrigeres, og videreud-
vikling af robot til handtering 3. mands aktindsigter. KS foretager labende en vurdering af ef-
fektiviseringspotentialerne pa baggrund af de tekniske lgsninger der er tilgeengelige. For de



ovenstdende naevnte administrative omrader vil det bdde vaere procesoptimering og anven-
delse af robotteknologi, RDA.

2. @Okonomi

For at sikre udviklingen af nye systemunderstattelser skal der anvendes midler til integrationer med ek-
sisterende systemer, herunder OPUS L@N og KKorg. Derudover vil der for enkelte af lasninger ogsa
veere behov for integrationer til eDoc. Udover integrationer til eksisterende systemer skal der ogsé ud-
vikles lgsninger i ServiceNow af varierende kompleksitet. For fx udbredelse af Servicenow til finansom-
raddet vil der skulle udvikles flere flows i systemet.

Hertil kommer ressourcer til projektledelse, procesafdeekning, test af Igsninger og forandringsledelse
(undervisning mv.), samt varige udgifter til drift og vedligehold af Igsningerne. Udgifter til drift er base-
ret pd nuveerende driftsudgifter af lignende lgsninger.

Pa den baggrund estimeres det, at udbredelse af ServiceNow pé finansomrédet vil koste 2.500 t. kr., op-
timering af KK internt jobskifte vil koste 2.000 t. kr. og bedre systemunderstattelse pd manuelle proces-
ser, jf. punkt tre ovenfor, vil koste 1.500 t. kr. Der estimeres derfor udgifter pa i alt 6.000 t.kr. Det estime-
res, at der skal anvendes 200 t. kr. til projektledelse i 2024, 400 t. kr.1 2025 0og 100 t. kr. i 2026. Hertil
kommer 1.800 t. kr. til udvikling og implementering af lasningerne i 2024, 3.100 t. kr.i 2025 og 400 t. kr.
2026, jf. tabel 1:

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

Styringsom-
rade

1.000 kr. 2024 p/I

2023

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

Optimering af administrative opgaver Service 0 -800 -2.150 -3500 -3500 -3500
Driftsudgifter Service 0 100 250 500 500 500
Samlet varig andring 0 -700 -1.900 -3.000 -3.000 -3.000

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Projektledelse og proceskortleegning Anleeg 200 400 100

Udvikling og implementering af nye
funktionaliteter og integrationer
:::nlede implementeringsomkostnin- 2000 3500 500

Anlaeg 1800 3100 400

Samlet okonomisk pavirkning | | 300 | 600 |-s00  [-3.000 |[-3.000

Tilbagebetalingstid baseret pa

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 4
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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opfalgning

Hvordan males succeskrite-
riet?

3. Implementering o

Hvornar gennemfgres op-
folgningen?

Hvem er ansvarlig for
opfalgning?

Udvikling og implementering
af lasningerne

Lebende mhp. afrapportering til di-
rektionen i Koncernservice.

De nye lgsninger er implementeret | Koncernservice

og overgaet til drift

@Dget tilfredshed i lederunder-
segelsen med de administra-
tive lesninger, som KS tilbyder

Opgeres i forbindelse med ar- | Koncernservice Arligt

lig lederundersggelse

Opfelgning med relevante | Koncernservice Ved projektafslutning
kontorchefer ved projektaf-
slutning i forhold til de opna-
ede gevinster (minutbespa-

relser)

Gevinstrealisering

4. Risikovurdering

For at sikre hensigtsmaessig systemunderstottelse, er det KS erfaring, at der ber gennemfares et
veltilrettelagt forarbejde for sa vidt angar kortleegning af de pédgeeldende processer, samt udvik-
ling af procesdesigns i forhold til den anvendte teknologi. Herudover er det vigtigt, at den sy-
stemmaessige lgsning lebende vedligeholdes og tilpasses den systemmeaessige udvikling samt,
at der er etableret et hensigtsmaessigt drifts-set up, der kan handtere den varige opgavevareta-
gelse og eventuelle driftsudfordringer. Afslutningsvis er det centralt, at sikre dedikerede pro-
jektledere og projektorganisation mhp. at sikre fremadrettet handtering af risici mv. Med afseet i
ovenstdende opmaerksomhedspunkter og med KS' erfaring og indsigt i lignende implemente-
ringer, vurderes den samlede risikovurdering til lav. Dette bade ift. gevinstrealisering samt risici
vedrgrende gkonomi og tidsplan.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Vari

e aandringer, administration
1.000 kr. 2024 p/I
2023 2024

Nettoeffekt pa

administrative udgifter

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved- 0
funktion 6.45

2026 r{ vy,

-3500

-3500

-800 -2150 -3500

Effekt pa evrige administrative ud- 0
gifter

100 250 500 500 500

Varige andringer totalt, admini- 0
stration

-3.000

-700 -1.900 -3.000 -3.000

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og esgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.
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6. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, 2. marts 2023
@konomiforvaltningen

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Investeringscasen meldes ind via automatiserings-
pipelinen nar den praesenteres for IT-kredsen nee-
ste gang, forventeligtiapril 2023.

Koncern-IT Der vil veere lgbende inddragelse af KIT
MED-udvalg Orienteres d. 27. februar 2023.
HR-kredsen Der vil blive foretaget lgbende inddragelse af HR-

kredsen for relevante tiltag.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC16 SAMLET DRIFT AF PRINT- OG KOPIMASKINER |
BUF

Kortresumé: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen vil centralisere udskiftningen af printere pé de de-
centrale enheders kontorer, sa printere udskiftes rettidigt og dimensioneres til det
faktiske brugerbehov og forbrug. Det vil reducere udgifterne og fjerne en opgave fra
de decentrale ledere.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Drift og udskiftning af Berne- og Ungdomsforvaltningens (BUF) print- og kopimaskiner til elever og
medarbejdere pa skolerne har de seneste 5 ar vaeret styret centralt. Opgaven lgses af et eksternt firma,
der overvadger maskinerne og sikrer, at de bliver udskiftet lzbende, dimensioneret korrekt og udgifterne
minimeres. Centraliseringen har indtil videre kun omfattet print- og kopimaskinerne pa skolerne, der er
péa det paedagogiske net, som styres af BUF's centrale IT-afdeling BUF-IT. De gode erfaringer kan udbre-
des til andre dele af BUF, der selv indtil nu har stdet for anskaffelserne af print- og kopimaskiner. BUF har
mere end 1.500 af disse print- og kopimaskiner pa kontorer i daginstitutioner, andre decentrale enhe-
der, i administrationen og skolekontorer, hvoraf ca. 750 er mere end 5 ar gamle.

Nar en print- og kopimaskine indkabes i BUF er anskaffelsesprisen inkl. en femérig serviceaftale, som
indeholder udgifter til pris pa service og reparation. Herefter overgar maskinerne automatisk til et et-
arigt grundabonnement/serviceaftale, der koster ca. 4.295 kr. om aret pr. maskine. De decentrale enhe-
der betaler desuden for deres faktiske print- og kopi forbrug med en klikafgift. Klikafgiften afhaenger af
printerens sterrelse. Fx udger klikafgiften til en starre maskine 2,16 ere. pr. sort/hvid kopi og 6,49 are. til
en mindre maskine.

Ved at styre udskiftningen af print- og kopimaskiner centralt er der et samlet og ensartet fokus pa print-
og kopimaskiner, det giver en effektivisering i forhold til falgende:
- Tilpasning af maskinerne til det faktiske behov, sa der ikke anskaffes for store maskiner.
- Mulighed for at samle print- og kopi pé sterre maskiner med personlige printerkort, der kan ege
datasikkerheden.
- Reduktion i antallet af print- og kopimaskiner
- Besparelse til grundabonnementer samt strem

Desuden fjernes en opgave fra de decentrale ledere, da de slipper for at tage stilling til, hvornér en ma-
skine skal udskiftes.



2. @Okonomi

Den varige effektivisering péa centralisering af print- og kopimaskiner er 3,5 mio. kr. arligt. Den samlede
besparelse udger 4,9 mio. kr. og er baseret pa udgifterne til de eksisterende print- og kopimaskiner, er-
faringer fra det tidligere udbud samt maskinernes alder. Besparelsen modsvares af driftsudgifter til ad-
ministration og lebende udskiftning af maskinerne.

For at kunne opna effektiviseringen er der implementeringsomkostninger til centraliseringen af opga-
ven. |1 2023 og 2024 vil BUF have en implementeringsudgift pa 1,5 og 2,5 mio. kr., som bestar af 0,8 ars-
veerk til BUF, 0,7 mio. kr. til kortlaeegning af printere, 2,5 mio. kr. til udbudsproces mm. til centralisering,
jfr. erfaringer fra tidligere udbud af feerre printere. Desuden er der i overgangen til central styring en
initial udgift til udskiftning af aeldre print- og kopimaskiner pa 4,0 mio. kr.i 2024 og 3,0 mio. kr. i 2025,
som er ngdvendig, for opgaven kan driftes centralt.

Nar opgaven i 2024 er samlet, udger den arlige udgift 0,9 mio. kr. til styring og administration af opga-
ven. Fra 2026 er der en Igbende udgift til udskiftningen af print- og kopimaskiner, som i darene 2026-28
udger 1,0 mio. kr., og den vil falde til 0,5 mio. kr. fra 2029 og frem.

Tilbagebetalingstiden er 5 &r baseret pa serviceeffektivisering og 5 ar baseret pa totalgkonomien.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Varige besparelser pa
grund af centralisering af Service
print- og kopiopgaven -3.686 -4.852 -4.852 -4.852 | -4.852- -4.852
Administration af labende
overvagning af print- og ko- | Service

pimaskiner 900 900 900 900 900 900
Lebende udskiftning af Service

print- og kopimaskiner 1.000 1.000 1.000 500
Samlet varig sendring 0 -2.786 -3.952 -2.952 -2.952 -2.952 -3.452

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Implementeringsudgifter Service
til centralisering af opgaven 1.500 2.500

Initial udskiftning af eldre
print- og kopimaskiner, der | Anleeg

er en del af centralstyring. 4.000 3.000
Samlede implementerings-
omkostninger 1.500 6.500 3.000

Samlet gkonomisk pavirk-
ning 1.500 3.515 952 | -2.952 | -2.952 | -2.952 | -3.452

Tilbagebetalingstid baseret

pa 5

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret

pa 5

Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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3. Implementering og opfalgning

| forbindelse med centraliseringen af print- og kopimaskinerne vil der i 2024 ske en reduktion af den
decentrale enheders budgetter til print- og kopimaskiner for at realisere effektiviseringen.

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

igangsat

til printere, der er afskaffet

Overblik over print- og kopi- | Fordelingen og standen for | BUFIT Oktober 2023
maskiner etableret printerne afdeekket
Central enhed for styring af | Nar der er indgaet kontrakt | BUFIT Januar 2024
print- og kopiopgaven etab- | med firma om overvagning af
leret printere
Centralisering af print- og Opsgaven er centraliseret og | Budget September 2023
kopiopgaven pr. 1.1.24 budgettet flyttes fra decen-

trale enheder fra 2024
Udskiftning af printere Status pé antallet og udgifter | BUF IT December 2024

Realisering af effektiviseringer

Opggerelse over indkabte
printeres udgifter i forhold
til opsagte

Tidligere udgift pr. ar pr.
printer modsvares af anskaf-
felsesprisen

BUFIT

Februar 2025

4. Risikovurdering

Der er lille risiko ved forslaget. En usikkerhed ved investeringscasen er, at udskiftningen i forbindelse

med centraliseringen kan leveres sa hurtigt som forudsat i investeringscasen.
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5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 28.2.2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KIT er hart

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja Forslaget er drgftet og taget til efterretning i it-
kredsen den 9. december 2022
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC17 ANSKAFFELSE AF INTRAORALE SCANNERE
(3D) TILTANDPLEJEN

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Kort resumé:  Ved atinvestere i 4 intraorale 3D-scannere til Berne- og Ungdomstandplejen kan for-
valtningen imgdekomme et stigende behov for tandregulerende behandlinger med
udvidelse af tandplejen. Der effektiviseres ved, at udgifter forbundet med mundaf-
tryk bortfalder.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Borne- og Ungdomstandplejen har behov for 4 intraorale 3D-skannere til brug for den lovpligtige tand-
regulerende behandling af kommunens bgrn og unge.

Det sgede optag af patienter i forbindelse med udvidelse af malgruppen for den kommmunale tandpleje,
oparbejdelse af venteliste pga. Coronapandemien samt &relange rekrutteringsvanskeligheder af speci-
altandleaeger, nedvendigger behov for moderne og mere effektive arbejdsgange i forbindelse med
tandreguleringsbehandlinger. Indfgrelse af intraoral scanningsteknologi, som erstatning for fysiske af-
tryk ved tandregulering, vil kunne effektivisere arbejdsgangen for udarbejdelse af aftryk og derved af-
hjeelpe ventetiden.

Overgang til 3D scan vil endvidere betyde, at udgifter forbundet med afstgbning af gipsmodeller bort-
falder. Det drejer sig om indkgb af materialer (gipsmasse, stebeudstyr og gvrige forbrugsvarer), service
af maskiner samt udgifter til afstebninger hos eksterne samarbejdspartnere, hvilket giver en arlig be-
sparelse pa 500.000 kr. Effektiviseringen er beregnet ud fra en fuldsteendig udfasning af fysiske aftryk.
Herudover er der afledte effekter i form af mindre behov for opbevaring af gipsmodeller, der nu skal
opbevares forsvarligt i aflaste skabe for at sikre beskyttelse af patientoplysninger, hvilket er udfordrende
for pladsen pé klinikkerne. Fremover vil aftryk kunne journaliseres direkte i patientens elektroniske jour-
nal.

Kgbenhavns Tandpleje anvender nu fysiske aftryk af patienternes taeender i tandreguleringsbehandlin-
gen. | forbindelse med analysering, planleegning samt fremstilling af bgjler tages der aftryk af patienter-
nes teender vha. en ske med gummimasse, som patienten skal have i munden. Herefter stgbes gipsmo-
deller. Hver patient far i gennemsnit fremstillet 3-4 modeller i forbindelse med en tandreguleringsbe-
handling. Tandplejen laver ca. 1.500 gipsaftryk om éaret og hvert aftryk tager ca. 2 time at lave. Metoden
er en &ldre fremgangsmade, og de laboratorier, Tandplejen samarbejder med om bearbejdelse af de
stebte aftryk, forventes at udfase metoden inden for en 5-arig periode.



Ved intraoral scanning af patienternes taeender foregar processen digitalt, og der fremstilles ikke et fysisk
aftryk. Nar patientens teender scannes, journaliseres det scannede resultat direkte i patientens journal.
Et digitalt scannet aftryk giver et 100% ngjagtigt resultat, nar bgjler efterfelgende skal fremstilles. Denne
ngjagtighed reducerer behovet for efterfalgende at tilrette bgjlerne. Det digitale aftryk tager 10-15 mi-
nutter at lave, og er derfor maerkbart hurtigere at lave end de nuvaerende aftryk.

Anskaffelse af intraorale 3D scannere vil betyde en modernisering af behandlingsprocesserne ved tand-
reguleringer og give mulighed for at anvende de nyeste arbejdsmetoder. Metoden vil minimere udgif-
terne forbundet med aftryk af patienternes teender/mundregion samt @ge praecisionen i udarbejdelse
af bgjlerne og dermed kvaliteten i behandlingen. Det digitale aftryk vil desuden betyde en forbedret pa-
tientoplevelse, da det vil veere langt mere behageligt for patienterne at fa foretaget en scanning af teen-
derne end den nuvaerende fremgangsmade, og risiko for omtryk forsvinder.

Herudover vil brug af 3D scan give Bgrne- og Ungdomsforvaltningens tandleeger adgang til den sene-
ste teknologi pa omradet, hvilket vurderes at have betydning ift. fastholdelse og rekruttering i et marked
med hgj efterspergsel pa specialtandlaeger. Tandplejen vil desuden kunne forbedre arbejdsmiljget, da
det med de nuveerende gipsmodeller er ngdvendigt med ekstra arbejdsmiljgmeaessige foranstaltninger
bl.a. for at sikre mod st@vgener fra gipspulver hos personalet.

Uden 3D-skannere vil tandplejen fa svaerere ved at efterkomme det stigende behov for igangsaettelse af
tandreguleringsbehandlinger samt rekruttere ny specialtandlaeger.

Det er samtidig blevet indikeret fra Tandplejens leverandgrer, at det méa forventes, at laboratorier i bran-
chen inden for de naeste 5 ar vil udfase bearbejdning af stebte aftryk, hvilket vil betyde, at Tandplejen
ikke vil kunne f& fremstillet det nedvendige apparatur til tandregulerende behandling, og derfor vil sta
overfor et behandlingsstop.

Som en sideeffekt vil brug af 3D scannere til aftryk, udover at afhjeelpe ventetiden ogsa nedbringe ven-
telister og begraense udgifter til det private hvilket forvaltningen vil felge op pa efter indfgrelsen af 3D
scannere.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa [Angiv titel pa innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]
XINej

2. @konomi
Den samlede udgift til anskaffelsen og implementering af 3D Scannere er beregnet til 1.810. t.kr. Af
disse udger 900 t.kr udgift til indkeb af selve scannerne, mens de gvrige 910. t.kr. er udgifter til Koncern
IT til teknisk implementering og opsaetning af Iesningen samt til udvikling af integrationer hos leveran-
dgren af Tandplejens eksisterende journalsystem, som scannerne skal integrere med.

Udgifter til Koncern IT til projektledelse samt etablering af servermiljg og integrationer til journalsystem
er en betingelse for at kunne tilslutte en 3D scanner til Tandplejens systemer og afthaenger ikke af antal-
let af 3D scannere, der anskaffes.

Antallet af 3D scannere er baseret pa antallet af lokationer med tandregulerende behandling samt an-
tallet af patienter tilknyttet hver lokation.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

-300 -500 -500 -500

-500
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@gede driftsudgifter til 3D scannere,
support. Licensudgifter og serverdrift 150 150 190 190 200
Samlet varig andring -150 -350 -310 -310 -300

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Anskaffelse og systemudgift til 3D-skan- Anla
nere samt driftsmilje 9 900
Etablering af driftsmilja Anlaeg 200
Projektledelse Anlaeg 250
Teknisk og juridisk assistance fra KIT Anlaeg 280
Udvikling af integration til Tandplejens
journalsystem

Midlertidig finansiering af varig drift (Li-
censudgifter og serverdrift)

Anlaeg 100

Service 80

Samlede implementeringsomkostninger,
service 80
Samlede implementeringsomkostninger,
anleeg 1.810
Samlede implementeringsomkostninger 1.810

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.890 | -150 | -350 | -310 | -310 | -300

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Beskriv, hvordan forslaget implementeres og hvordan der fglges op.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfolgningsmalet? opfolgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Indkeb af 3D scannere Underskrevet aftale Teknisk systemejer

Godkendtlgsning med inte- | Test af lesning og integratio- | Teknisk systemejer
grationer til journalsystem ner til journalsystem
klar til ibrugtagning

Uddannelse af brugere Antallet af tandleeger, der har | Tandplejen
gennemfert introduktions-
forlgb

Realisering af effektiviseringer

Bortfald af indkebsudgifter Sammenligning af udgiftsni- | Tandplejen 31.12.23 samt 31.12.24
til gipsaftryk veau for 2022
Brugertilfredshed patienter | Kvalitativ opfelgning Tandplejen To ferste maneder efter im-

plementering

4. Risikovurdering
Anskaffelsen vurderes at have en lav risikoprofil.
Det drejer sig om en afprevet teknologi, derfor ses der ingen seerlige behandlingsmeaessige risici ved

implementering af metoden. Metoden anvendes pé tandlaegeuddannelsen og vil derfor ogsa veere
kendt af tandleegerne.
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Anskaffelsen har veeret i visitation hos Koncern IT mhp. at vurdere opgavens omfang og teknisk Igsning,

og udgifterne til teknisk setup, herunder integration til Tandplejens journalsystem er indarbejdet i inve-
steringscasen.

Hvis Tandplejen pa et senere tidspunkt udskifter sit journalsystem, vil der vaere udgifter til udvikling af

integrationer til en ny journallgsning. Dette vil i s fald indgé som en del af skonomien i et sddant an-
skaffelsesprojekt.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
@konomiudvalget har tidligere vist interesse for reduktion af kommunens administrative udgifter, se-
nest med malsaetningen om en reduktion pa 10 pct. frem mod 2022. Effektivisering pa administration
skal derfor angives.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1
administrative udgifter 2023 2024 2025 2026 2027
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige aendringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 16-12-2022
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KIT er inddraget til vurdering af teknisk lesning

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Nej Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
Hgringen sker i samarbejde med Kontoret for Digi-
talisering i @KF forud for overferselssagen og bud-
getforhandlingerne, jf. &rshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Ja Anskaffelsen er vurderet i Visitationen i KIT og vil
felge forretningsgang for it-anskaffelser

Vurderet forste gang ijuli 2021
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC18 KLIMAINVESTERING | - MINDRE K@RSEL AF
B@RN | DAGTILBUD

Kort resumé:  Derinvesteres i naturpadagogiske kompetencer og personale for at skabe mulighed
for lokale naturoplevelser i byen, i stedet for at kere bernene i busser ud af byen.
Dette ggres i omrader, hvor der ikke leengere er behov for den ekstra kapacitet, som
busserne giver. Ved at afskaffe busordninger reduceres klimapavirkningen og der

kan spares pa udgifter til busserne.

Fremstillende
forvaltning:

Borne- og Ungdomsforvaltningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Gregnne investeringeri BUF

De 4 storste udledningsgrupper af klimagasser i atmosfaeren kommer fra industri, landbrug, energi til
bygninger og transport. For at Berne- og Ungdomsforvaltningen, med 17.000 medarbejdere og 10 pct.
af Danmarks bern og unge, bidrager til den grenne omstilling, foreslas der at investere i tiltag, der
reducerer pa de store udledningsgrupper. Der foreslés at investere i tekniske lgsninger, kompetencer
og organisering, der kan sikre en drift og en dannelse af bern og unge til et mindre forbrug af
materialer, feerre fossile breendsler og keretgjer, mindre mad fra dyr og madspild samt byggeri i mindre
klimabelastende materialer. De grenne investeringer koncentreres i Barne- og Ungdomsforvaltningen
om disse omrader ved at fokusere pa skolerne og institutionernes mad, energi og vand, transport og
anleeg.

Mindre kersel og faerre keretsijer for barn i dagtilbud

Forslaget gar pa at afskaffe minibusser og udflytterordninger i dagtilbud, hvor der i dag grundet
andret befolkningssammensaetning er opstaet for stor kapacitet og dermed tomme pladser, der
udhuler institutionernes skonomi. Ordninger med minibusser og udflyttere er etableret for at skaffe
kapacitet pd dagtilbudsomradet pé et tidspunkt, hvor Kebenhavns Kommune havde en stor veaekst i
bornetallet.

Som erstatning for busserne investeres der i peedagogisk personale og udvikling af praksisneer
naturpaedagogiki de bergrte omrader, der mister deres mulighed for at tage busser ud af byen.
Forvaltningen vurderer investeringen som ngdvendig for at fa opbakning til at fjerne muligheden for
have en bus der kerer ud af byen.

Baggrund
Berne- og Ungdomsforvaltningens buspark til dagtilbud er opdelt pa tre forskellige kategorier af

busser, som alle udvider institutionens kapacitet - minibusser, skovbusser og rumlepotter. Derudover
er karslen ved udflytterordninger udbudt til private vognmeaend, og den foregér ogsé i busser. Dette
forslag vedrgrer minibusser og udflytterordninger.

Tabel 1 - Busser, kapacitet og budget (2024 p/I)

Antal busser

@get kapacitet (ca.

Samlet budget -

antal bgrn) (t. kr.)
Minibus 30 120 2.100
Udflytter 78 3.500 70.000
| alt 136 3.620 72.100

En minibus kan rumme op til syv bgrn og to voksne. Minibusserne bliver typisk brugt til at sikre
mulighed for at opskrivning kapaciteten, med 2-6 bgrn, pa udvalgte institutioner ved at give
institutionerne bedre muligheder for at tage pé ture med mindre barnegrupper. Minibusserne gives



typisk for et ar ad gangen. Udflytterne er store busser der typisk kerer den samme gruppe bearn til en
udflytterinstitution i udkanten eller uden for Kgbenhavn.

For at leve op til pasningsgarantien og den ksbenhavnske mélsaetning om at sikre borgerne en plads
indenfor 4 km fra bopaelen, s planlaagger BUF, at hvert omrade i byen skal kunne daekke sig selv med
pladser i vuggestuer og bgrnehaver. Nedenstadende tabel viser, hvilke omrader i byen, der i felge
befolkningsprognosen (primo 2022), har ledig kapacitet i form af overskydende bgrnegrupper. Et
positivt tal betyder, at der er ledige pladser i dagtilbuddene i spidsbelastningsperioden, mens et
negativt tal betyder, at der mangler pladser i forhold til det forventede behov. En barnegruppe er 12
vuggestuebgrn eller 22 bagrnehavebarn. Eksempelvis forventes der i 2030 pa Ydre Ngrrebro tomme
pladser i dagtilbuddene til 16 grupper - eller hvad der svarer til tomme pladser til 192 vuggestuebgarn
eller 352 bernehavebearn - i forhold til det forventede antal bgrn i omradet.

Tabel 1: Prognosefelter - overskydende gruppe

Prognosefelter 2022 | 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Amager Nordvest 9 16 14 12 8 2 -2 -7 -1
Amager Sydvest 15 18 12 2 5 -1 -8 -13 -15
Amager Nordgst 6 5 3 8 5 0 -4 -9 -14
Amager Sydgst 14 17 21 22 22 20 17 16 14
Brenshgj 1 4 5 6 6 6 5 3 2
Husum 8 8 10 9 6 1 -4 -10 -16
Vestre Vanlgse 11 1 1 1 10 10 9 8 8
Dstre Vanlgse 2 2 0 -1 -1 -3 -4 -5 -6
Christianshavn 1 2 9 8 6 6 5 4 1
Indre By Nord 2 2 0 7 4 3 2 1
Indre By Syd 13 13 13 12 12 1 10 9 9
Indre @sterbro 11 11 10 7 3 -1 -6 -10 -15
Ydre @sterbro 1 12 10 7 5 2 1 0 -1
Bispebjerg Nord 5 6 6 6 6 5 5 4 3
Bispebjerg Syd -1 -5 4 1 -3 -6 -9 -1 -12
Indre Ngrrebro -5 -3 -1 -1 -2 -3 -4 -4 -5
Ydre Ngrrebro 15 24 23 22 20 19 18 16 16
Valby Nord -2 14 14 15 19 16 14 11 9
Valby Syd 0 -6 -12| -20| -27| -42| -46| -50| -53
Kgs. Enghave 1 -4 1 -4 1" 12 7 2 -3
Vesterbro 5 1 8 -2 -2 -1 -191 -25] -30

Tabellen viser at der overskydende grupper i dagtilbuddene til det forventede antal barn i omraderne;
Amager Sydegst, Vestre Vanlgse, Indre By, Ydre @sterbro (pga. Nordhavn), Ydre Ngrrebro og Valby
Nord. Overkapacitet i et prognosefelt kan imidlertid deekke underkapacitet i andre. Det samlede
potentiale ved nedlaegning af udflyttergrupper i de omrader med overskydende grupper er vist
felgende tabel.

Tabel 1: Prognosefelter med vaesentlig overskydende kapacitet

Udflyttergrupper i Samlede udgifter til udflytter ins.

Prognosefelter omradet (1.000 kr. 2024 p/I)

Amager Sydgst 5 2.500
Vestre Vanlgse 2 1.400
Indre By Syd 62 5.200
Ydre @sterbro 3 2.100
Ydre Ngrrebro 7 4.400
Valby Nord 9 5.100
lalt 322 20.700
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Nedlseegge minibusser

Der foreslds med investeringen at nedleegge de 10 minibusser, der er tilknyttet Indre By og Nerrebro, da
institutionerne i stedet for at kere med minibus kan fé laftet deres naturpaedagogiske kompetencer, og
da der er ledig kapacitet til at nedleegge busser i disse to omréader. £ndret befolkningssammensaetning
betyder, at der i Indre By (prognosefelt Nord og Syd) og péa Nerrebro (prognosefelt Indre og Ydre)
béde i dag og frem til 2030 er et overskud af grupper, sa mere end 10 bgrnegrupper er tomme.

Nedleeggelsen af minibusser vil betyde, at nogle institutioner, der er vant til at kunne opnormere i
spidsbelastningsperioden (april), for til gengeeld at have adgang til en minibus, ikke laengere vil kunne
dette. Dette vil ifalge prognose ikke betyde at der mangler mulighed for at fa en dagtilbudsplads i
omréadet, og forvaltningen opretholder derfor en overkapacitet ved at beholde minibusserne.

Nedlaeeggelse af ordningen vil medfere en CO2 besparelse pé drivmidler og pa ikke at skulle investere i
nye minibusser. CO2 besparelsen ved forslaget opgeres til anden behandling.

Nedleeggelse af 10 minibusser giver en arlig skonomisk effektivisering pa 0,7 mio. kr. (2024 p/I) pa
kerselsordningen. Der vil ogséa veere en effektivisering ved ikke at skulle kabe nye minibusser, men da
der ikke er et fast budget til anskaffelse af minibusser, indgar denne effektivisering ikke i beregningen.

Nedleeggelse af minibusser kraever at institutionerne i omrader far kompetencerne til at bruge lokale
grenne omrader og at flere dagtilbud kan f& naturoplevelser i Kebenhavn, fx pd Naturcenter Amager
Strand.

Nedleegge udflyttergruppe ved Flora (Carl Nielsens Allé 27)

Flora er en integreret institution pa Ydre @sterbro med 6 bernegrupper, der er fuldt belagt i
spidsbelastningsperioden (april 2022). En barnehavegruppe kerer fra institutionen til Kobbelvaenget
65 ved Energicenter Voldparken. Institutionen er placeret i et omrade af byen, hvor der er ledige
pladser i dagtilbuddene, bade pa nuveerende tidspunkt og frem til 2050, ifelge prognosen. |1 2030 vil
der i en midlertidig periode mangle pladser, hvilket skyldes udbygning i Nordhavn. Hvis der bygges
dagtilbud i Nordhavn og udflytteren nedlaeegges, vil der derfor ikke mangle pladser i omréadet.

Som felge af fund af asbest pa bygge- og legepladsen ved Kobbelveenget 65 har udflytterinstitutionen i
en periode ikke kert dertil. Udflyttergruppen foreslas nedlagt da forvaltningen vurderer at
naturpsedagogikken kan lgftes pa institutionen uden at bernene keres til Kobbelveenget. Samtidig er
der ikke behov for den ekstra kapacitet i omradet. Investeringen gar til at ekstra paedagogisk personale
og naturpaedagogiske kompetencer for at erstatte den mulighed som udflytteren til Kobbelveenget har
givet.

Forvaltningen vurderer, at udflyttergrupperne er attraktive for de foreeldre, der bruger ordningen, og at
de ikke vil stgtte nedleeggelse af udflyttergrupperne. Der vil dog veere ledige pladser i omrédet i den
nybyggede institution Eventyr@en og eventuelt mulighed for at udvide Flora, hvis der ikke kares til
udflytterstedet. Det foreslas at det lokalt kan besluttes at stoppe optagelse af nye bern i
udflyttergruppen i 2023, men ferst at nedleegge ordningen fuldt ud i maj 2026, eller at der lokalt kan
bruges ekstra personale til udfasningen. @gede udgifter som fglgende af udfasningen, da der
minimum skal vaere to voksne uanset starrelsen pé bernegruppen, indgar i udgifterne til investeringen.

Denne udflytterordning er ca. 41.000 kr. dyrere end en almindelig bernehaveplads, og nedleeggelsen vil
give en gkonomisk effektivisering pa 0,9 mio. kr. om &ret. Karselsordningen er dyrere pr. barn end
Barndommens Land, da det kun er en enkelt bernegruppe der kgres.

Nedleegges denne udflytterordning, vil forvaltningen undersgge, hvordan udflytterlokaliteten
(Kobbelvaenget) kan indgé i den samlede kapacitet pa dagtilbudsomradet, fx ved at modtage bern fra
lokalomrédet, da Husum som vist i tabellen forventes at mangle 16 bernegrupper i 2030. Der vil fortsat
veere fem andre institutioner der benytter udflytterlokaliteten pa Kobbelvaenget.

Investering
Som erstatning for den adgang til grenne omrader, som minibusser og udflytterordninger giver

foreeldre i Indre by, p& @sterbro og pa Narrebro, investeres der i praksisnaer kompetenceudvikling af
paedagoger i de tre omradder og ekstra paedagogisk personale til naturpaedagogik. Naturcenter Amager
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Strand har allerede tilsvarende forlgb pa 35 institutioner i Bispebjerg og pé Nerrebro, og ved at udvide
ordningen og inddrage forskellige besggssteder som Kalvebod Feelled, Sydhavnstippen og @stre
Anlaeg, kan flere peedagoger bruge de udearealer og grenne omréader der er i lokalomréadet, frem for at
kere bus ud af byen.

Derudover investeres i personale p& Naturcenter Amager Strand, for at udvide centeret til at kunne tage
imod flere dagtilbud. Naturcenter Amager Strand ligger teet metroen og institutioner kan derfor
komme der til uden minibus.

Der investeres i paedagogisk personale til Flora for at der kan keres udflytterbern allerede indskrevet i
udflytterenheden, frem til at de sidste barn stopper i udflytterbernehaverne i maj 2026 eller @vrige
lokale tiltag til udfasningen.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
Effektiviseringer
Budgettet til minibusser er pa 70.000 kr. pr. minibus (2024 p/I). Det gar til drivmidler mm. der
udmeldes til institutionen (22.500 kr.), gren ejerafgift, kasko ol. (15.000 kr.) og lebende reparationer
(32.500 kr.)

Budgettet til udflytterinstitutionen er som vist nedenfor (kr. 2024 p/1):

Udflytter ins. Korsel Udflytterkompensation | Arlig besparelse

Flora 675.000 225.000 900.000

Det vurderes at med en mindre bgrnegruppe i udflyttergrupper, som felge af stop for optageti 2023,
vil udgifterne til kersel kunne halveres i 2024 og den fulde effektivisering hentes fra 2025.

Investering
Der investeres i peedagogisk personale og praksisnaer kompetenceudvikling i de bergrte dagtilbud og

omréder. Dette gér til praksisnaer kompetenceudvikling med institutionerne i de bergrte omrader,
tilsvarende et projekt Naturcenter Amager Stand har haft finansieret af Novo Nordiskfonden med 35
partnerskabsinstitutioner. Med investeringen udbredes naturpaedagogisk kompetenceudvikling til
institutionerne i de bergrte omrader der mister minibusser og udflyttergrupper, i samarbejde med
besggssteder som Naturcenter Amager Strand, Kalvebod Fzelled, Sydhavnstippen og @stre Anlaeg. Der
arbejdes pé de lokale institutioner med ‘Natur, udeliv og science’, sé institutionerne far kompetencer til
at bruge lokale grenne omrader frem for at kare ud af byen. Baseret pa erfaringer med et tilsvarende
projekt finansieret af Novo er udgiften for dette fastsat til 1.276.000 kr. for 2,2 arsveerk inkl. overhead i
3,5 ar - da der i denne investeringscase nedleegges en udflytter frem for to er projektet halveret.

Derudover investeres i personale til udvidelse af aktiviteter pd Naturcenter Amager Strand, som
dagtilbuddene bruger og samarbejder med. Der investeres i at Naturcenter Amager Strand i tre ar kan
udvide kapaciteten med et spor til dagtilbud alle ugens dage hele aret. Aktiviteterne tager
udgangspunkti strandens natur og giver bernene mulighed for at undersgge vind, sten og fugle i
vinterhalvéret, eller tage ud i waders i vandkanten om sommeren, bygge et hjem til rejen eller tage pé
kanotur. Det vil veere en udvidelse af kapaciteten med knap 50 %. Investeringen skal i en periode
kompensere for at nogle institutionerne mister adgang til at tage i skov eller natur med minibusser og
udflytterbusser. Udgiften for udvidelse af aktiviteter er 580.000 kr. for et arsveerk inkl. overhead i 3,5 ar.
Efter perioden har institutionerne faet kompetencerne til i hgjere grad at kunne bruge deres lokale
grgnne omrader.

Sidst investeres der i peedagogisk personale til udflytterinstitutioner for at de fortsat kan kere de bgrn
deridag eri udflyttergrupperne, ogsa selv om det bliver fa barn der skal keres og der skal veere et
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minimum af paedagogisk personale. Der investeres i et ekstra arsvaerk frem til maj 2026 som
institutionen kan benytte til udfasningen. Udgiften til et ekstra arsveerk er 580.000 kr. inkl. overhead.

Tabel 1. Forslag 1a - Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styringso 2023 2024 2025 2026 2027 2028

mrade

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

Nedlaegge 10 minibusser til dagtilbud Service -700 -700 -700 -700 -700
Nedleegge udflyttergruppe ved Flora Service -338 -788 -900 -900 -900
Samlet varig sendring -1.038 -1.488 -1.600 -1.600 -1.600

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Ekstra paeedagogisk personale til Flora

(udfasning af udflyttergrupper) Service 580 580 290

Praksisnaer kompetenceudvikling af Service 320 640 640 640

naturpaedagogik

Udvidet kapacitet pa Naturcenter Service 290 580 580 580

Amager Strand

Samlede implementeringsomkostninger 610 1.800 1.800 1.510 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | 928 | 1.590 | 640 | 164 | -2.600 | -2.600

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Stoppe optag til Nedleggelse af | Forvaltningens Medio 2023
udflyttergrupper udflyttergrupperne meldes | pladsanvisning i ARC
ud og mulighed for
opskrivning stopper

Naturpeedagogisk Som led i | Forvaltningens faglige | Arligt 2024, 2025 0g 2026
kompetenceudvikling og omrédeforvaltningernes center (FAC)
udvidelse af naturcenter almindelige opfelgning pa
Amager Strand dagtilbudsomradet  folges
kompetenceudviklingen og
samarbejdet med

Naturcenter Amager Strand

Nedleeggelse af 10 Arlig opgerelse af busser og | ARC Ultimo 2023
minibusser kerselsordninger

Realisering af effektiviseringer

@konomisk besparelse pa Foelges  ved ars- og | ARC 2025
kersel i dagtilbud kvartalsregnskab.

4. Risikovurdering
Den samlede risikovurdering ved forslaget er lav. Der kan veere modstand mod vedtagelse af forslaget,
men ved at investere i paedagogiske kompetencer og lade de nuvaerende barn i udflyttere fortsaette,
reduceres modstanden mod nedlaeggelse af minibusser og udflyttergrupper.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1
administrative udgifter 2023 2024 2026 2027
Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa
hovedfunktion 6.45
Effekt pé& evrige administrative
udgifter
Varige endringer totalt,
administration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

REVA 5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt 01-03- 2023
@konomiforvaltningen

Ejendomsstrategi og Ja 31/1 2023
Kapacitet,
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig Nej
vurdering

IT-kredsen Nej
Koncern-IT Nej
MED-udvalg Nej
HR-kredsen Nej
Velfaerdsanalytisk Nej
vurdering
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC19 KLIMAINVESTERING |l - MINDRE K@RSEL AF
ELEVER | SPECIALTILBUD OG MODTAGERKLASSER

Kort resumé:  Elever ispecialtiloud kares ofte f& sammen eller individuelt til og fra skole. For at re-
ducere klimaaftrykket og effektivisere driften foreslas en investering i et kerselskon-
tor, der skal sikre at flere kares sammen eller med kollektiv trafik. Desuden investeres
der i gget selvmestring for at give flere elever i specialtilbud kompetencerne til at
bruge kollektiv trafik til og fra skole.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Grenne investeringer i Berne- og Ungdomsforvaltningen

De 4 storste udledningsgrupper af klimagasser i atmosfaeren er industri, landbrug, strem og varme til
bygninger og transport. For at Berne- og Ungdomsforvaltningen (BUF), med 17.000 medarbejdere og
10 pct. af Danmarks bgrn og unge, bidrager til den grenne omstilling, foreslas investeringer for at redu-
cere pé samtlige store udledningsgrupper. Investeringer i tekniske lgsninger og kompetencer kan sikre
mindre forbrug af materialer, faerre fossile breendsler og keretgjer, mindre mad fra dyr og madspild,
samt mindre byggeri i mindre belastende materialer. De grenne investeringer koncentreres i BUF om
disse omrader ved at kigge pa skolerne og institutionernes mad, energi, transport og anlaeg.

Klimaenheden i @KF har beregnet effekten af investeringsforslaget pa udledning af COze (CO2 skviva-
lent bruges til sammenligning af forskellige drivhusgassers indvirken péa drivhuseffekten). Effekten af-
hanger af om den nuveerende kegrsel til specialtilbud erstattes af samkarsel, kollektiv trafik eller privat-
kersel. Effekten ved overgang til kollektiv trafik er beregnet til en reduktion pa 27 ton CO.e pr. &r, mens
overgang til privat kersel vil veere at udledningen gges med 25 ton COze. Beregningsforudsaetningerne
er vedlagt i bilag.

Karsel til specialundervisning

Befordring af elever til specialundervisning er steget vaesentligt de seneste ar. Dette skyldes dels s&en-
drede kgrselsmegnstre under covid-19, hvor elever og forzldre blev vant til, at kerslen ofte var individuel,
og dels flere specialelever med starre stotte- og kerselsbehov.

For at reducere udgifterne og klimabelastningen fra karsel af elever med seerlige behov, foreslas der at
investere i at opbygge en ny organisering af kerselsomradet, der kan ensarte serviceniveauet samt
styrke elevers mestring i trafikken. Organiseringen skal sikre et ensartet serviceniveau samt incitament
og kompetencer til, at de elever der har mulighed for det farst og fremmest transporterer sig selv, fxi
den kollektive trafik, og hvis det ikke er muligt, transporteres eleverne sammen fx i minibus. Kun de ele-
ver der ikke har andre muligheder for at deltage i undervisningen ber keres alene fx i taxa.

Tabel 1 - Udgifterne til korsel af elever i specialtilbud

(1.000 kr. - faktisk forbrug i lz- 2018 2019 2020 2021 2022
bende priser)

Befordring specialundervis-
ning 47.900 57.500 61.500 77.200 78.200

Der er sket en stigning i kerslen, som betyder, at den arlige udgift er steget med naeste 30 mio. kr. eller
60 % fra 2018 til 2021. | denne periode er der sket en stigning pa 25 % i antallet af elever i specialtilbud.



Bevillingen af befordring sker i dag af skolen, som vurderer elevens behov for kersel. Hvis der er behov
for kersel, aftales dette ofte konkret mellem vognmanden, der stér for kersel og foraeldrene. Betalingen
for kersel ligger derimod centralt i forvaltningen. Forvaltningen har derfor ikke indsigt i den konkrete
kersel og mulighed for at optimere karslen fx med samkarsel. Der er samtidig ikke gkonomisk incita-
ment for skolerne eller foraeldrene til at begraense karslen, sikre samkearsel eller benytte kollektiv trafik.

Den nuveerende organisering betyder, at der er vaesentlige forskelle pa, hvilken befordring specialelever
far alt efter, hvilken skole de er indskrevet pa, og hvilken praksis denne skole har. Nogle skoler arbejder
paedagogisk med selvmestring, sa eleverne gver og tilskyndes til at transportere sig selv. Pa4 nogle skoler
koordinerer skolesekretaerer karslen, sa der i videst muligt omfang samkeres med faste opsamlingsste-
der og tidspunkter. Andre skoler lader det helt vaere op til foraeldrene at aftale kerslen med vognman-
den efter behov.

Kommunens befordringsforpligtigelse

Kommunen skal jf. Folkeskolelovens §26 sgrge for befordring mellem skolen og hjemmet for barn der
har leengere skolevej end:

21/2 kmi0.-3. klassetrin,

6 km pé 4.-6. klassetrin,

7 km pad 7.-9. klassetrin

9 kmi10. klasse,

Samt bern, der har kortere skolevej, hvis hensynet til b@rnenes sikkerhed i trafikken ger det seerlig pa-
kreevet og for syge og invaliderede elever.

Denne befordring kan ske ved at eleverne far et buskort, keres i taxa eller samkares med andre elever.

Ved at investere i organiseringen af kerslen kan der opnas et ensartet serviceniveau, hvor maélet er et ni-
veau for kersel, der svarer til 2018 korrigeret for vaeksten i antallet af elever. Det kan bl.a. opnés ved, at
kerslen i hgjere grad falger kommunens befordringsforpligtigelse end det karselsmgnter, som bl.a. un-
der Covid-19, er opstadet med mindre kollektiv karsel og mindre samkarsel.

| det felgende vil det blive udfoldet, hvordan denne besparelse kan opnas ved at implementere et kar-
selskontor i BUF og styrke elevernes selvmestring.

Kerselskontor i BUF

Forvaltningens foreslar, at der investeres i etablering af et karselskontor, der kontrollerer elevernes be-
hov og ret til kersel, samt sikre en effektiv udnyttelse af karslen. Investeringen vil tilskynde elever og for-
aeldre til at benytte kollektiv trafik og give eleverne kompetencerne til selv at transportere sig. For elever,
der ikke kan benytte kollektiv trafik, kan kerselskontoret sikre, at der benyttes samkearsel i videst muligt
omfang.

Center for Indkeb og Forsikring (CFl) i @KF har lavet en foranalyse af personbefordring, hvor erfarin-
gerne med kerselskontorer fra Aarhus, Odense og Roskilde Kommune viser, at der er meget forskellige
ordninger og omfang i organiseringen af karselskontor. Erfaringerne fra kommunerne med etablering
af kerselskontor er, at kontoret har reduceret udgifterne, ensartet serviceniveauet og fart til kvalitative
forbedringer, da det er tydeligere, hvilken karsel der kan forventes. Analysen vurder, at det er muligt at
hente vaesentlige effektiviseringer i Kebenhavns Kommunes samlede personbefordring - hvoraf befor-
dring til specialundervisning er det starste omrade - ved etabling af et karselskontor, gennem:

1. strammere og mere ensartet visitation (16-37 mio. kr. potentiel effektivisering),

2. systematisk styring og opfelgning (4-11 mio. kr. potentiel effektivisering) og

3. optimeret tilrettelaeggelse af karslen (11-27 mio. kr. potentiel effektivisering).

Effektiviseringen ved dette investeringsforslag forekommer primeert fra de to forste kategorier ved at
ensrette, hvilken karsel der bevilliges, sikre at der ikke kgres ud over bevillingen, samt ved at give kom-
petencer og tilskyde til at eleverne transporter sig selv eller keare sammen med andre elever.

Der investeres frem mod 2026 i at etablere et karselskontoret med 9 medarbejdere og én teamleder.
Korselskontoret skal sikre et ensartet serviceniveau pa tveers af de forskellige specialskoler, hvor kgrslen i
hejere grad felger kommunens befordringsforpligtigelse frem for foraeldrenes gnskede service. Det be-
tyder, at der i videst muligt omfang under hensyntagen til elevernes behov skal benyttes kollektiv trans-
port og samkersel frem for solokersel. Efter etablering af kerselskontoret og samling af funktioner, der
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er relateret til befordring, vurderes der at skulle varigt opnormeres med 6 medarbejdere og én teamle-
der til karselskontoret, mens de sidste 3 medarbejdere til kontoret vurderes at kunne findes ved samling
af det personale, der arbejder med omradet i dag. Den varige opnormering til kerselskontoret finansie-
res af effektiviseringen pé kersel. Bemandingen af kontoret tager udgangspunkt i bemandingen af Aar-
hus Kommunes karselskontor, hvor der ligeledes var behov for en flere arig periode til at etablere kar-
selskontoret og konkretisere dets opgaver.

Kerselskontoret foreslas etableret med felgende trin:

1. Etablering af kontor

2. Fastleeggelse af administrationsgrundlag for kersel

3. Kerselskontoret padbegynder fakturakontrol og opfelgning pa kersel med skoler og leveranderer

4. Forlgb med skolerne, hvor kerselskontoret understgtter fastseettelse af kerselsbehov, udvikling af ele-
vernes selvmestring og mulighed for gget brug af kollektiv trafik og samkearsel. Kontoret bidrager til
kommunikationen med foraeldrene om deres barns kerselsbehov og hvilken service der kan forventes.

Kerselskontoret vil med forslaget ikke skulle overtage selve ruteplanleegningen fra leverandgrerne, tage
imod henvendelser fra foreeldrene om a&ndringer i den daglige kersel eller overtager vurdering af ele-
verne fra skolerne. P& sigt kan placeringen af disse opgaver overvejes, men det er ikke en forudsaetning
for effektiviseringen.

Selvmestring
Den indsats, som blev sati gang med investering i selvmestring (Investeringscase i OFS 2021-2022)

udvides ved, at der laves en peedagogisk indsats samtidig med kerselskontoret. Igennem den paedago-
giske indsats far eleverne kompetencer og tilskyndes til at feerdes i trafikken. Der investeres i 6 arsveerk
paedagogisk personale, der kan understatte eleverne i at benytte kollektive trafik, hvilket svarer til én pae-
dagog til hver anden specialskoler. Det vurderes at tage tre &r, hvor personalet har bistédet skolerne eller
skolerne selv kan ansaette personale til selvmestring, fer der er oparbejdet kompetencer og praksis pa
skolerne til, at skolerne selv kan understgtte selvmestring og hente den gnskede effektivisering.

Modtagerklasser

Lige som for elever med saerlige behov er der for elever i modtagerklasser forskelligt serviceniveau mel-
lem skolerne og stigende udgifter til omradet som falge af flygtningestremmen fra krigen i Ukraine. Her
ligger budgettet til kersel dog pé skolen, hvorfor der er incitament til at henvise til selvtransport eller
kollektiv trafik frem for at kere elever. For de eeldre elever er der dog et forskelligt serviceniveau, hvilket
kunne ensformiges ved oprettelsen af et kerselskontor. Den samlede udgift til kersel til modtagerklasser
ligger pa 2,8 mio. kr. pr. ar og oprettelse af karselskontoret og @get brug af kollektiv trafik vurderes at
kunne hente en effektivisering pa 200.000 kr. om aret.

Inddragelse
Inddragelsen af specialskoler om investeringen viser at skolerne foretraekker oprettelse af karselskontor,

frem for at budgettet til kersel laegges pa skolerne. Skolerne peger p4, at de har meget forskellige ele-
ver, med forskellige behov for kersel, og at tildelingen af befordringer kreever en individuel vurdering,
hvor der skal holdes gje med elevernes udvikling og foretages lgzbende justeringer.

Handicapradet peger pé at kerslen ber tage udgangspunkt i bernenes behov, og at det kan veere en ud-
fordring for udsatte barn, at vende tilbage til serviceniveauet for covid-19, med leengere transporttid,
oget samkearsel og offentlig trafik. Handicapradet er ikke afvisende overfor forslaget, men bekymrede
for at det kan fere til yderlig mistrivsel, hvis udsatte elever ikke magter samkearsel eller offentlig trafik.

Forvaltningen vurderer, at det er muligt for et karselskontor med en vaesentlig dialog med elever, foreel-
dre og skoler at sikre de Igzbende tilpasninger, og at et karselskontor vil sikre et ensartet serviceniveau, sé
det ikke kun er de skoler, der har fokus pa omradet, der sgrger for at flest mulige eleverne bruger offent-
lig transport eller samkearsel. Det at vaere vant til at kere sammen med andre eller bruge den offentlig
trafik, er ligeledes vigtige kompetencer for, at bern og unge kan indgé i samfundet og feellesskaber.

Feelles kommunalt kerselskontor pé tveers af BUF, SUF og SOF
Der arbejdes i CFl pa et tvaerforvaltnings kerselskontor, og CFl s@ger pa baggrund af analysen af per-
sonbefordring midler til en forundersggelse i forbindelse med overfarselssagen 2022/23. Et eventuelt

Side 3 af 7



feelles kontor skal koordinere karsel péa tveers af de tre forvaltninger med mest karsel; BUF, SUF og SOF.
Analysen viser, at jo mere volumen et karselskontor kan styre desto sterre effektiviseringer.

Safremt der traeffes beslutning om et faelleskommunalt kerselskontor, vil BUF's investering derfor skulle
rettes mod det feelles kontor. CFl og BUF vurderer, at investeringen i et kerselskontor i BUF ikke star i ve-
jen for senere at samle karslen i et kerselskontor for de tre forvaltninger.

Alternativ til kerselskontor - Kerselsbudget til skolerne

Alternativet til oprettelse af et karselskontor, er, at budgettet til befordringer overfares til skolerne, sa
den befordringsmaessige aktivitet og ressourcerne hertil er samlet pé skolerne. Dette vil sikre et incita-
ment til, at bevillingerne til kersel og udgifter ikke stiger, som det er sket under covid-19, og at der i hg-
jere grad indteenkes samkersel, selvmestring og offentlig transport. Sa frem investeringsforslaget ikke
fremmes, vil BUF fremlaegge et effektiviseringsforslag til udvalget ud fra dette alternativ, for at udgé en
fortsat veekst i udgifterne til specialkersel.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
Investeringsbehovet
Pa baggrund af erfaringerne med kerselskontor i Aarhus vurderes der at skulle etableres et kontor med
9 medarbejdere og én teamleder. Kontoret forslas delvist finansieret af effektiviseringen pé specialkar-
sel, samt ved at investere i etablering og implementering af kerselskontoret, de fgrste tre ar, hvorefter
parallelle opgaver samles i kontoret. Det er erfaringen at der er en leengere etableringsperiode, hvor
kerselskontorets opgaver og serviceniveauet for karsel fastsaettes i praksis. Efter etablering af kersels-
kontoret og samling af funktioner, der er relateret til befordring, vurderes der at skulle varigt opnorme-
res med 6 medarbejdere og én teamleder til kgrselskontoret, mens de tre gvrige medarbejdere hentes
fra parallelle opgaver der samles i kontoret. Beregningerne tager udgangspunkt i felgende gennem-
snitslenninger og bemanding; én teamleder (895.000 kr.), seks HK-specialister (530.000 kr.), to AC'ere
(580.000 kr.), én student (330.000), samt 70.000 kr. overhead pr. arsveerk jf. @konomikredsens fast-
seettelse. | alt er udgifterne til personale i kerselskontoret dermed 6.250.000 kr. pr. ar.

Til selvmestring er der beregnet falgende; fem arsvaerk specialpsedagoger (485.000 kr.) og én stude-
rende (330.000 kr.) tillagt overhead. | alt er udgifterne til selvmestring dermed 3.150.000 kr. pr. ar. Be-
hovet for personale til selvmestring er vurderet ud fra tidligere investering i selvmestring - fra overfor-
selssagen 2021/22. Skolerne vurderes at kunne varetage selvmestring ndr kompetencerne er opbygget
efter 2027.

Kerselskontor og selvmestring treeder i kraft fra august 2023, hvorfor investeringen i 2023 udger 5/12
af de arlige udgifterne til kerselskontor og selvmestring.

Effektiviseringen

Der er taget udgangspunkt i en reduktion i udgifterne til kersel til specialundervisningen pa 15,5 mio. kr.
arligtiforhold til 2021-niveauet nar kerselskontor og selvmestring er fuldt indfaset i 2027. Denne effek-
tivisering vurderes mulig, da det vil nedbringe udgifterne pr. barn til specialkersel til 2018-niveauet.
Med den fulde effektivisering vil udgifter til specialkarsel vaere steget 25 % og dermed svare til stignin-
gen i antallet af specialelever. | 2024 vurderes det muligt at hente en besparelse pa 5 mio. kr. hvilket
svarer til en effektivisering af kerslen péa ca. 8 %, stigende med 3,5 mio. kr. pr. &r, som felge af imple-
mentering af kerselskontor og selvmestring.

Derudover vil investeringen give en besparelse péa kersel af elever til modtagerklasser pa 200.000 kr.
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Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2026 2027 2028

omrade

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

Reducere udgifter til specialundervis- | g0 ;00 5000 | -8.500 | -12.000 | -15.500 | -15.500
ning kersel

Elizl:ecrere udgifter til kersel til modtage- Service 2200 2200 2200 2200 2200
Kgrselskontor (varigt) Service 4.400 4.400 4.400 4.400 4.400
Samlet varig aendring Service -800 -4.300 -7.800 -11.300 -11.300
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Etablering af kerselskontor Service 2.600 1.850 1.850 1.850

Styrkelse af selvmestring Service 1.300 3.150 3.150 3.150

Samlede implementeringsomkostninger 3.900 5.000 5.000 5.000

Samlet gkonomisk pavirkning | | 3.900 | 4.200 | 700 | -2.800 | -11.300 | -11.300
Tilbagebetalingstid baseret pa 5

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 5

Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/|,
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfolgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Rekruttering af personale til | |forbindelse med regnskabs- | ARC 2023

kerselskontor og prognoserne

Faglige retningslinjer for Vedtagelse af retningslinjer | ARC og Policy Ultimo 2023

befordring for befordring i BUU

Videreudbygning af sko- | forbindelse med regnska- | FAC Arligt 2023, 2024 0og 2025
lerne praksis for selvme- bet

string

Realisering af effektiviseringer

Reduktion i udgifterne til | forbindelse med regnskabs- | ARC
specialkarsel prognoserne

4. Risikovurdering
Ved specialkarsel er der et seerligt stort behov for individuelle hensyn til bern og unge med seerlige be-
hov. | dag har foraeldrene og skolen al kommunikation med kerselsleverandarerne, hvilket muligger en
smidig og hurtig tilpasning af kersel efter behov. Derfor kreever det en tydelig ansvarsdeling i kommuni-
kationen mellem skoler og kerselskontoret, og at daglig koordinering fortsat sker mellem foraeldre og
chauffar, indenfor fastsatte rammerne.

Implementeringen af et karselskontor kan ogsé gé ind og pavirke der, hvor der ydes en service, der lig-

ger ud over det, der er forpligtelsen jf. lovgivningen. Et sddan ensartet serviceniveau vil betyde leengere
transporttid som felge af eget brug af samkearsel, offentlig trafik og lignende, hvilket kan presse udsatte
elever og fare til utilfredshed og klager fra foraeldre, der er vant til et hgjere serviceniveau. Der tages
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hgjde for denne risiko ved at investere i kerselskontoret og @get selvmestring, sé elever og forzeldre op-
lever, at der kommunikeres tydelige forventninger til transporten og at elever far kompetencer til selv at
kunne mestre, at bruge den offentlige transport eller at kere sammen med andre barn.

Den overordnede risikovurdering er middel for etablering af kerselskontor.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1
administrative udgifter 2023 2024 2026 2027
Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto
6 og pvrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige endringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt 13/1 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KEIDs Center for Indkeb (CFI) er hgrt om forslaget. CFl har bidraget til vidensgrundlaget for investe-
ringscasen i form af undersggelse af potentialet for kerselskontor i Kebenhavns Kommune. Undersggel-
sen stotter behovet for et karselskontor og peger pa at et starre volumen for karselskontoret vil gge den
potentielle effektivisering.

REVA 5] Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Nej
ring

IT-kredsen Nej
Koncern-IT Nej
MED-udvalg Nej
HR-kredsen Nej
Velfeerdsanalytisk vur- Nej
dering
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC20 KLIMAINVESTERING lll - EFFEKTIVISERIN-
GER | EAT OG FORS®G MED GENANVENDELIG EM-

Kortresumé:  Derinvesteres i maskinel til den centrale madproduktion i EAT og genanvendelig
emballage pé enkelte skoler. Investeringen vil gere det muligt at spare arbejdstimer i
bageriet og engangsemballage i forbindelse med EAT péa de skoler der deltager.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

BALLAGE

1. Beskrivelse af forslag

Grgnne investeringer i BUF

De 4 storste udledningsgrupper af klimagasser i atmosfaeren er industri, landbrug, strem og varme til
bygninger og transport. For at Barne- og Ungdomsforvaltningen, med 17.000 medarbejdere og 10 pct.
af Danmarks bern og unge, bidrager til den gregnne omstilling, foreslas det at investere for at reducere
pé samtlige at de store udledningsgrupper. Investeringer i tekniske l@sninger og kompetencer kan sikre
mindre forbrug af materialer, feerre fossile braendsler og keretgjer, mindre mad fra dyr og madspild,
samt mindre byggerii mindre belastende materialer. De grenne investeringer koncentreres i BUF om
disse omrader ved at kigge pé skolerne og institutionernes mad, energi, transport og anleeg.

Det har ikke veeret muligt at beregne et kvalificeret bud pa CO.-effekten ved at reducere engangsem-
ballage i EAT-ordningen.

Investeringsforslag - Effektivisering i EAT

Forslaget gér pé at investere i en runddeler til bageriet i EATs centrale kekken. EAT saelger dagligt boller
som tilbehgr til ca. 6.000 maltider og derudover kan en runddeler bruges til pitabred, burgerboller, mi-
nipizza mm. Maskinen vurderes at kunne spare ca. 10 arbejdstimer om ugen. Der er en igangveerende
udvidelse af EATs centralkekkenet. Denne udvidelse indeholder ikke en runddeler, og maskinen kan
bade seettes op i de nuvaerende lokaler og flyttes til de kommende lokaler.

Forslaget gar derudover pa at investere i genanvendelig emballage som et forsgg til EAT-ordningen pa
5 skoler. Der bruges i dag engangsemballage til transporten fra centralkgkkenet til den lokale EAT-bod,
og der bruges engangsemballage til at servere det faerdigt tilberedte maltid i. Der investeres i genan-
vendelige bokse med l&g til serveringen pé de 5 skoler frem for de EAT-bokse i bionedbrydeligt pap,
der bruges i dag. Derudover investeres der i genanvendelige gastronombakker til at transportere ma-
den fra centralkgkkenet og ud til de enkelte skoler, hvor der i gjeblikket bruges engangsplastbakker.

Genanvendelig emballage kan spare klimabelastningen ved produktion af emballage og reducere den
arlige udgift til engangsemballage - den samlede udgift til engangsemballage er 4 mio. kr. i EAT. Der-
udover kan genanvendelig emballage give en bedre madoplevelse, nér der serveres skolemad. Det er i
gvrigt besluttet i budget 2023 at overgé til genanvendeligt bestik i EAT-ordningen.

Der vil veere udgifter ved brug af genanvendelig emballage, da dette skal vaskes og handteres af perso-
nale, samt udgifter pga. svind. Genanvendelig emballage kraever mere af de lokale EAT-boder og skoler,
der skal handtere emballagen, og serge for at tallerken mm. bliver samlet sammen. Derfor foreslas en
forsegsordning, hvor de skoler, der gnsker genanvendelig emballage og en anden madoplevelse, kan
prove dette. Forsggsordningen giver mulighed for at danne erfaringer med, hvilke krav det stiller, og
hvilke udgifter det medferer at hdndtere genanvendelig emballage. Hvis det bliver en succes, kan ord-
ningen udvides.



Baggrund om skolemaden og mulighed for klimainvestering
| 2007 blev skolemaden i Kebenhavns Kommune politisk prioriteret, og der blev afsat midler til at ud-
vikle skolemaden, anleegsmidler til at bygge kakkener og driftsmidler til at drive madordningerne.

| budget 2014 blev det genbesluttet, at der skulle veere skolemad pé alle de skoler, hvor det var muligt.
Skolemaden i Kebenhavn er et tilbud, der, mod betaling, hver dag tilbyder mad af en hgj kvalitet til ele-
verne i naesten alle kommunens skoler. Skolemaden produceres lokalt pa 16 madskoler, mens 49 skoler
har EAT-ordning, hvor maden produceres i et centralt kekken og feerdigtilberedes i en lokal EAT-bod.

Skolemaden i Kebenhavn er samlet set et ambitigst tilbud, som bl.a. omfatter mélseetninger om ma-
dens kulinariske kvalitet, lokalt samarbejde med leverandgrer, hgj gkologiprocent p& 90-100% og fokus
péa involvering af eleverne, samt leering om maddannelse. Skolemaden er sdledes i overensstemmelse
med Mad- og Mdltidsstrategien for Kebenhavns Kommune, der blev besluttet i september 2019. Af
strategien fremgar det, at mad og maltider generelt prioriteres hgijt.

Det er svaert at hente store skonomiske- eller klimameessige besparelser ved overgang til mere vegeta-
risk mad og ved at ga veek fra oksekad eller lignende, da der allerede er reduceret vaesentlig pa disse va-
rer i skolemaden bl.a. i forbindelse med Mad og madltidsstrategi.

Indenfor de sidste tre ar er der blevet effektiviseret i EAT. | budget 2020 blev der vedtaget en prisstig-
ning i 2020 pé 2 kr. og pa 0,5 kr.i 2021. Med budget 2022 blev det vedtaget at reducere antal produce-
rede EAT-méltider med 3 %.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi

Der investeres i en runddeler til 500.000 kr. Udgiften er vurderet pa baggrund af tilbud fra leverander af
bagerimaskiner. Dette vurderes at give en besparelse pa medarbejdere i bageriet pa 100.000 kr. (10 ti-
mer om ugen, 40 uger om aret og 250 kr. i timen)

Der investeres 1 mio. kr. i et forseg med genanvendelig emballage til transport af mad fra EAT-kakkenet
til skolerne og til servering af méltider pa 5 skoler. Udgiften til genanvendelig emballage er vurderet af
EAT-centralkgkken.

Initiativet vil give en besparelse pd engangsemballage til 5 skoler, der deltager, hvilket svarer til 10 pct.
af skolerne i EAT-ordning. Den samlede udgift til engangsemballage er 4 mio. kr., og udgifterne til en-
gangsemballage kan derfor reduceres med 10 pct. eller 400.000 kr. om aret. Der vil veere Igbende udgif-
ter til hdndtering og vask af genanvendelig emballage samt genanskaffelse af emballage. Genanskaf-
felse og handtering af emballage til 5 skoler vurderes af EAT centralkakken til i alt 200.000 kr. om éaret.
Som en del af investeringen vil det afpreves, om handtering og vask skal foregé lokalt pa skolerne eller i
centralkgkkenet.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering i bagerieti EAT Service -100 -100 -100 -100 -100 -100
Besparelse pa genanvendelig emballage | Service -400 -400 -400 -400 -400
gggde udgifter til handtering af embal- 200 200 200 200 200
Samlet varig aendring -100 -300 -300 -300 -300 -300
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Runddeler (maskine til bageriet) Service 500

Indkgb af genanvendelig emballage Service 1.000
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Samlede implementeringsomkostninger | | 1.500 | | | | |

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.450 | -300 | -300 | -300 | -300 | -300
Tilbagebetalingstid baseret pa 6

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 6

Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfolgningsmalet? opfolgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Indkgb af runddeler og gen- | Indkeb af runddeler og gen- | EAT-kekkenet Ultimo 2023
anvendelig emballage. anvendelig emballage.

Opseetning af runddeler pa Potentielle fors@gsskoler Faglig Center (FAC) og EAT- | Ultimo 2023
udpegede skoler. kontaktes kokkenet

Realisering af effektiviseringer

Besparelse pa engangsem- Der geres status pa udgifter FAC Ultimo 2024
ballage er indfriet pa de 5 til engangsemballage og at
skoler. disse udgifter er faldet med

10 %. Udgifterne til handte-
ring af genanvendelig em-
ballage vurderes.

4. Risikovurdering
Der vil er en risiko for at det viser sig at veere for tidskreevende at handtere den genanvendelig embal-
lage. Derfor forslés dette pa fem interesserede skoler frem for, at det udbredes til alle ca. 50 EAT-skoler.
Det vurderes ikke sveert at finde interesserede skoler. Sa frem det viser sig mere kraevende at handtere
den genanvendelige emballage vil forvaltningen finde kompenserende besparelser andet sted.

Risikoen for investeringen vurderes generelt lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1
administrative udgifter 2023 2024 2026 2027
Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto
6 og pvrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige endringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt 13/1 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

EAT har veeret er inddraget i investeringsforslaget ved at veere med til at udvikle ideer, vurdere udgifter
og effektiviseringspotentiale. EAT stotter investeringsforslaget.

REVA 5] Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Nej
ring

IT-kredsen Nej
Koncern-IT Nej
MED-udvalg Nej
HR-kredsen Nej
Velfeerdsanalytisk vur- Nej
dering
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC21 KLIMAINVESTERING |V ADFZARDSUNDER-
STOTTENDE INDSATSER OG TEKNISKE LOSNINGER

Kort resumé:  Med understottelse af viden, formidling og monitorering af forbruget pé el, vand og
varme kan alle enheder i BUF fastholde og udvide de besparelser pé forbruget, der
folger af energikrisen i 2022. Der investeres i et nyt koncept hvor medarbejdere i
energiteamet og psedagogiske formidlere understatter skoler og institutioner med
en helhedsorienteret indsats, hvor tekniske l@sninger, adfeerd og peedagogisk dan-
nelse sammentaenkes. Det betyder bl.a. at der indkgbes indeklimamaélere, som kan
understgtte adfeerdsaendringen samt sikre, at skoler og institutioner kan spare pé el,
vand og varme.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Grgnne investeringer i BUF

De 4 storste udledningsgrupper af klimagasser i atmosfaeren er industri, landbrug, strem og varme til
bygninger og transport. For at Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, med 17.000 medarbejdere og 10 pct.
af Danmarks bern og unge, bidrager til den grenne omstilling, foreslas investeringer for at reducere pa
samtlige af de store udledningsgrupper. Reduceringen kan ske ved at investere i tekniske lgsninger og
kompetencer, der kan sikre mindre forbrug af materialer, faerre fossile breendsler og keretgjer, mindre
mad fra dyr og madspild samt mindre byggeri i mindre belastende materialer. | BUF koncentreres de
grenne investeringer om skolernes og institutionernes mad, energi, transport og anlaeg.

Klimaenheden i @KF har beregnet effekten af investeringsforslaget pa udledning af COze (CO2 aekviva-
lent bruges til sammenligning af forskellige drivhusgassers indvirken péa drivhuseffekten. Effekten er
beregnet til en reduktion pd omkring 280 ton COze i 2023 faldende til 240 ton COze i 2025. Effekten
falder som fglge af mere klimavenlig el og varme produktion. Beregningsforudsaetningerne er vedlagt i
bilag.

El, vand og varme

Ifelge malseetningen i kommunens Klimaplan, skal Kebenhavns Kommunes éarlige forbrug af el, vand og
varme reduceres med 40% inden 2025. En investering i medarbejder i energiteamet, personalekurser,
og paedagogiske formidlere til adfeerdsunderstattende indsatser samt investeringer i nye tekniske lgs-
ninger (indeklimamalere og toiletsensorer) kan bidrage til at realisere malsaetningen om mindre for-
brug af el, vand og varme.

BUF har som fglge af investeringsforslag - seneste vandsparecase 4 - fdet midler til at oprette et energi-
team. Teamet er oprettet for at veere tovholder pa forskellige indsatser for at spare pa energi, vand og
varme pé forvaltningens mange lokationer. For nuveerende bestar energiteamets opgaver i at teste, im-
plementere og servicere tekniske lgsninger pa forvaltningens enheden. Dog viser undersggelser, atin-
vesteringer i tekniske installationer, der skal give en skonomisk og miljgmeessig gevinst, ofte har behov
for at blive opfulgt af vedvarende indsatser, hvor drift, vedligeholdelse og adfeerd understgtter investe-
ringen i de tekniske lgsninger. Derfor forslas det, at BUF investerer i adfaerdsunderstgttende indsatser,
der kan omszette data fra de tekniske lgsninger til viden, der giver elever og skolens personale mulighed
for at reducere forbrug af el, vand og varme.

| dag er de besgg, som energiteamet foretager pa skoler og institutioner, naesten "usynlige" for skole-
og institutionsledere, da energiteamet oftest er i dialog med de lokale driftsfolk (tekniske ejendomsle-
dere og gardmeend) pé adresserne. Samtidig er der langt fra altid en teet dialog mellem de lokale drifts-
folk, lederne og peedagogerne om netop energi og vand lokalt p& adresserne. De steder, hvor dialogen
foregar, er der en rigtig god tilbagemelding fra skoler og daginstitutioner pa energiteamets arbejde.



Med investeringen kan der implementeres et nyt koncept hvor forvaltningens tekniske medarbejdere
og paedagogiske konsulenter ssammen med skoler og institutioner, finde de adfeerdsmaessige, paedago-
giske og tekniske lgsninger, der bedst lokalt bidrager til at reducere forbruget af el, vand og varme.

Energiteamet besgger hvert ar forvaltningens ca. 750 forskellige adresser, hvor de efterser og justerer
de tekniske installationer. Besggets varighed afhaenger af de lokale udfordringer og muligheder, og om
der er tale om et akut-udkald. Efter implementering af det nye koncept foreslas der varigt at ege perso-
nalet med 3 medarbejdere i energiteamet, sa BUF fortsat kan teste, implementere og servicere eksiste-
rende og nye tekniske lesninger pa forvaltningens enheder. Dertil foreslas det at afseette 2 arsveerk til
paedagogiske formidlere, s der er tilstraekkelige kompetencer til at facilitere adfeerdsunderstgttende
indsatser pa skoler og daginstitutioner, der kan reducere enhedernes forbrug af el, vand og varme.

Adfeerdsunderstettende indsats

Erfaringerne fra affaldsomradet peger p4, at flere skoler har stor glaede af, at nye affaldsspande supple-
res med en paedagogisk indsats. Sdledes svarer 78% af de adspurgte laerere, at alle, eller de fleste, ele-
ver ggr en indsats for at sortere affaldet korrekt pa baggrund af en peedagogisk indsats. Flere skoler ef-
terspgrger data og mere support til, hvordan eleverne kan spille en aktiv rolle i den grenne omstilling.
Pa baggrund heraf samt det store gkonomiske og forbrugsmaessige besparelsespotentiale foreslés det,
atinvestere i en adfeerdsunderstgttende indsats.

Skal en adferdseendring veere med til at reducere forbruget, er det vigtigt, at forvaltningen har tid og
kompetencer til at tage dialogen om adfaerdssamspil med drift og vedligehold ved deres systematiske
beseg pé skoler og daginstitutioner. Det kraever implementering af et nyt helhedsorienteret koncept,
hvor de data fra tekniske lgsninger, adfeerd og den paedagogiske dannelse taenkes samme.

For at fastholde forandringerne afsaettes der midler til medarbejdere i energiteamet samt paedagogiske
formidlere, séledes at der er tid til at understgtte indsatsen pa alle forvaltningens enheders. Ligeledes
kan en investering i kurser i peedagogik og formidling til energiteamets medarbejder, sikre at bade tek-
nikere og de paedagogiske formidlere har kompetencerne til samtalen med enhedernes aktgrer og til at
facilitere leeringsmaessige aktiviteter. Det pataenkes dog stadig, at energiteamet primaere opgave vil
veere at teste, implementere og servicere eksisterende og nye tekniske lgsninger pa forvaltningens en-
heder, hvorfor de paedagogiske formidlere vil veere de primeere formidlere og eksekvere af den ad-
feerdsunderstgttende indsats.

Det nye koncept for en adfeerdsunderstattende indsats skal indbefatte, at enhedernes akterer, sésom
det tekniske personale, ledere, leerere og elever, far indblik i den enkelte klasses forbrugsdata. Pa bag-
grund af egen data far elever og leerer viden om hvordan de kan reducere energiforbruget pa enheden.
Klassernes mulighed for at se egen data og udvikling er en vigtig motivation for at reducere forbruget.
De paedagogiske medarbejdere kan blandt andet undervise i og fremme en bevidst brugeradfaerd
blandt bern og voksne ved at seette fokus pa rigtig opvarmning og udluftning, korrekt brug af lys og
elektronisk udstyr samt implementering af forskellige nudgingtiltag m.v. Den adfaeerdsunderstgttende
indsats vil ligeledes indebeere, at forvaltningen udbreder undervisningsmateriale, sd enhederne kan
fortsaette med at fokusere pé korrekt energiforbrug. Forvaltningen har allerede udviklet materialet, men
har ikke haft de fornedne ressourcer til at hjeelpe enhederne, medmindre der investeres i dette.

Forvaltningen vil med investeringen have kapacitet til at opstarte nye tiltag pa enhederne, der kan un-
derstgtte adfaerdseendringer og styrke det lokale ansvar for den gregnne omstilling. Det pataenkes bl.a., at
energitemaet og de paedagogiske formidlere skal kunne sgrge for at alle interesserede skoler opbygger
et lokalt energispareteam med leerere og elever, som skal sta for engagementet og motivationen for
skolens mange deltagere. Energispareteamene skal ligeledes have redskaber til at lave lokale energi-
gennemgang, registrere mangler og reagere pé afvigelser samt sikre, at energispareaktiviteter bliver
gennemfegrt i klasserne. Energispareteamet skal gennem skoleledelsen have forbindelse til forvaltnin-
gens padagogiske formidlere og energiteam for radgivning og sparring.

Investeringen i implementering af et helhedsorienteret koncept for adfeerdsunderstattende indsatser
forventes at reducere enhedernes el-, vand- og varmeforbrug og dermed bidrage til en besparelse i
forbruget pa 5 % fra det nuveerende udgangspunkt. Denne forbrugsreducering, modregnet ekstra per-
sonaleudgifter, estimeres at give en arlig besparelse pé ca. 8 mio. kr. under forudseetning af, at adfaerds-
andringerne bliver til hverdagspraksis pé skoler og daginstitutioner. Besparelsespotentialet baserer sig
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pé Energiteamets vurdering samt en metaanalyse fra Aalborgs Universitet, der henviser til, at skoler ved
adfeerdseendrende tilgang kan opné energibesparelser pa mellem 5-20% fra udgangspunktet'.

Tekniske lgsninger

En investering i energiteamet vil ligeledes muliggere, at der kan investeres i yderligere tekniske installa-
tioner, der kan understgtte adfeerdsindsatsen samt monitorere og reducere forbruget af el, vand og
varme.

Forvaltningen er i gang med at teste forskellige indeklimamalere, der registrerer de faktiske CO2-, tem-
peratur- og fugtforhold i de enkelte lokaler og afdaekker séledes det objektive indeklima. De kan danne
baggrund for optimering af bl.a. ventilation- og varmesystemet og opsaetning af solafskeermning. Det
er ikke muligt at beregne indeklimamalernes konkrete effekt, men indeklimamalere kan understatte en
bedre og forbrugsnedseettende adferd. Data fra indeklimamalerne kan fx understoatte at dere og vin-
duer lukkes efter udluftning, og dermed give mulighed for mindre forbrug. Dertil pavirker et godtinde-
klima elevernes trivsel og sundhed samt deres generelle velbefindende, koncentration og indlaering. Til
at realisere og understgtte indeklimamalernes potentiale - og deres bidrag til besparelsen - ansaettes
derudover en projektleder for en todrig periode. Der investeres derfor 6,2 mio. kr. til at kebe, facilitere
og installere indeklimamadlere i alle kommunes ca. 2.100 klasselokaler.

Forvaltningen har over de sidste 4 ar skiftet de fleste vandarmaturer i BUF's institutioner, hvilket har gi-
vet besparelse pa ca. 40% af vandforbruget. Alligevel kan det konstateres, at der er et stilstands-tab af
vand mellem kl. 00:00 - 04:00 pé 10,1 m3/h som falge af lsbende og misvedligeholdte toiletter. Dette
spild kan reduceres markant ved en investering i installationer af sensorer péa vandtilferslen til toilet-
terne, da disse sender en alarm fra toilettet til det tekniske personale, nar et toilet Igber. Med denne mal-
rettede indsats pa toiletternes stilstandstab, estimeres det, at er det muligt at nedseette forvaltningen
stilstandstab pa vand med ca. 70 %. Installationen af toiletsensorer pa forvaltningens ca. 7.600 toiletter,
hvilket med en engangsinvestering pa 3 mio. kr., vil give en arlig besparelse pé 2,3 mio. kr. pr. ar pé for-
valtningens vandforbrug.

Foruden at de tekniske Izsninger kan reducere forbruget, er det centralt, at de ligeledes er et vigtigt pee-
dagogisk veerktgj, da de kan indga som undervisnings- og casemateriale, der understgtter adfeerdsind-
satsen.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa [Angiv titel pa innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]
XINej

2. @konomi

Investeringsbehovet:

Der investeres i 2023 og 2024 i to arsvaerk (720.000 kr. pr arsveerk inklusiv 20 pct. overheadudgifter) til
implementering af det nye koncept for en helhedsorientering energisupport til skole og institutioner.
Investeringen vil muliggere, at forvaltningen har de ngdvendige kompetencer til at undervise i og
fremme god forbrugsadfaerd samt, at energiteamet kan teste, implementere og servicere tekniske las-
ninger. Hertil investeres der i energiteamets kompetenceudvikling (600.000 kr. fordelt over en trearig
periode) indenfor padagogik og formidling, sa alle i teamet har kompetencerne til at understatte ad-
feerdseendringer pé skolerne. Den varige bemanding fra 2024 finansieres af besparelser pa energiudgif-
ter.

Baseret pa forvaltningens erfaringer med nuvaerende indeklimamalere anslas prisen pa én indeklima-
maler til at veere ca. 1.600 kr. ved indkab af indeklimamalere til alle klasselokaler. Opsaetningen vurderes
at koste 500 kr. per skole samt ca. 245 kr. per méler. Dertil vurderes det, at investeringen i indeklimama-
lere har behov for facilitering af en projektleder (720.000 kr. inklusiv 20 pct. overheadudgifter) over to
ar for at realisere investeringens potentiale som adfeerdsunderstettende og dermed en del af effektivi-
seringen pa 10 mio. kr. ved lavere energiforbrug. Der investeres for 6,2 mio. kr. (inklusiv 20 pct. over-
headudgifter) i at kebe, facilitere og installere indeklimamalere i alle kommunes ca. 2.100 klasselokaler.

! Microsoft Word - skoler enerqgi 100410.doc (aau.dk)
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Investeringsomkostninger til installationen af toiletsensorer deekker over indkgbsprisen pa 836.000 (110
kr. pr. sensor til forvaltningens 7600 toiletter) samt at det vil kraeve tre drsvaerk (2.160.000 kr. arsvaerk
inklusiv 20 pct. overheadudgifter) at installere sensorerne pa alle forvaltningens toiletterne. Der inve-
steres for 3,0 mio. kr. til at installere toiletsensorer pa alle forvaltningens toiletter, sa vandforbruget re-
duceres.

Varig opnormering:

Der afsaettes midler til en varig opnormering i forvaltningen med 5 arsveerk (720.000 kr. pr. &rsveerk in-
klusiv 20 pct. overheadudgifter), heraf 3 arsveerk til energiteamet samt 2 arsveerk til peedagogiske for-
midlere.

Effektiviseringen:

Investeringen i personale og indeklimamalere til adfeerdsunderstgttende indsatser vil bidrage til en aen-
dret adfeerd p& enhederne, hvilket estimeres at give en besparelse pa energiforbruget pa 5 % fra de nu-
veerende arlige forbrugsudgifter pa 208 mio. kr. Effektiviseringen tager udgangspunkt i energiteamets
vurdering samt en metaanalyse fra Aalborgs Universitet, der henviser til, at skoler ved adfaerdsaen-
drende tilgang kan opné energibesparelse pa mellem 5-20% fra udgangspunktet. Investeringen vil give
en besparelse pa 5,2 mio. kr. i 2024, da det vil tage tid at skabe adfeerdseendringerne, hvorefter den an-
drede adfeerd vil give en arlig besparelse pa 10,4 mio. kr. (5 % af 208 mio. kr.)

Installationen af toiletsensorerne vil medfere en besparelse pé forvaltningens vandforbrug pa 1,2 mio.
kr.i 2024 og derefter en arlig besparelse pa 2,3 mio. kr. pr. &r. Besparelsen tager udgangspunktien 70
procent reduktion af stilstandsvandforbruget pa 87.155 m3/ar, den nuvaerende vandtakst pa 30,9
kr./m3, et érligt abonnement pa 38.000 kr. (5 kr. pr. sensor) for monitorering af toiletsensorerne samt
lzbende udskiftning af sensorer. Sensorernes forventede holdbarhed er 10 ér, hvorfor 10 % af investe-
ringsbelgb pa 3,0 mio. kr. (300.000 kr. arligt) gér til udskiftning.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Energibesparelse ved eendret adfeerd - 5 | service -5.200 -10.400 -10.400 -10.400 -10.400
% reduceret forbrug af el, vand og varme

Medarbejdere i Energiteamet (3 arsveerk | Service 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
inkl. overhead)

Paedagogiske formidlere (2 arsveerk inkl. Service 1.440 1.440 1.440 1.440 1.440
overhead)

Energlbe§parelse ved monitering af for- Service 1150 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
brug - toiletsensorer

Samlet varig sendring -2.750 -8.800 -8.800 -8.800 -8.800
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Implementering af helhedsorienteret Service 1.080 2160

energisupport

Projektleder til indeklimamalere (1 ars- Service 360 720 360

veerk inkl. overhead)

Kompetenceudvikling - peedagogik og Service 200 400

formidling

Toiletsensorer Service 1.500 1.500

Indeklimamalere Service 2.350 2.350

Samlede implementeringsomkostninger 5.490 7.130 360

Samlet gkonomisk pavirkning | | 5.490 | 4380 | -8.440| -8800| -8.800 | -8.800
Tilbagebetalingstid baseret pa 4

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 4

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Side 4 af 6



3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvem er ansvarlig for

opfolgning?

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

feerdsunderstgttende ind-
sats

derer undervisningsmateria-
let og udarbejder en plan for
den adferdsunderstottende
indsats.

Indkeb og installation af toi- | Energiteamet og ARC fast- ARC, Energiteamet Ultimo 2023
letsensorer og indeklima- leegger hvilke typer af toilet-
malere sensorer og indeklimama-
lere, der skal kebes. P& bag-
grund heraf vurderes det
hvorvidt Energiteamet selv
star for installationen, eller
om denne skal i udbud.
Rekruttering af peedagogi- ARC rekrutterer medarbej- ARC Ultimo 2023
ske medarbejdere og en dere.
projektleder
Koordinering af den ad- ARC og Energiteamet revi- ARC, Energiteamet Ultimo 2023

Kompetenceudvikling af
energiteamets medarbej-
dere

ARC og Energiteamet vurde-
rer relevante kurser og med-
arbejderne kompetenceud-
viklingsforlgb.

ARC, Energiteamet

2023,2024, 2025

Realisering af effektiviseringer

og indeklima pé skoler og
daginstitutioner

erer den adfeerdsunderstat-
tende indsats og erfarin-
gerne med indeklimamalere
med skoler og daginstitutio-
ner.

5% reduktion af energifor- Forbruget fglges i forbin- ARC Arligt
bruget samt 70% reduktion | delse med regnskabsafleeg-
af stilstandsvandforbruget gelsen. Der sker lzbende af-
leesning af varme- og vand-
forbrugiform af et udtreek
fra EnergyKey.
Forbedret forbrugsadfaerd ARC og Energitemaet evalu- | ARC, Energiteamet Arligt

4. Risikovurdering
Der er enrisiko for, at energiteamet og de paedagogiske formidlere ikke i estimeret omfang formar at
gere adferdsaendringerne til hverdagspraksis pé skoler og daginstitutioner, hvilket vil medfgre mindre
besparelser end antaget. De estimeret besparelser pa forbruget er beregnet ud fra de nuvaerende hoje
priser pé el, vand og varme, hvorfor den reelle besparelse pa forbruget afhaenger af den fremtidige ud-
vikling i energipriserne. Risikoen vurderes samlet set at veaere lav, da skolerne har stor interesse for kli-
matiltag samt, at de estimeret effektiviseringer ved adfeerdsfaeerdsaendringerne er konservativt sat (5%
frem for op til 20%) ift. det potentiale, som flere undersggelser finder.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1
administrative udgifter 2023 2024 2026 2027
Effekt pé lenudgifter pad hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige endringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 23/2 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Taskforcen for en gron folkeskole

En taskforce bestdende af skoleelever, forskere, ledere fra uddannelsesinstitutioner, erhvervsledere, sko-
leledere/lzerere, gronne organisationer m.v. har pa gnske fra ungeradet og borgerrepraesentationen gi-
vet input til hvordan vi bedst uddanner en baeredygtig generation der er bevidste om deres forbrug.

Forslag til handlinger:

Monitorer forbrug og brug det i undervisningen

Forbruget péa skolen kan synliggeres ved, at skolen har adgang til lettilgeengelige data over forbrug af
vand og energi. | undervisningen kan leererne anvende virkelige data fra skolen til faglige forlgb. Sam-
men med eleverne kan der udvikles ideer og handlinger til at reducere forbruget. En enkelt og synlig
monitorering kan gere eleverne mere bevidste om skolens samlede og deres eget individuelle forbrug.
Dette kan inspirere til at eleverne i faellesskab ger en indsats for at handle mere beaeredygtigt.

Reducer skolens forbrug af el, vand og varme
Skolens forbrug af el, vand og varme kan reduceres. Rumtemperaturen pa skolen kan saeenkes og varme-

forbruget folges. Der er hjeelp at hente hos Kgbenhavns Ejendomme og forvaltningen til at spare pa
energien. Eleverne inddrages i at udvikle ideer til relevante og konkrete energieffektiviseringstiltag.

Implementeringsgrupper i BUF
Tilbagemeldingen fra implementeringsgrupperne pa hvordan vi understatter en gren folkeskole, var til-
bagemeldingen.

e Skolernes data er vigtigt til at fremme omstillingen. Ved at synliggere skolens data for elever og
personale motivere det til at sparre pa indkeb, varme, vand og el.

e Skal der opnés eendret adfeerd hos elever og skolens personale skal de fysiske rammer understot-
ter, adfeerdspsykologi.

e Erfaringerne fra affaldsomradet er at det er den handholdt indsats der virker. Det er vigtigt med
beseg pa skolerne, hvis der skal ske en forskel.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC22 INVESTERING | CO-TEACHING MED HENBLIK
PA FZARRE ELEVER | SEGREGEREDE TILBUD

Kortresumé:  Derinvesteres i co-teaching pa ti udvalgte almene folkeskoler for at inkludere flere
elever. Effektiviseringen udmentes pa specialundervisningsrammen ved at feerre vi-
siteres til specialtiloud.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Om co-teaching

Co-teaching bidrager til styrket inklusion i almenundervisningen, og ger det muligt at segregere faerre
elever til specialtilbud. Co-teaching kan pavise den bedste inkluderende effekt sammenlignet med an-
dre metoder.

| de kebenhavnske skoler skal alle elever have de rigtige rammer for at kunne deltage fagligt og socialt.
Skolerne er udfordrede péa at give alle elever den statte, de har brug for, og flere og flere elever bliver
visiteret til specialtilbud. Andelen af elever i specialtiloud er sdledes steget fra 4,4% i 2017 til 5,4% i
2022. For at bremse udviklingen skal almenskolernes daglige arbejde med at inkludere bgrn med seer-
lige behov styrkes. Barne- og Ungdomsforvaltningen gnsker at investere i co-teaching som er en aner-
kendt og evidensbaseret tilgang til at understgtte udvikling af inkluderende leeringsmiljger pa almen-
omrédet.

| co-teaching samarbejder to professionelle (fx leerer og leerer eller leerer og paedagog) om at plan-
leegge, gennemfgre og evaluere undervisningen. Helt centralt er det, at co-teaching kombinerer almen-
og specialpaedagogiske veerktgjer, hvor et enkelt barns statte konverteres til hele klassen. | co-teaching
er der altsd ikke tale om indsatser, der er saerligt tilrettelagt for den enkelte elev med specialpsedagogi-
ske behov, men om at variere og differentiere undervisningen, sé alle klassens elever kan vaere en del af
feellesskabet.

Undersggelser af co-teaching

Undersggelser viser, at co-teaching bidrager til hgjere selvveerd og eget selvtillid blandt eleverne samti-
dig med, at elevernes faglige succeser og sociale kompetencer og relationer gges. Udover at co-tea-
ching giver mulighed for mere varieret og differentieret undervisning, haeves kvaliteten af undervisnin-
gen ogsé ved at bruge flere kompetencer. Med co-teaching har eleverne tendens til at opné bedre re-
sultater end ved andre inkluderende undervisningstilgange, og derved kommer co-teaching bade ele-
ver med og uden stettebehov til gode.

Co-teaching har ogsé en positiv effekt pé leerernes faglighed, som bliver udviklet, ndr de anvender me-
toden. Nér laerere samarbejder med en ressourceperson med specialpaedagogisk kompetence, bidra-
ger co-teaching til, at leererne opnar specialpaeedagogiske kompetencer.

VIVE har kortlagt leerernes kompetenceudvikling vedrgrende elever med seerlige behov. Kortlaagningen
viser, at det meste af den uformelle kompetenceudvikling foregér pé skolerne gennem blandt andet co-
teaching. Kebenhavns Leererforening peger ligeledes p4, at co-teaching har positiv indflydelse pa lee-
rernes arbejdsvilkér.

Danmarks Leererforening har lavet en undersggelse blandt kebenhavnske leerere, som viser, at leererne
oplever, at der er elever, der ikke far opfyldt deres behov i undervisningen, og at leererne ofte ikke har

mulighed for at planlaegge undervisningen, s den tilgodeser alle elevers behov. Undersggelsen viser,
at mange leerere anser co-teaching som en tilgang, der kan bidrage til at Igse disse udfordringer, hvor



der kan opnds undervisning af hgj kvalitet, og leererne kan né ud til flere elever i klasserne. De har en op-
timisme om co-teaching som feelles faglig ramme om feelles indsatser til at handtere faglig og social
forskellighed blandt eleverne.

Erfaringer med co-teaching i Kebenhavns Kommune

Med budget 2019 blev der afsat midler til ‘Plads til forskellighed’ med henblik pa at bremse segregerin-
gen til specialtiloud og styrke inklusionen i almenundervisningen. Co-teaching er en af indsatserne, og i
tilbagemeldinger fra skolerne fremhaeves det, at skolerne efterspgrger co-teaching og er glade for ind-
satsen. Leerere og paedagoger naevner, at de med co-teaching nar rundt til alle elever i klassen og far
mere motiverede elever. Endvidere optimeres samarbejdet, og den falles forberedelse kvalificerer
selve undervisningen. Endelig oplever de et bedre ressourceforbrug.

Eleverne forteller, at de oplever mere varieret undervisning, bedre samarbejde med klassekammerater,
hurtigere hjeelp, mere voksenkontakt og at blive set af de voksne. Eleverne oplever ogsé, at der er mere
ro i klassen, at opgaverne er sjovere, og at de har hgjere fagligt udbytte.

Ressourcepersoner/vejledere oplever at fa en konkret platform, som refleksion med leerer og paedago-
ger kan basere sig pa. De oplever dermed at fa et afsaet for observation og medundervisning, og at de
kan hjeelpe hurtigt og konkret.

Generelt oplever skolerne, at co-teaching i indskolingen fungerer som en forebyggende indsats, der
udvikler gode inkluderende leeringsmiljger, hvor co-teaching pad mellemtrinet og udskolingen i hgjere
grad kan brugesopleves som foregribende indsatser.

Effekt

Ved at investere i at udbrede co-teaching som metode vil skolerne blive bedre til at anvende de res-
sourcer, de har i peedagoger, vejledere samt eventuelle fleksordninger som BUF-flex og Skole-flex til
gavn for hele leeringsmiljget i stedet for fokus pé den enkelte indsats. Efter en periode med investe-
ringsmidler til kompetenceudvikling og vikardaekning vil skolerne kunne styrke deres praksis omkring
fordeling af ressourcer til at blive mere strategisk og malrettet til co-teaching, samt forankre indsatsen i
skolens ressourcecenter. Ved at inkludere flere elever i klassen, vil skolerne have mulighed for at holde
flere elever i almenundervisningen og derved segregere feerre til specialtilbud.

| de sidste tre ar er der i gennemsnit arligt visiteret 94 elever fra de kebenhavnske almene folkeskoler til
et kategori 3 specialtilbud. Det svarer til 1,8 elever i gennemsnit pr. skole. Ved at investere i co-teaching
pa ti skoler er der en forventning om, at hver skole visiterer én elev mindre pr. &r. Forventningen er, at
det primeert vil dreje sig om elever, der potentielt ville blive segregeret til et kategori 3 tiloud, som er
tilbud til elever med autisme og ADHD, og som befinder sig indenfor normalomréadet.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa [Angiv titel pa innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]
XINej

2. @Okonomi

Investering
Til hver af de ti skoler afseettes der investeringsmidler til et halvt leererérsveerk i det fgrste ar, et helt ars-

veerki ar 2, 3/4 arsveerk til det tredje ar og et kvart &rsveerk til ar fire. Investeringsmidlerne skal deekke fri-
keb i forbindelse med kompetenceudvikling af medarbejdere og den lzbende forberedelse og evalue-
ring af co-teaching forlgb. Forberedelse og evaluering forventes at vaere mere tidskreevende i de forste
ar, indtil metoden er blevet en integreret del af skolernes arbejde og der kan veere et gget behov for
sparring og videndeling pa tveers, hvorfor investeringsbehovet bliver mindre over tid.

For at sikre kontinuerlig mulighed for kompetenceudvikling, saerligt af nye medarbejdere, og for at sikre
tid til forberedelse og evaluering af co-teaching forlgb, afsaettes der varige midler der svarer til 1/4 |ae-
rerdrsveerk om aret pr. skole. Disse midler forventes saerligt at ga til vikardaekning i KKFO'erne om efter-
middagen.
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Til central projektledelse af opstart, Isbende opfalgning evaluering afseettes der i alt 480 t.kr. fordelt
over 4 ar. Dertil afseettes der samlet 440 t.kr fordelt over 4 ar til en omradetovholder i de omrader hvor
skolerne befinder sig. Midlerne skal deekke labende opfalgning og understottelse af skolernes arbejde
med co-teaching. Der afsaettes endvidere 260 t. kr. arligt i fire ar til frikeb af en medarbejder fra kompe-
tencecenter ved Frejaskolen og @ster Farimagsgade Skole for at vejlede og sparre med skolerne.

Effektivisering
Effektiviseringen er p& 0,9 mio. kr. i 2024 stigende til 10,4 mio. kr. varigt fra 2028 og frem. | beregnin-

gen af effektiviseringen er det forudsat, at der i gennemsnit visiteres én elev mindre pr. ar fra de 10 sko-
ler. Den sterste segregering finder sted ved 12-ars alderen, og det antages derfor, at deti gennemsnit er
et 5-arigt forleb i et specialtilbud, der kan spares. Antagelsen baserer sig blandt andet pé erfaringer fra
Plads til forskellighed og den effekt co-teaching har som veerende den mest evidensbaserede metode
til inklusion. Der kan muligvis ogséa spares pa udgifter til Saerligt tilrettelagt uddannelse (STU), men
denne mulige besparelse er ikke medregnet i investeringsforslaget, da den er ret usikker.

Udgiften pr. ar til en elevi et kategori 3 specialtiloud er 286 t. kr, mens den er 49 t. kr. for en elev i et al-
ment tilbud. Det giver en udgift pr. 5-arigt forlgb i specialtiloud pa 1.430 t. kr. og 244 t. kr. i et alment
tilbud. Nar der visiteres 10 feerre elever pr. ar til specialtilbud, sa giver det en besparelse pa specialtil-
buddet pa 2,9 mio. kr.i 2024 stigende til 14,3 mio. kr.i 2028 og frem, mens merudgiften pa almenom-
radet er 488 t. kr.i 2024 stigende til 2,4 mio. kr. 2028. Hertil kommer den arlige udgift pa 1,4 mio. kr. til
Ve varigt laererarsveerk pr. skole. Nettobesparelsen udggr dermed 0,9 mio. kr. i 2024 stigende til en va-
rig endring pa 10,4 mio. kr. i 2028. Effektiviseringen hentes ved en reduktion pa den centrale del af spe-
cialundervisningsrammen.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

10 feerre segregerede elever pr. &r Service -2860 -5702 -7088 -9450 -14254
Udgift for plads i almen Service 488 976 1464 1952 2440
Y4 lererdrsvaerk til 10 skoler Service 1438 1438 1438 1438 1438
Samlet varig sendring -934 -3288 -4186 -6062 -10376
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Projektledelse Service 140 100 100 140

Omrédetovholder Service 140 100 100 140

Midler til co-teaching pé 10 skoler Service 2878 5756 4318 1438

Midler til kompetencecentre Service 260 260 260 260

Samlede implementeringsomkostninger | Service 3418 6216 4778 1938

Samlet gkonomisk pavirkning | | 3418 | 5282 | 2928 | -810 | -4624 | -8938

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetaling baseret pa totalgkonomi 6
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Skolerne udveelges pa baggrund af deres erfaringer med co-teaching og deres eget gnske om, at ar-
bejde fokuseret med, at udbrede co-teaching som en inkluderende metode. Midlerne udmentes til de
ti skoler, og de forvaltes af skolerne selv. Skolerne afseetter ressourcer til de drgange/klasser/timer, hvor
det vurderes, at det vil give mervaerdi at bruge co-teaching. Det vigtigste er, at ledelsen prioriterer, at
co-teaching skal blive en del af kulturen, og at de leerere/paedagoger/vejledere, der har arbejdet med
co-teaching, hjeelper med at fa det forankret i @vrige d&rgangsteams. Metoden skal endvidere implemen-
teres i skolernes ressourcecenter, sa vejlederne kan vejlede gennem co-teaching, ligesom de kan vej-
lede leerere og paedagoger i at co-teache.

Skolens ledelse og ressourcecenter, omradechef og omréadetovholder samt projektleder fra BUF udar-

bejder en udviklingsplan for skolen i faellesskab. Der foretages en vurdering af, hvilke bern der kan fal-
ges, med henblik pa kunne lave en opfelgning efter implementeringen.
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Det er hensigten at bruge paedagogisk notat som datakilde for at falge bernenes progression ift. leering,
trivsel og udvikling i takt med, at der arbejdes med co-teaching i undervisningen. Et peedagogisk notat
er en skabelon udviklet af Kebenhavns Kommune, som bruges til at lave status- og handleplan for ele-
ver, der i perioder har behov for seerligt tilrettelagte forlgb i klassen.

Forvaltningen har arbejdet med co-teaching siden 2019 og har erfaring med, hvordan der sikres et ved-
varende fokus og en kontinuitet i arbejdet. Skolen afholder Izbende statusmgder med omréadetovholder
for at sikre et vedvarende fokus pé& implementering og progression hos udvalgte bern. Projektlederen
fra den centrale forvaltning inddrages lebende. Kompetencecenter for autisme og ADHD ved Frejasko-
len og kompetencecenter for inkluderende leeringsmiljger ved @ster Farimagsgade Skole tilknyttes som
faglige vejledere, nar der er brug for sparring vedr. bern med seerlige behov og co-teachingmetoden.

Opfoelgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

opfolgningsmalet?

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

ger pé opstartsmeder og er
med til at understotte arbej-
det med en god udviklings-
plan.

planer for hver skole.

Skoler udveelges Der bookes opstartsmgder | FAC Marts 2023
med alle skoler.
Projektleder fra FAC delta- Der udarbejdes udviklings- | FAC og omradetovholder Foraret 2023.

Der folges lobende op pa
antal segregerede elever pa
de udvalget skoler ved sko-
leopgerelsen 5/9.

Ved gennemgang af skole- | FAC
opgerelsen 5/9.

5. september hvert ar.

Realisering af effektiviseringer

implementeringsmidlerne
ophearer.

Der folges op pé effektivise- | Der folges op pé, at der er | FAC og ARC Ultimo 2024 og de efterfal-
ringer. kommet 10 feerre i specialtil- gende ar.

bud hvert ar.
Indsatsen evalueres inden Skriftlig evaluering. FAC Foraret 2027

4. Risikovurdering
Der er risiko for, at den forventede effekt ikke opnés fuldt ud, hvis investeringen i co-teaching pé de ud-
valget skoler ikke mindsker antallet af segregerede elever til specialtilbud fra de involverede skoler. Ri-
siko vurderes som lav set i lyset af de gode erfaringer, der er med co-teaching. Der falges op pa visitati-
oner fra skolerne og indsatsen evalueres. Det vurderes ikke at veere risiko forbundet med udveaelgelse af
de 10 skoler da skolerne udvelges pa baggrund af egen motivation og erfaring med co-teaching.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Ikke relevant.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 19.januar 2023.
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Implementeringsgrupper, budgetarbejdsgruppen under HovedMED og en raekke skoler er blevet ind-
draget med henblik pa input og kvalitetssikring af forslaget.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC23 FORENKLING AF ARBEJDSTIDSSTYRING FOR
PADAGOGISKE LEDERE | KBBENHAVNS KOMMUNE

Kort resumé:  Derinvesteres med dette forslag i at forenkle og forbedre arbejdstidsstyringen for
paedagogiske ledere i Kgbenhavn, som vil medfgre en mere effektiv udnyttelse af
medarbejderressourcerne. Der investeres i (1) et brugervenligt og standardiseret
planleegningsveerktej, (2) en automatisering af planlagt tid, sd manuel tastning af
vagtplaner undgés samt (3) medarbejderadgang til at indberette eendringer i plan-
lagt arbejdstid, hvilket ogsé sikrer medarbejderne indblik i egen timesaldo.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Med dette forslag far de peedagogiske ledere pé institutionerne mulighed for en mere effektiv arbejds-
tidsstyring med en bedre, enkel og samlet proces, som understottes af brugervenlige digitale lesninger
til planleegning, registrering og opfalgning pa de ansattes arbejdstid. Det vil medfere en mere effektiv
udnyttelse af medarbejderressourcer, gget gennemsigtighed for og inddragelse af medarbejdere i op-
fyldelsen af deres arsnorm samt mere fokus til peedagogiske kerneopgaver.

Maélet er en lzsning, hvor padagogiske ledere ikke laengere skal arbejde direkte i Kebenhavns Arbejds-
tidsregistreringssystem (KAS). | dag er arbejdstidsstyringen en kompleks og tidskreevende proces da
KAS er et ikke-brugervenligt registrerings- og styringsvarktgj som i ringe grad bidrager til god vagtplan-
leegning og ressourcestyring.

Bilag 1 illustrerer den komplekse proces. Farst planlaegges arbejdstiden ved, at lederne laver vagtplaner
med mgdetider. Det sker pd mange forskellige mader via selvudviklede Excel-ark. Efterfglgende taster
de administrative arbejdsfeellesskaber hver medarbejders forventede arbejdstid ind i en vagtplan i KAS.
Den paedagogiske leder deler hver uge vagtplanen med sine medarbejdere ved at printe en arbejds-
plan fra en ikke-print-venlig brugerflade, hvorefter medarbejderne skriver e&endringer til deres arbejdsti-
der, som lederen efterfelgende taster manueltind i KAS.

Lederne bruger KAS til at holde gje med medarbejderes arbejdstid og saldoer, differencer, ferie, af-
spadsering mv. Saldi fra KAS bruger lederne til yderligere arbejdstidsplanlaegning. Arbejdstidsstyrin-
gen sker sdledes i flere forskellige sidelgbende processer og veaerktgjer, der ikke er tilpasset hinanden og
ikke understgtter en effektiv udnyttelse af medarbejderressourcer i forhold til &rsnormen.

Investeringsbehovet

| efterdret 2022 er der foretaget 8 interviews og 1 workshop med bé&de paedagogiske ledere fra daginsti-
tutioner og KKFO'er samt klyngeledere for at kvalificere viden og Igsninger til bedre styring af arbejdsti-
den. Forslaget er endvidere drgftet med flere peedagogiske ledere pd omradernes faste implemente-
ringsgruppemeder i december. Samtidigt er forslaget vendt med Landsforeningen for Socialpaedago-
ger (LFS) og LFS ledersektion.

lgennem inddragelsen blev det tydeligt, at der mangler en enkel brugergraenseflade med relevant le-
delsesinformation og en enkel mulighed for registrering af reel arbejdstid, herunder at medarbejdere
selv kan indrapportere arbejdstiden og holde gje med status pa egen arbejdstid. Med afsaet i ledernes
gnsker investeres der i digitale lasninger, som opfylder falgende tre funktioner:

e Etenkelt og standardiseret planlaegningsveerktgj: Mulighed for, at paeedagogiske ledere lettere
kan arbejdstidsplanlaagge med hele drsnormen for gje. Dette indebaerer en brugervenlig bru-
gergraenseflade og digital adgang til overblik over praesteret arbejdstid og saldo for ferie, af-
spadsering mv.



e Automatisering af planiagt tid: Den planlagte tid skal automatisk veere en del af et registre-
ringsveerktej, som personale og ledere kan lave eendringer til. | dag sker dette som ovenfor be-
skrevet via manuel tastning i AF.

e Medarbejderadgang: Digital mulighed for medarbejdere og ledere kan indberette eendringer
til planlagt arbejdstid, samt mulighed for at medarbejdere kan se vagtplan og egne saldoer.

Tidsplanen for projektet falder i tre overordnede faser. | afdaekningsfasen sker en udvealgelse af den
rigtige lesning med udgangspunkt i de paedagogiske lederes behov. | denne fase sikres det, at de for-
skellige delelementer arbejder sammen efter hensigten. | valget af Igsning, er der endvidere behov for
en neermere markedsafdsekning, hvor det afklares, om der er behov for at g i udbud med dele eller
hele opgaven. Efter afdaekningsfasen vil Izsningerne blive testet blandt brugerne i udviklings- og af-

prevningsfasen.

Endelig sker der i implementeringsfasen en grundig introduktion til den nye medarbejderadgang
blandt det peedagogiske personale og en grundig introduktion i de digitale Iasninger samt kompeten-
ceopbygning i vagtplanlaegning blandt lederne - fx igennem sidemandsopleering fra superbrugere og
understattelse fra AF. Det er planen, at der investeres i medarbejderadgang i 2023, og at implemente-
ringen heraf er feerdig medio 2024. Der investeres i det standardiserede planleegningsveerktgj og auto-
matisering af planlagt tid i 2024 og 2025, s& implementeringen er feerdig i 2026.

Brugerne vil blive inddraget i alle faser gennem et brugerpanel, som skal kvalificere projektet med viden
om god vagtplanleegning, afpreve forskellige tekniske og eventuelle organisatoriske Igsninger samt bi-
std i implementeringen med at vaere ambassadgrer og bidrage til udvikling af undervisnings- og imple-
menteringsmateriale. Samtidig afseettes der midler til frikeb af paedagogiske ledere til en uddannelses-
gruppe, som skal veere superbrugere samt midler til centralt placeret projektledelse, uddannelse og im-
plementering.

Effektivisering

En arbejdstidsopggrelse for paedagogiske personale i Ksbenhavns kommune viser, at der er et potenti-
ale for at optimere vagtplanleegningen. Opgearelsen viser, at det ikke er alle de timer, som medarbej-
derne skal praestere i Igbet af aret, der reelt bliver planlagt og praesteret. Med den bedre mulighed for
effektiv arbejdstidsstyring, som dette investeringsforslag giver, kan antallet af ikke praesterede timer mi-
nimeres. Estimatet for ikke praesterede timer, som kan effektiviseres, er 9,2 mio. kr., hvilket uddybes i
gkonomiafsnittet.

Der frigeres ogsa tid i AF, ndr den manuelle tastning af vagtplaner i KAS bortfalder. Tiden vil i stedet
blive brugt pa en sterre understattelse af de peedagogiske ledere med implementering pa kort sigt og
med kvalitetssikring pé lang sigt. Nar implementeringen er afsluttet, kan den frigjorte tid i AF anvendes
til bedre onboarding ift. vagtplanleegning og at overtage yderligere opgaver fra de paedagogiske ledere.
Derfor er der ikke medregnet en effektivisering pa sparet tid i AF.

Sammenhangen mellem investering og effektivisering
De ikke-preesterede timer minimeres konkret pé falgende made:

1. Nar de paedagogiske ledere kan planlaegge med hele drsnormen for gje og samtidig har bedre
adgang til medarbejdernes aktuelle saldi, kan medarbejdernes arbejdstid planleegges bedst
muligt. | dag understetter KAS ikke planleegning via drsnorm, bl.a. fordi det som standard kun
arbejder 20 uger frem. Herefter beregnes resterende normtid ud fra gennemsnitlig arbejdstid.

2. Narden planlagte tid automatisk er en del af registreringsveerktgjet, undgas fejl i indtastning.
Samtidig undgar lederne ventetid ved den administrative understgttelse af udrulning af vagtpla-
ner hos AF. Ventetid medfgrer en mindre optimal udnyttelse af ressourcer, da lederne ikke er
vidende om eventuelt uudnyttet arbejdstid under ventetiden.

3. Medarbejdernes egen registrering af endret arbejdstid sikrer et mere preecist og hurtigt over-
blik over ressourceforbrug til lederne, sd de kan planleegge mest effektivt. Det giver medarbej-
derne et efterspurgt overblik og indsigt i status pa deres arbejdstidsbalance i.f.t. &rsnorm samti-
dig med, at medarbejdere far reel mulighed for at f4 lagt den arbejdstid de skal, samt at have et
medansvar for at opdage eventuelle fejl.

Relevante samarbejdspartnere i kommunen
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Der har veeret labende dialog med Koncernservice (KS) for at afklare, hvilke behov KAS i dag daekker og
KS er bekendt med forslaget. Forvaltningen har ngje fuldt KS’s innovationsforslag ‘Bedre vagtplanlaeg-
ning’ vedtaget ved OFS 21-22. Indeveerende forslag adskiller sig grundlaeeggende fra innovationsforsla-
get, da lgsningen her er et forvaltningsspecifikt tiltag, der sikrer, at arbejdstidsstyring kan ske let for de
paedagogiske ledere med blik for normstyring og samtidig kan give paedagogiske medarbejdere ad-
gang til en digital brugerflade, som KAS i dag ikke understatter.

Forslaget er udarbejdet i teet dialog med KIT om de tekniske lasninger herunder kvalificering af den
gkonomiske ramme vedr. KIT's mulige leverancer. KIT spiller en central rolle i projektets afdaeknings-
fase, hvor de konkrete kravspecifikationer skal praeciseres med henblik pa den bedst mulige samlede
lzsning og markedsafdaekning. Der skal bade ved en internt udviklet lasning eller en ekstern lgsning
medregnes varige driftsomkostninger i KIT jf. skonomiafsnit.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
Investeringsbehovet:
Der findes i Kebenhavn Kommune ikke et system som alternativ til KAS. Lasningen er derfor at investere
i (1) et standardiseret planleegningsveerktej, (2) automatisering af planlagt tid og (3) medarbejderad-
gang - enten i form af internt udviklede lgsninger og/eller indkeb af et nyt system, som integreres med
KAS.

Som beskrevet ovenfor i tidsplanen, investeres der i medarbejderadgang i 2023, mens der investeres i
og udvikles pé lzsningerne vedr. et standardiserede planlaegningsvaerktej og automatisering af planlagt
tid i 2024 0og 2025. Investeringsomkostningerne til udvikling af de tre dele er fordelt med 2,0 mio. kr. i
2023 stigende til 4,0 mio. kr. i hhv. 2024 og 2025. Omkostningerne er vurderet pé baggrund af flere
tekniske scenarier, der baserer sig pd RPA/RDA-teknologi, ServiceNow og muligheden for indkgb af et
eksternt system. Det er l@zsninger, der er relativt velkendte qua samarbejdet med KS og KIT og intern re-
search.

Der er medregnet varige licensomkostninger fra 2025 og frem péa 1,5 mio. kr. Dertil kommer et varigt
arsveerk til drift og vedligehold af Igzsningerne vedr. bade system og proces i BUF (0,8 mio. kr.) og et
halvt arsveerk varigt til KIT til drift og vedligehold (0,4 mio. kr.). Estimaterne er beregnet pa baggrund af
forvaltningens erfaring med lignende forslag.

Der afsaettes i alt 9,0 mio. kr. til interne implementeringsudgifter i BUF fordelti drene 2023-2026:

- Frikeb af peedagogiske ledere til brugerpanel til i alt 0,4 mio. kr. (0,1 mio. kr.i 2023, 0,2 mio. kr. i
2024 og 0,1 mio. kr.i2025)

- Frikeb af peedagogiske ledere til uddannelsesgruppe/superbrugere til i alt 3,6 mio. kr. (0,7 mio.
kr.i2024,1,9 mio. kr.i 2025, 1,0 mio. kr.i 2026)

- Frikeb af peedagogiske ledere i forbindelse med sidemandsoplaering og uddannelse (20 timer
pr. PL + 10 timer pr. klyngeleder) til i alt 2,2 mio. kr. (1,5 mio. kr.i 2025 og 0,7 mio. kr. i 2026)

- 1,54rsveerk til centralt placeret projektledelse inkl. underviserrolle til i alt 1,2 mio. kr. (0,4 mio. kr.
arligti 2023-2025)

- 0,5 arsveerk til centralt placeret udvikling af digitalt undervisningsmateriale - fx sma film/e-lze-
ring mm. til i alt 0,4 mio. kr. (0,2 mio. kr.i2023-2024)

Effektiviseringen:

Opgerelsen af arbejdstid for det paedagogisk personale viser, hvor mange timer, der ikke udnyttes ef-
fektivt. Opgerelsen viser, at der er potentielt ikke-praesterede timer for 6,1 mio. kr. arligt, som kan effekti-
viseres ved en bedre arbejdstidsstyring. Effektiviseringspotentialet er kvalitetssikret pa den fernaevnte
workshop med paedagogiske ledere og klyngeledere.

De selvejende institutioner pa dagtilbudsomrédet udger 30% af BUF's institutioner. Nar en tilsvarende
andel af potentielt ikke-praesterede timer medregnes pé det selvejende omréade giver det et samlet ef-
fektiviseringspotentiale pé& 8,7 mio. kr. (De selvejende institutioner orienteres om forslaget via budget-
arbejdsgruppen under Hoved-med 17.januar 2023)
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Beregningen pris- og lanfremskrives, hvilket giver en samlet effektivisering ved fuld implementering pé
9,2 mio. kr. (2024 p/I1). Effektiviseringen forventes forst fuldt implementereti 2027, da det bl.a. kreever
tid at implementere den nye praksis for god vagtplanleegning.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- | 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Effektivisering af ikke preesterede ti-
mer

Driftsomkostninger i BUF vedr. sy-
stem og proces

Service -1.000 -3.000 -8.000 -9.200 -9.200

790 790 790 790

390
1.500

390
1.500

390
1.500

390
1.500

Driftsomkostninger hos KIT

Licensomkostninger

Samlet varig endring, service -1.000 -320 -5.320 -6.520 | -6.520

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Udvikling af standardiseret planlaeg-
ningsveerktej, automatisering af
planlagt tid, medarbejderadgang
(KIT/eksterne leverandgrer)

Interne udgifter i BUF (frikeb af pae-
dagogiske ledere, projektledelse, ud-
dannelse og implementering)
Samlede implementeringsomkost-
ninger

Anlaeg 2.000 4.000 4.000

Service 670 1.850 4.340 2.100

2.670 5.850 8.340 2.100

Samlet gkonomisk pavirkning | | 2670 4.850| 8.020 | -3.220 | -6.520 [ -6.520

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

6

6

2. Implementering og opfalgning

Hvem er an-
svarlig for

Hvordan males

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Opfelgningsmal

opfelgningsmalet?

opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

ningsfase vedr. standar-
diseret planlaegnings-
vaerktsj og automatise-
ring af planlagt tid

(12 mdr.)

Okt. 2023 - sept. 2024

af standardiseret planleegningsvaerktegj og
automatisering af planlagt tid. Der ligger
samtidigt en plan klar for introduktion og
sidemandsopleaering af de paedagogiske le-
dere og klyngeledere inkl. introduktionsma-
teriale.

Afdaekningsfasen Der er truffet beslutning om hvorvidt man | ARC Ultimo september 2023
(3 mdr.) gar videre med en samlet eller delvis KK-ud-
Juni, august, sept. 2023 viklet lzsning og i hvilket omfang der skal ka-
bes en lgsning af en ekstern udbyder.
Udviklings- og afprov- Der er udviklet/indkgbt og foretaget testning | ARC Ultimo juni 2024
ningsfase vedr. medar- af medarbejderadgang i brugerpanelet og
bejderadgang lagt en plan for introduktion til det psedago-
(9 mdr.) giske personale inkl. introduktionsmateriale.
Okt. 2023 - juni 2024
Udviklings- og afprov- Der er udviklet/indkgbt og foretaget testning | ARC Ultimo september 2024
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Implementeringsfasen Der er foretaget introduktion til det peedago- | ARC Ultimo oktober 2024
vedr. medarbejderad- giske personale af den nye medarbejderad-

gang (3 mdr.) gang.

Aug. 2024 - okt. 2024

Implementeringsfasen Der er foretaget introduktion og sidemands- | ARC Ultimo marts 2026

vedr. standardiseret
planlaegningsvaerktej og
automatisering af plan-
lagt tid (12-18 mdr.)
Okt. 2024 - mar. 2026

opleering af det nye planleegningsveerktgj
blandt alle peedagogiske ledere og klyngele-
dere.

Realisering af effektiviseringer

Ikke-praesterede timer er
minimeret

Realiseringen af effektiviseringen males
igennem normtidsopgerelsen

ARC

Opgerelsen foretages to
gange om éret, ved normaf-
slutning 31/7 og 31/12.

3. Risikovurdering
Risikoen vurderes at veere middel. Risikoen se@ges imadekommet gennem den ovenfor beskrevne ind-
dragelse samt fokus p4, at der igennem alle projektets faser skal ske en fortsat involvering af faglig kom-
petence fra peedagogiske ledere og samarbejde med KS og KIT om de tekniske lasninger. Derigennem
er der fokus p4, at lasningerne skal afspejle ledernes behov og at de tekniske lgsninger kan fungere

sammen med KAS.

Risikoen for at ledere og medarbejdere ikke bruger de nye veerktgjer og processer imgdekommes ved at
inddrage ledere i udviklingen af lasninger og ved at sikre en god implementering via uddannelse og

sparring.
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke en effektivisering pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1

administrative udgifter 2023 2024 2025 2026 2027
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige aendringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 18.januar 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Der har veeret lgbende dialog med Koncernservice (KS) for at afklare, hvilke behov KAS i dag daekker og
KS er bekendt med forslaget. Forvaltningen har ngje fuldt KS’s innovationsforslag ‘Bedre vagtplanleeg-
ning’ vedtaget ved OFS 21-22. Indevaerende forslag adskiller sig grundlaeggende fra innovationsforsla-
get, da lgsningen her er et forvaltningsspecifikt tiltag, der sikrer, at arbejdstidsstyring kan ske let for de
paedagogiske ledere med blik for normstyring og samtidig kan give paedagogiske medarbejdere adgang
til en digital brugerflade, som KAS i dag ikke understatter.

Forslaget er udarbejdet i teet dialog med KIT om de tekniske lgsninger herunder kvalificering af den gko-
nomiske ramme vedr. KIT's mulige leverancer. KIT spiller en central rolle i projektets afdaekningsfase,
hvor de konkrete kravspecifikationer skal praeciseres med henblik p& den bedst mulige samlede lgsning
og markedsafdaekning. Der skal bade ved en internt udviklet Igsning eller en ekstern Igsning medregnes
varige driftsomkostninger i KIT jf. skonomiafsnit.

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej

IT-kredsen Nej Forslaget er dreftet og taget til efterretning i it-
kredsen den 9. december 2022.

Koncern-IT Nej Forslaget er udarbejdet i dialog med KIT.

MED-udvalg Nej

HR-kredsen Nej

Velfeerdsanalytisk vurdering Nej
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BC24 KOMPETENCEPAKKER OG PRAKSISNZAER
KOMPETENCEUDVIKLING PA DAGTILBUDSOMRADET

Kortresumé:  BUF gnsker med dette forslag at indfere en mere praksisnser kompetenceudvikling
for samlede medarbejdergrupper pd kommunens dagtilbud. Forslaget indebeaerer
implementering af kompetencepakker, som er strukturerede kompetenceforlgb ret-
tet mod medarbejdergrupper. Kompetencepakkerne erstatter kursusforlgb mv. ret-
tet mod enkelte medarbejdere. Effektiviseringen findes pé en reekke centrale kompe-
tencepuljer, der pé sigt bliver overflediggjort gennem den nye tilgang, og gennem
en reduktion i forbrug af decentrale midler til kompetenceudvikling.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Der er Iabende behov for, at medarbejderne i kommunens dagtilbud tilegner sig nye kompetencer til
deres arbejde med bgrnene. Viden om leering peger pé, at kompetenceudvikling skal ske teet pé praksis,
forankret i dagligdagen og for en bredere gruppe af medarbejdere for at have sterst mulig effekt.

Udfordringen er, at det i dag oftest er enkeltpersoner, der bliver kompetenceudviklet - det sker oftest
vaek fra praksis i form af et kursus eller lignende - og der sker derfor ikke efterfalgende en tilstraekkelig
organisatorisk forankring i dagtilbuddene. Nye kompetencer hos enkelte medarbejdere bliver ikke i til-
straekkelig grad omsat til forbedret peedagogisk praksis blandt alle institutionens medarbejdere.

Den praksisnaere tilgang indebeerer, at kompetenceudvikling sker for grupper af medarbejdere i stedet
for at sende enkelte medarbejdere ud af huset pa kursusforleb. Kompetenceudviklingen skal bidrage til
at opbygge kompetencer i personalegruppen til at lase den psedagogiske kerneopgave af hgj kvalitet, i
relation til den bernegruppe, som de har ansvar for.

Forslaget indebeerer derfor en stgrre omleegning af kompetenceudviklingen pa dagtilbudsomradet i
BUF. Fra at vaere rettet mod enkelte medarbejdere, der sendes afsted pé efteruddannelse vaek fra insti-
tutionen, til i stedet at veere temabaserede kompetenceforlgb, der felges af hele institutionens medar-
bejdergruppe teet pd praksis - og med den nyeste evidensbaserede viden som grundlag.

Der investeres konkret i at udvikle og udbrede leeringsforlgb - kaldet kompetencepakker - der understat-
ter og opbygger feelles viden og paedagogisk praksis med afseet i klyngens/institutionens lokale behov
for leering.

Berne- og Ungdomsforvaltningen ger allerede i dag brug af kompetencepakker til uddannelsen for dag-
tilbudsledere i to af forvaltningens fem omrader. Kompetencepakkerne er blevet godt modtaget af dag-
tilbudslederne. Forslaget bygger videre pa de erfaringer, der er gjort med uddannelse af de paedagogi-
ske ledere i de to omréder. Med dette forslag enskes indsatsen udbredt til alle byens omrader og den
rettes direkte mod hele det peedagogiske personale pé institutionerne.

Kompetencepakker

Til hver kompetencepakke hgrer et digitalt rum med alle materialer til modulerne og supplerende res-
sourcer. Til forlebene kobler der sig som regel en bog i serien 'Det ved viom..., der praesenterer viden om
aktuelle, peedagogiske temaer. Bogens forfatter(e) har bidraget med refleksionsspargsmal til forlgbets
fire moduler og korte videooplaeg, som opsummerer bogens indhold.

Forvaltningens erfaringer peger p4, at struktur og systematik omkring leering er vigtig, ligesom medar-
bejderne som en del af forlgbet skal have mulighed for at gve det nye, de har leert. Forlgbene kan fx om-
handle bgrns udvikling, leg og aktiviteter, dannelse af relationer, systematik i det paedagogiske arbejde,



s& medarbejderne kan omsaette og udvikle den paedagogiske leereplan til hgj kvalitet i den psedagogiske
praksis.

Den tilgang til leering og professionel udvikling, som den enkelte kompetencepakke bygger p4, har afsaet
i eksisterende forskning om, hvad der karakteriserer effektfuld kompetenceudvikling af paedagogisk per-
sonale set i forhold til effekten péd barns trivsel, leering og udvikling. En kompetencepakke falger derfor
altid disse principper om, at kompetenceudvikling skal veere:

- forsknings- og datainformeret
- baseret pa kollektivt og teambaseret leeringsforlgb
- praksisneer og forankres i dagtilbuddets organisatoriske kultur

De kompetencepakker, der i dag anvendes i uddannelsen af dagtilbudsledere, er udviklet i samarbejde
med forskere fra Aalborg Universitet. Det er planen, at de eksisterende pakker ogsé skal bruges fremad-
rettet. P4 baggrund af en behovsafdaekning ift. indholdet af nye pakker, kan der blive behov for forskellige
leverandgrer, der kan levere indhold til disse. Det kan derfor ogséa blive relevant at gé i udbud med denne
opgave. Det er desuden en mulighed, at forvaltningen udvikler nye pakker internt - og man eksempelvis
udnytter viden og kompetencerne ét sted til at fa skabt leering pé tveers i organisationen.

Det er derfor forvaltningens plan, at der, i taeet samarbejde med kommunens paedagogiske ledelser, skal
udarbejdes nye kompetencepakker, der kan imgdekomme de behov for psedagogiske laering og udvik-
ling, som institutionerne efterspgrger.

Implementeringsstotte og videreudvikling af kompetencepakker

Med forslaget skal der arbejdes med en grundleeggende omlaegning af tilgangen til kompetenceudvik-
ling med henblik pad at fa mere varig effekt af indsatserne. | udviklingsarbejdet leegges der vaegt p4a, at
arbejdet malrettes starre grupper af medarbejdere, sé selve kompetenceudviklingen opbygger instituti-
onens viden og kunnen s leeringsmiljget endnu bedre understgtter bernenes behov. Kompetenceud-
viklingen skal tilretteleegges helt teet pé praksis samtidig med, at der skal veere stor opmeaerksomhed péa
den organisatoriske forankring i ledelsesstrengen.

Til at styre indsatsen péa tvaers af kommunen afsaettes der midler til halvandet &rsveerks projektledelse i
den centrale del af forvaltningen i projektets ferste &r - hvorefter behovet for central projektledelse for-
ventes at vaere faldende. Projektlederens overordnede opgaver vil omfatte:

e Udvikling af indsatsen i samarbejdet med omraderne og de paedagogiske konsulenter

e Koordinering med leverandgren/leverandgrerne om indsatsen

e Udvikling af nye kompetencepakker i samarbejde med leverandgren

e Udarbejde en plan for kapacitetsopbygning af konsulenterne, som skal understgtte klyngele-
derne

e Drift og administration af ordningen herunder gkonomistyring

e Kommunikation til alle interessenter

e Ledelsesinfo, data og viden om anvendelse i en fast kadence

Herudover afseettes der et &rsveerk i hvert omrade af byen til en psedagogisk konsulent, som alene féar til
opgave at sikre implementeringen af kompetencepakkerne i det pagaeldende omrades institutioner.
Konsulenterne skal iseer statte op om de paedagogiske ledere, idet de har en helt central rolle ift. at f&
motiveret medarbejderne til at bruge kompetencepakkerne, sgrge for at der folges op pa leeringen og at
den bliver solidt forankret i den paedagogiske praksis pa tvaers af hele institutionen.

Forslaget er dreftet med de faglige organisationer pa dagtilbudsomradet (LFS og BUPL). Begge orga-
nisationer har tilkendegivet, at de mener, det er en god idé at investere i en forbedring af kompetence-
udviklingen. BUPL har herudover peget p4, at det er vigtigt, at der ikke fjernes midler fra institutionernes
normeringer - samt at det bliver frivilligt for institutionerne, om de vil gere brug af kompetencepak-
kerne.
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Der investeres i halvandet arsvaerk til central projektledelse i 2024, hvorefter der gradvist vil veere et
mindre behov for projektledelse fra centralt hold.

Den forelgbige erfaring med brug af kompetencepakkerne har vist, at der i en indkeringsperiode er
brug for at hjeelpe de peedagogiske ledere med at sikre implementeringen af pakkerne pé institutionen.
Derfor investeres der i fem &rsveaerk i omrédeforvaltningerne, der kontinuerligt skal stette op om den lo-
kale implementering pa institutionerne. Disse arsveerk skal sikre implementering af eksisterende kom-
petencepakker til en bredere gruppe af medarbejder.

Der afsaettes 1,5 mio. kr. fordelt over to ar til udvikling af nye kompetencepakker - og 0,5 mio. kr. til la-

bende betaling for anvendelse af diverse undervisningsmaterialer i forbindelse med kompetencepak-
kerne. Belgbene er baseret pé estimater ud fra erfaringer med udvikling af de eksisterende kompeten-
cepakker. Hvis det viser sig ngdvendigt at g& i udbud med opgaven, vil forvaltningen ggre dette inden
for rammerne af de gaeldende aftaler for kommunens indkeb og de generelle rammer i udbudsloven.

Effektiviseringen i forslaget hentes gennem en nedlaeggelse af centrale puljer pa 1,5 mio. kr. til kompe-
tenceudvikling, som overfladiggeres gennem implementeringen af eksisterende kompetencepakker.

Herudover har forvaltningen foretaget en afdaekning gennem kommunens gkonomisystem af forbrug i
kommunens institutioner pa kompetenceudvikling fra eksterne leverandgrer fordelt over de seneste tre
ar. Her er altsa tale om de midler, som institutionerne har anvendt af deres budgetter til kurser mv. Det
gennemsnitlige forbrug set over de tre ar ligger pa ca. 2,6 mio. kr. Det svarer til ca. 7.500 kr. pr. institu-
tion (idet der er ca. 350 kommunale og selvejende institutioner i kommunen).

Der er i afdeekningen af forbruget kun taget udgiftsposter med, som det med meget stor sikkerhed kan
siges, er fra kompetenceudvikling. Derfor er der ikke tale om midler, der direkte er anvendt til normerin-
ger - midlerne er brugt til kompetenceudvikling.

Det er forvaltningens forventning, at institutionerne gennem implementeringen af kompetencepakker i
vaesentlig grad kan nedbringe deres forbrug til anden kompetenceudvikling. 1 2023 er det forudsat, at
institutionerne kan anvende 30% faerre midler til anden kompetenceudvikling - stigende med 10 pro-
centpointi de efterfalgende ar indtil den fulde indfasning i 2027, hvor det forventes, at institutionerne
vil bruge 60% feerre midler til anden kompetenceudvikling. Den gradvise indfasning skyldes ogsa, at det
er forventningen, at udviklingen af nye kompetencepakker i hgjere og hgjere grad vil imgdekomme in-
stitutionernes behov for kompetenceudvikling.

Det vil fortsat veere frivilligt for institutionerne, om de vil gore brug af kompetencepakkerne - og de vil
fortsat selv bestemme, hvordan de i gvrigt prioriterer midler til kompetenceudvikling.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Afskaffelse af centralt finansierede kom-

- Service -1.500 -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
petenceudviklingsforlgb
Decentralgqlrlftsmldler brugt pa kompe- Service 780 1.040 1.300 1560 1560
tenceudvikling
Brug af.underwsn|ngsmater|a|er - nyva- Service 500 500 500 500 500
rig udgift
Samlet varig aendring -1.780 -2.040 -2.300 -2.560 -2.560
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projektledelse Service 900 600 300
Konsulenter til statte af indsatser Service 2.525 2.525 2.525 2.525
Udvikling af nye kompetencepakker Service 1000 500
Samlede implementeringsomkostninger 3.425 4.125 3.325 2.525
Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.645 | 2.085 | 1.025 | -35 | -2.560
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Tilbagebetalingstid baseret pa 6
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 6
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/|,

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

randgrer om undervisnings-
materialer

Der ansaettes paedagogiske Ved konstateret ansaettelse Omradeforvaltningerne, Primo 2024
konsulenter i omradefor- BUF

valtningerne

Der treeffes aftaler med leve- | Ved indgaelse af aftaler Fagligt Center, BUF Medio 2024

Der traeffes aftaler med leve-
randgrer om udvikling af
nye kompetencepakker

Lgbende ved indgaelse af
nye aftaler

Fagligt Center, BUF

Ultimo 2025 og 2026

Der folges op pa institutio-
nernes anvendelse af og til-
fredshed med kompetence-
pakkerne

Ved afdaekning af antal gen-
nemfgrte forlab og kvalitativ
opfelgning pa institutioner-
nes tilfredshed.

Fagligt Center, BUF

Lebende ved hvert ars ud-
gang i perioden 2024-2027

Realisering af effektiviseringer

Effektiviseringen indfases
bé&de i centrale og decen-
trale midler

Det konstateres ifom. med
budgetudmentningen

Administrativt  Ressource-

center, BUF

Ultimo 2023

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at der er en mellem risiko forbundet med forslaget. Der er en risiko forbundet
med, om institutionerne vaelger at bruge kompetencepakkerne. Det er derfor vigtigt, at pakkerne bliver
udformet og kommunikeret ud til alle institutionerne, sé institutionerne kan se relevansen af at bruge
pakkerne i deres kompetenceudvikling.

Herudover kan der vaere en risiko forbundet med eventuelle udbudsprocesser, idet priserne for udvik-
ling mv. kan vise sig at vaere hgjere end det, der er forudsat i forslaget. Denne risiko vurderes dog at
veere lav baseret pé erfaringer fra udviklingen af tidligere kompetencepakker.
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5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 10. februar 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Forslaget er dreftet med de relevante faglige organisationer, desuden er udvalgte paedagogiske ledere
blevet inddraget i udarbejdelsen af forslaget.
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BC25 OPTIMERING AF AFFALDSHANDTERING |
BORNE- OG UNGDOMSFORVALTNINGEN

Kort resumé:  Ved en systematisk gennemgang af affaldshandtering i Berne- og Ungdomsforvalt-
ningen (BUF) kan der opnas besparelser og mere optimal afhentning af affald pa
skoler og institutioner.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

KEID har ansvaret for indsamlingen af affald pa de kommunale ejendomme og arbejder kontinuerligt
med at effektivisere og ege kvaliteten af affaldsindsamlingen.

KEID har analyseret temningen af madcontainere pa en raekke skoler med udgangspunkt i at mange af
de nuvaerende containere er overfyldte. Den samlede kapacitet i madaffaldscontainerne er ikke optimal,
hvilket kan resultere i uhensigtsmaessig handtering af affaldet. | veerste fald kan bioaffaldet ende i dagre-
novation pa grund af manglende kapacitet. Overfyldte skraldespande kan ogsa resultere i flere skadedyr
som fugle og rotter i og omkring affaldet. Efterfelgende har der veeret besigtigelse af skoler og dialog
med teknisk ejendomspersonale pa skoler. Konklusionen er, at det nuvaerende materiel ikke fungerer
hensigtsmaessigt sammen med EAT-ordningen. Den nuvaerende materieltype er en slank hgj skralde-
spand pé 90-140 liter, som ikke fyldes effektivt med emballage og madrester fra EAT-ordningen. Det
betyder bl.a. at der sker flere temninger end hvis spanden passer bedre med affaldstypen.

Et skift til andre skraldespande vil medfere bedre drift og vaesentlige besparelser. Effektiviseringen be-
star dels af billigere afhentningspris, da feerre skraldespande skal temmes og dels af en besparelse pa
ikke at leje mindre affaldscontainere.

Indsatser

Effektiviseringsforslaget omhandler en effektivisering og optimering af BUFs affaldslgsninger péa skoler
og institutioner. BUF og KEID vurderer, at der ift. affaldshandtering i BUF er udfordringer, som kan lof-
tes gennem to malrettede indsatser.

1. Optimal materielsammensaetning pé en raekke udvalgte skoler, der genererer store maengder
af affald, seerligt inden for fraktionen madaffald.

2. Som endel af forslaget analyseres og optimeres materielsammensaetning péa de resterende
skoler og sterre institutioner.

En optimeret materielsammensaetning p& BUFs skoler og institutioner vil blive koordineret med det ini-
tiativ, der er igangsat ved overferselssagen 2021/2022 og ved Budget 2023, omkring at sikre at Kgben-

havns Kommune skal leve op til Regeringens Affaldsbekendtgerelse frajanuar 2021 for sortering af hus-
holdningslignende affald i flere fraktioner hos erhverv jf. Affaldsbekendtgarelse paragraf 61. stk. 2. Initi-
ativet kan potentielt bidrage til optimering af pladsen pa containeromrader. (BUO5 Planlaegningsbevil-

ling til screening af container-omrader til affaldssortering pa skoler og institutioner og BU16 Anlaegsbe-
villing til etablering af container-lgsninger til affaldssortering (need to))



Investeringsforslaget indeholder to indsatser:

1. Indsats
Med forslaget far de involverede skoler den optimale materielsammensaestning set i forhold til lokatio-
nens produktion af affald.

Pt. er der 59 skoler (tallet kan variere over tid), der udelukkende tilbyder EAT-ordningen. Omkring halv-
delen af disse skoler har pa eget initiativi samarbejde med KEID foretaget feromtalte ombytning med
stor tilfredshed. Indsatsen vedrgrer de resterende skoler.

Skoler der indgér i initiativet: Bavnehgj Skole, Bellahgj Skole, Bldgard Skole, Branshgj Skole, Damhusen-
gens Skole (0.-3.), Den Classenske Legatskole, Ellebjerg Skole, Grgndalsveengets Skole, Guldberg
Skole, Guldberg Skole (0.-5.), Holbergskolen, Kirkebjerg Skole, Kirsebaerhavens Skole, Langelinieskolen
(0.-4.), Lundehusskolen, Ngrrebro Park Skole, R&dmandsgades Skole (6.-9.), Sundbygster Skole, Tove
Ditlevsens Skole, Tove Ditlevsens Skole (0.-3.), Valby Skole, Vibenshus Skole, Vigerslev Allés Skole,
@ster Farimagsgades Skole, Alholm Skole.

Pa skoler der alene benytter sig af EAT-ordningen, vil det veere mest optimalt at anvende 660 I. skralde-
spande. P4 skoler, der er madskoler og har eget produktionskakken, vil det vaere mest optimalt at be-
nytte 140L madskraldespande evt. suppleret med 400L skraldespande.

2. Indsats

Som en del af forslaget analyseres og optimeres materielsammensaetning pé de resterende skoler og
storre institutioner. KEIDs anbefaling til materielsammensaetning af skraldespande foretages ud fra en
individuel gennemgang af skolernes affaldsforhold og en a&endring p&d omréadet for bioaffald. | vurderin-
gen ses pa der bl.a. pa pladsforhold, adgangsforhold og brugsmenster.

Skoler og store institutioner vil pga. store madaffaldsmaengder vaere nemmere at optimere pé end
mindre institutioner.

Effektiviseringen for denne indsats er lavere end den som indhentes i 1. indsats , da maengden af madaf-
fald er mindre. Desuden kan der vere institutioner, hvor der ikke kan opnés effektivisering gennem en
anden sammensaetning af skraldespande.

Tidsplan:
Projektet har en varighed pé to ar.. Ved vedtagelse Isber projektet fra slutningen af andet kvartal 2023 til

og med farste kvartal 2025.

Figur 1: Overblik tidsplan
Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024 Q12025
Projektledelse
Optimering pa udvalgte skoler
Analyse af resterende skoler og udvalgte starre institutioner

Udspringer forslaget fra et innovationsforslag?
Nej

2. @konomi
Effektiviseringen bestar dels af billigere afhentningspris, da sterre skraldespande skal temmes feerre
gange og dels af en besparelse pa ikke at leje mindre skraldespande.

Besparelsen ved at overga til en sterre skraldespand hvor det er muligt haenger sammen med den
maéade afhentning af affald betales pa. Der betales en stykpris for temning af den enkelte skraldespand
og dels for veegten af indholdet. Effektiviseringen bestar dels af at faerre skraldespande bliver temt og
dels af at de starre skraldespande er mere velegnede til affald ifm. EAT-ordningen.
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Som fglge af implementering er effektivisering ferst fuldt indregnet i ar to. Effektiviseringen af afhent-
ningspris er udregnet pa basis af analyse af faktureringsgrundlaget for februar - maj 2022 for skolerne.
Faktureringen hen over aret er, hvis der set bort fra sommerferien, ensartet. Effektiviseringen er derfor
baseret pa afhentning af affald i alle maneder eksklusiv 6 ugers sommerferie. Der tages udgangspunkt i
2022 tal, da tal for de foregaende ar er pavirket af COVID 19.

Effektiviseringen pé besparelse af mindre leje pa skraldespande er baseret pa skift fra lejede 90 og 120
liters affaldsspande til keb af sterre skraldespande.

| forslaget er effektiviseringen pé afhentningspris sat til 75% af det vurderede potentiale for at imede-
komme eventuel usikkerhed.

Effektiviseringsniveauet fra initiativ 1 er fastsat pa baggrund af erfaringer fra de skoler, der allerede har
udskiftet skraldespandene, mens effektiviseringsniveauet for initiativ 2 er fastsat pa baggrund af gen-

nemgang af regninger og fysisk gennemgang af nogle skoler uden EAT-ordning. Effektiviseringen for
initiativ 2 er sat meget konservativt for at imgdekomme usikkerhed. .

Implementering af de to initiativer forudseetter en fuldtids projektleder i KEID hen over to ar og en del-
tidsprojektdeltager i BUF. Dertil lsegges 150.000 kr. til indkeb af nye skraldespande til de skoler, der ind-
garil.

Indsats.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023
omrade
Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Besparelser pé afhentning initiativ 1 Service -140 -280 -559 -559 -559 _559
Besparelser pé afhentning initiativ 2 200 200 200 200
Besparelse ved opsigelse af abonnement -70 -70
pa skraldespande (skift fra lejede contai- Service -35 -70 -70 -70
nere til kebte containere)
Vask af skraldespande Service 16 30 30 30 30 30
Samlet varig @ndring -175 -350 -829 -829 -829 -829
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Indkgb af nyt materiel Anlaeg 150 150 150
Projektledelse KEID Service 460 700 240
Projektdeltagelse BUF Service 35 55 20
Samlede implementeringsomkostninger 645 905 410
Samlet oskonomisk pavirkning | | 486 | 585 | -389 | -799 | -799 | -799
Tilbagebetalingstid baseret pa .
. L2 4 &r
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa .
: 4 ar
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Fordeling af implementeringsmidler:

2023 2024 2025
BUF (service) 35 55 20
KEID (anlaeg) 150 150 150
KEID (service) 460 700 240
1 alt 645 905 410
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3. Implementering og opfalgning

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfolgning?

Opfoelgningsmal

opfolgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der indkgbes nyt materiel Det konstateres at materiel- KEID Ultimo 2023 og 2024
(affaldsbeholdere) let er indkebt
Der afsaettes personaleres- Det konstateres, at projektle- | KEID o BUF Ultimo 2023

sourcer til projektledelse i der er ansat/udpeget og
KEID og BUF projektdeltager fra BUF er
udpeget

Realisering af effektiviseringer

Fakturagrundlag for affald KEID, Facility Services Ultimo 2023 og 2024

pé bergrte skoler

Med nulpunktsmaling og
kommende fakturadata. Der
males pa veegt og pris.

4. Risikovurdering

Der er en risiko for at udgifterne til affaldshandtering sendrer sig ved kommende udbud. Ny kontrakt
indgés sa& den gaelder fra efteraret 2024. Det kommer potentielt til at pavirke prisen for afhentning af
affald.

Baseret pa dialog med leverandgrer pd omradet forventes det at priserne potentielt kan stige. Sker det

vil effektiviseringen stige. Falder priserne vil effekten mindskes. Der er en balanceret risiko for at effekti-
viseringen ikke reduceres.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 22.februar 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

| forbindelse med a&endring af materiel vil KEID veere ansvarlig for bestilling og handtering af nyt materiel. Nye
affaldscontainere leveres af KKs leverander for afhentning af erhvervsaffald Remondis. Remondis vil ligeledes

fierne det eksisterende lejede materiel.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC26 BEDRE ERGONOMI | DAGTILBUD

Kortresumé:  Med bedre ergonomi i vuggestuer og bernehaver kan de ansattes sygefravaer mind-
skes og bernenes selvhjulpenhed styrkes.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
Det foreslas at investere i en ergonomisk indsats i vuggestuer og begrnehaver i samarbejde med Ar-
bejdsmiljg Kebenhavn (AMK) med henblik pd at mindske sygefraveer relateret til smerter i muskler og
led.

Der er evidens for at kunne péavirke det lange holdbare arbejdsliv (fastholdelse med mindst muligt fra-
veer undervejs i arbejdslivet) gennem fokus pé reduktion af fysiske belastninger i arbejdsmiljeet og at
oge de fysiske kompetencer hos medarbejderne, sa de i hgjere grad er i stand til at matche de fysiske
krav, arbejdet stiller.

Indsatsen, der her foreslés, er inspireret af ny forskning foretaget af Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg (NFA), hvor man har gennemfert et projekt i 16 vuggestuer i Kebenhavns Kommune. For-
maélet med projektet kaldet “Kroppen i Kerneopgaven” var at udvikle, implementere og evaluere en 20-
ugers ergonomisk intervention, der skulle reducere fysisk anstrengelse og sygefraveer blandt vugge-
stuemedarbejderne. De efterfglgende erfaringer i arbejdet med metoden hos AMK har vist, at medar-
bejdere i bernehavegrupper ogsé har stor nytte af projektets metoder. Derfor er denne gruppe ogsa
med i malgruppen for dette investeringsforslag.

Erfaringerne fra projektet er samlet og evalueret i en forskningsartikel udarbejdet af NFA'. Projektet blev
gennemfgrt som et sdkaldt RCT-studie, hvor medarbejderne blev delt op i en indsatsgruppe og en kon-
trolgruppe. Indsatsgruppen gennemgik det 20-ugers ergonomiske program hos AMK, mens kontrol-
gruppen ikke fik en indsats. Forskningsartiklen konkluderer, at der er en tydelige positiv effekt hos ind-
satsgruppen, svarende til 0,48 feerre sygedage pr. maned - eller 5,76 feerre sygedage pr. ar.

Eksempler péa interventionen var, at medarbejderne kortlagde, at fysisk anstrengende arbejdsopgaver
forekom under paklaedning af bernene, og nar barnene blev laftet op i krybber. Medarbejderne hjalp
barnene til at blive mere selvhjulpne, sa de selv tog tej pa og selv klatrede op i krybben. P4 den méade
lykkedes det at reducere de anstrengende arbejdsopgaver samtidig med, at barnene blev mere selv-
hjulpne - indsatsen blev sdledes ogsa en vigtig del af det daglige peedagogiske arbejde i institutio-
nerne.

Gennem de seneste 5 &r har forvaltningen i samarbejde med NFA og AMK gennemfert flere interes-
sante forskningsprojekter pa udvalgte vuggestuer og bgrnehaver, med fokus p& sundhedsmilje.

Med de stadigt stigende udfordringer i forhold til fraveer, fastholdelse og rekruttering pé omradet, bar
der teenkes i en sterre udbredelse og implementering af den forskningsbaserede viden.

Indsatsen vil - for den enkelte institution - besté i forlgb af 6-8 maneders varighed, der bygges op om-
kring systematisk arbejdsmiljgarbejde med hgj integration af medarbejdernes faglighed, sa fokus pa
kerneopgaven har hgjeste prioritet.

En arbejdsmiljgkonsulent vili samarbejde med i den enkelte institution planleegge forlgbet, hvorved
den lokale forankring af indsatsen sikres. Det efterfglgende forlgb vil besta af opleeg om forebyggelse af
fysisk belastende arbejdssituationer til alt paedagogisk personale, sparring med arbejdsmiljgkonsulen-
ten i bgrnetiden, labende opfalgning med trioen om indsatsens fremdrift og til sidst et evaluerende
mgde med personalet. For at kunne méle effekten af indsatsen indledes og afsluttes med et sparge-
skema.

! https://nfa.dk/da/nyt/nyheder/2022/vuggestueokonomi




Afsaettet i forlebene baseres séledes i hgj grad pé erfaringerne fra "Kroppen i Kerneopgaven”, men op-
dateret med den viden og de erfaringer, AMK efterfalgende har faet.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
Implementeringsperioden er afgraenset til den periode, det vil tage for AMK at gennemfeare forlgb pa
alle BUF's institutioner. AMK kan gennemfgre ca. 75 indsatser pr. r - og da BUF i alt har ca. 350 institu-
tioner, betyder det, at implementeringsperioden er pé ca. 4 ar.

Implementeringsomkostninger forbundet med projektledelse og undervisning

Baseret pa erfaringer fra tidligere gennemfgrte forlgb i forbindelse med forskningsprojektet skal ar-
bejdsmiljgkonsulenterne fra AMK bruge ressourcer svarende til en lenudgift p& 17.630 kr. pr. institution
AMK estimerer, at de kan gennemfgre i alt ca. 75 indsatser pr. &r. Derfor er den samlede arlige udgift til
at sennemfgre indsatser 75 x17.630 =1.323.000 kr.

AMK viliforbindelse med hvert forlgb pé en institution udsende spgrgeskema for og efter interventio-
nen, afholde min. 2- 3 meder med institutionens Trio (lederen, tillidsrepreesentanten og arbejdsmilje-
repraesentanten), deltage pa 2 personalemeader, deltage pa stuemeader og give sparring og inspiration til
medarbejderne undervejs.

12023 08 2027 hhv. opstartes og afrundes implementeringsindsatsen - derfor deekker belgbene paim-
plementeringsaktiviteter kun et halvt &rs aktiviteter.

Derudover skal der arligt bruges 441.000 kr. p& projektledelse. Indsatsen indebaerer tid til generel pro-
jektledelse, udvikling af indsats, udvikling og produktion af materialer, rekruttering, gennemfgrelse af
spgrgeskemaundersggelse hos de deltagende institutioner, koordinering mv.

Herudover afseettes der 150.000 kr. &rligt til BUF, der skal sta for projektledelse og koordinering af ind-
satsen med klynge- og netvaerksledere samt AMK.

Der afseettes desuden 150.000 kr. i projektets forste to ar til udvikling af online undervisningsmateriale,
som bruges dels af de institutioner, der ikke har modtaget den fulde indsats endnu, dels af de institutio-
ner, der har modtaget indsatsen og gnsker at fastholde fokus pé de positive eendringer, der er sket i den
ergonomiske tilretteleeggelse af arbejdet. Projektledelsen pa denne opgave vil som udgangspunkt ligge i
BUF.

Institutionernes implementeringsomkostninger

Baseret pa de indsatser, der allerede er gennemfort i forbindelse med forskningsprojektet, er det vur-
deret, at indsatsen for den enkelte institution vil medfare, at der skal afsaettes 15 timer samlet for de tre
medlemmer i Trioen. Derudover skal der afsaettes 7 timer pr. medarbejder (paedagoger/paedagogmed-
hjelpere).

En gennemsnitlig institution har 6 stuer med ca. 3,5 medarbejder pr. stue - dvs. 6 stuer x 3,5 medarbej-
derx 7 timer =147 timer. Samlet pr. institution skal der sdledes bruges 147 t. + 15t. =162 timer - og da
AMK forventer at kunne gennemfgre forlgb pa 75 institutioner i de fire ar, hvor indsatsen implemente-
res, diverdet162t.x75=12.150t.

En gennemsnitlig paedagogisk medarbejder har en timelgn pa 267 kr. (2024-PL) - derfor skal deri alt
investeres 267 kr. x12.150 t. = 3.244.050 kr.

Varig fastholdelse af indsats
For at fastholde indsatsen saettes der efter implementeringsperioden varige midler af til, at AMK kan
gennemfore indsatser pé ca. 20 institutioner hvert &r. | beregningen af de varige indsatser er brugt de
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samme timepriser mv. som i den midlertidige indsats, men der er alene sat af til 20 arlige forlgb, og der
er afsat feerre midler til projektledelse. Dette sker bade for, at der ogsé efter investeringsforslaget udlg-
ber kan gennemfares forlgb pa nyetablerede institutioner, samt at der lgbende kan tilbydes forlgb til de
institutioner, hvor det er mange ar siden, de har gennemgéet indsatsen - og der derfor enten kan veaere
kommet mange nye medarbejdere og/eller indsatsen er blevet glemt i en travl hverdag.

Effektivisering

Forskningsprojektet viser et effektiviseringspotentiale p& 5,76 feerre sygedage pr. &r pr. medarbejder-
arsveerk pa de institutioner, der har modtaget indsatsen. Det er dog vigtigt at bemeaerke, at der i projektet
kun er lavet opfalgning pd medarbejdere i vuggestuegrupper - og altsd ikke pa barnehavegrupper som
ogsa er omfattet af dette forslag. Der laegges i dette forslag derfor til grund, at potentialet er en del min-
dre p&d medarbejdere i bgrnehavegrupper, da disse alt andet lige laver faerre loft af bgrn, i mindre grad
hjeelper med af- og pakleedning mv. Ud fra forskning pa omradet er det dog vurderingen, at der ogsé er
et potentiale for sparede sygedage pd medarbejdere i bernehavegrupper.

Herudover er det vurderingen, at effektiviseringspotentialet pa en fuldskala implementering, som der er
tale om med dette forslag, vil veere lavere end et forskningsprojekt med kun 16 deltagende institutioner.
Samtidig er der i forskningsprojektet ikke fulgt op pa den leengerevarende, blivende effekt af indsatsen
pa de deltagende institutioner - og denne ma formodes at veere faldende over tid pga. f.eks. udskiftning
af personale mv.

Det antages derfor, at der, ud fra et forsigtishedsprincip, kan spares 2 sygedage pr. medarbejder, nar
projektet er fuldt indfaset.

Da AMK i alt kan gennemfgre forlgb pa ca. 75 institutioner pr. &r og BUF i alt har ca. 350 kommunale og
selvejende institutioner, vil det tage ca. 4 &r at gennemfare forlgb pa alle institutioner. Det vil imidlertid
veere op til institutionerne selv at beslutte, om de har behov for indsatsen - og der vil muligvis veere en
gruppe institutioner, der veelger indsatsen fra. Det er dog forvaltningens forventning, at kommunens
institutioner vil veere interesserede i at sennemfgre indsatsen.

Dererialt 2.973 paeedagoger og 2.482 paedagogmedhjeelpere pd kommunens institutioner. Besparelsen
ved en sparet sygedag er hhv. 1660 kr. for en pasedagog og 1292 kr. for en paedagogmedhjeelper - derfor
er den samlede besparelse 2 x (2.973 x 1660 kr. + 2.482 x1292 kr.) i alt 16.283.848 kr./ar.

Da institutionerne modtager indsatsen lgbende over 4,5 ar, fordeles effektiviseringen over 4 &r med
start fra 2024, hvor de fgrste institutioner har modtaget indsatsen. Den arlige effektivisering bliver der-
for pa 4.070.962 kr.

Effektiviseringen tages fra institutionernes udgifter til lgn til medarbejdere (normeringerne). Institutio-
nerne vil derfor opleve, at de samlet set far feerre midler til normeringer. Dette skulle dog gerne opvejes
af et faldende sygefraveer - og dermed samlet set flere reelt leverede medarbejdertimer pa institutio-
nerne. Den éarlige effektivisering pr. institution er ved fuld indfasning 46.525 kr.
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Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2027 2028

omrade

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)
2 feerre sygedag pr. ar for alle peedagogi-

; Service -4.071 -8.142 | 12213 |  -16.284 | -16.284
ske medarbejdere
Varig AMK - gennemfgrsel indsatser Service 353
Varig AMK - projektledelse Service 100
Varigt frikeb til institutioners indsats Service 865
Varig projektledelse i BUF Service 50
Samlet varig aendring -4.071 -8.142 -12.213 -16.284 -14.916
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
AMK - gennemfersel af indsatser Service 662 1323 1323 1323 662
AMK projektledelse mv. Service 221 441 441 441 221
Frikeb af TRIO'er og medarbejdere Service 1.622 3.244 3.244 3.244 1.622
Projektledelse i BUF Service 75 150 150 150 75
;Llejviinng af online undervisningsmateri- 150 150
Samlede implementeringsomkostninger 2.730 5.308 5.158 5.158 2.580
Samlet gkonomisk pavirkning | | 2.730 | 1.237 | -2984| -7.055| -13.704 | -14.916
Tilbagebetalingstid baseret pa

. 2T 4
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 4

Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfolgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der folges op pd om nokin- | Ved konstateret budgetud- BUF og AMK Ultimo 2023
stitutioner melder sig til melding til institutionerne

indsatsen

Udarbejdelse af online un- Ved at materialet er udarbej- | BUF og AMK Ultimo 2024
dervisning afsluttes det

At ca. 80-85 % af institutio- Ved at konstatere, hvor BUF og AMK Ultimo 2027
nerne gennemfgrer indsat- mange institutioner, der

sen gennemfgrer indsatser

Realisering af effektiviseringer

Monitorering af sygefravaer Der folges op pé sygefraveer BUF Ved udgangen af hvert ar
pa de institutioner, der har
modtaget indsatsen

4. Risikovurdering
Forslaget vurderes overordnet set at have en middel risiko.

Der er en mindre risiko for, at der ikke er nok institutioner, der melder sig til at gennemfegre indsatsen.

Dette forseges imgdegdet gennem en Igbende rekrutteringsproces pa meder for klynge- og netvaerks-
ledere, samt gennem inddragelse af omréadeledelserne i rekrutteringen.
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Herudover er der en risiko for, at andre faktorer end smerter i muskler og led kan pavirke sygefraveeret i
negativ retning. Derfor er det en reel risiko, at indsatserne forlgber som planlagt og i princippet ogsa
har den gnskede effekt - men effekten bliver ikke synlig i sygefraveeret, fordi andre faktorer slgrer effek-
tens gennemslagskraft i data for sygefravaer.

Pa 0-6 ars omradet betyder indfgrelsen af minimumsnormeringer, at der er en graense for, hvor mange
midler kommunen kan effektivisere pa omréadet, uden at kommunen kommer under det fastsatte niveau
for normeringerne. Samtidig er gkonomien for 0-6 &rs omradet fortsat en del af beregningsgrundlaget
for det effektiviseringsmaltal, som BUF skal indhente hvert ar.

Der er derfor en risiko for, at investering og effektivisering pa dagtilbudsomradet hindres af kravet om
minimumsnormeringer. Hvis den varige effektivisering betyder, at kommunen ikke lever op til kravene
om minimumsnormeringer, kan det betyde, at kommunen enten mé undlade at gennemfare effektivi-
sering (og investering) seerskilt pad dagtilbudsomréadet - subsidicert ma kommunen afsaette midleri et
efterfelgende budget for at leve op til kravene om minimumsnormeringer.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 23.februar 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Arbejdsmilje Kebenhavn
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC31TIDS- OG OPGAVEOPTIMERENDE INDSATSER
| DEN CENTRALE ADMINISTRATION

Kortresumé: Ved atinvestere i implementeringen af nye processer og arbejdsgange kan arbejdet
med optimeringen af opgaveportefgljen intensiveres i Center for @konomi, Digitali-
sering og Organisation (C@DO) i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Investeringen ger
det muligt at hente et effektiviseringsprovenu pa de administrative funktioner i cen-
teret.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Center for @konomi, Digitalisering og Organisation (C@DQO) er en stabsenhed bestdende af ca. 150 med-
arbejdere fordelt pa seks kontorer samt et par teams, der understatter det politiske niveau, direktionen
og resten af Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF). Centerets primaere opgaver er organisationsudvikling,
HR-opgaver, digital leering, digitalisering, systemforvaltning, budgetter, regnskab samt en raekke admi-
nistrative drifts- og udviklingsopgaver, hvor der arbejdes taeet sammen med forvaltningens enheder.

KFF gennemfarte i april 2022 en sterre organisatorisk aendring, hvor stabsenhederne blev samlet i ét
center, og dette forslag fokuserer p4, at udnytte de synergier denne har bragt med sig ved at e&endre og
optimere opgaveportefeljer og arbejdsgange i centeret. Det forventes, at indsatserne vil lede til en varig
besparelse pa 0,5 mio. kr., svarende til et drsveerk, der realiseres igennem frigjort tid hos medarbejdere.
Justering af ressourcer forventes realiseret igennem naturlig afgang.

Effektiviseringen er betinget af, at der investeres i implementeringen af tids- og opgaveoptimerende ind-
satser, sa effektiviseringspotentialet kan hastes uden reduktioner i kvaliteten af opgavevaretagelsen i
C@DO. Implementeringsomkostningerne daekker over 0,55 mio. kr. i badde 2023 og 2024 til frikeb af et
arsveerk, der skal lede projektet. Derudover investeres der 0,25 mio. kr. i badde 2023 og 2024 til frikgb af
en intern arbejdsgangskonsulent, hvilket svarer til et &rsveaerk i 10 méneder til kortlaegning og implemen-
tering af identificerede tidsoptimerende tiltag. Konkret vil der blive optimeret pé ressourcetraekket i de
opgaver og processer, som ligger i snitfladerne mellem kontorerne.

Optimeringen af arbejdsgange forudseetter, at der investeres i implementering af nye processer og ar-
bejdsgange i eksisterende systemer (sagsbehandlingssystemet F2, journaliseringssystemet eDoc, sam-
arbejdsplatformen Teams og Office365, ServiceNow, Kvantum, Kreditor mv). Derfor kraever projektet
ogsa, atder investeres 0,3 mio. kr. i 2024 til kompetenceudvikling af medarbejderne, der far nye arbejds-

gange.

Projektet skal sa vidt muligt gennemferes med interne ressourcer, da det bade er gkonomisk og fagligt
mest hensigtsmaessigt, at de er teet pd medarbejderne og det faglige indhold. Der er derfor behov for
finansiering af en intern arbejdsgangskonsulent og frikeb af en intern projektleder. Den interne arbejds-
gangskonsulent skal understgtte medarbejdernes tilpasning til de optimerede arbejdsgange og opgave-
portefelje og bidrage til den overordnede implementeringsproces. Arbejdsgangskonsulenten bidrager
til, at der bygges bro mellem indsatser og tiltag og den daglige drift samt radgiver omkring en god prak-
sis for arbejdsgange og opgaveportefgljer. Dette sker med henblik pa at sikre gangbare lgsninger, som
kan omsaettes til konkrete forbedringer.



2. @Okonomi

Effektivisering:

Det forventes, at forslaget vil medfgre en effektivisering pé 0,25 mio. kr.i 2024 (1/2 arsvaerk) og 0,5 mio.
kr. varigt fra 2025 og frem, hvilket svarer til ca. et arsveerk. Effektiviseringen bliver indhentet igennem
frigjort tid hos medarbejdere og forventes realiseret igennem naturlig afgang, bl.a. som felge af bedre
systemunderstottelse af arbejdsprocesser, standardisering af produkter, reduktion af tilbageleb og
bedre journaliseringspraksis.

Investering:

Implementeringsomkostningerne daekker over 0,55 mio. kr. i 2023 og 2024 til frikeb af et arsveerk, der
skal lede projektet. Derudover investeres der 0,25 mio. kr. i 2023 og 2024 svarende til 10 méaneder til
frikeb en intern arbejdsgangskonsulent til identificering og implementeringen af identificerede tidsop-
timerende tiltag. Der investeres 0,3 mio. kr. i 2024 til kompetenceudvikling af de bergrte medarbejdere,
sé de leerer de nye arbejdsgange.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I| Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Optimering af tidsforbrug og opgave-
portefolje

Samlet varig sendring, service 0

1060 0 -250 -500 -500 -500 -500

-250 -500 -500 -500 -500

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
550

Projektledelse Service 550 0 0 0

Intern arbejdsgangskonsulent Service 250 250 0 0 0

Kompetenceudvikling af bergrte medar-
bejdere

Samlede implementeringsomkostnin-
ger, service

Service 0 300 0 0 0 0

800 1.100 0 0 0 0

800 | 850 |

&
o
o

Samlet gkonomisk pavirkning | | -500 | -500 |

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Hvordan males Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Opfelgningsmal

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Projektlederen og arbejds- Ultimo 2023
gangskonsulenten udarbej-
der en kortleegning af ar-
bejdsgange og udvelger de
systemer og arbejdsgange,
der skal arbejdes videre med

Center for @konomi, Digitalise-
ring og Organisation i KFF

Kortleegning af arbejdsopgaver

Kompetenceudvikling af med-
arbejdere med nye arbejdsop-
gaver

De bergrte medarbejdere op-
leeres i nye arbejdsgange og
processer

Center for @konomi, Digitalise-
ring og Organisation i KFF

Primo 2024

Realisering af effektiviseringer

Side 2 af 4



Effektiviseringen realiseres ved | Ressourcer og budget tilpas- | Center for @konomi, Digitalise- | Ultimo 2025
atjustere ressourceforbruget ses ring og Organisation i KFF

4. Risikovurdering
Der er enrisiko forbundet med, at effektiviseringspotentialet bliver sveerere at realisere end ferst antaget,

og at kortleegning vil afdeekke nye arbejdsopgaver, men forvaltningen vurderer, at denne risiko er lav,
eftersom organisationseendringen har muliggjort nye mader at arbejde pa tveers pa.
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5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration
1.000 kr. 2024 p/I

Nettoeffekt pa

administrative udgifter

Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto
6 og pvrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45

2023

2024

-250

-500

-500

-500

-500

stration

Effekt pa evrige administrative ud- 0 0 0 0 0 0
gifter
Varige endringer totalt, admini- 0 2250 500 500 500 500

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja
@konomiforvaltningen

19.januar 2023

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

MED-udvalg Ja

Forslaget blev behandlet pd Hoved-MED den 1. fe-
bruar 2023. Et eventuelt hgringssvar bliver inklu-
deret i materialet til farstebehandlingen af Budget-

bidrag 2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC32 FALLES ARRANGEMENTS- OG AFVIKLINGS-
ENHEDER | KFF

Kort resumé: | Kultur- og Fritidsforvaltningens bydelsenheder lgser medarbejdere i hver af de en-
kelte enheder lokale opgaver med at udvikle og afvikle arrangementer. Ved at oprette
tveergédende teams, hvor nogle af disse opgaver placeres, kan der friggres medarbej-
derressourcer igennem en mindre anvendelse af vikarer, og en mere malrettet plan-
leegning og deling af afviklingsressourcer pa tveers af byen.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Udvikling og planlaegning af kultur- og fritidsaktiviteter foregar hovedsageligt i de 10 administrative by-
delsenheder i Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF). Det betyder, at bydelene hver iseer bruger ressourcer
pa udvikling af aktiviteter og afviklingspraksis inden for relaterede omrader som fx aktiviteter for bgrn.
Ved at organisere medarbejderne i netveerk, der gar pa tveers af bydelene opnas en mere maélrettet ud-
vikling af aktiviteter og bedre tveergdende koordinering. Dette gar det muligt at frigere medarbejderres-
sourcer samtidig med at der sikres en ensartet kvalitet i arrangementer pa tveers af bydelene. Med en
mere malrettet udvikling af aktiviteter vil man ogsa kunne udvikle feelles aktivitetskoncepter, som er “plug
and play” i alle bydele, hvilket ger bade planleegning og afvikling mere enkel.

| forbindelse med udviklingen og planleegningen af arrangementer i forvaltningens i mede- og selskabs-
lokaler arbejder arrangementsudviklerne teet sammen med afviklerne pa de forskellige lokationer, ift. op-
gaver sasom klargering, teknik, praktik og afvikling. For nuveerende koordineres der ikke i forhold til by-
delenes samlede ressourcetraek, hvorfor afviklerne ikke afvikler arrangementer pa tveers af forskellige lo-
kationer.

Ved at oprette tvaergdende teams af afviklere vil man kunne tydeliggere opgaver, funktioner og ressour-
cestyring ved afviklingsopgaven. En effekt af dette vil veere en mere effektiv ressourceanvendelse og et
overordnet kvalitetslgft af kommunens mede- og selskabslokaler i mgdet med borgeren. Det estimeres,
at opgaven i dag er fordelt pa ca. 25 medarbejdere, der bruger en del af deres tid pa afviklingsopgaven.
Derudover har kulturhusene i 2022 anvendt ca. 30 forskellige lgst ansatte vikarer ifm. afviklingsopgaven.

Opgaven vil fremadrettet blive fordelt pa ca. 15-20 medarbejdere, hvor faeerre medarbejdere vil bruge en
sterre andel af deres tid pad opgaven. Derudover er det et mél, at de tvaergdende teams i hgjere grad vil
besta af fastansatte fuldtidsmedarbejdere, og dermed reducere anvendelsen af lgstansatte vikarer, og
styrke det lokale kendskab. Dette forventes at lede til en effektivisering pa et arsveerk, som resultat af op-
rettelsen af teams med specialiseret ekspertise inden for omradet, der vil kunne lgse opgaven mere ef-
fektivt. Medarbejdere, der er ansat pé seerlige vilkar, vil ikke blive bergrt af forslaget.

For at kunne organisere de tvaergdende teams bedst muligt er det ngdvendigt med en detaljeret kort-
laeegnings- og analyseindsats for at vurdere, hvilke opgaver der Igses bedst i tveergdende teams, og hvilke
opgaver der fortsat lases bedst i de enkelte bydele. Som en del af analyseindsatsen indgéar ogsé en vur-
dering af, hvordan opgaverne organiseres mest optimalt. Fx om det er ved et feelles team pa tveers af alle
bydele eller ved to til tre teams, som hver lgser opgaver for en gruppe af bydele. Endelig skal analysen
ogsa sikre, at den fremtidige organisering bygger pé en fornuftig ressourceanvendelse pa daglig basis,
sa der ikke potentielt kan opsté situationer, hvor nogle enheder i perioder ikke har de tilstraekkelige afvik-
lerressourcer til radighed. Der afsaettes 0,2 mio. kr. af projektledelsesmidlerne til dette.

For at kunne realisere effektiviseringen, er der behov for at give de tvaergédende afviklerteams den bedst
mulige systemunderstgttelse, s& de har muligt for at operere fleksibelt og pa tveers af byen med feerre
medarbejderressourcer. Derfor indeholder forslaget investering i en ensretning af adgangssystemer péa



faciliteterne, sa afviklerne sé vidt muligt kan anvende den samme adgangslesning til alle faciliteter i stedet
for adskillelige seerskilte adgangslesninger.

Udover en ensretning af adgangssystemer er det ogsé ngdvendigt at investere i et faelles vagtadministra-
tionssystem, der kan understgtte udviklingen af en effektiv vagtadministration i de tvaergdende teams
ved at lette vagtadministrationsopgaven pa tveers af bydelene. Dette vil ogsa understatte behovet for flek-
sibilitet og overblik ift. bdde arbejdsopgaverne og medarbejderne. Det nye system ger det muligt for le-
der og medarbejder at fa et digitalt overblik over vagter og lebende lave eendringer til den allerede ud-
rullede vagtplan. Systemet har indbygget arbejdstidsregler og overenskomster, sa der sikres faerre brud
pé disse. Derudover kan systemet integreres med Kgbenhavns Kommunes vagtplanssystem, hvilket mi-
nimerer behovet for manuelle tastninger, nar der kommer andringer til den allerede udrullede vagtplan.
Et nyt feelles system vil styrke fleksibiliteten pa tvaers af kultur- og fritidsaktiviteterne og samtidig give en
effektivisering pa it-licenser og administrative medarbejderressourcer i Det Administrative Feellesskab.

Med forslaget vil KFF dermed kombinere en bedre ressourceudnyttelse med en mere maélrettet faglig
udvikling og prioritering i forhold til egne aktiviteter og afviklingsopgaver, hvilket vil styrke kvaliteten af
aktiviteterne til glaeede for brugere.

2. @konomi

Effektiviseringen bestar af en besparelse pd medarbejderressourcer (nogle i bydelene og nogle i den
centrale administration) samt feerre udgifter til IT-licenser. Besparelsen pad medarbejderressourcer kan
realiseres grundet etableringen af de nye tvaergdende teams og de optimerede arbejdsgange, hvilket
mindsker ressourceforbruget. Besparelsen findes sa vidt muligt igennem en mindre anvendelse af vika-
rer og naturlig afgang.

For at realisere effektiviseringen og dermed mindske ressourceforbruget ifm. arrangementsudvikling-
og afvikling, er der behov for investeringsmidler til projektlederressourcer, der skal sikre implementerin-
gen af vagtadministrationssystemet, ensretningen af adgangssystemer samt etableringen af de tvaerga-
ende arrangements- og afviklingsteams. For at en sikre red trad og fremdrift i projektets indsatser, afsaet-
tes der derfor 1,6 mio. kr.i 2023 (svarende til tre drsveaerk) og 2,2 mio. kr.i 2024 (svarende til fire arsveerk).

Derudover investeres der i kompetenceudvikling af medarbejderne, der far nye arbejdsgange ift. at plan-
leegge pa tveers, afvikle pa tveers samt arbejde, arbejde med nye adgangssystemer og i det nye vagtad-
ministrationssystem.

Der afseettes implementeringsmidler efter, at effektiviseringen er indfaset, da forvaltningens erfaringer
viser, at det fungerer bedst at centralisere opgaverne tidligt i implementeringsprocessen og efterfal-
gende organisere opgavelgsningen i den nye organisering. For at opretholde serviceniveauet forudseet-
ter dette imidlertid, at der afsaettes implementeringsmidler i arene efter indfasning af effektiviseringen.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Etablering af tveergédende teams 1060 0 -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Udfasning afj:ldl.Vagtadmlmstratlons 2060 0 223 223 223 223 223
system (Tamigo)

Licenser til nyt system (KAS Web) 2060 0 110 110 110 110 110
Administrative effektiviseringer (1,5 AV) 1060 0 -666 -666 -666 -666 -666
Samlet varig sendring, service 0 -1.279 -1.779 -1.779 -1.779 -1.779
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Adgangssystemer Anleeg 450 1.500 700 0 0
Kompetenceudvikling Service 100 1.100 300 0 0
Projektledelse Anleeg 1.650 2.250 0 0
Samledg|mplementerlngsomkostnln— 100 1100 300 0 0 0
ger, service
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Samlede implementeringsomkostnin- 1950 3.750 200 0 0
ger, anleeg ) )

Samlede implementeringsomkostnin- 2100 4850 1000 0 0
ger ) ) )

Samlet gkonomisk pavirkning | | 2.100 | 3.571 | 779 4779 4779 1779

Tilbagebetalingstid baseret pa
R I 6
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

. 6
Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal

Hvordan males
opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvornar gennemfores opfolg-

ningen?

strationssystem realiseres i
2024

ning til lgsning af afviklingsop-
gaven.

sering og Organisation i KFF

Plan for etablering af tvaergad- | P& baggrund af en detaljeret Center for Kultur- og Fritidsak- | Medio 2024
ende afviklerteam baseret pa kortleegning og analyse af af- tiviteter i KFF
overblik over de konkrete op- | viklingsopgaver laves en plan
gaver tilknyttet afvikling af ak- | for etablering af tveergdende
tiviteter i bydelene - herun- teams.
der snit mellem hvilke opga-
ver der placeres i tveergdende
afviklerteams, og hvilke der
placeres lokalt i bydelene.
Etablering af tveergéende af- De tveergdende teams skal Center for Kultur- og Fritidsak- | Ultimo 2024
viklerteams i 2024. lzse afviklingsopgaverne fra tiviteter i KFF

anden halvdel af 2024
Etablering af et tveergdende Tveergdende team har udviklet | Center for Kultur- og Fritidsak- | Ultimo 2024
fagligt team i 2024. arrangementsraekke, som pé- tiviteter i KFF

begyndes i anden halvdel af

2024.
Implementering af nyt vagt- En kontraktindgéas og de tidli- | Center for @konomi, Digitali- Ultimo 2023
administrationssystem gere systemer opsiges sering og Organisation i KFF

Realisering af effektiviseringer

Effektivisering pé afvikling re- | Ressource- og budgettilpas- Center for Kultur- og Fritidsak- | Ultimo 2025
aliseres fra 2025. ning til lgsning af afviklingsop- | tiviteter i KFF

gaven.
Effektivisering pa udvikling af | Ressource- og budgettilpas- Center for Kultur- og Fritidsak- | Ultimo 2025
aktiviteter og arrangementer ning til lesning af afviklingsop- | tiviteter i KFF
realiseres fra 2025. gaven.
Effektivisering pa licenser til Regnskabslukning Center for @konomi, Digitali- Ultimo 2024
vagtadministrationssystem sering og Organisation i KFF
Effektivisering pa& vagtadmini- | Ressource- og budgettilpas- Center for @konomi, Digitali- Ultimo 2024
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4. Risikovurdering

Der kan veere risiko for, at det tager leengere tid at realisere den fulde effektivisering end forventet. Det
skyldes, at der skal igangsaette et nyt organisatorisk samarbejde mellem bydelsenhederne om deling af
ressourcer og fokus pé det samlede behov for afviklingsressourcer i alle bydelene. Forvaltningen har dog
allerede fokus pa mere tveergdende samarbejde gennem en ny organisering, der i hgjere grad understat-
ter dette. Derfor forventes det, at det allerede sgede fokus pa tveergdende samarbejde bidrager til at
skabe en kortere vej til etablering af det nedvendige samarbejde mellem bydelsenhederne.
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5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration
1.000 kr. 2024 p/I

Nettoeffekt pa 2024 2025
administrative udgifter

Effekt pa lanudgifter pa hovedkonto 6 og
gvrige adm. udgifter pa hovedfunktion

-666 -666 -666 -666 -666

6.45
Effekt p& evrige administrative udgifter -113 -113 -113 -113 -113
Varige aendringer totalt, administration -779 -779 -779 -779 -779

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

REVA (5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 2.december 2022
@konomiforvaltningen

REVA 5] Dato for godkendelse og evt. haringssvar

MED-udvalg Ja Forslaget blev behandlet pd Hoved-MED den 1. fe-
bruar 2023.

7. Internt bilag - udmentning af gkonomi

1.000 kr. 2024 p/I
@konomisk KK ORG- Bevilling 2023 2024 2025 2026 2027

post nummer og
navn pa en-
heden

Effektiviseringer
Tveergéende Aktiviteter - -500
afviklingsteam | 6672 1060 0 -250 -500 -500 -500
Tveergéende Aktiviteter -
fagligt udvik- 6672
lingsteam for 1060 0 -250 -500 -500 -500 -500
arrangemen-
ter/aktiviteter
Udfasning af Faciliteter -
tigl. vagtplan- | 4856 2060 0 189 | 189 | -189 | -189 |  -189
a&gningssy-
stem (Tamigo)
. Analyse og
Uofernat | Udiing
- (Biblioteks- 2060 0 -22 -22 -22 -22 -22
leegningssy- -
stem (Tamigo) logistik) -
990 | 4384
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Udfasning af Aktiviteter
tidl. Vagtplan- | (Kultur og 2060 0 12 12 12 12 12
leegningssy- Fritid Van-
stem (Tamigo) | lgse) - 6676
Licenser tilnyt | CODO - 110
system (KAS 4374 2060 0 110 110 10 110
Web)
Administrative | CODO -
effektiviserin- 4374 1060 0 666 666 666 666 -666
ger uden dob-
belttastning
Implementeringsomkostninger
Adaangssyste- Aktiviteter -

gangssy 6672 2060 0 1.500 700 0 0 0
mer
Adgangssyste- | CODO -
mer (NOX 4374 2060 450 0] 0] 0] 0] 0]
SIMS case)
Kompetence- Aktiviteter -
udvikling hos 6672
medarbejdere i 0 0
forhold til etab- 1060 0 4001 300
lering tveergé-
ende enheder
Kompetence- CoDO - 0
udvikling vedr. | 4374 1060 100 200 0 0 0
vagtplanlaeg-
ningssystem
Projektledelse | Aktiviteter - 0
til implemente- | 6672
ring af felles 2060 450 550 0 0 0
planleegnings-
og afviklings-
enhed
Projektledelse CoDO - 0
til implemente- | 4374
ring af vagt- 2060 1.200 1.700 0 0 0
planleegnings-
system
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC33 ETABLERING AF NYT BOOKINGTEAM | KFF

Kortresumé:  Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) vil etablere et faelles bookingteam, der handterer
bookingopgaver og -henvendelser pa tveers af byen. Bookingteamet skal lafte service-
niveauet for brugerne, der far nemmere ved at booke faciliteter og hurtigere afklaring
péd bookingrelaterede spergsmal. Forslaget optimerer ressourceudnyttelsen péd omra-
det ved at samle bookingopgaver pé feerre haender, der til gengeeld er specialister pa
omrédet.

Fremstillende  Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Mange af KFFs faciliteter kreever forudgdende booking far brug. Dette forslag handler om at forbedre den
indledende kontakt mellem bruger og forvaltning ved booking af faciliteter - uanset om der er tale om
idraetsbaner eller mgdelokaler i kulturhuse.

Formalet med forslaget er at lafte serviceniveauet for brugerne ifm. booking ved at samle bookingopga-
ver og -henvendelser i et bydaekkende team. Bookingteamet vil fungere som et kontaktcenter, der besva-
rer spergsmal om lokaler og booking. Dette muligger en besparelse, fordi bookingopgaverne samles pa
feerre haender, som til gengeeld er specialister i relevante systemer og i at hdAndtere henvendelser pa om-
radet.

Booking i dag

Der findes flere typer af bookinger i KFF. Dette forslag handler om ad-hoc bookinger, der foretages af
private borgere, virksomheder, skoler og andre forvaltninger.' Her er tale om alt fra simple bookinger af
badmintonbaner til mere komplicerede bookinger af faciliteter til atholdelse af starre konferencer. Disse
brugere booker i dag tider og lokaler digitalt igennem systemet Book Byen. Der foretages ca. 200.000
bookinger éarligt.

Brugerne praesenteres for de ledige tider, som medarbejdere har gjort tilgeengelige i Book Byen. Derfor
er det helt afggrende, at madelokaler, baner, mv. leegges korrekt op i systemet, s fx booking af en enkelt
badmintonbane ikke blokerer for, atandre badmintonbaner i samme hal, kan bookes. | dag lgses booking-
opgaver forskelligartet pa tvaers af byen. Det estimeres, at opgaven i dag er fordelt pa ca. 20 medarbej-
dere, hvor booking blot er én blandt mange opgaver. Nér booking er en delopgave, stiger risikoen for fejl,
nar ledige tider skal geres tilgeengelige i systemet. Opgaven vil derfor fremadrettet blive samlet i et team
péa ca. 6-10 medarbejdere, hvor feerre medarbejdere vil bruge en starre andel af deres tid pa opgaven.
Dette forventes at lede til en effektivisering pa to drsveerk, eftersom teamet vil bestéd af medarbejdere med
specialiseret ekspertise inden for omradet, som derfor vil kunne lgse opgaven pa tveers af byen mere ef-
fektivt. | forslagets indledende fase udarbejdes der en mindre kortleegning af forvaltningens ressource-
forbrug pé booking, som har til formal at kvalificere medarbejderestimaterne.

For brugerne foregér de fleste bookinger digitalt og uden medarbejderinvolvering. Nogle brugere har
imidlertid spergsmal i forbindelse med en booking om fx ombooking, lan af bolde i en idraetshal eller
brug af IT-udstyr i et madelokale. | dag kan det veere sveert for brugerne at finde ud af, hvem de skal kon-
takte med denne type sporgsmal. Det er hovedsageligt faciliteternes eget ansvar at sta til rddighed for
afklaring, men dette er ressourcekraevende. Derfor er der ofte begraensede telefontider, hvilket resulterer
i flere mailhenvendelser, som er endnu mere ressourcekraevende at besvare. | sidste ende kan det betyde
en lang, uhensigtsmaessig proces og darligere service for brugerne at fa atklaring pa spergsmal.

! Forslaget handler ikke om foreningsbookinger, der foretages af folkeoplysende foreninger i systemet Foreningsportalen.
Til foreningsbookinger hgrer en tilbagevendende éarlig dialog mellem foreninger og KFF vedr. tildeling af faste tider. Pa sigt
kan denne dialog indgé i bookingteamets opgaver, men det er ikke en del af dette forslag.



Etablering af nyt faelles bookingteam

Med forslaget samles bookingopgaver for alle faciliteter pa feerre haender i et feelles bookingteam. Det
styrker fagligheden, reducerer fejlmeengden og optimerer ressourceforbruget. Bookingteamet skal
serge for, at alle faciliteter laegges korrekt op i bookingsystemet, sé alle ledige tider er tilgeengelige for
booking.

Bookingteamet vil desuden fungere som et feelles kontaktcenter for alle de faciliteter i KFF, der er tilgaen-
gelige for booking. P4 den made er brugerne ikke i tvivl om, hvem de skal kontakte med henvendelser
vedr. booking. Forvaltningen har gode erfaringer med et falles kontaktcenter fra Borgerservice og bibli-
otekerne, hvor straksafklaring (borgerne far svar med det samme), og brugertilfredsheden er hgj. Ved
komplicerede henvendelser, fx vedrerende afholdelse af en starre konference, vil bookingteamet videre-
stille til en lokal medarbejder, der efterfalgende har dialogen med arranger/bruger.

Med etableringen af kontaktcenteret reduceres antallet af telefonnumre og mailadresser, som brugerne
skal forholde sig til betydeligt. Et professionelt kontaktcenter-setup vil have kapacitet til at udvide de te-
lefoniske dbningstider ift. i dag, s& brugerne hurtigere kan fa svar pé spgrgsmal. Det giver hgjere bruger-
tilfredshed og @get tilgeengelighed med et samlet lavere ressourceforbrug pa opgaven.

Etablering af et nyt bookingteam og kontaktcenter betyder ogsa eendrede arbejdsgange for medarbej-
dere, der arbejder lokalt i faciliteterne. De skal ikke leengere lave bookingopgaver. Et centralt fokus er der-
for at sikre tydelige snitflader mellem bookingteamet og lokale medarbejdere. Tydelige snitflader og vi-
dendeling er afgerende for at skabe et velfungerende booking-setup for brugerne.

2. @konomi
Der investeres i alt 4,9 mio. kr. i perioden 2023-2025 til etablering af et nyt bookingteam i KFF. Forslaget
medferer en varig effektivisering pé 1 mio. kr. arligt fra 2024, hvor bookingopgaverne overgar til det feel-
les bookingteam.?

Effektivisering: Optimeret ressourceudnyttelse pa bookingopgaver og -henvendelser

Ved at samle bookingopgaver og -henvendelser i et bydaekkende team vil der samlet set blive brugt feerre
ressourcer pa at arbejde med booking. Forvaltningen har tidligere lavet lignende omleegninger af ar-
bejdsgange og samlet henvendelser i et kontaktcenter bl.a. pd biblioteksomradet, og vurderer pé& den
baggrund, at det er muligt at opné en besparelse pa to AV fra 2024, svarende til 1 mio. kr. varigt. Bespa-
relsen pd medarbejderressourcerne findes sé vidt muligt ved naturlig afgang.

For at opna den forventede effektivisering er der brug for investeringer i felgende:

e Dataog analyse

Der afsaettes 0,4 mio. kr. i &r 2023 til en undersggelse af den samlede servicerejse for brugerne i dag.
Undersagelsen indeholder dataanalyse, fokusgruppeinterview samt optegnelse af eksisterende kontakt-
punkter pa bookingomréadet. Undersggelsen skal resultere i en implementeringsplan for et nyt booking-
setup. Det nye setup indebeerer et strategisk arbejde med henvendelsesflyt (fra mail til telefon og fra te-
lefon til hjemnmeside), der skal bidrage til optimeret ressourceudnyttelse pé bookinghenvendelser. Da
bookingteamet eri driftfra 2024, afsaettes der 0,2 mio. kr.i 2024 og 0,1 mio. kr.i 2025 til at analysere data,
der bliver tilgaengelige fra det nye bookingteam. Med afsaet heri optimeres bookingteamets telefoniske
adbningstider, webinformation mv. for at sikre en endnu bedre servicerejse og et optimalt ressourcefor-
brug.

Forvaltningen har i forvejen stor erfaring med analyser og optimering af servicerejser, bl.a. i forbindelse
med etablering af kontaktcenter pa biblioteksomradet og i Borgerservice, og derfor afseettes der midler
til medarbejderressourcer, der skal arbejde med data og analyse.

2 Der afsaettes saledes implementeringsmidler efter, at effektiviseringen er indfaset. Det skyldes, at erfaringer fra implemen-
teringen af lignende investeringsforslag pa biblioteksomradet viser, at det fungerer bedst at centralisere opgaverne tidligt i
implementeringsprocessen og efterfalgende sikre kvalitet i opgavelasningen i den nye organisering. Det forudseetter imid-
lertid, at der afseettes implementeringsmidler i &rene efter indfasning af effektiviseringen.

Side 2 af 7



e Etablering af nyt bookingteam
Der afsaettes 0,9 mio. kr.i 2023 og 0,35 mio. kr. i 2024 til etablering af et nyt bookingteam, som er forud-
saetningen for at effektivisere arbejdet med booking. Investeringen indeholder 0,1 mio. kr. til en indle-
dende kortleegning af de medarbejderressourcer, der skal indga i bookingteamet og overflytningen af
dem. Dernaest daekker investeringen den praktiske etablering af bookingteamet med alt fra kontorinven-
tar til teknik og mindre til rettelser af bookingsystemet, der kan forbedre servicerejsen for brugeren.

En del af midlerne afsaettes desuden til opbygning af en vidensdatabase, som skal sikre, at et centralt
bookingteam kan besvare bookinghenvendelser, vedr. generelle spargsmal sdvel som spargsmal vedr.
specifikke forhold i de enkelte faciliteter. Fra 2025 indgar vedligehold af vidensdatabasen i bookingtea-
mets driftsopgaver, og udgifter hertil afholdes i driftsbudgettet indenfor budgetrammen.

¢ Kompetenceudyvikling
Der afseettes 0,5 mio. kr. i 2024 til kompetenceudvikling af det nye bookingteam. Kompetenceudviklin-
gen gar ud pé at sge kendskabet til relevante systemer, der relaterer sig til bookingopgaven. Kompeten-
ceudviklingen koordineres med implementeringen af nyt bookingsystem, der finder sted medio 2024.
Kompetenceudvikling er centralt for at kunne reducere fejlmangden og dermed opnéa den optimerede
ressourceudnyttelse, som ligger i etableringen af et feelles bookingteam.

« Snitflader og koordinering ml. bookingteam og medarbejdere i faciliteterne

Der afsaettes 0,35 mio. kr. arligti 2023 og 2024 samt 0,15 mio. kr. i 2025 til at sikre tydelige snitflader og
koordinering mellem det centrale bookingteam og de medarbejdere, der arbejder lokalt i faciliteterne.
Nar bookingteamet overtager nogle af de lokale opgaver, skal der implementeres nye arbejdsgange lo-
kalt. Investeringen skal sikre en organisering, der bidrager til bedre standardisering af alt omkring lokale-
og baneleje (praksisneer viden - eks. bordopstilling, forplejning, adgang, lys mv.) samt etablering af en
metode, der sikrer flow af informationer ml. bookingteam og lokale driftsmedarbejdere. Tydelige snitfla-
der og koordinering ml. bookingteam og medarbejdere med andre opgaver lokalt i faciliteterne er afge-
rende for at indhente effektiviseringen pa optimal ressourceudnyttelse, samtidig med at sikre det lokale
kendskab til faciliteterne.

¢ Projektledelse
Der afsaettes i alt 0,85 mio. kr. over tre ar, der skal sikre en red trad og fremdrift i alle projektets indsatser.
Erfaringer fra tidligere cases har vist, at det fungerer bedst at implementere de sterste eendringer tidligt
i projektet, hvilket ogsé ger, at effektiviseringen kan realiseres tidligt. Denne tilgang kreaever dog, at der
afsaettes projektledelsesmidler til at drive implementeringen efter, at effektiviseringen er fuldt indfaset
for at sikre, at forslagets synergier fortsat kan realiseres, og at det ikke pavirker driften og serviceniveauet.

e Kommunikation og formidling

Der afsaettes 0,5 mio. kr.i 2024 og 0,25 mio. kr. i 2025 til en fokuseret kommunikations- og formidlings-
indsats, der skal synliggere, at de tidligere kontaktindgange erstattes af nyt feelles kontaktcenter, hvor
brugere kan fa hjeelp til at booke og vejledning i rammerne for booking. Herunder udarbejdes ogsa et
FAQ-dokument, sd brugerne ogsé pa egen hand lettere kan finde svar pa deres spargsmal. For atsikre en
hurtig implementering og gevinstrealisering er der behov for en ekstra kommunikationsindsats, hvilket
ikke kan lgftes inden for den almene kommunikationsindsats om aktiviteter i KFF's faciliteter. Den konkrete
indsats kan ferst planleegges i detaljer efter, at det nye bookingteam er realiseret, s& kommunikationen
geres s& malrettet som muligt i forhold til organiseringen af det nye team. Investeringerne vil ga til ud-
vikling af online-formidling bl.a. i form af et FAQ-dokument, tydelig onlineindgang til kontaktcenter og
plakatkampagner o. lign. i bybilledet.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I

2023 2024 2025 2026 2027

Styrings-

2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Optimeret ressourceudnyttelse pa 1060 -1.000 -1.000 -1.000 1.000 1.000
bookingomradet
Samlet varig sendring -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
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totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Forslaget organiseres som projekt med projektgruppe og styregruppe fra forvaltningen. Projektet op-
startes medio 2023 og afsluttes i 2025. | hovedtraek falger implementeringen felgende plan:

2023: Styregruppe og projektgruppe nedsaettes. Medio 2023 udarbejdes der en analyse af den eksiste-
rende brugerrejse med forslag til et fremtidigt booking-setup. Analysen kommer desuden med anbefa-
linger til, hvordan der sikres en god overgang fra lokal til central handtering af bookingopgaver og -hen-
vendelser. Sidelgbende kortleegges medarbejderressourcer, og der leegges en plan for, hvordan nogle
medarbejdere overflyttes til et faelles bookingteam. Det lgbende arbejde med at opbygge en vidensda-
tabase igangsaettes. | slutningen af aret indkgbes materiel til den praktiske etablering af bookingteamet.

2024: Det feelles bookingteam overtager bookingopgaver og -henvendelser fra de lokale faciliteter fra
arets start, hvilket gor det muligt at indhente den fulde effektivisering pa 1 mio. kr. fra 2024. Der arbejdes
lzbende med analyse af diverse bookingdata og udbygning af vidensdatabasen.

| ferste halvdel af aret vil der veere fokus pé konsolidering af bookingteamet, standardisering af arbejds-
gangeide lokale faciliteter samt snitflader og informationsflow ml. bookingteamet og de lokale faciliteter.
Erfaringen viser, at man ikke kan forudsige alle gradzoner, s& der vil vaere behov for en lgbende dialog
mellem bookingteamet og medarbejderne i faciliteterne for at skabe tydelige snitflader fremadrettet.

| Medio 2024 er der fokus pa kompetenceudvikling af bookingteamet, der koordineres med implemen-
teringen af et nyt bookingsystem, der karer i et saerskilt spor samt de nye systemtekniske lgsninger, der
skal gere booking endnu mere brugervenligt.

I slutningen af aret vil der veere fokus pa formidling af nye tiltag, der er relevante for brugerne at kende
til. Dette koordineres med implementeringen af det nye bookingsystem, der forventes at vaere i drift i
efterdret 2024.

2025: Fortseettelse af formidlingsindsatser og fokus pé dialog og justeringer i snitfladerne mellem
bookingteamet og lokale faciliteter. Ved &rets udgang afsluttes projektet endeligt, da bookingteamet er
fuldt etableret, og nye arbejdsgange i bookingteamet sdvel som lokalt er fuldt implementeret. Labende
justeringer fremover indgér i driften af bookingteamet.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Data og analyse Service 400 200 100
Etablering af bookingteam Service 900 350
Kompetenceudvikling Service 500
Snitflader og koordinering ml. booking- Servi 350 350 150
. ervice

team og lokale medarbejdere
Projektledelse Service 250 350 250
Kommunikation og formidling Service 500 250
Samlede implementeringsomkostninger 1.900 2.250 750
Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.900 | 1.250 | -250 | -1.000 | -1.000 | -1.000
Tilbagebetalingstid baseret pa

. L2 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Etablering af bookingteam Bookingteamet er etableret Kultur- og Fritidsforvaltnin- Primo 2024
med fuld bemanding og ud- | gen
styr
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Samarbejde og snitflader
ml. bookingteam og drifts-
institutioner

Standardisering ift. lokale-
og baneleje samt informati-
onsflow ml. bookingteam og
driftsinstitutioner etableres i
overensstemmelse med pro-
jektplanen

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Ultimo 2023 og 2024

Bedre service for brugerneii
form af nem og hurtig afkla-
ring pa henvendelser om
booking

Etablering af ny telefonisk
indgang til forvaltningen
vedr. bookingspargsmal fal-
ger projektplanen

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Primo 2024

Formidling af nye kontakt-
muligheder for brugerne

Tiltag felger projektplanen

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Ultimo 2024 og 2025

Realisering af effektiviseringer

Feerre kontaktpunkter vedr.
booking (mailadresser og
telefonnumre)

Reduktion af det samlede
antal kontaktpunkter sker i
det tempo, som beskrives i
projektplanen.

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Ultimo 2024 og 2025

Feerre ressourcer brugt pa
bookingopgaver

Sammenligning af ressour-
cer brugt pa bookingopga-

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Ultimo 2025

ver og -henvendelser for og
efter etablering af booking-
teamet. Kortlaegning af med-
arbejderressourceri 2023
som baseline, opfelgende
maling ved projektets afslut-
ning i 2025.

4. Risikovurdering
KFF vurderer, at der overordnet er lav risiko ved forslaget, og det vurderes, at der er gode forudsaetninger
for atindhente effektiviseringen.

Brugere: Der vurderes at veere lav risiko ved forslaget, idet det forventes, at brugerne vil veere positive
overfor forandringer, der ger det nemmere at finde ud af, hvem der skal kontaktes for at fa afklaring pa
sine bookingrelaterede henvendelser. Dog er det vigtigt ikke at undervurdere formidlingsopgaven med
at synliggere de nye serviceadgange, nér forslaget implementeres.

Medarbejdere: Med forslaget implementeres et tydeligere opgavesnit for de medarbejdere, som i dag
arbejder med booking. Enten skal booking veere en hovedopgave eller tages ud af opgaveportefgljen. Det
ma forventes, at nogle medarbejdere vil opleve dette som et tab, og at nogle medarbejdere vil veere skep-
tiske overfor centralisering af bookingopgaverne. Omvendt vil andre medarbejdere veere positive overfor
den ggede specialisering, som forslaget indebaerer. Projektet vil imgdekomme medarbejdernes reaktio-
ner med tydelig kommunikation og inddragelse i implementeringen.

Nyt bookingsystem: Mens forslaget er under implementering, kerer en separat udbudsproces pé forvalt-
ningens digitale bookingsystem, der skal erstatte det nuveerende bookingsystem. Der er en usikkerhed
forbundet med ikke at kende det fremtidige system, som bookingteamet skal arbejde i. Det vurderes
imidlertid at veere en lav risiko forbundet med usikkerheden, idet det forventes, at det nye system vil fun-
gere bedre for bdde brugere og medarbejdere.

Eventuelle forsinkelser i udbud, udvikling og implementering af nyt bookingsystem kan medfgre forsin-
kelseriimplementeringens hastigheden af dette forslag. Det drejer sig hovedsageligt om spor vedr. kom-
petenceudvikling, systemtekniske tilfgjelser til bookingsystemet samt formidling af nye muligheder, der
kan blive forsinket. Disse potentielle forsinkelser vil ikke have indflydelse pa indhentning af effektiviserin-
gen. Teet dialog ml. projektet og de medarbejdere, der arbejder med udbud, udvikling og implemente-
ring af nyt bookingsystem, skal sikre, at eventuelle forsinkelser far mindst mulig negativ indflydelse.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Der er ingen besparelser p&d administration.

6. Hvem er hgrt?

Center for @konomi, Ja
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse

Ja/Nej

5. december 2022

MED-udvalg

Ja

bruar 2023.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Forslaget blev behandlet pd Hoved-MED den 1. fe-

7. Internt bilag - udmegntning af skonomi

1.000 kr. 2024 p/I

Okonomisk post

Effektiviseringer

KK ORG-num-
mer og navn
pa enheden

2024

2025

2026

2027

2028

Optimeret res- Aktiviteter -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
sourceudnyttelse (Obs. skal for-
pé bookingomra- deles péa by-
det dele, nar kort-
laegning af ek-
sisterende res-
sourceforbrug
er foretaget
som del af pro-
jektet)
Implementeringsomkostninger
Aktiviteter 400 200 100
(Evt. delt med
Data og analyse Borgerservice
og/eller Ana-
lyse og Udvik-
ling)
Aktiviteter 900 350
(Evt. delt med
Etablering af Borgerservice
bookingteam ift. opbyggelse
af vidensdata-
base)
Kompetenceud- Aktiviteter 500
vikling
Snitflader og koor- | Aktiviteter 350 350 150
dinering ml.
bookingteam og
lokale medarbej-
dere
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Projektledelse

Aktiviteter

250

350

250

Kommunikation
og formidling

Aktiviteter
(Evt. delt med
Kommunika-
tion i Analyse
og Udvikling)

500

250
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC34 ETABLERING AF NY SEKRETARIATSFUNKTION
| CENTER FOR KULTUR- OG FRITIDSAKTIVITETER

Kort resumé:  Etableringen af en ny tveergdende sekretariatsfunktion i Center for Kultur- og Fritids-
aktiviteter vil skabe forbedrede, ensartede og hurtigere arbejdsgange. Investeringen
vil gere det muligt at realisere en administrativ besparelse grundet en bedre udnyt-
telse af medarbejderressourcer.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Kultur- og Fritidsforvaltningen gennemgik i 2022 en omorganisering, sé forvaltningen nu er inddelt i tre
centre: Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter (CKFA), Center for Borgerservice og Myndighed (CBM)
samt Center for @konomi, Digitalisering og Organisation (C@DO).

Formalet med dette forslag er at skabe en bedre sammenhangskraft pa tveers af CKFAs fagomrader og
blive bedre til at implementere politiske beslutninger. | dag udferes sekretariatsopgaver decentralt og
meget forskelligartet i de forskellige afdelinger af centeret (fx bibliotekerne, idreet, kultur og tilskud). Op-
gavelgsningen og sagsbehandlingen handteres forskelligt p& de enkelte omrader, og kommunikationen
pa tveers er ofte tidskraevende. Dette medfarer, at der bruges ungdigt mange ressourcer pa at lokalisere
relevante medarbejdere i forbindelse med tveergadende sekretariatsopgaver.

Forslaget indeholder en investering i etableringen af en ny tveergédende sekretariatsfunktion i CKFA, som
mere effektivt og ensartet kan handtere sagsgange og bidrage til sammenhaengkraft pa tveers af centeret,
idet sekretariatet er bemandet med medarbejdere fra forskellige fagomrader.

Opgaverne vil fremadrettet blive samlet i et team pa ca. 10 medarbejdere, hvor ca. tre personer beskaef-
tiger sig fuld tid med sekretariatsarbejde, mens de resterende bade vil arbejde med sekretariatssager og
andre opgaver. Dette forventes medfare en effektivisering pa 0,8 arsveerk. | forslagets indledende fase
udarbejdes der en mindre kortleegning af forvaltningens ressourceforbrug, som har til formal at kvalifi-
cere medarbejderestimaterne.

Deres opgave bliver at sgrge for, at sager til Kultur- og Fritidsudvalget og direktionen er af ensartet, hgj
kvalitet samt at beslutninger og bestillinger finder den rette vej ud i organisationen, hvilket vil understotte
ambitionen om en god implementering. Desuden vil nogle medarbejdere i de enkelte afdelinger veere
tilknyttet sekretariatsfunktionen og kan bidrage fagligt i forbindelse med sekretariatsopgaverne.

Den nye sekretariatsfunktion skal desuden sikre en samlet og mere tydelig indgang til CKFA i forbindelse
med den politiske sagsbehandling og direktionssager. Sekretariatsfunktionen koordinerer opgaver pa
tveers af centeret og skal hurtigt kunne indhente den faglige viden i relevante afdelinger i forbindelse
med udarbejdelse af sager. Derudover udarbejder sekretariatet indstillinger, notater, investeringsforslag
mv., sd der opnas en ensartet behandling af sager.

For at understatte effektive arbejdsgange og ensartede leverancer, investeres der i at udvikle feelles ska-
beloner, datagrundlag og andet relevant materiale, herunder rettighedsclearet billed- og datamateriale.
Forslaget indeholder desuden en kompetenceudviklingsdel, som skal sikre en hgj kvalitet og ensartethed
i udfgrelsen af sagsbehandlingen.



Effekt

Forslaget vil forbedre oplevelsen for sekretariatets brugere, som hurtigere vil komme i kontakt med den
relevante medarbejder. Desuden vil forslaget sikre en ensartethed i opgavelgsningen, herunder i udar-
bejdelsen af notater, indstillinger, investeringsforslag. Investeringen vil ggre det muligt at realisere en
administrativ effektivisering pé 0,4 mio. kr. arligt fra 2024 grundet bedre udnyttelse af medarbejderres-
sourcer.

For de medarbejdere der arbejder med sekretariatsopgaver i CKFA, vil opgavelgsningen forbedres ved
at sikre en hurtigere kommunikation og koordination mellem relevante medarbejdere pé forskellige fag-
omrader.

2. @konomi

Der investeres i alt 2,0 mio. kr. til etablering af en ny sekretariatsfunktion pa tveers af CKFA. Investerings-
behovet er estimeret ud fra de elementer, der vurderes ngdvendige for at omorganisere sekretariatsfunk-
tionen. Forvaltningen har brugt erfaringerne fra det tidligere arbejde med et lignende forslag pa biblio-
teksomrédet. Forslaget medferer en varig arlig effektivisering pa 0,4 mio. kr. fra 2024 svarende til 0,8
arsveerk. Effektiviseringen er estimeret ud fra en faglig vurdering om, hvor mange ressourcer, der ville
kunne spares ved funktionen.

Investeringer:

Projektledelse og ny organisering af tvaeergaende sekretariatsfunktion

Der afseettes 0,9 mio. kr. over to ar til projektledelse. Projektlederen skal sta i spidsen for arbejdet med
den nye organisering. P4 baggrund af erfaring fra tidligere cases, vil projektlederen udarbejde en kort-
leegning af medarbejderressourcer, der skal indgé i sekretariatet pé tveers af CKFA samt hvilke specifikke
opgaver de skal lgse.

Investering i etablering af ny sekretariatsfunktion

Herunder udarbejdelse af nye sagsgange og standardisering af arbejdsgange. Der udarbejdes vejlednin-
ger til de enkelte omrader af sekretariatsarbejdet for at sikre ensartethed i udferelsen af sekretariatsarbej-
det. Der etableres en metode til at sikre hurtig kommunikation mellem fagomrader og centrale koordina-
torer for at skabe det enskede work flow i sagsgangene. Arbejdet med etablering og beskrivelse af nye
sagsgange samt udarbejdelse af work flow-metode vurderes at kreeve en investering pa 0,4 mio. kr. for-
delt pa de forste to ar.

Udvikling af faelles materiale

Forslaget indeholder en investering i udviklingen af materiale, der kan ensarte og lette arbejdsgangenei
den nye sekretariatsfunktion. Der afsaettes derfor 0,2 mio. kr. i 2023 og 0,25 mio. kr. i 2024 til at udvikle
feelles skabeloner, datagrundlag og andet relevant materiale, herunder en opdatering af rettighedsclea-
ret billed- og datamateriale.

Kompetenceudyvikling

Forslaget indeholder oprettelsen af en kompetenceudviklingspakke, der skal sikre, at medarbejdere, som
er involveret i sekretariatsarbejdet, altid er kleedt pd og opdateret i forhold til sags- og arbejdsgange.
Kompetenceudviklingen inkluderer opleering i de relevante fagsystemer som for eksempel F2 og ar-
bejdsredskaber som Excel og PowerPoint. Desuden skal nye medarbejdere opleeres i, hvordan notater,
indstillinger, investeringscases m.m. udarbejdes. Kompetenceudviklingen kraever en samlet investering
pa 0,2 mio. kr. fordelt pé de forste to ar.

Effektivisering: bedre udnyttelse af medarbejderressourcer

Effektiviseringen er pa 0,4 mio. kr. arligt fra 2024. Effektiviseringen realiseres ved at skabe mere effektive
og ensartede sagsgange og mindre tvaergdende kommunikation. | dag udfgres sekretariatsopgaver me-
get forskelligartet, og der bruges mange medarbejderressourcer pa tilretninger og kommunikation béade
pé tveers af afdelingerne og med andre dele af forvaltningen. Desuden fremkommer effektiviseringen ved
at skabe en tydeligere indgang til sekretariatet og dermed reducere de medarbejderressourcer, der ty-
pisk bruges péa at bestemme, hvor en sag skal placeres.
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Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Styrings-
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

E:rdre udnyttelse af medarbejderressour- 1060 400 400 400 400 400
Samlet varig sendring, service -400 -400 -400 -400 -400
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Projektledelse Service 450 450

Etablering af ny sekretariatsfunktion Service 300 100

Udvikling af feelles materiale Service 250 200

Kompetenceudvikling Service 100 100

Samlede implementeringsomkostninger 1.100 850

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.100 | 450 | -400 | -400 | -400 | -400
Tilbagebetalingstid baseret pa 6

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 6

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Forslaget organiseres som et projekt med en styregruppe bestdende af et antal ledere fra CKFA. Herun-
der nedseettes en arbejdsgruppe bestdende af medlemmer fra de enkelte afdelinger, som til dagligt ar-
bejder med sekretariatsopgaver.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

Opfoelgningsmal

opfolgningsmalet? opfolgning? felgningen?
Implementering og anvendelse af investeringsmidler
Opstart af projekt og kort- Styregruppe og arbejds- | Kultur- og Fritidsaktiviteter Primo 2023
leegning af sekretariatsfunk- | gruppe er etableret
tioner
Udkast til ny organisering Arbejdsgruppe har udarbej- | Kultur- og Fritidsaktiviteter Medio 2023
og identificering af speci- det forslag til ny organisering
fikke kompetenceudvik-
lingsindsatser
Implementering af ny orga- | Sekretariatet er etableret Kultur- og Fritidsaktiviteter Q32023
nisering
Sekretariatet udvikler i feel- Materialet er udviklet og ta- | Kultur- og Fritidsaktiviteter Primo 2024
lesskab nyt materiale getibrug
Realisering af effektiviseringer

Feerre medarbejderressour- | Effektivisering treeder i kraft Kultur- og Fritidsaktiviteter Q12024
cer brugt pa sekretariatsar-
bejde

4. Risikovurdering

Der forventes at vaere lav risiko i forbindelse med indhentningen af effektiviseringen.

Sekretariatets medarbejdere forventes at vaere positivt stemt, da tidskreevende arbejdsgange og kommu-
nikation forenkles som fglge af udviklingen af et mere effektivt work flow.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1

administrative udgifter 2023 2024 2026 2027
Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto
6 og pvrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige endringer totalt, admini- -400 -400 -400 -400 -400

stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 2.december 2022
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg Ja Forslaget er sendt i skriftlig hering hos Hoved-
MED.
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BC35 KOMPETENCEUDVIKLING | KFF

Kort resumé:  Forslaget gar ud pa at omfordele en mindre del af forvaltningens kompetencepulje
saledes, at der anvendes midler til udvikling af malrettede interne kurser som supple-
ment til indkeb af eksterne kurser. Besparelsen kan indhentes fordi, der er lavere om-
kostninger forbundet med afholdelsen af nogle interne leeringsforlgb, samtidig med
at der opnas en hgjere grad af malrettet og praksisnaer leering.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Hvilke udfordringer skal forslaget lase

Forvaltningsspecifikke leeringsforlgb kan veelges, nér der vurderes behov for en taettere kobling til praksis
og en sterre hensyntagen til driften. Kultur- og Fritidsforvaltningen afholder Izbende forvaltningsspeci-
fikke leeringsforlgb, og oplever en stigende efterspergsel pa dette som et supplement til eksterne kurser.
Dette kraever dog tid og ressourcer at forberede, designe og afvikle, som ikke er allokeret i forvaltningens
kompetencepulje. Neerveerende forslag gar derfor ud péa at omfordele en mindre del af de midler, der er
allokeret til ekstern kompetenceudvikling séledes, at de kan anvendes til koordinering og afvikling af in-
terne leringsforlgb med inddragelse af fx ekstern ekspertise. | 2022 var der allokeret 3,3 mio. kr. til puljen,
og med forslaget vil den blive nedjusteret med 0,6 mio. kr., hvoraf 0,3 mio. kr. allokeres til leeringsforlgb.

Investeringen pa 1,2 mio. kr. skal finansiere, at der i en periode pa 24 mdr. ansaettes et arsvaerk pa fuld tid,
der skal udvikle metoder og redskaber til at understgtte interne leeringsforlgb. Den varige besparelse pa
0,6 mio. kr. kan opnéds gennem et sget brug af og mélrettede leeringsforlgb som supplement til indkeb af
eksterne kurser. Denne effektivisering er forudsat, at der modregnes 0,3 mio. kr. varigt til et 0,5 arsveerk,
der kan drifte det arbejde, der ligger i at rammesaette den rette leering ift. organisationens behov. Det
betyder, at de interne ressourcer, der skal anvendes til malretning, design, koordinering, afvikling samt
opfelgning med medarbejdere og ledere sges med 0,3 mio. kr., mens udgifterne til ekstern kompeten-
ceudvikling nedjusteres med 0,6 mio. kr., hvorefter der er 2,7 mio. kr. tilbage i kompetencepuljen til dette.

Besparelsen kan indhentes fordi, at der pa nogle omrader er lavere omkostninger forbundet med interne
leeringsforlgb, samtidig med at der er en hgjere grad af mélrettet og praksisneer laering. Effektiviseringen
kan ogsa realiseres fordi det kan veere mere omkostningseffektivt at undervise 20 medarbejdere internt
med eksterne fageksperter, end at sende dem p4a forskellige eksterne kurser. Erfaring har vist, at intern
design og implementering af udvalgte leeringsforlgb har en starre positiv effekt pa lesningen af arbejds-
opgaver end indkgb af kurser hos eksterne leverandegrer. Eksempelvis er en kursusdag om tryghedsar-
bejdet for frontmedarbejdere med forankring hos deres ledere og i en stgrre organisatorisk kontekst eva-
lueret bedre, grundet den praksisneere tilgang.

Hvilken effekt har forslaget for brugere og medarbejdere

Medarbejdere vil opleve muligheden for at blive undervist i mere malrettede leeringsforlgb og et storre
samarbejde med lederne om at rammesaette og implementere den rette leering til Iesning af organisati-
onens kerneopgaver. Der vil ogsa skabes en sterre sammenhang mellem kompetenceudvikling og de
konkrete arbejdsopgaver i forvaltningen.

2. @konomi

Investering

Der investeres i et drsveerk i to ar, svarende til 1,2 mio. kr., der skal sta for at udvikle og implementere en
metode til koordinering og afvikling af interne leeringsforlgb, samt sikre denne forankres og projektge-
res i forvaltningen, s der er et stabilt fundament for den varige driftsressource fra 2025 og frem. Inve-
steringen skal understatte falgende konkrete indsatser:
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o Leeringsforleb om utryghedsskabende borgere (kurset forventes at veere tilgeengeligti 2023 og
2024) - en del af det tvaergédende Tryghedsarbejde i KFF.

o Kursus for frontmedarbejdere - forankring og effekt (Veertskab og konflikthdndtering) - en del
af det tveergdende Tryghedsarbejde i KFF.

o Opfelgning pé og forsat udvikling af E-kurset “Sagsbehandling for erfarne sagsbehandlere”, der
udbydes hvert ar til alle sagsbehandlere med borgerkontakt i KFF. Sterre fokus pé opfelgning,
leeringspotentiale af e-leeringen samt opdatering af e-leeringen. Krav fra Borgerradgiveren.

o Processuel og praktisk understgttelse af ufagleerte medarbejderes vej til et svendebrev. HR un-
derstatter med realkompetencevurdering, samarbejde med skoler, tilretteleeggelse af forlab,
daekning af udgifter via overenskomstmidler mv.

o Detforventes, at der skal understattes med leeringsforlgb for nyetableret feelles administration
(administrativt feellesskab) i KFF i forhold til deres forretningsmal i 2023 og 2024.

o Yderligere indsatser tilretteleegges efter aktuelle behov og strategiproces for 2023 og 2024.

Effektivisering

Forslaget er fuldt implementeret fra 2025 og frem, hvor der vil vaere en arlig effektivisering pé 0,6 mio.
kr., dog med halv effekt (0,3 mio. kr.) i 2024. | medio 2023 til medio 2025 ansaettes en AC-medarbejder
i 24 mdr. Fra 2025 afseettes der 0,3 mio. kr. i varige driftsmidler til 1/2 arsveerk til kompetenceudvikling.
Den varige effektivisering vil dermed veere 0,3 mio. kr.

Effektiviseringen er estimeret ud fra en faglig vurdering, funderet i erfaring fra hvad det har kostet at ud-
vikle og afholde tidligere leeringsforlgb, sammenlignet med hvad det koster at kebe dem eksternt. For-
valtningen mener derfor, at investeringsmidlerne ger det muligt at omleegge en del af kompetencepul-
jen, samtidig med at der bliver udviklet og afholdt interne leeringsforlgb af hgj kvalitet.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Sty- 2023 2024 2025 2026 2027

ringsom-
rade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Omlaegning af kompetencepulje 1060 -300 -600 -600 -600 -600
AC—medarbe]dertll udvikling og im- 1060 300 300 300 300
plementering af nye metoder
Samlet varig @ndring, service -300 -300 -300 -300 -300

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Mef:larbe]derressource til udvikling af Service 300 600 300
leeringsforlgb

Samlede implementeringsomkostnin-
ger, service

300 600 300

Samlet gkonomisk pavirkning | | 300 | 300 | 0 | -300 | -300 | -300

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfolgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er afholdt kurser for front- Antallet af kurser samt | C@DO, Kultur- og Fritidsfor- | Efter hvert aftholdt kursus
medarbejdere i kernekompeten- | opfelgning pa effekt | valtningen
cerne brand, ferstehjeelp og kon- | samt efterfelgende lee-
flikthandtering ringsquiz registreres og
implementeres
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Der er afholdt kurser for front-
medarbejdere om utryghedsska-
bende borgere

Antallet af kurser samt
opfelgning pé effekt re-
gistreres og der folges
op med de relevante le-
dere

C@DO, Kultur- og Fritidsfor-
valtningen

Efter hvert afholdt kursus

Alle ovenstdende investerings-
projekter iveerksaettes efter be-
hov og der falges op jf. Ovensta-
ende opfalgningsmal.

Antal aktiviteter regi-
streres og der udarbej-
des projektplaner og
strukturer der muligger
atarbejdet kan fortsaette
fra 2024 og frem.

C@DO, Kultur- og Fritidsfor-
valtningen

Efter hvert afholdt kursus

Realisering af effektiviseringer

De interne kurser udbydes til
medarbejderne og kompetence-
puljens budget er nedjusteret
med 0,3 mio. kr. som fglge heraf

Nedjusteringen reflek-
teres i Budget 2024

C@DO, Kultur- og Fritidsfor-
valtningen

Ultimo 2023

Understgttende redskaber til de-
sign og implementering af lee-
ringsforlgb er udarbejdet

Redskaberne geres il
en del af alle udviklede
leeringsforlgb

C@DO, Kultur- og Fritidsfor-
valtningen

Efter hvert leeringsforlgb

4. Risikovurdering

Forslaget forventes at have en lav risiko. Der kan veere en lavere efterspgrgsel pad kompetenceudvikling
pga. knaphed péa ressourcer i enhederne og dermed prioritering af drift fremfor kompetenceudyvikling:
¢ HRyvilisamarbejde med ledere og medarbejdere udvikle malrettede laeringsforlgb - herunder
e-leering, der kan tilpasses i forhold til driftsplaner og bemanding eller tages fleksibelt.
¢ HRudarbejder et statusnotat p&d kompetenceudvikling til Hoved-MED hvert &r, hvor der redegg-
res for omfanget af kompetenceudvikling i KFF - pa baggrund af notatet dreftes med Hoved-
MED, hvordan kvaliteten og omfanget af kompetenceudviklingen kan styrkes

Tilsvarende skal der vaere fokus pé at eget brug af malrettede leeringsforlgb, e-laering, webinarer mv.
ikke reducerer kompetenceudviklingen i KFF. Antallet af ansatte i KFF der deltager i kompetenceudvik-
lingsaktiviteter ma ikke veere lavere end gennemsnittet fra de tre foregdende ar.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa
administrative udgifter

1.000 kr. 2024 p/I1

2024 2025

Effekt pa lanudgifter pa hovedkonto 6 og

ovrige adm. udgifter pa hovedfunktion -300 -300 -300 -300 -300
6.45

Effekt p& evrige administrative udgifter 0 0 0 0 0
Varige aendringer totalt, administration -300 -300 -300 -300 -300

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Center for @konomi, Ja
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse

Ja/Nej

1. december 2022

MED-udvalg Ja

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ja/Nej

Forslaget blev behandlet pd Hoved-MED den 1. fe-

bruar 2023.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC36 ENERGIEFFEKTIVISERINGER

Kortresumé: Som et led i en energidagsorden pa tveers af kommunen vil Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen investere i udskiftningen af ventilationsmotorer, installation af en vandtank til
opsamling af regnvand, og intensivering af arbejdet med datamonitorering optimere
energiforbruget og spare 1,4 mio. kr. i 2024 0g 1,8 mio. kr. varigt fra 2025.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Som en del af arbejdet med Kgbenhavns Kommunes Klimaplan skal energiforbruget i kommunale byg-
ninger reduceres med 40 pct. gennem energieffektiviseringer. Bygninger stér for cirka 70 pct. af Keben-
havns samlede energiforbrug. Bygningens energiforbrug er en kompleks sammenhang mellem kon-
struktion, tekniske systemer (varme, ventilation, belysning mv.), forsyningens sammensaetning og an-
vendelsen. Forslaget gar ud pa at investere i specifikke strategiske forbedringer, der ger det muligt at
opna betydelige besparelser uden sterre investeringer i nye systemer. Dette kraever at der afsaettes varige
driftsmidler til et arsveerk fra medio 2023 og frem, der skal intensivere arbejder med data, og sikre, at
effektiviseringen fra de strategiske forbedringer kan realiseres.

Forslaget skal ses i sammenhang med energidagsordenen pa tveers af Kebenhavns Kommune, da det
drager fordel af de snitflader og igangveerende projekter, der er i Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF)
og Kebenhavns Ejendomme og Indkgb (KEID). KEID er ansvarlige for udskiftning og vedligehold af tek-
niske systemer og bygningsoptimering af bygninger ejet af Kebenhavns Kommune, mens KFF har et
energiteam, som varetager energiledelsen i forvaltningen, og fokuserer pa lokal energioptimering af for-
valtningens faciliteter (bygninger og arealer). Energiledelsen baserer sig pa indhentning og analyse af
energidata og driftsgennemgange af de tekniske anleeg pa alle faciliteter. Ved at investere i udskiftningen
af ventilationsmotorer og installation af vandtanke samtidig med en investering i intensiveringen af da-
taarbejdet, vil KFF kunne mindske energiforbruget betragteligt, ved labende at monitorere energiforbru-
get pad baggrund af de strategiske forbedringer samt finde anomalier i energiforbruget.

Strategiske forbedringer og intensivering af arbejdet med data

Forslaget gar ud pé at investere i to strategiske indsatser, der skal sikre en optimering af energiforbruget
i forvaltningen. Initiativerne vil give bade en umiddelbar effekt og indsigt i, hvilke initiativer forvaltningen
kan opskalere yderligere i efterfelgende forslag. Potentialerne ved de strategiske forbedringer realiseres
ved at intensivere arbejdet med data og lebende folge op pa effekterne. Derudover vil den lzbende mo-
nitorering af energiforbruget skabe et datagrundlag, der leder til en selvsteendig effektivisering pé bag-
grund af en hurtigere og mere praecis reaktion pa anomalier i energiforbruget.

Udskiftning af ventilationsmotorer

| forbindelse med en stgrre opdatering og ombygning af en reekke af kommunens CTS-anleeg, har KEID
en raekke ejendomme som KFF lejer, og hvor opgradering og udskiftning af komponenter i ventilations-
anleeg vil veere rettidig omhu og lede til energibesparelser. Forslaget omhandler derfor udskiftningen af
aldre remtrukne motorer til EC-motorer (elektronisk kommuteret motor). De nye motorer er mere ef-
fektive og kan spare omkring 35 pct. af elforbruget til ventilation. Udskiftning af aeldre blaesermotorer har
typisk en tilbagebetalingstid péa 2-3 ar.

Forslaget baseres péa screeninger foretaget i forbindelse med det eksisterende projekt p& @sterbro sta-
dion, og deter konkluderet af KEID og KFF, at hvis midlerne anvendes til opgradering af ventilationsanleeg
medferer det energibesparelser, der indfrier potentialet i denne case.

Séfremt forslaget godkendes, kan KEID skabe energibesparelser i egendomme, som KFF lejer, da der al-
lerede erindgdet rammeaftaler og afsat projektleder, der kan udfere det foresldede arbejde. P4 baggrund



af dette estimeres det, at KEID kan udfere opgaven med finansiering af et kvart &rsveerk i den to-arige
implementeringsperiode. Dette belgber sig til 0,76 mio. kr. i bdde 2023 og 2024.

Etableringsomkostninger ved udskiftning til EC-motorer ligger pa 0,05-0,1 mio. kr. inklusiv omkostnin-
gen til KEID for en gennemsnitlig facilitet. For at realisere det fulde effektiviseringspotentiale, kraever det
derfor en investering péa 4 mio. kr. i alt over en to-arig periode.

Baseret pa forvaltningens erfaring er den faglige vurdering, at effektiviseringen udger ca. 20 pct. af inve-
steringen. Det fulde potentiale er dermed 0,4 mio. kr. fra 2024 og 0,8 mio. kr. varigt fra 2025.

Installation af vandtank til genbrug

Pa @sterbro Stadion kan en tank pa ca. 200-300 m3 opsamle overfladevand og dreenvand fra dreen om-
kring boldbanerne, tribunetagene mv. HOFOR yder engangstilskud til anleeg til opsamling af regnvand,
og der er vedvarende refusion for afledningsafgiften. Den faglige vurdering er, at KFF kan spare 3 t.
kr./100m2 tag/ar. Vandet kan bruges til at rense biler og vande blomster i stedet for at bruge rent vand
til 36 kr. pr. m3.

Med en vandtank vil der vaere mulighed for at undersege yderligere synergier i vandforbruget mellem
anleeg, og opsamling og rensning af skyllevand fra @bro svemmehal - herunder iseer pladspotentiale og
muligheder for etablering. Udnyttelse af skyllevandet fra Svemmehallen kraever en yderligere vandtank,
samt et mindre rensningsanleeg. Denne form for genbrug af skyllevand er attraktiv og et element, som
indteenkes i nybyggeri af svsmmehaller ifelge KEIDs svemmehalsteknikere.

Etableringsudgift: Etablering af vandtank til opsamling af regnvand koster 1,35 mio. kr.

Effektivisering: Etableringen af en vandtank pé ét stadion forventes at lede til et effektiviseringspotentiale
pé 0,16 mio. kr. varigt fra 2025. Nar mere viden er indsamlet, forventes initiativet at kunne udbredes til
yderligere 6 stadions i efterfalgende forslag, hvilket kan give et samlet effektiviseringspotentiale pa cirka
0,96 mio. kr.

Intensivering af energiteamets arbejde gennem @get brug af data

For at realisere effektiviseringen fra de to strategiske forbedringer samt forbedringen af arbejdet med
energiovervagning er det ngdvendigt, at udvide energiteamet i KFF med et arsveerk med seerlige data-
kompetencer. Hertil afseettes der varige driftsmidler til et &rsveerk svarende til 0,35 mio. kr.i2023 0g 0,75
mio. kr. arligt fra 2024 og frem. Den Igbende analyse af data muligger opfelgningen pa besparelsen pa
energiforbruget, og dermed realisering af effektiviseringen ved implementering af de to strategiske ind-
satser, samt intensiveringen af arbejdet med data.

KFFs energiledelse varetages ved en Igbende monitorering af energiforbruget pa facilitetsniveau. Nar
Energiteamet finder anomalier, undersgges - og reguleres de. Energispild identificeres endvidere ved
fysisk gennemgang af lokationerne. Ved en intensivering af arbejdet med data vil energiteamet kunne
identificere flere energiforbedringer, agere hurtigere péa udsving i energiforbrug og prioritere deres ind-
sats bedre. Intensiveringen af arbejdet med data sker ved en udvidelse af datagrundlaget igennem en
inddragelse af flere kilder og krydstjek med data sdsom besggstal samt ved at automatisere overvagning
gennem daglige og ugentlige rapporter. Ved systemunderstottelse kan der pa sigt ske en Izbende auto-
matiseret monitorering af bygningernes energiforbrug.

Ifelge KEIDs forslag om Central Energiovervagning Drifts Support (CEDS) fra 2015 antages dataovervag-
ning af energiomradet at kunne reducere forbruget med 1-1,5 pct. | KFF svarer dette til 0,75 mio. kr. Siden
er der sket en modning pa omradet, hvor man nu kan arbejde pa snitfladen til fagforvaltningerne, som
KFFs energiteam ger. Energiteamet benytter KEIDs data og yder driftssupport til enhederne, som ger, at
effektiviseringspotentialet pd omradet som minimum er fordoblet, og dermed muligger et varigt effek-
tiviseringspotentiale pé 1,5 mio. kr. varigt fra 2024.

2. @konomi
Det vurderes, at der kan indhentes en besparelse pd 1,4 mio. kr. i 2024 og 1,8 mio. kr. varigt fra 2025.
Estimatet af besparelsen ved dette arbejde er pa kilowatt-timer med 2021 som baseline. Forvaltningen

har taget hgjde for Corona-nedlukninger i disse beregninger og kvalitetssikret dem ved at sammenligne
med tidligere ar. Effekten ved initiativerne vil begynde at veere synlige fra arsskiftet 2023/2024.
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For at kunne realisere effektiviseringen er der behov for af investere i alt 5,35 mio. kr. i anleegsmidler til
implementering af de to strategiske forbedringer, samt 0,076 mio. kr. til en tekniker, der skal skifte venti-
lationsmotorerne. Hertil afsaettes der varige driftsmidler til et &rsveerk svarende til 0,35 mio. kr.i 2023 og
0,75 mio. kr. arligt fra 2024 og frem. Arsveerket skal drifte arbejdet med data, og optimering af forvaltnin-
gens energiforbrug, og dermed sikre at der effektiviseringerne af forslagets indsatser kan realiseres. De
varige driftsmidler modregnes effektiviseringen, og den er dermed 1,4 mio. kr.i 2024 og 1,8 mio. kr. varigt
fra 2025.

Tabel 1. Forslag
1.000 kr. 2024 p/I

ets samlede gkonomiske konsekvenser
Styrings- 2023 2024
omrade

2025 2026 2027 2028

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Besparelse pa energiforbrug - ventilati-
onsmotorer

Besparelse pa energiforbrug - vandtanke
Besparelse péa energiforbrug - Dataana-
lyse

Varig udgift til drift af dataarbejde (et
arsveerk)

Samlet varig &ndring, service

1060
1060
1060

-600 -830

-160

-830
-160

-830
-160

-830
-160

-1.530 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530

1060 750

-1.380

750
-1.770

750
-1.770

750
-1.770

750
-1.770

investeringspuljen)
anleeg 2.500
service 76
anleeg 350
service 350

Implementeringsomkostninger (midler fra
Udskiftning af ventilationsmotorer
Tekniker til udskift af ventilationsmotorer
Installation af vandtanke til genbrug
Finansiering af varig drift i opstartsaret
Samlede implementeringsomkostninger,
service

Samlede implementeringsomkostninger,
anleg

Samlede implementeringsomkostninger

1.500
76
1.000

426 76

2.850
3.276

2.500
2.576

Samlet gkonomisk pavirkning | |  3.276 | 1196 | 4770 | 14770 | 1770 | -1.770

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

5

5

3.

Opfelgningsmal

Implementering og opfalgning

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anve

ndelse af investeringsmidler

Indkgb af materiel

Oversigt over de aktuelle for-
brug af investeringsmidler

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Ultimo 2023 og 2024

stalleres

Udskiftning af ventilations- Monteringen er udfert Kultur- og Fritidsforvaltnin- Ultimo 2024
motorer gen
Vandtanke til genbrug in- Installeringen er udfert Kultur- og Fritidsforvaltnin- Ultimo 2024

gen

Intensivering af arbejdet
med data

Arbejdet med at undgé
energispild evalueres arligt
ved at sammenligne med
det foregdende ar

Kultur- og
Fritidsforvaltningen

Arligt fra 2024

Side 3 af 5



Realisering af effektiviseringer

Energibesparelse: Baseline er energiforbrug Kultur- og Fritidsforvaltnin- Ultimo 2024 og arligt fra
Forventet effekt er 15 pct. péd | malt pa rammen i 2021 gen 2025

kilowatt-timer ud fra 2021

baseline.

4. Risikovurdering

Der er lav risiko forbundet med at indhente energieffektiviseringerne i dette forslag, da det er et konser-
vativt estimat. Hvis det mod forventning viser sig, at forslagets baseline i 2021 ikke er retvisende, vil for-
valtningen tage hgjde for dette ved at udvaelge bestemte perioder gennem éret og anvende disse til at
udregne eendringen i forbruget.

Det er en forudseetning for effektiviseringen, at prisstigninger pa energi handteres pa anden vis. En yder-
ligere prisstigning pa el (udover baseline 2021) er ikke handteret i forslaget og vil udfordre den samlede

gkonomi, hvis der er yderligere omkostninger her.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Der er ingen effektiviseringer pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 9. februar 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Forslaget har veeret i hering hos relevante afdelinger i KEID

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja Forslaget blev behandlet pd Hoved-MED den 1. fe-
bruar 2023
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC37 EFFEKTIVE OG SYSTEMUNDERST@TTENDE
PROCESSER

Kort resumé:  Der investeres i en optimering af arbejdet med KFFs it-portefslje igennem to indsat-
ser. Den forste indeholder en kortlaegning og konsolidering af forvaltningens samlede
it-portefolje med henblik pa at optimere denne, og derved spare pa omkostningerne
til systemer. Den anden indeholder en investering i at professionalisere arbejdet med
kontraktstyring- og leverandgrstyring, med henblik pa sikre at kontrakterne udnyttes
optimalt.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) har i mange ar arbejdet med digitalisering og automatisering af
KFFs mange serviceomréader og arbejdsprocesser. Dette har skabt en kompleks it-portefelje med over
105 systemer. IT-systemerne er anskaffet til at understatte en mangfoldighed af behov, og implemente-
ringen har skullet sikre opnéelse af forskellige mal. Systemerne drives af KFF og ikke KoncernIT (KIT). |
forbindelse med, at KFF har samlet alle tekniske systemejerskaber i én afdeling, har der vist sig et vaesent-
ligt potentiale i konsolidering og optimering af systemportefgljen.

Denne case skal ses i sammenhang med temaerne vedrgrende kompetencer og styring i Kebenhavns
Kommunes (KK) feelles Digitaliseringsstrategi, der er under udarbejdelse. KFF gnsker at optimere arbej-
det med KFFs portefglje af it-systemer igennem udvikling af falgende indsatser:

1. Kortleegning og konsolidering af it-systemunderstattelser af hovedprocesser i KFF

2. Bedre kontraktstyring

1. indsats: Kortlaegning og konsolidering af systemundersteottelsen i KFF

Forvaltningen har tidligere udfgrt mindre analyser af systemportefeljen, hvor der har der veeret identifi-
ceret et overlap mellem systemernes umiddelbare anvendelsesomrade. Dette har medfert gennemfe-
relse af drypvise konsolideringsprojekter i forhold til fx vagtplans-, billet- og lasesystemer.

| denne indsats foresléas det at kortlaegge alle KFFs hovedprocesser med fokus péa system- og dataunder-
stottelse ved hjeelp af eksterne konsulenter. Formalet er at sikre et fuldt og systematisk overblik over kon-
solideringspotentialet. Kortleegningen vil dernaest laegges til grund for et roadmap for de efterfelgende
indsatser, som skal sikre at fremtidige udbud, udviklingsprojekter og indkgb er koordineret.

Ovenstdende kortleegning forventes at identificere omréader, som ikke er optimalt it-understattet, fx ved
brug af nyeste fagsystemer eller automatisering samt omrader, hvor nye arbejdsgange, servicerejser el-
ler teknologi grundleeggende vil kunne transformere serviceomréadet. Kortleegningen forventes at pege
pa effektiviseringer i systemportefgljen bade i forhold til at skabe merveerdi for brugerne samt reducere
antallet af anvendte systemer. Under denne del af indsatsen er der fokus pé KFFs egne systemer, altsa
systemer, som knytter sig til KFFs kerneopgave og -processer.

Pa baggrund af kortleegningen sammenholdes forvaltningens IT-portefalje med de brugerbehov og for-
retningsprocesser, der gnskes understgttet.

| 2020 udarbejdede KIT en analyse af systemejerrollen i KK pa tveers af forvaltningerne (Systemejerana-
lysen). Heri ses, at KFF er en af de forvaltninger med mindst styring af it-portefeljen, og at en @get styring
og overblik mé& forventes at give bedre mulighed for konsolidering af forvaltningens it-systemportefglje.
KFFs nylige samling af tekniske systemejeropgaver bekraefter dette.



Flere systemer, der understgtter samme eller lignende processer, medfgrer ggede leverandgromkost-
ninger og medfgrer et vaesentligt hgjere ressourceforbrug til systemejerskab og sikring af compliance pa
it-systemer. Disse udgifter til systemejerskab forventes at stige i takt med, at bl.a. lovgivningskrav og krav
til sikkerhed stiger.

Pa baggrund af kortleegningen af denne indsats vil de tekniske systemejere og brugerne (serviceomra-
derne) i feellesskab leegge en plan for de serviceomrader og systemer, hvor der findes konsolideringspo-
tentiale. Det vil variere mellem konsolideringspotentialerne, men der forventes gennemfert falgende ak-
tiviteter som: arbejdsgangsanalyser, bruger- og behovsanalyser, tilpasning af eksisterende systemer, for-
handling om udvidelse af kontrakter og udbud/indkeb af nye systemer.

2. indsats: Bedre kontraktstyring
Formalet med denne indsats er sikre, at KFF far det fulde ud af sine it-kontrakter.

Firmaet BDO lavede i 2021 en foranalyse for KIT, om professionalisering af it-kontraktomradet i KK. Heraf
fremgar det, at KK som helhed forventes at have et vaesentligt effektiviseringspotentiale inden for kon-
traktstyring, og at KFF har relativt lav modenhed p& omrédet.

Kontrakt- og leveranderstyring handler om hgjere udnyttelse af de eksisterende it-kontrakter, overvage
leverandgrens ydelse og sikre, at kontraktbetingelserne falges, forbedret kommunikation mellem KK og
leverandgrer og sikre bedre udbud efter endt kontrakt. Det forventes, at eget fokus péa kontrakt- og leve-
randerstyring vil give mulighed for at mindske udgifterne til leverandgrerne, skabe mervaerdi gennem
bedre udnyttelse af kontrakterne, risikominimere blandt andet i forhold til klagesager samt styrke kom-
munikation og tillidsforhold mellem KFF og leverandgrerne. Leverandgrstyring kraever imidlertid kom-
petencer, der ikke ngdvendigyvis er at finde i KFF's systemforvaltning pa nuveerende tidspunkt.

| denne indsats vil KFF's eksisterende kontraktoverblik blive gennemgaéet og kvalificeret, og der vil blive
udarbejdet et roadmap over omrader inden for kontrakt- og leverandgrstyring, som kan professionalise-
res. Der vil igangseettes kompetenceudviklingsforlgb i KFF inden for kontrakt- og leveranderstyring.

Fokus vil veere pa KFFs egne kontrakter og saledes ikke veere overlappende i forhold til den evt. felles case
i Kebenhavns Kommune p& omrédet.

Forventede bi-effekter

| arbejdet med kortleegningen af it- og dataunderstattelse forventer KFF at identificere nogle processer,
hvor der er behov for at etablere et bedre datagrundlag fer de ville kunne digitaliseres. Arbejdet med
disse processer er udenfor scopet af dette forslag og vil evt. indgé i kommende digitaliseringsstrategi
og/eller effektiviseringsstrategi.

2. @Okonomi

Implementeringsomkostninger

Der afsaettes samlet 0,75 mio. kr. i 2023 til indkeb af konsulenter til kortlaegning hovedprocesser og ud-
arbejdelse af roadmap inden for konsolidering af it-systemer og digitalisering af processer inden for
disse. Dette sker pba. en gap-analyse mellem eksisterende it-understgttelse og behov ift. forvaltningens
hovedprocesser (indsats 1).

Der afsaettes 0,2 mio. kr. arligt i 2023 og 2024 til involvering af KIT. Det forventes, at KIT skal involveres i
indkeb eller skalering af eksisterende it-lasninger (indsats 2) samt juridisk sparring i bedre kontraktsty-
ring (indsats 2).

Der afsaettes 0,25 mio. kr. arligt i 2023 og 2024 til kompetenceudvikling inden for kontraktstyring samt
opbygning af en radgivende funktion i regi af KFFs jurist-team. Hvis KFF skal lykkes med bedre kontrakt-
styring inden for IT kreever det, at medarbejdere (seerligt tekniske systemejere), som tidligere ikke har
veeret vant til at se kritisk ind i kontrakter, far kompetencer og radgivning til netop det.
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Afslutningsvis afseettes der midler til to arsveerk i 2023 og et arsveerk i 2024 til at sikre fremdrift og sam-
menhang i aktiviteterne, koordinere med eksterne konsulenter, koordinere og facilitere analysearbejdet
ved de udvalgte konsolideringspotentialer samt sikre bred inddragelse af forretningen.

Effektiviseringer og drift

Kortleegningen i indsats 1 er en nedvendig forudsaetning for de gvrige tiltag, og der er ikke forbundet en
effektivisering med denne del af indsatsen. | konsolideringsdelen af indsats 1 forventes besparelser pa
seerligt it-lesninger, da der simpelthen vil veere faerre systemer, der skal finansieres. Dertil vil det med
tiden kreeve feerre personaleressourcer til it-administration, da der vil veere faerre, omend sterre, syste-
mer. Dette geelder fx tekniske og forretningsmaessig systemejer og it-sikkerhed aktiviteter.

| forhold til 2. indsats forventes besparelser pd omkostninger til leveranderer, da kontrakterne udnyttes
bedre.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2024 p/I Sty- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
rings-
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Kortlaeegning og konsolidering af IT- 500 =700 =700 =700 =700
systemer
Bedre kontraktstyring -200 -900 -900 -900 -900 -900
Drift af kontraktstyring 600 600 600 600 600
Samlet varig eendring -200 -800 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Konsulenter Service 750
KIT Service 200 200
Kompetenceudvikling kontraktstyring Service 250 250
Projektledelse og forretningsinddra- .

Service 1.100 550
gelse
S.amlede implementeringsomkost- 2.300 1.000
ninger
Samlet gkonomisk pavirkning | | 2100 | 200| -1.000] -1.000]| -1.000| -1.000
Tilbagebetalingstid baseret pa 5
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 5
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Implementering og anvendelse af investeringsmidler
Kortleegning af systemun- Endelig rapport er godkendt | Center for @konomi, Digitali- | Q3 2023
derstottelsen af hovedpro- pé tvaers af forvaltningen sering og Organisation, KFF
cesser i KFF
Realisering af effektiviseringer

Forretningsomrader til kon- | Forretningsomréder og til- Center for @konomi, Digitali- | Q3 2023
solidering er udvalgt og herende it-systemer er be- sering og Organisation, KFF
konsolidering plan. skrevet og plan for konsoli-

dering er beskrevet.
Systemer lukkes Udvalgte systemer er lukket, | Center for @konomi, Digitali- | Q1 2024

og funktioner og brugere sering og Organisation, KFF | og
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overfert til andet system. Be- Q4 2024
sparelse til leverandarer

gjort op.
Omkostninger til eksiste- Pba. analyse af kvantum-data | Center for @konomi, Digitali- | Q2 2023
rende it-leverandgrer (kon- | laves baseline for forbrug péd | sering og Organisation, KFF | Q4 2024
trakter) reduceres eksisterende kontrakter.

4. Risikovurdering
Forslaget vurderes at have en lav risikoprofil. De vaesentligste risici vurderes at veere:

Ringere opfyldelse af forretningsbehov

Nar serviceomrader skal &endre deres systemunderstgattelse og evt. benytte systemer, som er kabt ind til
at understgtte en anden proces, vil der veere risiko for at serviceniveauet bliver lavere - bade for medar-
bejdere og slutbrugere.

Der udarbejdes grundige behovs og arbejdsganganalyser inden systemunderstgttelsen eendres, saledes
at der kan laves mitigerende eendringer i fx arbejdsprocesserne, vejledninger eller i det nye system. Som
folge af dette vurderes risikoen at veere lav.

Bedre kontraktstyring end forventet

KFF baserer sit effektiviseringsestimat pa BDOs foranalyse og andre organisationers erfaring med bedre
kontraktstyring. Der er risiko for, at KFF er bedre end forventet til at kontraktstyre, og der saledes ikke er
meget at hente i en forbedret styring. Det vurderes dog, at der er lille risiko for dette. Denne vurdering
baseres pa en raekke dreftelser af BDO-analysen internt i KK i bl.a. IT-direkterkredsen og Digitaliserings-
chefkredsen. Vurderingen var her, at BDOs estimater var for hgje, men der var bred enighed om, at der
er effektiviseringer at hente i bedre kontraktstyring pa it-omréadet.
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5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1
administrative udgifter 2023 2024 2026 2027
Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- -200 -800 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige endringer totalt, admini- -200 -800 1.000 -1.000 1.000 -1.000
stration : ) : )
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Forslaget er ikke godkendt ift. kriterierne, og er der-
@konomiforvaltningen for til seerskilt politisk prioritering.

REVA 5] Dato for godkendelse og evt. haringssvar

IT-kredsen Ja 9. december 2022
MED-udvalg Ja Forslaget blev behandlet pd Hoved-MED den 1. fe-
bruar 2023.
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BC38 JUSTERING AF LEDELSESLAGET | KULTUR-
OG FRITIDSFORVALTNINGEN

Kort resumé:  Forslaget vedrerer en justering af ledelseslaget i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Gen-
nem investeringer i understgttelsen af lederne sikres et kvalitetslaft af den faglige ind-
sats, og et styrket samarbejde pa tveers af ledelseslagene. Samtidig muligger forslaget
en nedbringelse af de administrative udgifter ved at reducere antallet af ledere med
ni &rsveerk.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Kultur- og Fritidsforvaltningen gennemfarte en sterre organisationseendring i april 2022, hvor kredsen
af chefer pa Niveau 2 blev reduceret, sd den enkelte chef fik et starre fagligt ansvarsomrade og for nogle
chefer ogsa et sterre ledelsesspaend. Formalet med organisationseendringen var dels at styrke organisa-
tionens evne til at arbejde strategisk med udvikling og implementering af de beslutninger, som Kultur-
og Fritidsudvalget (KFU) treeffer (vertikal sammenhaeng) og dels at styrke sammenhaengen pé tveers af
organisationen ift. bedre udnyttelse af faglige synergier og best practice med henblik pa at styrke kultur-
og fritidstilbuddene til Kebenhavnerne (horisontal sammenhaeng).

Efter organisationseendringen blev effektueret pa Niveau 2, har der vist sig et behov for at justere i de
underliggende ledelseslag, da ledere i nogle afdelinger og kontorer har meget sma ledelsesspeend og
andre meget store. Derudover er der behov for at skabe en stgrre klarhed om forskellen pa Niveau 3- og
Niveau 4-ledernes roller og ansvar, hvilket vil styrke forvaltningens evne til smidigt at kunne samarbejde
pa tvaers om eksekvering af politiske snsker og beslutninger.

Med dette forslag vil forvaltningen derfor iveerksaette en justering af ledelseslagene, hvori Niveau 3- og
Niveau 4-ledelseslagene tilpasses og ensrettes. Formélet med dette er at forbedre forvaltningens evne
til at levere bedre og mere effektivt tilrettelagte kultur- og fritidstilbud til Kebenhavnerne ved at lave en
effektiv og entydig organisering. Dette skal sikre at synergierne fra den tidligere organisationseendring
forankres pa alle lederniveauer, og ikke kun pé chefniveau. Ved implementering af forslaget kan forvalt-
ningen opna en varig effektivisering pa 5,4 mio. kr. fra 2024 og frem.

For at realisere effektiviseringen og sikre en endnu bedre vertikal og horisontal sammenhaeng i forvalt-
ningen kraever det, at der investeres i en bedre understgttelse af ledelsesopgaver igennem optimering af
administrative arbejdsgange samt en tydelig definering af ledelsesopgaven péa de forskellige niveauer.
Dette vil sikre at kvaliteten i ledelsesopgaven opretholdes pa trods af et sterre ledelsesspaend, og at le-
derne bruger de rette ressourcer og tid pa de forskellige dele af ledelsesopgavens fire dimensioner; fag-
lig ledelse, driftsledelse, strategisk ledelse og personaleledelse.

2. @konomi
Effektivisering
Forslaget indeholder en reduktion i antallet af Niveau 3- og Niveau 4-ledere i forvaltningen med ni ars-
veerk svarende til en varig effektivisering pa 6,6 mio. kr. fra 2024 og frem. Denne effektivisering mod-
regnes afsaettelsen af varige driftsmidler til et arsveerk til Kontoret for Analyse & Udvikling, der skal ar-
bejde med udviklingen af Ledelses Informations Systemet (LIS) samt et arsvaerk til administrativ under-
stpttelse af lederne. Den reelle besparelse er dermed 5,4 mio. kr. varigt fra 2024 og frem.



Investeringer

For at realisere den varige effektivisering kraever det en investering i en intern projektleder i 24 méaneder,
svarende til 1,2 mio. kr., der skal sikre en red trad i forslagets indsatser fra start til slut, sd den nye ledel-
sesstruktur, med dertilhgrende understattende indsatser implementeres og forankres pa tveers af orga-
nisationen. Projektlederen skal b.la. sta for at koordinere indsatserne pé tveers af bade interne og eksterne
ressourcer, og sikre afrapportering og koordinering sa projektet forleber som planlagt. Derudover skal
projektlederen sté for den overordnede gkonomistyring af projektet som streekker sig over flere afdelin-
ger og centre i forvaltningen, samt opfelgningen pa forslagets indsatser og realiseringen af effektivise-
ringen.

Forslagets indsatser har fokus pa at sikre en ensretning af ledelsesstrukturen samt en endnu bedre un-
derstgttelse af lederne igennem investeringer i nedenstdende indsatser.

Afdsekning og tilpasning af lederunderstattelsen

Med implementeringen af dette forslag far Niveau- 3 og 4- ledere et sterre ledelsesspaend, og der er
derfor behov for at afseette midler til en afdeekning af organisationens samt ledernes kompetencebehov
for at sikre at nuvaerende og kommende ledere har de rigtige forudseetninger for at lykkes med ledelses-
opgaven ift. personaleledelse, driftsledelse, strategisk ledelse og faglig ledelse. P4 baggrund af afdaek-
ningen tilpasses understattelsen pé bade leder- og center-niveau, s& lederne kan mindske tidsforbruget
pa administration og fokusere endnu mere péa kerneopgaven. Der afsaettes i alt 0,6 mio. kr. i 2023 til to
arsveerk i 6 maneder, der skal afdeekke behovet og implementere tilpasningen. Fra 2024 afsaettes der 0,6
mio. kr. i varige driftsmidler, svarende til et arsveerk, til ledelsesunderstattelse.

For at sikre en entydig og effektiv organisering skal der investeres i at etablere en ledelsesstruktur, som
er nemmere for ledere, samarbejdspartnere og medarbejdere at navigere i nar der udvikles og afholdes
kultur og fritidstilbud. Dette geres igennem investeringer i:

- videreudvikling og malretning af Ledelses Informations Systemet (LIS) igennem styrkelsen af data-
arbejdet i forvaltningen bade systemmaessigt og kompetencemaessigt. Der afsaettes midler til et ars-
veerki 0,5 ar, svarende til 0,3 mio. kr. Herefter overgar arbejdet til drift, hvor der afsaettes varige drifts-
midler til et &rsveerk, svarende til 0,6 mio. kr. frai 2024 og frem.

- udviklingen af HR-produkter, der kan etablere tydeligere forventninger til lederne igennem et Leder-
udvikling Samtale konceptet (LUS) samt udviklingen af et lederevalueringskoncept, der sikrer en lg-
bende opfelgning og feedback baseret pa forvaltningens ledervaerdier og lederkompas. Der afsaettes
midler til et &rsveerki 1,5 &r, svarende til 0,9 mio. kr. samt 0,3 mio. kr. til ekstern bistand til udviklingen
af et lederevalueringskoncept.

- udviklingen og etableringen af et koncept til effektiv linje- og ledelseskommunikation med fokus pa
atformidle beslutningerigennem hele linjen, sd de kan omseettes til konkrete indsatser i driften. Dette
koncept skal sikre en hgjere grad af symmetri i informationsflowet, og gere det mindre afhaengigt af
enkeltpersoner, hvilket forstyrrer driften, og forsinker forvaltningens reaktionsevne. Der afseettes der-
for midler til 1 arsveaerk i 9 méaneder, svarende til 0,45 mio. kr. til at udvikle og etablere konceptet.

For at frigere tid til ledelsesopgaven investeres der i falgende indsatser:

- udviklingen og etableringen af koordinatorkoncept, der skal sikre at lederne understettes i den dag-
lige drift. Konceptet gar ud péa at udpege koordinatorer, der kan overtage nogle driftsopgaver sdsom
tilretteleeggelsen af vagtplaner, tilretteleeggelse af arbejdsopgaver, indtastning i systemer, udvik-
lingsopgaver mv. Konceptet skal ligeledes forbedre forvaltningens muligheder for rekruttering, on-
boarding og fastholdelse, fordi de udpegede koordinatorer far mulighed for at preve kreefter med
dele af ledelsesopgaven, med henblik pa udviklingen af fremtidige ledere i forvaltningen. Der afseet-
tesialt to arsveerkii1,5 ar til opgaven, svarende til 1,8 mio. kr., og 0,6 mio. kr. i midler til kompetence-
udvikling af ledere og koordinatorer.

- der investeres i ekstern bistand til kompetenceudvikling af forvaltningens projektledere i en faelles
projektmodel for at styrke den tveergdende koordinering og prioritering i projekter. En faelles model
vil frigive tid for lederne ved at understgtte, at det bliver lettere at uddelegere opgaver og koordinere
indsatser pa tveers af forvaltningen. Der afsaettes 0,25 mio. kr. i bdde 2023 og 2024 til dette.
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Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023
omrade
Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Besparelse pa lederlgnninger 1060 -6.600 -6.600 -6.600 -6.600 -6.600
Varige drlftsomkosfcmnger (1 AV til drift 1060 0 600 600 600 600 600
af ledelsesinformation)
Varige driftsomkostninger (1 AV til le- 1060 0 600 600 600 600 600
delsesunderstgttelse)
Samlet varig sendring, service -5.400 -5.400 -5.400 -5.400 -5.400
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projektledelsesmidler Service 300 600 300
Afdaekning og tilpasning af lederunder- Service
600
stottelse
Videreudvikling og malretning af Ledel- Service 300
ses Informations Systemet (LIS)
Udvikling af HR-produkter Service 300 600
Ekstern bistand til udviklingen af et le- Service
) 300
derevalueringskoncept.
Udvikling og etablering af et koncept til Service
L2 S 300 150
effektiv linje- og ledelseskommunikation
Udviklingen og etablering af koordina- Service 600 1200
torkoncept
Kompetenceudvikling Service 600
Undervisning i feelles projektmodel Service 250 250
Samlede.lmplementermgsomkostmn- 2950 3.400 300
ger, service
Samlet gkonomisk pavirkning | | 2.950 |  -2.000 | -5100 |  -5.400 | -5.400 | -5.400
Tilbagebetalingstid baseret pa 3
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
. 3
Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Hvordan males Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Opfoelgningsmal

opfolgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Afdaekning og tilpasning af Justeringerne er lavet og un- | Kultur- og Fritidsforvaltningen | Ultimo 2023

lederunderstattelse derstottelsen overgér til drift

Videreudvikling af Ledelses LIS er videreudviklet og over- | Kultur- og Fritidsforvaltningen | Ultimo 2023

Informations Systemet (LIS) gar til drift

Udvikling af HR-produkter Koncepterne er feerdigudviklet | Kultur- og Fritidsforvaltningen | Ultimo 2024
og implementeret

Udviklingen og etableringen Konceptet er udvikling og sati | Kultur- og Fritidsforvaltningen | Medio 2024

af koncept til effektiv linje- og | drift

ledelseskommunikation

Bedre lederunderstottelse Koordinatorkonceptet er ud- | Kultur- og Fritidsforvaltningen | Ultimo 2024

igennem udviklingen og viklet og bererte medarbej-

etableringen af et koordina- dere og ledere har gennem-

torkoncept og kompetence- gdet kompetenceudvikling

udvikling af bergrte medar-

bejdere

Realisering af effektiviseringer
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Nedbringelse af de admini- Budgetterne for 2024 nedju- | Kultur- og Fritidsforvaltningen | Ultimo 2023
strative udgifter pa lederlan- steres tilsvarende
ninger ved at reducere antal-
let af niveau 3 og 4 ledere

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at der er en lav risiko ved forslaget.

Hvis der ikke udmentes midler til forslaget, vil det ikke veere muligt at heste de tiltaeenkte gevinster ved
organisationseendringen, og det vil pavirke kernedriften og derved serviceniveauet overfor borgerne.
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5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1

administrative udgifter 2023 2024 2026 2027

Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto -1.400 -1.400 -1.400 -1.400 -1.400
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige aendringer totalt, admini- -1.400 -1.400 --1.400 -1.400 -1.400

stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

REVA (5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 23.januar 2023
@konomiforvaltningen

REVA 5] Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg Ja Forslaget blev behandlet pd Hoved-MED den 1. fe-
bruar 2023.
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BC40 FAMILIERADSLAGNING

Kort resumé: Socialforvaltningen foreslar at implementere metoden familierddslagning som
indsats i alle 5 Bgrnefamilieenheder pé det udsatte bgrne- og ungeomrade. Som
felge heraf vil der veere en besparelse pa forebyggelses- og anbringelsessager, der
enten afkortes eller vil veere mindre indgribende for barnet og dets familie.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
Socialforvaltningen @nsker at styrke indsatsen i forhold til at inddrage netvaerket i lasningerne omkring
barnet og foreslar at investere i familierddslagning som metode péa det udsatte bgrne- og ungeomrade.
Familierddslagning er en kendt og anvendt metode, som oprindeligt blev udvikleti New Zealand i
1970erne og har veeret anvendt af en reekke danske kommuner de sidste 25 ar. Ved en
familierddslagning samles barnet og dets udvidede netvaerk for i faellesskab at lave en plan for, hvad der
skal saettes i vaerk for at styrke barnets trivsel. Det er familiens sagsbehandler, der tager initiativ til
familierddslagningen og forbereder mgdet, mens selve madet foregér pa et neutralt sted og faciliteres
af en samordner, som ikke er bekendt med familien.

Familieradslagning er en metode med tydelige rammer og pé forhédnd definerede spergsmal, der tager
udgangspunkt i afholdelse af ét beslutningsmede med forberedelse og opfelgning, hvor det er
barnet/den unge selv, familien og det private netveerk, der pa et informeret grundlag treeffer
beslutningerne og laver deres plan for hjeelp til barnet/den unge uden de professionelles deltagelse i
selve beslutningen. Som minimum deltager en initiativtager fra forvaltningen (ofte socialrddgiver) og
en samordner, der faciliterer processen.

Med forslaget implementeres familierddslagning i alle 5 bgrnefamilieenheder med to uddannede
medarbejdere, som tilsammen udger et arsveerk, i hver enhed, som skal arbejde med
familierddslagning samt styrke indsatsen generelt ift. at inddrage netveerket i lasningerne omkring
familien. Det er Socialforvaltningens faglige vurdering at der kan spares pé udgifter til bade
forebyggende og anbringende foranstaltninger, der enten afkortes eller er mindre indgribende, fordi
barnet og dets familie har haft et starre engagement i processen og indflydelse péa beslutningerne, og
fordi netvaerket patager sig en storre rolle ift. at stotte op om barnet og familien.

Familierddslagning som metode hviler pa et omfattende videns- og erfaringsgrundlag fra bade
Skandinavien, USA og New Zealand, der viser en positiv effekt samt, at bern og deres familier oplever at
fa indflydelse pa de trufne beslutninger og oplever, at de besluttede planer for barnet er realistiske at
gennemfgre. Erfaringer fra Norge peger pé vigtigheden af at vedligeholde viden og kompetencer, s
disse ikke tabes ved personaleomsaetning, hvilket forvaltningen vil have et seerligt fokus pa i
implementeringen af metoden.

2. @konomi
Forslagets besparelse er p& 2,4 mio. kr. For at kunne realisere besparelsen varigt vurderer
Socialforvaltningen, at der er behov for 10,6 mio. kr. i investeringsmidler, som skal deekke frikeb og
uddannelse af medarbejdere samt midler til indretning af lokaler. Besparelsen stiger i 2027 til 2,7 mio.
kr., hvoraf 0,3 mio. kr. daekker varig drift til forankring og vedligehold af drift.
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Besparelse
Kortere eller mindre indgribende foranstaltninger i alt: -2,4 mio. kr. stigende til -2,7 mio. kr.

Baseret pa en faglig vurdering af hvor mange familierddslagninger, det er realistisk for 5 arsveerk at
gennemfgre i forhold til antallet af bern og unge i malgruppen - 150-200 radslagningsforlgb om é&ret
pa tveers af byen - forventer forvaltningen en effektivisering pé korterevarende eller mindre
indgribende foranstaltninger i sager, hvor der ivaerksaettes en familierddslagning. Forvaltningen
forventer en effektivisering pé 2,4 mio. kr. i 2024 stigende til 2,7 mio. kr. ved fuld indfasning i 2027,
hvoraf 0,3 mio. kr. geninvesteres til varig drift af familierddslagningen. Den stigende profil er baseret pa
en forventning om at forvaltningen de farste &r oparbejder kompetencer i metoden sadan, at flere sager
med et anbringelsesgrundlag ogsé kan handteres med familierddslagning. Konkret svarer stigningen
til, at ét barn/ung yderligere anbringes i netvaerkspleje frem for familiepleje. Nar besparelsen er fuldt
indfaset, svarer den til at:

- Ca.10 bgrn/unge far en kontaktpersonsindsats pé indsatsniveau 2 i stedet for indsatsniveau 3 sfa.
sterre opbakning og bedre samarbejde i netveerket. Den gennemsnitlige arlige udgift til et
kontaktpersonforlgb pé indsatsniveau 3 er 235 t. kr. og 143 t. kr. til et forlgb péd indsatsniveau 2.

- Ca. 27 bern/unge afkorter varigheden af deres familiebehandlingsindsats med 1 maned fra
gennemsnitligt 9,5 maned til 8,5 maned. Den gennemsnitlige udgift til familiebehandling er 17 t. kr.
pr. maned.

- Ca. 4 bgrn/unge anbringes i netvaerkspleje i stedet for familiepleje. En anbringelse i familiepleje
koster i gennemsnit 547 t. kr. pr. &r og en netvaerksanbringelse 218 t. kr. pr. ar.

Samlet set svarer det til, at forslaget vil bergre ca. 1% af bern/unge som modtager kontaktpersonsforlgb,
ca. 1,5% af bern/unge som modtager familiebehandling og ca. 1% af bgrn/unge som anbringes i
familiepleje.

Varig drift

Forankring og vedligeholdelse af kompetencer fra 2027: 0,3 mio. kr.

Den varige driftsudgift daekker forankring af familierddslagning og vedligeholdelse af kompetencer,
herunder uddannelse af nye medarbejdere fra 2027 og frem. Midlerne skal badde benyttes til
uddannelse af nye familierddslager, i tilfeelde af medarbejderudskiftninger efter projektperioden, og til
kompetenceudvikling af nye sagsbehandlere, som skal motiveres til at benytte familieradslagning.

Investering

Frikeb af medarbejdere i alt: 9 mio. kr.

Der investeres i at frikgbe 5 arsveerk fordelt pd maksimalt 10 medarbejdere (2 pr. enhed), som
uddannes til fremefter at varetage familierddslagningen samt styrke det netveerksinddragende arbejde i
myndighedsenhederne. Socialforvaltningen regner med 550 t. kr. pr. arsveerk. Medarbejderne vil blive
frikebt i sidste kvartal af 2023 frem til udgangen af 2026. Uddannelsen tages i opstartsaret (2023) og
det efterfolgende ar. Frikebet fortsaetter over i 2025 og 2026 for at sikre, at metode og mindset
forankres i hele organisationen, hvorefter konceptet forventes at vaere i drift, s omradet selv finansierer
familierddslagere. Igennem projektperioden skal familierddslagerne ogsé bruges til at uddanne
sagsbehandlere, som skal motivere foraeldre og barn til at benytte en samordner - familierddslager skal
i projektperioden sadledes uddannes, gennemfgre familierddslagninger og uddanne sagsbehandlere til
at motivere foreeldre til at benytte familierddslagning. Den lange implementeringsperiode vurderes
som afgerende for fastholdelsen af effektiviseringen, fordi arbejdet med at motivere sagsbehandlere til
at benytte familierddslagning som en naturlig del af deres arbejde kreever tid.

Faglig understgattelse ifm. tilpasning og forankring i alt: 2,1 mio. kr.
Til faglig understattelse, herunder at opstarte indsatsen, koordinere arbejdet mellem enhederne, sikre
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nedvendig vidensdeling og tilpasning af indsatsen i takt med de ferste erfaringer, afsaettes deri alt
2.100 t. kr. svarende til et &rsveerk i perioden medio 2023-2026. Socialforvaltningen regner med 600 t.
kr. til et administrativt arsveerk.

Uddannelse samt indretning af lokaler i alt: 0,4 mio. kr.:

Til uddannelse af de frikebte medarbejdere afseettes der 150 t. kr. i 2023 og 2024.

Derudover afseettes der 100 t. kr. i 2023 til opseetning af skilleveegge og indretning af neutrale og
indbydende rammer til afholdelse af familierddslagning i en af forvaltningens ejendomme.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styringso 2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 2027 2028

mrade

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)
Besparelse pé kortere eller mindre
indgribende i foranstaltninger sfa. Service -2.400 -2.400 -2.500 -2.700 -2.700
familierddslagning.

Udgifter til vedligeholdelse af

: I . Service 300 300
kompetencer ifm. Familierddslagning.
Samlet varig eendring -2.400 -2.400 -2.500 -2.400 -2.400
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Frikgb af 5 arsveerk Service 700 2.750 2.750 2.750
Faglig understgttelse ifm. tilpasning og
forankring af metoden pa tveers af den 300 600 600 600

fem bgrnefamilieenheder
Uddannelse af frikebte medarbejdere i

e . Service 150 150
familierddslagning
Indretning af lokaler Service 100
Samlede implementeringsomkostninger 1.250 3.500 3.350 3.350
Samlet skonomisk pavirkning | | 1.250 | 1.100 | 950 | 850 | -2.400 | -2.400

R . 0
lbagebetalingstd baceret . A4

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

5 arsveerk fordelt pa 10 Aftale om frikeb af

medarbejdere er frikgbt til darbeidere foreli BBU Staben Ultimo 2023
Familieradslagning medarbejaere foreligger

Frikebte medarbejdere . .

uddannes i Deltagelse i uddannelse er BBU Staben Ultimo 2023, 2024 og

Familieradslagning sket 2025

Realisering af effektiviseringer

Udgifter til foranstaltninger
er blevet reduceret pa tveers
af enhederne som felge af Opfelgning i Kvantum BBU Staben Fra 2024 og frem
kortere varighed eller
mindre indgribende
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foranstaltninger for en del af
BBUs malgruppe.

4. Risikovurdering
Forslagets risiko vurderes som lav, da familierddslagning er en velafprevet metode i bdde Danmark og
internationalt.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfgrer ikke varige @ndringer pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendtd. 2. februar 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Hoved-MED og
forvaltningens rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Haringssvar til forslagene fra HovedMED og
radene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af
investeringsforslag til budget 2024, som skal indgé i overfarselssagen” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling
af budget 2024.

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BBU-MED: d. 7. december 2022
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BC41 BEDRE SAGSGANGE PA MYNDIGHEDSOMRA -
DET

Kort resumé:  Socialforvaltningen vil investere i en bedre understottelse af sagsbehandlingsarbej-
det. Implementeringen af forslaget vil frigive tid hos sagsbehandlerne til en tettere
borgerkontakt og sagsopfelgning, hvilket medferer en besparelse pé forebyggende
foranstaltninger.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
Socialforvaltningen ensker at tilpasse sagsbehandlingsarbejdet, s& mere af det administrativt, koordine-
rende og medeforberedende arbejde i de fem myndighedsenheder bliver stremlinet. Forventningen
er, at en sddan indsats kan frigere tid til det konkrete arbejde med begrn, unge og deres familier. Den fri-
givne tid skal sagsbehandlerne bruge pé teettere og mere hyppig kontakt med bgrn, unge og deres fa-
milier. Ved at folge teettere op pé sager vil sagsbehandlerne tidligere end nu kunne tilpasse foranstalt-
ninger, hvor der ikke ses tilstreekkelig progression for bgrnene og de unge, og dermed hurtigere hjeelpe
dem op/ned til det rette trin pé indsatstrappen. Forventningen er, at bernene og de unge over tid hurti-
gere vil bevaege sig ned af indsatstrappen, ligesom der forventes at kunne findes flere Igsninger ved at
familiens netvaerk stgtter op om barnet og den unge. Konkret betyder det, at flere udsatte bern, unge
og deres familier vil rykke fra mere indgribende foranstaltninger ned ad indsatstrappen til mindre ind-
gribende og billigere foranstaltninger, hvorved besparelsen opnas. Forslaget vil medfgre en besparelse
pé foranstaltningsrammen og har ikke til formél at medfere en reduktion i sagsbehandlere. Inspiration
til forslaget er hentet fra et tidligere investeringsforslag', hvor der eksempelvis blev arbejdet med opti-
mering af brugen af mgdelokaler ifm. mg@der med bgrn/unge og deres familie.

Erfaringer fra tidligere arbejde med aendringer i arbejdsgange viser, at en vigtig forudseetning for at lyk-
kes er, at bdde medarbejdere og ledere bakker op om tiltagene. Den bedste opbakning opnéds nédr med-
arbejdere og lokal ledelse selv peger pé, hvor det giver bedst faglig mening at optimere arbejdsgange.
Med indeveerende forslag vil hver af de fem enheder pa myndighedsomradet fa et arsveerk, som sam-
men udger et implementeringsteam. Implementeringsteamet skal understgtte enhederne i en inddra-
gende proces med at gennemfare de lokale tilpasninger, som medarbejdere og ledere har peget pa. De
lokale tilpasninger vil tage udgangspunkt i den ikke-borgerettede del af sagsbehandlingsarbejdet. En
projektleder og en digitaliseringsmedarbejder vil understatte implementeringsteamet og bidrage til
erfaringsudveksling pa tveers.

Implementeringen af forslaget vil som udgangspunkt tage afsaet i felgende to spor:
1) Lokal tilpasning af sagsgange mhp. at frigive tid til taettere borgerkontakt

Med forslaget investerer forvaltningen i en lokal tilpasning af de dele af sagsbehandlingsarbejdet,
hvor medarbejdere og ledere har identificeret optimeringsmuligheder. Det handler bl.a. om at ju-
stere arbejdsgangene og se pa maden at lave bgrnefaglige undersggelser pa, hvordan der udarbej-
des og fglges op pa handleplaner, hvordan det tveerfaglige samarbejde med skole mv. sker, hvilke
meder der holdes i et sagsforlgb, hvor mange der skal deltage, og hvor meget tid der bruges pa

' BUO4 - Reduktion af evrig tid pa forebyggende tilbud (budget 2021).



medeforberedelse og referatskrivning mv. Samlet set forventes denne gvelse af frigive tid hos sags-
behandlerne, som kan bruges til at felge hyppigere op pé sagerne og veere taettere pa familierne.
Socialforvaltningen forventer, at flere af optimeringsmulighederne vil vaere ens pé tveers af de fem
enheder, men der vil i forslaget veere lokalt raderum til at implementere lokale I@sninger, hvor det
giver bedst faglig mening. Barnets Lov vil medfgre nye arbejdsgange som fglge af nye lovkrav og
forventes at traede i kraft i lgbet af 2023. Implementeringen af indevaerende forslag vil foregéd med
lsbende koordinering ift. arbejdet med at implementere Barnets Lov. Med den koordinering forven-
ter forvaltningen, at sagsbehandlerne vil opleve, at nye arbejdsgange understatter overgangen til
og implementeringen af Barnets Lov.

2) Digital understottelse af sagsgange

Nar Socialforvaltningen gnsker at optimere arbejdsgangene i sagsbehandlingsarbejdet, er viden
om, hvordan digitale Izsninger og muligheder kan inddrages og implementeres lokalt afggrende
for at sikre sterst mulig gevinst. For at kunne Iafte denne del af forslaget, skal der vaere en digitalise-
ringsmedarbejder med i samtlige faser af projektet. En digitaliseringsmedarbejder har den ngdven-
dige viden og kompetencer til at kunne afdaekke digitale kompetencer blandt medarbejderne og
bidrage med viden om hvilke digitale lasninger der kan optimere processer, arbejdsgange og me-
toder. Det kan eksempelvis veere e-laering, brug af VR til kompetenceudvikling, brug af tablets til di-
rekte dokumentation i fagsystemet under borgermeder, nye arbejdsgange til online videomegder,
digital medeledelse mv.

For at kunne planleegge og implementere effektiviseringspotentialerne, igangseette forandringer, falge
op pé fremdrift samt varetage relevant dataindsamling, dokumentation, rapportering mv. tilknyttes et
implementeringsteam pa 6 arsveerk, svarende til en lokal implementeringsmedarbejder pa hvert af de 5
myndighedsenheder og et halvt drsveerk til hhv. projektledelse og en digitaliseringsmedarbejder. Im-
plementeringsteamet skal i samarbejde med myndighedsenhederne udarbejde driftsnaere implemen-
teringsplaner og sammen med de bergrte ledere understatte og sta for at facilitere initiativer og erfa-
ringsudveksling pa tvaers af enhederne samt rddgive i at gennemfare de tidsbesparende arbejdsgange
og tiltag, s& de implementeres i praksis hos alle medarbejdere, hvor det er relevant.

For Socialforvaltningens udsatte barn, unge og deres familier er effekten ved forslaget, at dele af denne
malgruppe hurtigere rykker ned ad indsatstrappen. £ndringerne i arbejdsgange vil sikre sagsbehand-
lerne mere tid. Den tid skal bruges pé hyppigere sagsopfelgning og teettere kontakt mellem barnet/den
unge og sagsbehandleren. Som falge af den teettere kontakt vil det veere muligt hurtigere at tilpasse
den enkeltes behov for en mindre indgribende foranstaltning. Det skal bemeerkes, at der i forslaget er
taget hgjde for, at tilpasningen af indsatser altid vil ske p& baggrund af en konkret, individuel vurdering,
og at der ogsa kan veere tilfeelde, hvor den hyppigere sagsopfelgning vil fere til en justering af indsatsen
op ad indsatstrappen.

For sagsbehandlerne forventes effekten ved forslaget at veere, at de oplever at f& mere tid til borgerkon-
takt og sagsopfelgning, og at de skal bruge mindre tid pa administrativt, koordinerende og medeforbe-
redende arbejde.

2. @konomi
Forslagets samlede besparelse er pa 2 mio. kr. arligt. For at kunne realisere besparelsen varigt er der be-

hov for 8,9 mio. kr. i investeringsmidler, som skal sikre den ngdvendige implementering, herunder en
lang og vedvarende medarbejderunderstattelse ifm. omleegningen af arbejdsgange. Investeringsbeho-
vet vurderes ud fra erfaringer med tidligere lignende forslag. Et administrativt drsveerk er sat til 0,6 mio.
kr. inkl. overhead.

Besparelse
Afkortning af foranstaltningslangder, som felge af tids- og opgaveoptimering: -2,0 mio. kr.
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Hyppigere opfelgning pa sagerne forventes, som fglge af den frigivne tid, at indbringe en effektivise-
ring pa 2 mio. kr. arligt pa foranstaltningsrammen, fordelt pé& berne- og ungeomradets 5 bgrnefamilie-
enheder. Forventningen baseres péa bade tidligere erfaringer og en faglig vurdering, af hvad der er rea-
listisk i forhold til typen af indsatser og antal bern/unge i malgruppen. Via hyppigere opfelgning og et
valg om at bruge dele af den frigivne tid strategisk til mere fokus péa netveerksarbejdet, forventes flere
sager at kunne flyttes hurtigere ned af indsatstrappen i takt med barnets udvikling. Beregningen af be-
sparelsen svarer til at ca. 23 bern/unge i 3 maneder rykker et indsatsniveau ned i hhv. kontaktpersons-
ordningen og familiebehandling. Differencen mellem indsatsniveauer for kontaktperson er ca. 8.500 kr.
om maneden, mens differencen mellem indsatsniveauerne for familiebehandling er ca. 5.500 kr. om
maneden. Dette svarer til at ca. 25 bern/unge far forkortet hhv. kontaktpersonsindsats og familiebe-
handling pé indsatsniveau 2 med 2 méneder hver. Familiebehandling niveau 2 koster ca. 9.000
kr./mdr., og kontaktperson niveau 2 koster ca. 12.000 kr./mdr. Samlet set svarer det til, at forslaget vil
bergre ca. 5 % af barn/unge som modtager kontaktpersonsforlgb og ca. 3 % af bern/unge som modta-
ger familiebehandling.

Investering

Implementeringsteam i alt: 8,2 mio. kr.

Til implementeringsteamet er der afsat midler til et halvt &rsveerk til en digitaliseringsmedarbejder og 5
arsveerk til en implementeringsagent i hver enhed i sidste kvartal af 2023 samt hele 2024 og 2025. Der-
udover er der afsat midler til et halvt arsveerk til projektledelse med halv effekt i 2023 og fuld effekt i
2024 0g 2025. Implementeringsteamet skal i perioden yde en vedvarende medarbejderunderstattelse,
som skal sikre at de nye arbejdsgange feerdigimplementeres og forankres varigt i driften. Forvaltningen
vurderer, at implementeringsperioden vil vare til udgangen af 2025 pé trods af, at effektiviseringen er
fuldt indfaseti2024. Den laengere implementeringsperiode vurderes afggrende for at sikre en varig for-
ankring af eendringerne i sagsbehandlernes arbejdsgangede, som er afgerende for fastholdelsen af ef-
fektiviseringen.

Indkeb af digital understottelse til sagsbehandlere i alt: 0,8 mio. kr.

For at understatte digitaliseringen af sagsbehandlernes processer, arbejdsgange og arbejdsmetoder
investerer forvaltningen ca. 0,8 mio. kr. til digital understattelse fx i form af indkab eller tilkeb af IT/digi-
tale lgsninger. Det kan eksempelvis veaere til tablets til direkte dokumentation i fagsystemer, hvorved
sagsbehandlere vil spare tid pé ikke efterfelgende at skulle overfare noter fra papir til fagsystemet via
computer. Digitaliseringsmedarbejderen vil spille en stor rolle i udvalgelsen af digital understattelse
og i arbejdet med at f& de digitale lasninger taget i brug i sagsbehandlingsarbejdet. Belgbet for investe-
ringen er beregnet ud fra et skan over hvor mange af sagsbehandlere, der realistisk vil kunne omlaegge
deres arbejdsgange fra noteskrivning til at skrive direkte i fagsystemet via tablets.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 2027 2028

omrade
Varige aendringer (effektiviseringer og drift)
Besparelse pé indsatser til udsatte bgrn
og unge via kortere varighed pé bl.a. an-
bringelse, familiebehandling og kontakt- | Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
personsforlgb mv., som fglge af tids- og
opgaveoptimering
Samlet varig andring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Implementeringsteam Service 975 3.600 3.600
Indkeb af digital understattelse til sags-

Service 750
behandlere
Samlede implementeringsomkostninger 975 4.350 3.600
Samlet gkonomisk pavirkning | | 975] 2.350 | 1.600 | -2.000 [ -2.000 | -2.000
Tilbagebetalingstid baseret pa [ 6ar _ | | _ | _
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serviceeffektivisering

totaleskonomi

Tilbagebetalingstid baseret pa

6ar %

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Udveelgelsen, tilpasningen af de tidsoptimerende tiltag og implementeringen heraf bliver lavet i taet
samarbejde med ledere og medarbejdere og HR-partnere de steder i myndighedsenhederne, hvor der
er identificeret optimeringsmuligheder. Implementeringen vil desuden ske med Isbende koordinering
ift. arbejdet med at implementere Barnets Lov, som ogsa forventes at treede i krafti 2023 og medfere
nye arbejdsgange som fglge af nye lovkrav. Herudover vil der blive koordineret med forvaltningens cen-

trale digitaliseringskontor.

Aktivitet

2023 | 2024 | 2025 | 2026

Tids- og opgaveoptimering

Arbejdet med at implementere de lokale optimeringsmuligheder saettes i gang X X
Udvikling af materiale til at understgtte forandringerne X
Undervisning i anvendelse af arbejdsmetoder og -redskaber for de medarbejdere, hvis ar- X
bejdsgange bliver bergrt.

Projektledelse samt implementering og understgttelse af nye arbejdsgange X X

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

ninger fx tablets

og tagetibrug

Implementeringsteamet er Udmentning af midler i | BBU staben 4. Kvartal 2023
ansat Kvantum til relevante profit-
centre med kvalificering af
tovholder
Der er udviklet relevant ma- | Det understgttende materi- | BBU staben Ultimo 2024
teriale til at understatte de ale er udviklet. Det kan fx
forandringer, som seettes i vaere beskrivelse af nye ar-
gang bejdsmetoder eller manualer
for brugen af arbejdsredska-
ber
Der er blevet afholdt rele- Dokumentation for at under- | BBU staben Ultimo 2024 og 2025
vant undervisning i/for alle visningen er blevet gennem-
fem enheder fort.
Der er indkebt digitale |@s- Den digitale lgsning er kebt | BBU staben Medio 2024

Realisering af effektiviseringer

Udgifter til forebyggende
foranstaltninger er blevet
reduceret pa tveers af enhe-
derne som fglge af kortere
varighed for en del af BBUs
malgruppe.

Der folges op i den alminde-
lige skonomiopfaelgning.

BBU @konomi

Lebende fra 2024

4. Risikovurdering
Socialforvaltningen vurderer risikoen som lav. Det angivne potentiale forventes at kunne realiseres uden
sterre usikkerheder, da provenuet er baseret pa tidligere erfaringer fra et lignende projekt.
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5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige a&endringer pa administration.

6. Hvem er hert?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 19. januar 2023.
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvaltnin-
gens rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Haringssvar til forslagene fra HovedMED og radene udleve-
res til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til
budget 2024, som skal indgé i overfagrselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2024.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BBU-MED: d. 7. december 2022
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BC42 DRIFTSOPTIMERING PA UDF@OREROMRADET |
BORGERCENTER B@RN OG UNGE

Kort resumé:  Socialforvaltningen foreslér, pad baggrund af tidligere erfaringer, bl.a. at optimere
vagtplanleegning og sikre en bedre udnyttelse af ressourcer pa tveers af det udsatte
barneomréades centre. Effektiviseringen forventes hentet pa vikarudgifter og palagt
overarbejde. Investeringen er en udbredelse af lignende projekter fra budget 2021
og 2022.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
Socialforvaltningen foreslér, pad baggrund af PwCs gkonomianalyse fra 2018 og positive erfaringer fra to
tidligere investeringsforslag', at udbrede erfaringerne pa Borgercenter Bern og Unges (BBU) @vrige tre
udferende centre: Center for Socialpeedagogik og Psykiatri, Center for Tidlige Indsatser, Dagn- og Fa-
milietiloud og Center for Brobygning, Rddgivning og Fleksible Indsatser. Det bemaerkes, at et tilsva-
rende forslag indgiki forvaltningens budgetkatalog for budgetprocessen 2023 (BUO4 - Mere effektiv
vagtplanlaegning pd barne- og ungeomrdadet).

Formaélet med forslaget er at sikre mere tid til kerneopgaverne. Med forslaget bygges der ovenpa de er-
faringer, der allerede er gjort - seerligt erfaringerne fra BBUs eget center, Center for Udsatte og Krimi-
nalitetstruede Unge (CUKU). CUKU fremheever, at optimeringspotentialet er starst inden for to over-
ordnede spor, vagtplanlaegning og ressourcedeling, som vil danne rammen for implementeringen af
dette forslag pa de resterende centre. Desuden ser forvaltningen et stort potentiale i en digital under-
stottelse af optimeringsarbejdet, hvilket udger forslagets fijerde spor. | forbindelse med udveelgelsen af
lokale optimeringsmuligheder vil det veere op til medarbejdere og ledere at pege péa konkrete steder i
driften, hvor der ses sterst optimeringspotentiale. Derfor vil tiltagene variere fra tiloud til tilbud og fra
center til center, og der kan vise sig andre spor end de tre, som CUKU har gjort sig bedst erfaringer med
atimplementere.

Forslaget forventes, ikke at medfgre en effektivisering i form af en reduktion pa det faste personale, pa
samme made, som det tidligere forslag ikke medfarte en reduktion af fast personale. Effektiviseringen
forventes at blive realiseret som folge af bl.a. feerre udgifter til palagt overarbejde og feerre vikarudgifter,
séledes at antallet af vikarer reduceres pa tre af BBU's udferende centre.

Implementeringen af forslaget vil som udgangspunkt tage afseet i falgende tre spor:

1) Optimering vagtplanlaagningen
Optimering af vagtplanleegningen vil bl.a. tage udgangspunkt i udarbejdelsen af grundplaner her-
under muligheder for bedre sammenhaeng mellem bemandingen i forskellige tidsrum i degnet,
overlappende vagter og opmarksomhed pé arbejdstidsregler, arbejdsgange i den Igbende plan-
leegning og brugen af funktionaliteter i vagtplanlaeegningssystemer. Konkret skal der udarbejdes et
controllingsetup, som er et arbejdsredskab med det formal at understgtte ledere i udarbejdelsen af

' TVO04 - Implementering af driftsoptimerende tiltag pa degninstitutioner og botilbud' i budgetaftalen for 2021 og HA05
Implementering af driftsoptimerende tiltag i Center for autisme og specialpaedagogik i budgetaftalen for 2022.



robuste grundplaner, der pa sigt bade kan frigive tid hos lederne og sikre bedst mulig udnyttelse af
medarbejderressourcerne. BBU har ikke tilstraekkelige ressourcer inden for vagtplanlaegning og ud-
vikling af controllingsetup til at kunne udbrede og vedligeholde erfaringerne til tre centre. Derfor er
der et investeringsbehov for at kunne finansiere en medarbejder, som skal oplaeres og herefter ud-
vikle controllingsetuppet til de forskellige centres tilbud. Forslagets stigende profil vil fra 2026 fi-
nansiere vagtplansmedarbejderen, som derefter vil indgé som en fast del af driften med fokus pa
vedligehold og lgbende tilpasninger af vagtplanerne pa centrene. Ved at kunne anseette en vagt-
plansmedarbejder sikrer forvaltningen sig, at kompetencerne bliver og udvikles internt, hvorved
forvaltningen far sterst muligt udbytte af investeringen og et labende fokus pa vagtplanleegningen,
som er en forudsaetning for at fastholde effektiviseringen.

Optimering af vagtplanleegningen vil medfere besparelser i form af faerre udgifter til vikarer, palagt
overarbejde og keb af ekstern specialviden, som centrene forventes at kunne planleegge sig ud af i
hgjere grad end nu.

2) Deling af ressourcer
De enkelte tilbud og centre rader over en raekke ressourcer fx medarbejdere med specialiserede vi-
den, som med fordel vil kunne deles bade internt i centrene og péa tveers af centrene. Det vil kraeve et
systematisk overblik over ressourcer, og mangel pa samme, i og pa tveers af centrene, som det fag-
ligt giver mening at dele. Derefter skal der udarbejdes logistiske og skonomiske incitamentsmodel-
ler til at sikre en deling af ressourcer. Besparelsen i dette spor vil ligge i reducerede udgifter til eks-
ternt keb af specialiseret viden.

3) Digital understottelse
Erfaring fraimplementering af tidligere forslag har vist, hvordan netop dét at taenke digitalisering
og teknologier ind i alle faser af et projekt, kan veere med til at ge gevinsten ved lgsningerne. Det
skal bl.a. ske ved en ensartet brug af digitale redskaber péa tveers og igennem et fokus pé en tilpasset
digital kompetenceudvikling af medarbejderne. For at tilretteleegge en sddan kompetenceudvikling
er forstéelse for medarbejdernes digitale hverdag og kompetencer vigtig. For at Iafte opgaverne i
spor 4, skal en digitaliseringsmedarbejder med forstaelse for den lokale praksis veere med i samtlige
faser af projektet og bidrage med viden om hvilke eksisterende digitale lasninger der kan optimere
processer, arbejdsgange og metoder. Eksempelvis vil en digital ressourceopslagstavle, brug af VR
til kompetenceudvikling, Teams, nye arbejdsgange til online videomeader, digital mgdeledelse mv.
saerligt kunne understgtte spor 2 og 3.

CUKUs erfaring viser, at det bedste resultat opnés, ndr medarbejdere og lokal ledelse selv peger p4,
hvordan optimeringen konkret kan ske. Det eger opbakningen til implementeringen og forankringen,
hvilket er forudsaetningen for at hente en varig besparelse. Med indeveerende forslag vil hvert center f&
en lokal implementeringsmedarbejder, hvis opgave er, sammen med projektlederen og digitalisering-
smedarbejderen at facilitere en inddragende proces, understatte i at konkretisere og herefter imple-
mentere indsatser indenfor de tre fokusomrader samt at sikre tveergdende idéudveksling.

Det er forvaltningens forventning, at borgercenterets malgruppe som falge af forslaget evt. vil kunne
opleve mere tid med fast personale. Medarbejderne vil ligeledes som fglge af fx bedre grundplaner
kunne opleve mere tid med bernene og de unge, hvilket styrker det socialfaglige arbejde med malgrup-
pen. Dog vil borgere pé tilbud, hvor de gennemsnitlige udgifter har ligget vaesentligt over udgiftsni-
veauet i sammenlignelige tilbud kunne opleve, at serviceniveauet reduceres med forslaget.

For at opna en bedre brug af ressourcer viser erfaringerne, at det er et ressourcekraeevende og laengere-
varende arbejde at afdaekke, udvikle og implementere tiltag, der, nar de er implementeret, skal sikre en
varig besparelse. Derfor er det nedvendigt, at der er afsat den rette tid og ressourcer til en grundig im-
plementering pa samtlige af de bergrte tilbud i centrene. Hvis provenuet viser sig sterre end antaget, vil
den ekstra frigivne tid eller gkonomi blive geninvesteret i centrene.
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2. @konomi

Effektiviseringen péa 1,8 mio. kr. forventes hentet ved faerre udgifter til dyre timer i form af fx palagt over-
arbejde, kab af vikarydelser samt faerre udgifter til keb af eksterne ydelser, som felge af bedre deling af
interne ressourcer. Effektiviseringen er beregnet pa baggrund af erfaringen fra de forudgaende inve-
steringsforslag. Forslaget forventes ikke at medfere opsigelser af medarbejdere. Effektiviseringen sva-
rer til 0,4 pct. af de pageeldende tilbuds driftsbudgetter.

For at lykkes med implementering af tiltagene og herefter sikre en varig forankring er det ngdvendigt at
investere i alt 4,8 mio. kr. fordelt mellem 2023 og 2025. Socialforvaltningen regner med 600 t. kr. til et
administrativt drsveerk inkl. overhead.

Besparelse

Bedre vagtplanlaegning mm.: -1,8 mio. kr.

Effektiviseringen pa 1,8 mio. kr. i 2024 stiger til 2,3 mio. kr. ved fuld indfasning i 2026. Besparelsen hen-
tes som en kombination af centrenes arbejde med vagtplanleegning og deling af ressourcer. Besparel-
sens starrelse er baseret pa en faglig vurdering med udgangspunkt i erfaringerne fra CUKU. Besparel-
sen ved fuld implementering svarer til en reduktion af arbejdstimer svarende til ca. 4,5 vikararsveerk (ca.
550 t. kr./arsveerk) fordelt pé tre udferercentre, men indhentes som en kombination af overarbejdsti-
mer, vikarudgifter og reduktion af eksternt kab.

Rammereduktion af selvejende institutioner: -22 t. kr.

Som felge af forslaget vil de selvejende institutioner pd omraderne blive palagt en besparelse pa ca. 22
t. kr.i 2024 med stigende profil. P4 SUD-mgdet 12.06.2019 blev det besluttet, at de selvejende tilbud
péleegges en besparelse svarende til de selvejende institutioners andel af det budget, der effektiviseres
pa udfereromradet. | opgerelsen af de selvejende institutioners besparelse skelnes mellem malgruppe
og typer af tilbud (dag/degn) i forhold til, hvornar de rammes af en rammereduktion. | indevaerende
forslag er der tale om en besparelse hos de selvejende institutioner pa ca. 0,2 pct. af det samlede drifts-
budget pé det bergrte omréde. Det er op til ledelsen/bestyrelsen pa det enkelte tiloud at beslutte de
konkrete tiltag.

Varig drift

Finansiering af vagtplansmedarbejder: 0,6 mio. kr. i 2026 og frem

Efter fuld implementering i 2026 afsaettes der 600 t. kr. til finansiering af en vagtplansmedarbejder til
varig drift pa tveers af centrene. Denne vagtplansmedarbejder skal sikre den lgbende kontrol med vagt-
planlaagningen, som er ngdvendig for at kunne fastholde effektiviseringen, som hentes i vagtplansop-
seetning mv.

Investering

Driftsforankring og projektledelse i alt: 3,5 mio. kr.

Til at sikre implementeringen af investeringsforslaget og sikre en varig driftsforankring afsaettes der et
halvt arsveerk til projektledelse med halv effekt i 2023 og fuld effekt i 2024-2025. Derudover afsaettes
der midler til et halvt drsveerk til en digitaliseringsmedarbejder og et implementeringsteam bestdende
af tre implementeringsmedarbejdere med i alt halvandet arsveerk (0,5 arsvaerk pr. center) med % effekt
i 2023 og fuld effekti 2024-2025.

Udarbejdelse af vagtplansopsaetning mv. i alt: 1,4 mio. kr.
Til bl.a. at rydde op i vagtplanssystemet og udarbejde en ny vagtplansopsaetning i de enkelte centre er

der behov forialt 1,4 mio. kr. fra 2023-2025. Investeringsmidlerne skal finansiere svarende til et kvart
arsveerk i 2023, et helt &rsveerk i 2024 og 2025.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade
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Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Bedre vagtplanleegning mm. Service -1.826 -1.826 -2.324 -2.324 -2.324
Varig drift af vagtplansmedarbejder Service 600 600 600
Samlet varig sendring -1.826 -1.826 -1.724 -1.724 -1.724
Rammereduktion af selvejende institutio- .
ner som fglge af SUD-beslutning fra 2019 Service 22 -22 27 27 27
Samlet varig andring, total inkl. Ram- 1.848 1.848 1.751 1.751 1.751
mereduktion
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Driftsforankring og projektledelse Service 450 1.500 1.500
Udarbejdelse af vagtplansopsaetning mv. | Service 150 600 600
Samlede implementeringsomkostninger 600 2.100 2.100
Samlet gkonomisk pavirkning | | 600 | 252 | 252 | 1751 -1.751 | -1.751
Tilbagebetalingstid baseret pa .

. P 4 &r
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa .

- 4 ar

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Implementeringen af forslaget vil foregé i et taet samarbejde mellem HR og centerledelsen ift. planleeg-
ning af den overordnede proces herunder raekkefglge af centrenes tiloud, hvor tiltagene implemente-
res. Da implementeringen er meget driftsneer, vil der herudover vaere en stor inddragelse af tilbudsle-
dere, medarbejdere og de relevante MED-udvalg.

Implementeringen bliver igangsat medio 2023. 12023 vil centrene i samarbejde med den implemente-
ringsunderstattende funktion skulle lave forarbejdet med selv at identificere driftsoptimeringspotenti-
ale inden for deling af ressourcer. Implementeringen af konkrete tiltag forventes igangsat ultimo
2023/primo 2024 og forventes fuldt implementeret medio 2025.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

af midler i | BBU @konomi 4. Kvartal 2023

Projektleder, understot-
tende konsulenter og vagt-
plansmedarbejder er ansat

Udmentning
Kvantum til relevante profit-
centre

Realisering af effektiviseringer

Udgifter i de tre centre er
reduceret med i alt 2,2 mio.
kr.i2024 og yderligere 600
t.kr.i2026

Konkretiseret gennem:

- Feerre udgifter til vikarer
og overarbejdstimer

- Optimeret vagtplanleeg-
ning

- Driftsoptimering gennem
styrket

planlaegning

Opfelgning i Kvantum. BBU-staben

Arligt fra 2024
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4. Risikovurdering
Socialforvaltningen vurderer risikoen som lav. Det angivne potentiale forventes at kunne realiseres uden

storre usikkerheder, da provenuet er baseret pa tidligere erfaringer fra lignende projekter. De nuvee-
rende landsdaekkende udfordringer med rekruttering og fastholdelse udger dog en midlertidig risiko,
da denne udfordring kan fgrer til en kan egning i vikarforbruget. Denne risiko er handteret ved at effekti-

viseringspotentialet er estimeret konservativt.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige aeendringer pa administration.

6. Hvem er hert?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 20.januar 2023.
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og for-
valtningens rad mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Haringssvar til forslagene fra HovedMED og
radene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af
investeringsforslag til budget 2024, som skal indga i overfarselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behand-
ling af budget 2024.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BBU-MED: d. 7. december 2022
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC43 DRIFTSOPTIMERING PA UDFOREROMRADET

Kort resumé:  Socialforvaltningen foreslér, at der investeres i driftsoptimering pa et antal af forvalt-
ningens udfgrercentre. Formalet er at sikre en mere fleksibel og effektiv udnyttelse af
ressourcerne, uden at det reducerer den borgerrettede tid eller serviceniveauet over
for borgeren. Besparelsen hentes primeaert pa vikarudgifter og dyre timer, f.eks. pa-
lagt overarbejde. Investeringen er en udbredelse af lignende projekter fra budget
202109 2022.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

PwCs gkonomianalyse blev forelagt Socialudvalget d. 12. december 2018. | rapporten indgér der bl.a.
anbefalinger knyttet til effektiv drift af tiloud, hvilket har ligget til grund for tidligere effektiviseringspro-
jekter i forvaltningen'. Socialforvaltningen @nsker med dette forslag at investere i optimeringen af drift
af tilbud.

Centre og tilbud i Socialforvaltningen drives forskelligt, bdde pa tveaers af malgrupper, men ogsa mellem
tilbudscentre indenfor samme maéalgruppe. Formélet med neerveerende forslag er at sikre en mere fleksi-
bel og effektiv udnyttelse af ressourcerne. Forudsaetningen for, at implementeringen af de driftsopti-
merende indsatser pa udfgrercentrene far den enskede effekt er, at der investeres i en lokal og driftsneer
tilpasning af optimeringsmulighederne, og at der udarbejdes konkrete implementeringsplaner pé bag-
grund deraf.

Socialforvaltningen foreslar derfor, pd baggrund af PwCs gkonomianalyse fra 2018 og positive erfarin-
ger fra to tidligere investeringsforslag', at investere i bedre brug af ressourcerne pa yderligere tre udfe-
rercentre. Det bemeaerkes, at et tilsvarende forslag indgik i forvaltningens budgetkatalog for budgetpro-
cessen 2023 (investeringsforslaget TV06 - Implementering af driftsoptimerende tiltag p& degntilbud
p& handicapomrddet og i socialpsykiatrien).

Forslaget drejer sig om et center p& handicapomradet samt to centre i socialpsykiatrien, hvor erfarin-
gerne fra tidligere forslag inddrages og udvides. Pa baggrund af PwCs gkonomianalyse og de hidtidige
resultater er der identificeret en bruttoliste over konkrete effektiviseringsforslag for Socialforvaltnin-
gens udfgrertilbud, som kan opfylde de opstillede effektiviseringsmal pa en fagligt set hensigtsmaessig
made og tilpasset de enkelte tilbud. Forslaget vil ikke medfere en besparelse i form af personalereduk-
tion péa det faste personale, men realiseres som folge af faerre vikarudgifter og faerre udgifter til palagt
overarbejde, hvorfor antallet af vikarer reduceres.

Med forslaget investeres der i en konkret og driftsneer tilpasning og implementering af tiltag i Center for
Bern med Handicap i Borgercenter Handicap (BCH), Center for Unge og Midlertidige tilbud samt Cen-
ter for Selvsteendige Boformer og Sundhed i Borgercenter Voksne (BCV). Malet er at effektivisere og
omprioritere brugen af ressourcer uden at reducere servicen til borgerne. Med afsaet i PwCs gkonomi-
analyse og erfaringerne fra de forrige projekter indgér falgende effektiviseringsforslag i neerveerende
investering. Bruttolisten over konkrete effektiviseringsforslag er falgende:

' TVO4 - Implementering af driftsoptimerende tiltag pa degninstitutioner og botilbud’ i budgetaftalen for 2021 og HA05
Implementering af driftsoptimerende tiltag i Center for autisme og specialpaedagogik i budgetaftalen for 2022.



e Optimering af brug af vikarydelser, herunder normering, rolle- og ansvarsfordeling ift. brug af
vikarer samt styrket samarbejde pa tveers af tilbud frem for keb af vikarer.

e Vagtplanleegning, herunder kompetenceudvikling ift. planleegningen, bedre brug af funktionali-
teter i vagtplanssystemet, muligheder for bedre sammenhang mellem bemandingen i forskel-
lige tidsrum i dggnet, overlappende vagter og opmaerksomhed pé arbejdstidsregler.

e Ressourcetilpasning med tydeligt fokus p4, hvilke opgaver der Igses, herunder fordeling af op-
gaver i forskellige vagter og opgaveprioritering. Formélet er, at medarbejderne i hgjere grad kan
fokusere péa borgerneer kontakt og styrkelse af det peedagogiske arbejde.

e Reduktion og/eller bedre brug af evrig tid, herunder til personalemgder og administrative op-
gaver samt tidsforbrug til dokumentation.

Hypoteser og anbefalinger fra projekterne i budget 2021 og budget 2022 viderefgres til analysen i neer-
vaerende forslag, bl.a. ift. professionalisering af vagtplanleegningen og kvalitet i den administrative un-
derstattelse. Det er sandsynligt, at effektiviseringerne kan overstige mélsaetningerne, da provenuet er
estimeret konservativt. Ved effektiviseringer, der overstiger mélsaetningen, foreslar Socialforvaltningen,
at de ekstra midler forbliver i hvert center, s& det kan bruges til serviceforbedringer, kompetenceudvik-
ling eller lignende.

Erfaringen fra de forudgéaende projekter i budget 2021 og 2022 viser, at det er en fordel med konkrete
og driftsneere tiltag, nar de skal implementeres, da Socialforvaltningens centre og tilbud er meget for-
skellige bade i forhold til drift og méalgrupper. Dette betyder, at der kan veere dele af de enkelte effektivi-
seringstiltag, der ikke er relevante for nogle tilbud, at veegtningen mellem de enkelte initiativer kan vari-
ere, og at der kan opsta yderligere forslag undervejs i projektet. Der kan ogsé veere erfaringer pa tveers af
tilbud, bl.a. ift. systemunderstattelse, kompetencer i vagtplanlaegning og brugen af vikarer, der kan
medbvirke til at optimere brugen af ressourcer. Dertil er erfaringen, at en neer gennemgang af driften
ogsa giver forslag til Iasninger, der kan gavne medarbejdertilfredsheden og sikre, at den borgerrettede
tid som minimum fastholdes pd samme niveau. Det kan fx veere ved, at medarbejdernes tid planleegges
bedre, sa der er flest medarbejdere pa de tidspunkter, hvor borgerne er hjemmme. Derudover kan bedre
grundplaner hjalpe til mere robusthed og faerre huller i vagtplanerne, hvorved behovet for vikarer og
pélagt overarbejde mindskes. Seerligt den reducerede brug af vikarer hjeelper til bedre service og sterre
grad af kontinuitet for borgerne, hvilket understreger ikke blot de skonomiske gevinster ved forslaget,
men ogsa den forventeligt positive effekt pa det socialfaglige arbejde med borgerne.

Projektet vil besté af tre faser: 1) Tilpasning/videreudvikling af effektiviseringsforslag fra tidligere tilsva-
rende projekter i andre tilbud, s de er relevante i de tilbud, som indevaerende forslag omfatter 2) God-
kendelse af lzsningsforslag og 3) Implementering og forankring. Med henblik pa en Igbende kvalitets-
sikring af hypoteser og anbefalinger nedseettes der en arbejdsgruppe bestdende af ressourcepersoner
og ledere med viden om drifti tilbuddene og en styregruppe med bl.a. centercheferne og borgercen-
tercheferne. Styregruppen vil lsbende falge projektet og traeffe beslutning om, hvordan de forskellige
tiltag skal implementeres.

Det er vigtigt for at sikre gevinstrealisering, at optimeringstiltagene er relevante for de enkelte tilbud.
Jeevnfer PwC rapportens anbefalinger vedr. effektiv drift af tilbud, peges der bl.a. pé vigtigheden af, at
tilpasning og implementering af tiltag skal vaere konkret og driftsnaer, da Socialforvaltningens centre og
tilbud netop er meget forskellige bade i forhold til drift og malgrupper. Dette understattes af erfarin-
gerne fra de forudgéende projekter fra budget 2021 og budget 2022, hvor der er klart positive erfarin-
ger i at kombinere ekstern radgivning med frikeb af medarbejdere, der kan understatte en driftsneer til-
pasning af effektiviseringsforslag og anbefalinger til implementering - seerligt nar projektet gar pa
tveers af bevillingsomrader. Hertil kommer en teet involvering af lokale ngglepersoner.

For at tilpasse, udvikle og implementere den bedre brug af ressourcer er der derfor behov for investe-
ringsmidler til falgende:
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Frikeb af relevante medarbejdere i Socialforvaltningen, der har erfaring med arbejdsgange,
gkonomi og HR samt drift af tilbud med henblik p4&, at disses erfaringer og kendskab kan bruges
i afdeekningen og identificeringen af konkrete tiltag.

e Kob af ekstern r&dgivning til at tilpasse/videreudvikle de ovennaevnte optimeringstiltag til de
konkrete tilbud.

e Projektledelse til at koordinere, sikre fremdrift i projektet og bevare et driftsnaert fokus péa kon-
krete og implementerbare anbefalinger. | tredje fase vil projektlederen have ansvar for at koordi-
nere den egentlige implementering og understgtte implementeringsteamet.

e Implementeringsteam der kan planleegge og gennemfgre implementeringsindsatserne for de

besluttede tiltag i samarbejde med de udvalgte tilbud/stabe. Det er teamets opgave at felge op

pa fremdrift og igangseette evt. motiverende handlinger samt varetage relevant dokumentation,
rapportering mv. Teamet skal ogsa sté for at facilitere initiativer og samarbejde pé tveers af enhe-
derne.

De eksterne konsulenter bidrager bl.a. med erfaring med dialog om effektiviseringer, seerskilte kompe-
tencer om f.eks. vagtplanleegning, erfaringer fra lignende projekter og et udefra-ind perspektiv.

Den driftsneere tilgang medbvirker til, at effektiviseringerne far maksimal effekt pa de enkelte tilbud. Fri-

kebet af medarbejdere skal seerligt anvendes til at kvalificere konsulenternes arbejde ind i Socialforvalt-
ningens forhold - fagligt, organisatorisk og gkonomisk. Forvaltningen er opmaerksom pé behovet for at
begraense omkostninger til eksterne konsulenter i projektet, hvilket vil veere muligt pga. erfaringerne fra
projekteti 2020/2021.

Besparelserne realiseres pé tilbuddenes vikarbudgetter samt overarbejdsbetaling for det faste perso-
nale. Dette vil medfare en sterre andel af faste medarbejdere pé tilouddene ift. vikarer - og vil forvente-
ligt derfor bidrage til at fastholde medarbejderne pa grund af en sterre kontinuitet, stabilitet og et
bedre kollegaskab.

2. Okonomi

Effektiviseringen forventes hentet ved feerre udgifter til dyre timer i form af f.eks. pélagt overarbejde,
keob af vikarydelser samt feerre udgifter til keb af eksterne ydelser, som falge af bedre deling af interne
ressourcer. Forslaget vil ikke medfere opsigelse af faste medarbejdere.

Effektivisering:

Effektiviseringen forventes opnédet som en besparelse pa vikarbudgetterne og overarbejdstimer i til-
buddene. Tiltagene forventes samlet set at give effektiviseringer pa 2,5 mio. kr. i 2024 og 5,0 mio. kr. i
2025 og frem - svarende til 1 pct. af de pageeldende tilbuds driftsbudgetter. Effektiviseringen fordeles
pd den made mellem centrene relativt til driftsbudgetterne pé tilbuddene.

Effektiviseringen er beregnet pa baggrund af erfaringen fra de forudgaende projekter, hvor udvalgte
centre i forvaltningen indhentede en lignende besparelse. Til forskel for de forudgéende projekter er
forventningerne til effektiviseringen i 2024, som udger det farste ar med en realiseret effektivisering,
nedjusteret, for at give centrene den ngdvendige tid til at implementere tiltagene. Desuden er der ind-
sat yderligere midler til implementering i 2025, hvor den fulde effektivisering hentes.

Effektiviseringen svarer ved fuld indfasning til ca. 8 vikararsvaerk, men forventes indhentet som en kom-
bination af reduktion af dyre timer og vikarudgifter. Den konkrete udme@ntning af effektiviseringen pa

tilbudsniveau afhanger af, hvor og hvordan indsatserne implementeres.

Rammereduktion af selvejende institutioner:
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P& SUD-madet 12.06.2019 blev det besluttet, at de selvejende tilbud péleegges en besparelse svarende
til de selvejende institutioners andel af det budget, der effektiviseres pd udfereromrédet. | opgerelsen af
de selvejende institutioners besparelse skelnes mellem malgruppe og typer af tilbud (dag/degn) i for-
hold til, hvornar de rammes af en rammereduktion. | indeveerende forslag er der tale om en besparelse
hos de selvejende institutioner p& 0,04 pct. af det samlede driftsbudget pé det berarte omréde. P4 om-
radet for borgere med sindslidelse bergres de selvejende ikke. Det er op til ledelsen/bestyrelsen pé det
enkelte tilbud at beslutte de konkrete tiltag.

Investering:

Effektiviseringspotentialetiforslaget er betinget af, at Socialforvaltningen i opstarten har behov for tilfer-
sel af investeringsmidler. Det er Socialforvaltningens vurdering og konkrete erfaring, at der er behov for
felgende:

- 1.200t. kr. i 2024 til keb af ekstern r&dgivning, som har specifik erfaring med optimering af brug
af ressourcer i lignende organisationer, til at tilpasse tiltagene til konkrete, effektive og driftsnaere
effektiviseringer i tilbuddene og evt. centerstabene. De eksterne radgivere forventes at pabe-
gynde arbejdet med tilpasning af effektiviseringsforslag i 3. kvartal 2023 og at afrapportere i 1.
kvartal 2024.

- 950t kr.i2023 0og 100 t. kr. i 2024 til projektledelse og frikeb af kernepersonale med ekspertise i
drift af tilouddene (bl.a. skonomi, vagtplaner og HR) til forberedelse af implementering og vali-
dering af tiltagene. Der er afsat flest midler til frikeb i 3. og 4. kvartal 2023, hvor projektets farste
fase gennemferes, og fortsaetter ind i 1. og 2. kvartal 2024.

- 2.600t.kr.i2024 0g1.350 t.kr. halvdelen af 2025 til et implementeringsteam, som skal udarbejde
en implementeringsplan sammen med de enkelte ledere og understgtte og rddgive de enkelte
tilbud i at gennemfere tilpasningerne - samt falge op p4a, at gevinsterne hestes. Der er i to af cen-
trene afsat 1,5 arsveerk, mens der i det sidste center er afsat lige over et arsveerk. Forskellen skyldes
centrene forskellige sterrelser. Implementeringsteamet vil besté af frikeb af medarbejdere fra de
udvalgte centre, fra Borgercenter Handicap og Borgercenter Voksne samt evt. de centrale enhe-
der med kompetencer indenfor vagtplanleegning, organisationsudvikling og udvikling/imple-
mentering af arbejdsgange. Midlerne i 2025 er indsat p& baggrund af erfaringer fra de tidligere
projekter. Her erfarede man, at det ikke var muligt at foretage implementeringerne inden for den
korte tidsramme, der er derfor forleenget med et halvt ar.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Bedre vagtplanleegning mm. pé Center

. Service -400 -900 -900 -900 -900
for Barn med Handicap
Bedre vagtplanleegning mm. pé Center . ) ) ) ) )
for Unge og Midlertidige botilbud Service 600 1.300 1.300 1.300 1.300
Bedre vagtplanleegning mm. pé Center . ) ) ) ) )
for Selvstaendige Boformer og Sundhed Service 700 1.300 1300 1300 1300
Samlet varig eendring -1.700 -3.500 -3.500 -3.500 -3.500
Rammereduktion af selvejende institutio- .
ner som fglge af SUD-beslutning fra 2019 Service 42 95 95 95 -95
Samlet varig a&ndring, total inkl. Ram- 1742 .3.595 .3.595 -3.595 .3.595

mereduktion

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Tilpasning af effektiviseringsforslag og Service

udarbejdelse af vagtplansopsaetning 1.200
(keb af ekstern radgivning)

Projektledelse og frikeb af ressourcer til Service

forberedelse af implementering og vali- 950 100

dering af tiltagene
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Samlet gkonomisk pavirkning | | 950 | 2':::| 21:::| -3.595 | -3.595 | -3.595
e a7

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Besparelsen tager p& nuveaerende tidspunkt udgangspunkt i det vedtagne budget 2022. Dette opdateres til budget 2023
nar det er muligt.

3. Implementering og opfalgning

Projektet igangseettes 3. kvartal 2023, og implementeringen af tiltagene forventes padbegyndt omkring 1.
kvartal 2024.

Der vil blive fulgt op péa gevinstrealiseringen i forbindelse med budgetopfalgningen. Samtidig vil ledel-
sen i Socialforvaltningens centre felge op p4, at de driftsoptimerende tiltag forankres varigt.

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er indkgbt ekstern rad-
givning

Kontraktindgéelse med kvali-
ficering af tovholder

Socialforvaltningens kontor
for @konomi og Byggeri

1. Kvartal 2024

Der er ansat tovholder og
frikebt personale til delta-
gelseiarbejdet

Udmentning af midler i
Kvantum til relevante profit-
centre med kvalificering af
tovholder

Socialforvaltningens kontor
for @konomi og Byggeri

4. Kvartal 2023

Der er ansat eller frikebt
medarbejdere
til implementeringsteam

Udmentning af midler i
Kvantum til relevante profit-
centre med kvalificering af
tovholder

Socialforvaltningens kontor
for @konomi og Byggeri

1. Kvartal 2024

Realisering af effektiviseringer

Udgifter i Center for Bgrn
med Handicap er reduceret
i alt 0,4 mio. kr.i2024 og
0,9 mio.kr. 2025 og frem.
Udgifter i de to centre i So-
cialpsykiatrien er reduceret
med hhv. 0,7 mio. kr. og 0,6
mio. kr. i 2024 samt 1,3 mio.
kr.ihvertcenteri 2025 og
frem.

Der folges op i den alminde-
lige skonomiopfaelgning.
Herudover gennemfgres
dybdegéende opfzlgning
kvartalsvis fra 3. kvartal 2024.

Der vil i forbindelse med den
arlige opfelgning pé investe-
ringspuljen yderligere blive
fulgt op péa de konkrete im-
plementeringstiltag, der be-
sluttes af styregruppen pa
det enkelte center. Her fol-
ges der op pa potentialet for
hvert initiativ samt status pa
implementeringen af initiati-
vet. Som supplement til
denne opfelgning, skal cen-
trene tage stilling til, hvor-
vidt et initiativ er i risiko for at
péavirke servicen - dog er
hele forméalet med analysen
atimplementere forslag, der

Socialforvaltningens Borger-
center Handicap og Borger-
center voksne

Kvartalsvis fra 2024
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optimerer driften uden at
pavirke serviceniveauet.

4. Risikovurdering

Socialforvaltningen vurderer, at der er lave risici forbundet med implementeringen af forslaget, da der
arbejdes videre ud fra positive erfaringer med at finde realistiske driftsoptimerende tiltag fra den tilsva-
rende investering i budget 2021 og budget 2022. Desuden er der sat et konservativt estimat for effekti-
viseringspotentialet. De nuveerende landsdaekkende udfordringer med rekruttering og fastholdelse ud-
ger dog en midlertidig risiko, da det kan @ge vikarforbruget. Dette vil i s& fald gere det vanskeligere at
lave gode grundplaner.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget medferer ikke varige e&endringer pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 1. februar 2023
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rad mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Heringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen " Socialudvalgets behandling af investerings-

forslag til budget 2024, som skal indga i overfgrselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget
2024.

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

MED-udvalg ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BCV-MED: d. 26.januar 2023
BCH-MED: d. 13. december 2022
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC44 VIDEREUDVIKLING AF TZATTERE PA FAMILIER
MED B@ORN OG UNGE MED HANDICAP

Kort resumé:  Forslaget omhandler tidlig og forebyggende indsats til bern og unge med autisme
og deres familier. Formélet er at styrke bernene og de unges trivsel, mindske skole-
vaegring samt forebygge sammenbrud i familierne, hvorved der opnés en effektivise-
ring ift. feerre keb af degnanbringelser til barn.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Baggrund og formal
Videreudvikling af Teettere pd familier med barn og unge med handicap har som formal at mindske
mistrivsel hos barn og unge med autisme og deres familier, at styrke bernene/de unges muligheder for
at f& en god skolegang og pé sigt leve et selvsteendigt liv samt at forebygge sammenbrud i familierne.
Forslaget er udarbejdet i regi af programmet Livet er ikke snorlige i Socialforvaltningens faglige og gko-
nomiske Omstillingsplan for borgere med handicap, der blandt andet har fokus pé at udvikle og/eller
opskalere forebyggende indsatser. Ofte oplever barn og unge med diagnoser inden for autismespek-
trummet og deres familier vanskeligheder i forbindelse med at fa dagligdagen til at heenge sammen
pga. de udfordringer, som ofte falger med autisme. Det kan bl.a. give sig udslag i skoleveegring og dér-
lig trivsel hos barnet/den unge samt i, at foreeldrene maske opgiver at arbejde og evt. ender med at ga
hver til sit. Sdledes ses der péa forskellig vis ofte sammenbrud i familierne. Forslaget har fokus pé disse
bern og unge med autisme samt deres familier.

Indhold
Videreudvikling af Teettere pd familier med barn og unge med handicap bygger videre pa arbejdet
med HAO1 2017 Taettere pd familier med barn og unge med handicap, som indebar en omstilling af
omrédet for bern og unge med handicap i Socialforvaltningen fra primo 2017 til ultimo 2019. Indsat-
serne bestod her bl.a. i en teettere opfelgning ved sagsbehandler, flere tidlige forebyggende, skreedder-
syede og fleksible indsatser, fx foraeldrekurser, samt et styrket samarbejde og @get koordinering pé
tveers af omréadet. Ca. 220 familier var tilknyttet omstillingen i perioden, svarende til ca. en tiendedel af
det samlede antal sager for bern og unge med handicap i Socialforvaltningen pa daveerende tidspunkt.
Den afsluttende evalueringsrapport fra 2020 viste - pa et begraenset datagrundlag - at erfaringerne i
langt overvejende grad var positive, og at omstillingen havde givet en raekke gode faglige gevinster.
Evalueringen pegede p4, at det overordnede formal var lykkedes; nemlig at komme taettere p& familien.
Nogle af gevinsterne bestod i falgende:

- Engenerel stigning i barnenes sikkerhedsniveau

- Medarbejdere og ledere oplevede gget trivsel hos barnet og familien

- Den gennemsnitlige kontakt med familierne steg

- Familierne oplevede, at det var nemt at komme i kontakt med medarbejderne,

- Sagsfristoverholdelsen steg

- Antallet af klager faldt

- Der opstod et teettere samarbejde pa tvaers i Socialforvaltningens Borgercenter Handicap om-

kring det enkelte barn og barnets familie



Derudover viste evalueringen af Teettere pd familier med barn og unge med handicap, at det samlede
omréde for bern med handicap havde bevaeget sig i den gnskede retning i perioden: udgifterne til fore-
byggende foranstaltninger steg, mens udgifterne til institutionsanbringelser faldt.

P& samme vis har arbejdet med hhv. Teet p& familien pd omrédet for udsatte barnefamilier i Keben-
havns Kommunes Socialforvaltning samt arbejdet med Teettere pd familien i Aarhus Kommune vist
gode resultater.

Forslaget om Videreudvikling af Teettere pd familier med barn og unge med handicap bygger videre
pé de gode resultater, som er opndet. Hvor méalgruppen i ferste omgang omfattede de mest akutte an-
bringelsessager samt familier med meget sammensatte problematikker, vil malgruppen med videreud-
viklingen nu ogsd omfatte barn og unge samt deres familier, hvor stagttebehovet ikke er helt s& omfat-
tende. En del af bernene/de unge i mélgruppen forventes at have en vis grad af skolevaegring, og der
kan veere tale om reaktionsmegnstre hos barnet/den unge af sdvel indadvendt som udadvendt karakter.
En del af bernene/de unge vil desuden veere nydiagnosticerede.

Forslaget bygger pa en opskalering og videreudvikling af en raekke af indsatserne i Taettere p& familier
med barn og unge med handicap i form af:

1. Taettere opfelgning ved sagsbehandler - ved at reducere den enkelte sagsbehandlers sagsan-
tal, ges muligheden for en teettere kontakt og opfelgning, som matcher barnet/den unge og
familiens stottebehov. Malet hermed er at sikre en hurtig, koordineret og helhedsorienteret ind-
sats med udgangspunkt i barnet, den unge og familiens individuelle ressourcer og behov for
stotte. Med budgetforhandlingerne 2023 blev der prioriteret midler til at nedbringe sagsstam-
merne pa omradet for bgrn og unge med handicap til 25 sager pr. sagsbehandler (SO28 - Min-
dre arbejdspres via lavere sagsstammer, budget 2023). Med indsatsen her reduceres sagsan-
tallet yderligere end 25 sager pr. sagsbehandler inden for autismeomradet for at opné den on-
skede effekt.

2. Flere tidlige forebyggende, skraeddersyede og fleksible indsatser - ved at investere i flere tid-
lige forebyggende og fleksible indsatser, bliver det muligt at seette hurtigere ind, fer problema-
tikkerne eskalerer, samti hgjere grad at skreeddersy indsatsen til det enkelte barn/den enkelte
ung og familien.

3. @get samarbejde og koordinering - ved at age samarbejdet og koordineringen internt i Social-
forvaltningens Borgercenter Handicap, sikres det, at stotten til barnet/den unge og familien gi-
ves hurtigere samt mere smidigt, fleksibelt og individuelt tilpasset.

Arbejdet skal tilretteleegges fleksibelt efter barnet/den unge og familiens behov, og statten skal ydes
med afsaet i barnet/den unges perspektiv. Det ligger i trdd med intentionerne i det kommende lov-
forslag om Barnets Lov, der er en del af aftalen Barnene Farst.' Derudover opskaleres og videreudvikles
forvaltningens raekke af tidlige forebyggende indsatser. Disse kan bade finde sted i familiens hjem
og/eller gives uden for hjemmet. Der kan desuden béade veere tale om savel individuelle forlgb som
gruppeforlgb. Typisk vil indsatserne besté af en kombination af flere delindsatser. Det kan fx veere: ind-
satser med fokus pé at styrke barnet/den unges trivsel og netveerk via deltagelse i fritidsaktiviteter, lee-
ringskurser sd den unge opnér gget viden om sin autismediagnose og strategier til at mestre hverda-
gen, kurser for sgskende til barn med autisme, forebyggelse af skolevaegringsproblematikker eller fami-
liebehandling/foreaeldrekurser for at styrke foraeldrenes kompetencer og strategier til at f& en sammen-
hangende hverdag i familien. Arbejdet vil altid tage udgangspunkt i barnet/den unge og familiens in-
dividuelle ressourcer og behov for statte.

! Aftalen Bernene Farst blev vedtaget af et bredt politisk flertal i maj 2021. Lovforslaget om Barnets Lov er
endnu ikke fremsat, og ikrafttreeden ma forventes at blive senere end den ellers planlagte (1. april 2023).
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Effekt

Ved hjeelp af Videreudvikling af Taeettere pé& familier med bern og unge med handicap skal bernene/de
unge og deres familier opnar gget trivsel og en sammenhangende hverdag, som i reduceret omfang
er praeget af konflikter, skoleveegring og andre problematikker. Indsatsen skal sikre, at flere barn og
unge med autisme far en god skolegang og pa sigt et mere selvsteendigt liv. Medarbejderne skal op-
leve, at de i kraft af det teettere kendskab til familierne i hgjere grad kan tilretteleegge en tidlig, fleksibel
og skraeeddersyet indsats, som matcher bgrnene/de unge og familiernes specifikke udfordringer og
stgttebehov. Der forventes desuden en positiv effekt ift. arbejdsgleede, rekruttering og fastholdelse af
medarbejderkompetencer.

2. @konomi
Ved at investere i Videreudvikling af Teettere p& familier med barn og unge med handicap forventes
en samlet effektivisering péd 3,6 mio. kr.i 2024 og frem. Socialforvaltningen har et arligt budget pa ca.
80 mio. kr. til keb af degnanbringelse ekskl. netvaerkspleje svarende til ca. 50 anbragte bern(arsveerk).
Forslaget medferer en effektivisering inden for denne ramme.

e Pabaggrund af tidligere erfaringer forventes det, at indsatserne under forslaget vil forhindre, at
4 bern eller unge med autisme far behov for degnanbringelse. Hermed reduceres udgifterne til
keb af 4 degntilbudspladser svarende til en besparelse péa 6,1 mio. kr. fra 2024 og frem.

e Der afsaettes 1,9 mio. kr. i 2024 og frem til 3,5 sagsbehandlere med henblik pa at reducere den
enkelte sagsbehandlers sagsantal. Dette er nedvendigt, da sagsbehandlerne skal have tid til at
veere i teet kontakt med familierne og seette ind med forebyggende indsatser, inden barnet/den
unge udviser betydelige tegn pa mistrivsel, herunder skoleveegring.

e Der afsaettes 0,6 mio. kr. i 2024 og frem i driftsmidler til forebyggende foranstaltninger. Mid-
lerne er til en hurtig, fleksibel og skreeddersyet forebyggende indsats, hvor udfordringer afhjeel-
pes, inden der fx opstar skoleveegring for barnet, eller problematikkerne eskalerer og vokser fa-
milierne over hovedet.

De varige driftsudgifter er estimeret pa baggrund af erfaringer fra Taettere pa familier med barn og
unge med handicap samt konkrete faglige vurderinger af de forudsaeetninger, der skal veere til stede, for
at effektiviseringen kan realiseres og fastholdes.

Implementering

Socialforvaltningen vurderer, at der skal investeres samlet 3,8 mio. kr. i service over en periode pé 3 ar
for at opné de varige forandringer, der skal sikre, at effektiviseringen indhentes. Investeringsmidlerne
skal bruges til at udvikle og igangsaette de skreeddersyede og helhedsorienterede indsatser for bar-
nene/de unge. | det daglige arbejde med mélgruppen vil det i den ferste periode kraeve ekstra haender
at forankre de nye indsatser. Investeringsbehovet er estimeret pa baggrund af erfaringer fra Taettere pda
familier med born og unge med handicap samt konkrete faglige vurderinger af de forudsaetninger, der
skal veere til stede, for at effektiviseringen kan realiseres.

e 1mio. kr.ilgnningsudgifter afseettes i 2023 til sagsbehandleres opstart af den taettere kontakt
med familierne. Herefter vil indsatsen overga til almindelig drift med en varig eendring fra 2024
og frem.

e 0,3 mio. kr.i2023 til forebyggende foranstaltninger. Midlerne skal sikre opstart af de fleksible
og skreeddersyede forebyggende indsatser. Herefter vil indsatsen overga til almindelig drift
med en varig eendring fra 2024 og frem.

e 3,5 mio. kr.ilgnningsudgifter over en 3-arig periode til medarbejdere, som skal sikre imple-
mentering og understgttelse af den taette kontakt med familierne, udvikle skreeddersyede ind-
satser og etablere sget samarbejde og koordinering pa tvaers af Socialforvaltningens Borger-
center Handicap. Derudover skal medarbejderne i perioden yde en understattelse af de faste
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sagsbehandlere for at sikre, at de nye indsatser og samarbejdsrelationer implementeres og for-
ankres varigt i den faste drift. Forvaltningen har vurderet, at implementeringsperioden vil veere
3-4rig pé trods af, at effektiviseringen er fuldt indfaset efter to &r. Det vurderes afgerende for at
sikre forankring af de nye indsatser og den teettere koordinering og dermed fastholdelse af ef-
fektiviseringen.

e 0,3 mio. kr.i2023 og 2024 afsaettes til udvikling af kompetencer hos sagsbehandlere og perso-
nale i den forebyggende indsats, sé personalet bliver treenet i og far udviklet de rette kompeten-
cer til at sikre en mere koordineret og helhedsorienteret indsats.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- ‘ 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Feerre keb af degnophold Service -6.050 -6.050 -6.050 -6.050 -6.050
Sagsbehandlere Service 1.925 1.925 1.925 1.925 1.925
Forebyggende indsatser Service 550 550 550 550 550
Samlet varig andring -3.575 -3.575 -3.575 -3.575 -3.575
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Sagsbehandlere til opstart af ind- Service 960
sats
Forek?yggende indsatser til opstart Service 275
af ny indsats
Medarbejdere til igangsaetning,
implementering og udvikling af Service 700 1.400 1.400
skreeddersyede lgsninger
Kompetenceudvikling Service 125 175
SamIe:de implementeringsom- 2.060 1.575 1.400
kostninger
Samlet skonomisk pavirkning 2.060 -2.000 -2.175 -3.575 -3.675 -3.575
Tilbagebetalingstid baseret pa 34
ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 34
ar
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Ansattelse af sagsbehand-
lere til varetagelse af et re-
duceret sagsantal

OPUS lgnrapport med kvali-
ficering af ansvarlig omra-
dechef

@konomienheden, Borger-
center Handicap

Andet kvartal 2024

rebyggende indsatser (Ser-
viceloven § 82a til 82d)

med opgerelse af antal ind-
satser

center Handicap

Gennemfgrelse af hyppi- Aktivitetsdata fra fagsystem | @konomienheden, Borger- | Arligtifjerde kvartal fra
gere opfelgninger ved med opgerelse af antal op- | center Handicap 2024-2028
sagsbehandlerne felgninger

Der tilbydes flere tidlige fo- | Aktivitetsdata fra fagsystem | @konomienheden, Borger- | Arligtifjerde kvartal fra

2024-2028
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Realisering af effektiviseringer

Faerre keb af degnanbrin- Aktivitetsdata fra fagsystem | @konomienheden, Borger- | Arligtifierde kvartal fra
gelser med opgerelse af antal ind- | center Handicap 2024-2028
satser

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer risikoen som lav til mellem ift. at indhente forslagets effektivisering. Den gkono-
miske effekt baseres p4a, at de beskrevne tiltag implementeres som tilteenkt og dermed forebygger be-
hovet for gvrige og mere indgribende indsatser hos borgerne. Forslaget bygger videre pé en allerede
kendt indsats (Teettere p& familier med barn og unge med handicap), og forvaltningen har derfor alle-
rede i vid udstreekning gjort sig en raekke brugbare erfaringer med indholdet i indsatsen. Der er dog tale
om en udvidet mélgruppe i forslaget om Videreudvikling af Teettere pd familier med barn og unge
med handicap. Samtidig er omfanget af effekten med en forventning om fire forebyggende anbringel-
ser forholdsvis ambitigst fastsat i forhold til det samlede antal anbragte bern.

Det er et opmeaerksomhedspunkt, at forslaget skal implementeres i en tid, hvor der ses en stigning i an-
tallet af borgere med autismediagnoser, hvilket leegger et get udgiftspres pa borgercentrets bgrne-
og ungeomrader. Der ma derfor forventes sgede udgifter pd omrédet, uagtet effektiviseringen, og
dette folges pa neert hold.
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5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige a&endringer pa administration.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono-

; . Ja Godkendtd. 9. december 2022
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hort i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rdd mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og raddene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investerings-

forslag til budget 2024, som skal indga i overfgrselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget
2024.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

HovedMED: d. 10. februar 2023

MED-udvalg Ja BCH-MED: d. 13. december 2022

Side 6 af 6



INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC45 FAKTURERING EFTER FAKTISK STOTTEBEHOV
PA SOLGTE BOTILBUDSPLADSER

Kortresumé:  Socialforvaltningen saelger arligt ca. 30 botilbudspladser pad omraderne for borgere
med sindslidelse og udsatte voksne til andre kommuner. | dag opkraeves hjemkommu-
nerne en standardtakst, men med forslaget vil forvaltningen fremover opkraeve en dif-
ferentieret takst med afsaet i borgerens stattebehov.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Socialforvaltningen seelger i dag ca. 30 botilbudspladser ud af 1076 pladser for borgere med sindsli-
delse og udsatte voksne til andre kommuner for omkring 18 mio. kr. Kebenhavns Kommune har hverken
handle- eller betalingsansvar for disse borgere. De solgte botilbudspladser er pladser, som kommunen
har vanskeligt ved at matche borgere til. | dag bliver kommunerne opkraevet en standardtakst beregnet
ud fra gennemsnittet af de @vrige borgere pé botilbuddet. Forvaltningen oplever, at en del af borgerne
fra andre kommuner har et hgjere stattebehov end gennemsnittet, hvorfor der i dag bliver faktureret for
lidt i forhold til det reelle udgiftsniveau for den pageeldende borger. Det hgjere stettebehov blandt
udenbys borgere ift. det gennemsnitlige stettebehov blandt kebenhavnske borgere kan skyldes, at an-
dre kommuner ikke har lige sa specialiserede tilbud som Kgbenhavns Kommune, hvorfor der vil vaere
en tendens til, at andre kommuner kgber pladser til borgere med et stort stgttebehov i Kgbenhavn.

Socialforvaltningen vil fremover opkraeve taksten for en botilbudsplads med afseet i borgerens faktiske
stottebehoy, i stedet for at tage udgangspunkt i den gennemsnitlige takst. Derved vil der ikke i samme
grad veere en difference mellem det reelle udgiftsniveau for borgeren, og den opkraevning, som sendes
til borgerens hjemkommune. Forvaltningen har gode erfaringer med differentierede takster fra handi-
capomradet, hvor der er kommet mere struktur pa deres opkraevning og derved en gget indtaegt.

Den nuveerende praksis

| dag henvender udenbys kommuner sig til Socialforvaltningen med et gnske om at indskrive en borger
pé et af kommunens botilbud til borgere med sindslidelse og udsatte voksne. Borgerens stattebehov
og eventuelle gnsker er vurderet af borgerens sagsbehandler i hjemkommunen. Forvaltningen visiterer
og godkender borgerens vurderede stattebehov og finder herefter et botilbud, som matcher borge-
rens behov og gnske. Visitationen giver borgerens sagsbehandler i hjemkommunen besked om den
mulige botilbudsplads og prisen herpa. Nar borgerens sagsbehandler har accepteret aftalen, bliver det
pdgeeldende center og botilbud orienteret om borgeren, hvorefter der laegges en plan for indflytning.
Prisen for en plads pé Socialforvaltningens botilbud pd omradet for borgere med sindslidelse og ud-
satte voksne er beregnet ud fra en gennemsnitstakst af de @vrige borgere péa botilouddet og bliver be-
regnet en gang arligt. Pd omradet for borgere med sindslidelse og udsatte voksne sker det med afseet i
Voksenudredningsmetoden (VUM).

Betalingsopkreevning til borgerens hjemkommune sendes 4 gange érligt. Det er borgerens hjemkom-
mune, der star for opfelgning pa borgeren og derved ogséa eventuel revurdering af stattebehov.

Den fremtidige praksis

Socialforvaltningen vil fremover justere arbejdsgangen for opkraevning fra andre kommuner pa omré-
derne for borgere med sindslidelse og udsatte voksne, sa den i hgjere grad ligner arbejdsgangen for
borgere med handicap. Her bliver borgernes hjemkommune opkraevet differentierede takster med




INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

afseet i den enkelte borgers stagttebehov. Takstberegningen tager fortsat afseet i gennemsnitstakster,
men der tages hgjde for borgerens stattebehov i de differentierede takster.

Forvaltningen vil ved hjeelp af differentierede takster fremover i hgjere grad opkraeve borgerens faktiske
stottebehov i stedet for den gennemsnitlige takst for alle borgere pé det pdgaeldende botilbud pé det
specialiserede voksenomrade.

Vurdering af borgerens match med et af kommunes tilbud vil fortsat ske i visitationen. Visitationen ta-
ger samtidig stilling til, hvilken af takstkategorierne, som borgeren stettebehov indplaceres i, og om der
evt. vil veere behov for tilleegsydelser i form af eksempelvis sygepleje. Herefter vil hjemkommunen, som
det ogsa er tilfeeldet nu, fa besked om det mulige tilbud og prisen herpa. Nar borgerens sagsbehandler
har accepteret aftalen, bliver det pdgaeldende center og botilbud orienteret om borgeren, hvorefter der
leegges en plan for indflytning. En gang arligt vil de differentierede takster blive genberegnet, og bor-
gerens hjemkommune vil modtage et brev med de opdaterede takser.

Hvis botilbuddet oplever, at der sker en forveerring i borgerens situation, og at den aftalte stette ikke
leengere er tilstraekkelig, er det tilbuddets ansvar at kontakte borgerens handlekommune med henblik
pé at f4 borgerens stattebehov revurderet.

2. @konomi

| 2021 solgte Socialforvaltningen 33 pladser til borgere med sindslidelse og udsatte voksne til andre
kommuner for en samlet pris pa 18,8 mio. kr. (2021 p/1). 12022 er niveauet pa 31 pladser til en samlet
indteegt pa 18,1 mio. kr. (2022 p/I)'. Omradets samlede indteegt afheenger af, hvilke botilbud der seelger
pladser til andre kommmuner, da prisen pd kommunens botilbud er varierende.

Effektivisering
Forslaget har en samlet effektivisering pa 0,7 mio.kr. i 2024.

Socialforvaltningen seelger i 2022 botilbud til borgere med sindslidelse og udsatte voksne til andre
kommuner for 18,1 mio. kr. (2022 p/I). Der er ultimo 2022 31 solgte botilbudspladser fordelt pa de to
omrader, hvilket giver en gennemsnitlig pris pa 583 t. kr. pr plads. Det forventes at den gennemsnitlige
takst vil stige til 605 t. kr. ved hjeelp af differentierede takster. Denne forventning bygger pa en vurde-
ring med afseet i de nuveerende borgere pé solgte botilbudspladser, der er sammenholdt med borgere
pa forvaltningens egne botilbudspladser med tilsvarende problematikker. Effektiviseringen svarer til en
andel pa 3,9 % af budgettet til solgte botilbudspladser til borgere med sindslidelse og udsatte voksne.

Investering

Student til understottelse af beregning og udarbejdelse af model: 0,4 mio. kr.

For at kunne arbejde med differentierede takster for de solgte botilbudspladser for borgere med sinds-
lidelse og udsatte voksne, vil der vaere behov for at anseette en studerende i 2,5 ar (svarende til 0,2 mio.
kr. arligt) til at understatte genberegningen af de takster, forvaltningen i dag opkraever andre kommu-
ner. Der skal dels udarbejdes et koncept for de differentierede takster og laves en ny beregning. Der vil
fremover vaere behov for genberegning af taksterne arligt med afseet i det aktuelle behov pa samme
made, som taksterne i dag bliver genberegnet arligt. Det vurderes, at det starste ressourcetraek vil veere
de forste par ar, hvorefter udregningen af de differentierede takster kan indga i almindelige drift.

' Det angivne tal baserer sig pa Socialforvaltningens kvartalsprognose pr. oktober 2022 (SUD 16. november 2022).



INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

Implementering af nye arbejdsgange 1 arsvaerki 2 ar: 1,1 mio.kr.

Der vil vaere behov for 1 érsveerk i 2 &r fra medio 2023 til medio 2025 (svarende til 0,6 mio. kr. arligt) til
udarbejdelse og understpgttelse af implementeringen af de nye arbejdsgange fx socialfaglig koordinator
eller erfaren sagsbehandler. Vedkommende vil skulle gé pé tveers af myndigheds- og udfereromrédet
pd omraderne for borgere med sindslidelse og udsatte voksne. Samtidig vil der veere en socialfaglig op-
gave i at gennemga de eksisterende 30 sager mhp. at f& borgerne kategoriseret efter de differentierede
takster.

Juridisk understottelse: 0,1 mio. kr.

Der vil veere behov for juridisk understgttelse til udarbejdelse af nye standardkontrakter for de solgte
pladser. Det vurderes med afsaet i antallet af sager, at den juridiske understattelse af tre timer/ugen lo-
beropi50t. kr. arligti 2023 og 2024, hvor der dels forberedes implementering og implementeres dif-
ferentierede takster.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Styrings- 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

@get indteegt grundet faktiske
opkraevning af borgernes stattebehov  [Service -448 -448 -448 -448 -448
borgere med sindslidelse

@get indteegt grundet faktiske opkraev-

ning af borgernes stettebehov udsatte [Service -252 -252 -252 -252 -252
lvoksne
Samlet varig aendring -700 -700 -700 -700 -700

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Udvikling af model for og beregning af
differentierede takster (student 2,5 ar)
Implementering af ny arbejdsgang pa
myndigheds- og udfgreromradet
Juridisk understgttelse ifm. udformning
af kontrakter

Samlede
implementeringsomkostninger

Service 75| 150 150

Service 275 550 275

Service 50 50

400 750 425

Samlet skonomisk pavirkning 400 50, -275 -700 -700 -700

Tilbagebetalingstid baseret pé
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmegntes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

4 ar

4 ar

3. Implementering og opfalgning

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

[Anseettelse af student tilun- |Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2023
derstottelse af takstbereg-
ning
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Ansaettelse af medarbejder til| Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2023
understgttelse af implemen-
tering
Udvikling af nyt koncept Afrapportering Borgercenter Voksne Ultimo 2023
og beregningsmetode for dif-
ferentierede takster
Realisering af effektiviseringer
Gennemsnitsprisen pa solgte [@konomidata Borgercenter Voksne Ultimo 2024

botilbudspladser til udsatte
voksne og borgere med
sindslidelse er steget til 605
t.kr.

4. Risikovurdering

Forslagets risiko vurderes som lav, da der er en forventning om at Socialforvaltningen fortsat vil seelge
botilbudspladser til andre kommuner, selvom taksterne stiger, i de tilfaelde hvor der er behov for en
mere specialiseret indsats og derved et hgjere stattebehov.
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5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering p& administration.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendtd. 24. januar 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hegrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvaltnin-
gens rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Haringssvar til forslagene fra HovedMED og rédene udleve-
res til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til
budget 2024, som skal indga i overfgrselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2024.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BCV-MED: d. 26.januar 2023
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BC46 MINDRE BRUG AF EKSTERNE KONSULENTER

Kort resumé:  Socialforvaltningen foreslér, at der investeres i omprioritering af nogle af midlerne til
eksterne konsulenter i kontoret for Digitalisering, saledes at behovet for konsulenter
reduceres. Ved omprioriteringen vil man anseette en fast medarbejder internt i kon-
toret til at varetage nogle af de opgaver, der nu kebes eksternt. Omprioriteringen
kreever en investering i opkvalificering for at undga forringelse i understettelsen af
ledere og medarbejdere for sé vidt angér ledelsesinformation og adgang til data. Be-
sparelsen hentes pé budgettet til eksterne konsulenter pd dataomradet.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Socialforvaltningen foreslér at omprioritere midler pé data/ledelsesinformationsomradet i kontoret for
Digitalisering, sdledes at der bruges feerre midler péa eksterne konsulenter. Ved omprioriteringen vil
man som erstatning for en ekstern konsulent ansaette en medarbejder internt i forvaltningen. Denne
medarbejder vil blive den, der primeaert skal varetage de specialiserede opgaver, der nu ksbes eksternt.
Det vil medfgre en besparelse, da udgifterne til et drsveerk internt i forvaltningen er lavere end udgif-
terne til brug af en ekstern konsulent.

Omprioriteringen forudsaetter, at der investeres i anseettelse og opkvalificering, bédde af den medarbej-
der, der ansaettes som stedfortreeder for den nuvaerende konsulent, men ogsa de eksisterende data-
medarbejdere i kontoret. Det foreslas, at der pd denne méde opkvalificeres bredere, ved at fordele det
specialiserede arbejde pa flere medarbejdere, da det hjeelper til at mindske risici. Omprioriteringen mu-
ligger pa den made, at den samlede stab i kontoret for Digitalisering kan varetage det forskelligartede
og specialiserede arbejde, og at det bliver muligt at gennemfare omprioriteringen af midlerne uden at
forarsage en serviceforringelse.

Den eksterne konsulent er ansvarlig for at bearbejde og gere forretningskritiske data tilgeengelige pé
sikker vis for borgercentrene. Dataene bruges herefter af borgercentrene til at skabe lokale overblik til
ledere og analysemedarbejdere pd gkonomi, faglige ydelser eller indmeldes til Danmarks Statistik. Op-
gaven er vigtig for overblik og beslutninger i borgercentrene og det er uhensigtsmaessigt, at det i hgj
grad afheenger af en enkelt person som samtidig er ekstern.

Det er ngdvendigt at investere i opkvalificering samt overlevering, for at opgaverne pé en tilfredsstil-
lende made vil kunne overdrages, da der ligger specialiseret viden til grund for arbejdet. Badde opkvalifi-
cering og overlevering er derfor ngdvendigt for at undga serviceforringelser.

Der gores opmaerksom p4, at der fortsat vil veere behov for et mindre budget til brug pé eksterne konsu-
lentydelser, da det ikke forventes, at behovet helt kan daekkes internt, f.eks. i forbindelse med meget
specialiserede udviklingsopgaver.



2. @Okonomi

Besparelsen forventes hentet pd budgettet til eksterne konsulenter pad dataomradet, ved at omprioritere
nogle af midlerne til brug pé en ansaettelse internt i forvaltningen.

Brugen af eksterne konsulenter svarer til ca. et arsveerk, og udgiftsniveauet for denne konsulent er 1.300
t. kr. Udgiftsniveauet til et it-teknisk drsveerk internt i Digitalisering er 700 t. kr. Ved at omprioritere mid-
lerne til eksterne konsulenter og i stedet bruge dem pa en medarbejder internt i forvaltningen, vil det
derfor veere muligt at hente en besparelse pé budgettet til eksterne konsulenter.

Behovet for kompetenceudvikling er starst umiddelbart efter anseettelsen i 2. halvar 2023, men det for-
ventes, at der fortsat vil vaere et mindre udgiftsniveau til denne post de felgende ar, da lsbende opkvali-
ficering, vedligeholdelse af specialkompetencer samt overlevering og derfor overlap ved udskiftning af
medarbejdere er nedvendigt. Opkvalificeringen vil besta af kurser og certificering i bl.a. Kubeteknologi
og SSIS-pakker.

Det forventede udgiftsniveau for kurser og certificeringer er 300 t.kr., mens det for overlevering/over-

lap er 300 t.kr. Der forventes desuden brug for rekrutteringsbistand/ekstra opslag til 80 t. Det samlede
forventede udgiftsniveau for kompetenceudvikling til hele data-teamet efter anseettelsen er derfor 680
t.kr.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Udgifter til eksterne konsulenter Service -1.300 -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
Intern varetagelse af opgaver Service 700 700 700 700 700
Udgifter til overlap og vedligeholdelse af Service 0 100 100 100 100
saer-kompetencer

Samlet varig aendring -600 -500 -500 -500 -500
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Kompetenceudyvikling Service 50 250

Rekrutteringsbistand Service 80

Overlevering/overlap Service 300

Samlede implementeringsomkostninger 430 250

Samlet gkonomisk pavirkning | | 430 350 -500] -500] -500] -500

Tilbagebetalingstid baseret pa

sz:arviceeffekt:iviser:ing 3ar ////// //////// %///////%/////////////// ////////

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udm(zmtes i overﬁarselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Kontoret for Digitalisering er ansvarlig for den fulde implementering af omprioriteringen af midler in-
klusiv korrekt brug af investeringsmidler.

Opfolgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfolgningsmalet? opfoelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Ansaettelse af medarbejderi | Kontraktindgdelse med ny | Socialforvaltningens kontor | 4. kvartal 2023
kontoret for Digitalisering medarbejder @konomi og Byggeri
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Opkvalificering af medar- Udmentning af midler i | Socialforvaltningens kontor | 1. kvartal 2024
bejder Kvantum til relevante profit- | @konomi og Byggeri
centre

Realisering af effektiviseringer

Udgiftsniveauet til eksterne | Der felges op i den alminde- | Socialforvaltningens kontor | Kvartalsvis fra 2024
konsulenter er faldet med lige skonomiopfelgning @konomi og Byggeri
1.300t.1 2024 og frem

4. Risikovurdering

Socialforvaltningen vurderer, at der er middel risiko forbundet med implementeringen af forslaget. Den
primeere risiko ved omprioriteringen af midlerne er udfordringer med ansaettelse og fastholdelse af
medarbejdere, da det kan veere vanskeligt at ansaette nye medarbejdere med de rette kompetencer. Ri-
sikoer er sat til middel, da det i 3. kvartal 2022 ikke var muligt at finde en kvalificeret medarbejder til en
ledig stilling i datateamet. Dette hdndteres til dels i forslaget ved at afsaette midler til opkvalificering,
f.eks. af en mindre erfaren medarbejder. Safremt det ikke lykkes at ansaette en medarbejder internt i for-
valtningen, vil det ikke vaere muligt at mindske forbruget af eksterne konsulenter, hvorfor besparelsen
ikke vil kunne hentes som forudsat og i stedet vil besparelsen skulle findes pé tveers af de centrale enhe-
der.

Fastholdelse af personale er ligeledes en udfordring, og en risiko kan derfor ogsa veere, at der vil veere
hyppig udskiftning i personalet, hvilket vil resultere i hyppigere behov for midler til opkvalificering. Vur-
deringen er dog, at dette kan hdndteres inden for den foresldede skonomiske ramme.

Side 3 af &4
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5. Effektivisering pa administration
Hele effektiviseringen er pa administration.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 19. december 2022.
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hort i forbindelse med FaellesMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvaltningens
rad mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Heringssvar til forslagene fra HovedMED og rddene udleveres
til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til
budget 2024, som skal indgéa i overfarselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2024.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
FeellesMED: d. 24. januar 2023
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC47 PRAKTISK OG PADAGOGISK BOTRZAENING -
NY SAMMENH/ZLANGENDE BOTRZANING | EGEN LEJ-
LIGHED

Kort resumé: Socialforvaltningen foreslar at etablere en ny praktisk og peedagogisk botraening
og- stette til borgere i egen bolig, hvorved borgere kan tildeles en mere fleksibel og
sammenhangende indsats pé tveers af SEL §§ 83 og 85 (hjemmepleje og social-
paedagogisk statte). Indsatsen vil gere det muligt for flere borgere at leve et liv i
egen bolig frem for pé et botilbud, hvilket giver en effektivisering pa feerre keb af
midlertidige botilbudspladser efter servicelovens § 107 fra eksterne leverandgrer.

Fremstillende  Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
Med udgangspunkt i omstillingsplanens spor “Rette tilboud”, hvis formal er, at Kebenhavns Kommunes
tilbud stemmer overens med méalgruppens behov og understgtter borgerne til et selvstaeendigt og veer-
digt liv, ses der i dette forslag neermere pa en mere fleksibel anvendelse af hhv. Servicelovens § 83 (per-
sonlig pleje, praktisk hjeelp og madservice) og Servicelovens § 85 (bostatte, omsorg eller stgtte samt
genoptrening og udvikling af feerdigheder). Formalet er, at ydelserne i hejere grad og Igbende kan til-
passes borgerens behov for fleksibelt at kunne tilrettelaegge hjeelpen mellem de kompenserende og
treenende elementer og leveret af fa kendte ansigter i hjemmet. Som praksis er i dag, tildeles ydelserne
efter en skarp opdeling af ydelser efter hhv. SEL §§ 83 og 85 og i regi af to forskellige borgercentre i So-
cialforvaltningen. Lovgivningsmaessigt er der dog ikke noget, der forhindrer, at der leveres en sammen-
hangende hjeelp i form af botreening og -statte efter de to paragraffer.

Den nuveerende model kan medfere, at borgere med mindre, men sammensatte og kompenserende
stgttebehov pa tveers af de to paragraffer, og som har vanskeligt ved at tage imod stette fra flere instan-
ser eller pa fastlagte tidspunkter, afviser hjeelpen, eller ikke opnar det fulde potentiale af hjeelpen. Det
kan resultere i, at forvaltningen ender med at visitere til mere omfattende hjeelp, f.eks. i form af en mid-
lertidig botilbudsplads efter servicelovens § 107. Med en mere fleksibel og sammenhangende indsats i
hjemmet vurderer forvaltningen, at flere borgere vil kunne fastholdes i eget hjem. Konkret tager forsla-
get afseet i, at 21 borgere pr. ar vil modtage den nye indsats, og det forventes, at den nye sammenheaen-
gende bostgtte vil forebygge seks indskrivninger i midlertidige botilbud efter servicelovens § 107.

Forslaget skal ogsé ses i sammenhaeng med forvaltningens opmeaerksomhed pé i avrigt at udvikle meto-
der til levering af stotte til borgere i egen bolig. Metoder der i hgjere grad kan indfri behov for individu-
elt tilrettelagt hjeelp end i dag. Det er derfor forventningen, at erfaringerne i forleengelse af dette forslag,
vil kunne indgé i de kommende érs gvrige tiltag pd omradet.

Praktisk og paedagogisk botraning - ny sammenhangende og intensiv ydelse med botraening og-
stotte i eget hjem

Praktisk og paedagogisk botreening er til borgere, der har en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller har saerlige sociale problemer, og som derfor har behov for hjeelp, omsorg eller stotte
samt optreening og hjeelp til udvikling af feerdigheder. Derudover kan borgerne have behov for praktisk
hjeelp og stette til nedvendige opgaver i hjemmet og madservice.



Konkret vil indsatserne i den praktiske og psedagogiske botraening omhandle:
e Stoette til og treening i at opbygge en struktur i hverdagen
e Statte til og treening i egenomsorg og praktiske opgaver, herunder ogsé at kunne bede om rele-
vant hjaelp og statte
e Stette til og treening i at fastholde/opbygge/udvikle netveerk og relationer
e Stette og treening til deltagelse i samfundet gennem uddannelse og beskaeftigelse

lgennem indsatsen vil borgerne samtidig blive afklaret i et fremtidigt stettebehov, herunder stgtte til at
fastholde uddannelse og beskeeftigelse. For den enkelte borger vil der veere fastsat mal for indsatsen i
borgerens plan.

| den nye sammenhangende ydelse vil der vaere tale om en serviceudvidelse inden for § 83 i en af-
greenset periode for borgeren med et forebyggende sigte. Serviceudvidelsen af § 83 vil alene vedrere
forslagets malgruppe og vil ikke pavirke serviceniveauet for gvrige borgere, der modtager ydelser efter
§83. Ydelsen vil tilretteleegges til borgere, der er seerligt sérbare ved forandringer i hverdagslivet som
folge af fx nedsatte eksekutive funktioner, herunder vanskeligheder med planleegning, overblik, pro-
blemlgsning, samarbejde og nedsat tempo i udvikling. Det viser sig seerligt, nar borgerne fx skal flytte
hjemmefra eller starte uddannelse og dermed forandre deres hverdagsrutine og indgé i nye samarbej-
der. Selvom borgeren er i stand til at handtere de enkelte delopgaver i et hverdagsliv, fx tejvask, bliver
den samlede kompleksitet og tidsforbruget pa delopgaverne for stort. Nar borgeres ressourcer ikke slar
til, har det ofte store konsekvenser for borgerens psykiske trivsel.

Med forslaget vil borgeren kunne tilbydes en praktisk hjeelp til fx indkeb og rengering, hvilket kan fri-
gere ressourcer til personlig udvikling. Dette vil forventeligt kunne reducere maengden af borgere, der
far brug for en midlertidig botilbudsplads, da borgerne inden for mélgruppen vil kunne opnéa den ngd-
vendige hjeelp og statte i eget hjem. En afledt effekt af forslaget forventes desuden at vaere, at perioden
fra en mere omfattende bostatte til mindre omfattende statte i eget hjem vil forkortes, eftersom at der
labende vil blive arbejdet med en tilpasning af den ngdvendige hjelp.

Ydelsen vil blive leveret i tre pakker: 5-7 timer pr uge, 8-10 timer pr uge, 12-14 timer pr uge. Indsatsen er
et valgfrit tilbud til borgerne, hvilket vil sige, at borgerne fortsat har mulighed for at vaelge en ordineer
opdeltindsats i stedet for. Ved en ordineer opdelt indsats er der frit valg af leverandgr af hjemmepleje,
hvormed borgerne kan veelge en privat leverandgr fremfor kommunens egen hjemmepleje. Veelger
borgerne at tage imod tilbuddet om en af de tre pakker, bortfalder frit valg pad hjemmeplejeleverander.

Malgruppe

Malgruppen vil veere hjemmmeboende unge, der netop er flyttet hjemnmefra, samt borgere, som bori
egen bolig, hvor det vurderes, at de kan profitere af botraening og praktisk og peedagogisk statte, som
alternativ til at visiteres til et midlertidigt botilbud. Borgerne er kendetegnet ved, at de har vanskeligt
ved at tage imod stette fra flere relevante indsatsomrader. Forventningen er, at borgeren med praktisk
og paedagogisk statte og botraeening kan blive boende i egen bolig og udvikle sine feerdigheder dér, og
dermed forebygge behovet for et botilbud. Malgruppen rummer borgere med behov for fleksibel
statte, treening og udvikling i en afgraenset periode, som udgangspunkt op til to ar.

Malgruppen vil primeert veere borgere med autismespektrum forstyrrelser, nogle af disse med komor-
biditet i form af periodisk depression, OCD, ADHD/ADD eller angst. Det er kendetegnet for borgerne, at
de samlet set er ressourcestaerke nok til at bo i egen bolig, samtidig med at de har komplekse funktions-
nedsaettelser, som kraever kontakt med mange instanser fx gvrige forvaltninger og regionale tilbud.
Seerligt for malgruppen er, at deres funktionsniveau svinger, og at de derfor nogle gange kan udfere
opgaver uden stgtte - og andre gange skal have personale til at udfere opgaverne for sig. En anden mal-
gruppe kan veere borgere med lettere mental retardering, som har et behov, som skifter periodevis.
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Organisering

Indsatsen organiseres som en seerlig visiteret ydelse, der leveres af et nyt team pd fem medarbejdere,
der fagligt og personalemaessigt er tilknyttet den nuveerende bostatte i Socialforvaltningens Borger-
center Handicap. Indsatsen forankres i Borgercenter Handicap, hvor den neevnte malgruppes seerlige
behov identificeres, og den samlede hjeelp udmales. P4 nuveerende tidspunkt leveres hjemmepleje ef-
ter § 83 af Borgercenter Voksne, og med vedtagelse af forslaget vil opgaven med at yde § 83 til forsla-
gets malgruppe sédledes flyttes fra forvaltningens Borgercenter Voksne til Borgercenter Handicap. Til-
svarende flyttes udgiften, og der vil dermed veaere en mindreudgift under Borgercenter Voksne, der sva-
rer til den nuveerende leverance af hjeelpen.

Eftersom at indsatsen vil bestd af en kombination af hjemmepleje og socialpaedagogisk indsats, vil tea-
met skulle bemandes med béade Social- og sundhedsassistenter og socialpaedagogisk personale. Be-
mandingen vil med fordel kunne ske ved medarbejdere internt i forvaltningen, der kender organisatio-
nen, i det omfang der er interesserede medarbejder og de matcher de kompetencer, der eftersperges i
det nye team. Alternativt vil der rekrutteres udefra til teamet.

Derudover er der behov for at ansaette en projektlederi tre a&r med henblik péa at sikre fremdrift, metode-
udvikling og implementere forslaget. Projektlederen vil i forarbejdet, opstartsfasen og mens tiltaget for-
ankres skulle understgtte den daglige ledelse og faglige opbygning af det nye team. Frem mod medio
2026 forventes det, at den nye ydelse og tilhgrende eendringer i organisationen er forankret i driften, og
der vurderes ikke at vaere behov for den ekstra understottelse af teamet herefter.

2. @konomi
Forslagets effektivisering udger 2,3 mio. kr. fra 2024 og frem. Socialforvaltningen har et arligt budget
pa ca. 126 mio. kr. til midlertidige botilbud til borgere med handicap. | 2021 var 125 borgere med han-
dicap indskrevet i kabte midlertidige botilbud.

Effektivisering

Faerre kob af midlertidige botilbud

Effektiviseringen bestér i, at der ved en forebyggende, sammenhaengende og eventuelt intensiveret
indsats kan reduceres i antallet af visitationer til midlertidige botilbud. Der indhentes derfor en effektivi-
sering ved faerre keb af botiloudspladser eller ved, at faerre indskrives i forvaltningens egne botilbud,
hvorved pladserne friholdes, sé kab til den gvrige malgruppe vil kunne undgas.

Den gkonomiske beregning tager afsaet i, at 21 borgere pr. &r vil modtage praktisk og paedagogisk
botreening, og det forudseettes at den nye sammenhangende bostatte forebygger seks indskrivningeri
midlertidige botilbud. Det vil medfaere en effektivisering pa 4,5 mio. kr. pa feerre kab af midlertidige bo-
tilbud i 2024 og frem, svarende til en gennemsnitlig besparelse pé 0,8 mio. kr. pr. kab.

Effektiviseringen tager afseet i en konkret gennemgang af de borgere, som er i malgruppen for forsla-
get, og herudfra er der foretaget en faglig vurdering af, hvor mange der forventes at have effekt af ind-
satsen.

Driftsudgifter

Socialforvaltningen vurderer, at der samlet vil vaere varige driftsudgifter til den nye indsats svarende til
2,8 mio. kr. Samtidigt vil der vaere en mindreudgift til ydelserne efter §§ 83 og 85, som forvaltningen i
dag leverer.

Varige udgifter til medarbejdere tilknyttet det nye botraeningsteam

Det forudseettes, at 21 borgere pr. ar vil modtage praktisk peedagogisk statte. Ydelsen vil blive leveret i
tre pakker: 5-7 timer pr uge, 8-10 timer pr uge, 12-14 timer pr. uge. Til at levere ydelsen afszettes 2,8
mio. kr. fra 2024 og frem til anseettelse af 5 medarbejdere tilknyttet det nye botraeningsteam. Teamet
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opstartes medio 2023, og udgiften i 2023 finansieres gennem investeringsmidler. Fra 2024 og frem
modregnes udgiften de varige effektiviseringer.

Mindreudgift til nuvaerende ydelser efter §§ 83 og 85

Der forventes en mindreudgift pa 0,4 mio. kr. pd almindelige hjemmeplejeforlgb efter §83, eftersom en
andel af de igangvaerende §83 forlgb vil overga til at blive leveret efter den nye praktiske og paedagogi-
ske bostatte. Dette svarer til gennemsnitligt 1 time/uge pr. borger. Beregningen er lavet ud fra den nu-
veerende udmaling af hjemmepleje efter §83 til forslagets méalgruppe og er beregnet ekskl. de 6 bor-
gere, der undgas i kebte botilbud.

Dertil forventes en mindreudgift p& 0,3 mio. kr. pd almindelige interne hjemmevejlederstatte efter § 85.
Det skyldes, at en andel af de §85 forlab, som fremadrettet overgar til at ydes efter den nye praktiske og
paedagogiske bostotte, ellers ville veeret leveret efter den gamle ordning. Beregningerne tager ud-
gangspunktiden arlige takst pa interne §85 forlgb og er beregnet ekskl. de 6 borgere, der undgés i
kebte botilbud.

Investering
Socialforvaltningen vurderer, at det samlet er ngdvendigt at investere 4,3 mio. kr. over en periode pé 4
ar for at opnd de varige forandringer, der skal sikre, at effektiviseringen indhentes.

Medarbejdere tilknyttet den ny enhed: 1,4 mio. kr.

For at kunne indhente et provenu allerede fra 2024 afsaettes der fra medio 2023 1,4 mio. kr. til at fa op-
startet det nye botreeningsteam svarende til fem medarbejdere i et halvt ar. Herefter vil indsatsen
overga til almindelig drift fra 2024 og frem.

Projektleder til koordinering: 1,8 mio. kr.

Der afseettes 1,8 mio. kr. i tre ar fra medio 2023 til en projektleder, der skal sikre overblik, fremdrift og
koordinering af det nye tiltag. Herudover skal projektlederen i perioden frem til medio 2024 under-
stotte den daglige ledelse samt yde en vedvarende medarbejderunderstattelse, som skal sikre, at den
nye ydelse feerdigimplementeres og forankres varigt i driften. Det er vigtigt for en hurtig og smidig
overgang, at det nye tiltag forankres i hele organisationen, hvor alle samarbejdsled kender de nye ruti-
ner og arbejdsgange. Hertil forventes i den farste tid ekstra arbejde med at sikre kendskab til rette ar-
bejdsgange, understottelse af dialog og opklarende spgrgsmal fra teamet og samarbejdsrelationer
samt sikre lzbende tilpasninger pd baggrund af erfaringer fra den ferste tid. Det vurderes séledes afge-
rende for at sikre en smidig opstart og forankring i driften af de nye indsatser, at projektperioden varer
til medio 2026.

Kompetenceudvikling: 0,2 mio. kr.

Der afseettes 0,2 mio. kr. over en to-arig periode til kompetenceudvikling af medarbejderne i det nye
team for at sikre, at personalet er treenet i og far udviklet de rette kompetencer til at levere en sammen-
hangende hjeelp pa tveers af ydelserne.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

Varige aendringer (effektiviseringer og drift)

Faerre kgb af midlertidige botilbud Service -4.450| -4.450| -4.450| -4.450 -4.450
Medarbejdere tilknyttet det nye Service 2.800| 2800| 2800| 2800 2800
botraeningsteam

Mindreudgift til almindelig hjemmepleje Service 400 400 400 400 400
efter §83

N\lhndre_udglfter til almindelig hjemme- Service 250 250 250 250 250
vejledning efter §85

Samlet varig andring -2.300| -2.300( -2.300| -2.300 -2.300
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Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
N\eolarlge]olere tilknyttet den nye Service 1400
botraening
Projektleder til koordinering Service 300 600 600 300
Kompetenceudvikling Service 100 100
Samlede implementeringsomkostninger 1.800 700 600 300
Samlet gkonomisk pavirkning [ [ 1.800] -1.600[ -1.700| -2.000| -2.300] -2.300
Tilbagebetalingstid baseret pa .

. L2 3ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa .

. 3ar

Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Opfolgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

5 medarbejdere er ansat Lonsystemet Leder af Myndigheds hjem- | Medio 2024
mevejlederomrade

Projektleder er ansat Lonsystemet Leder af Myndigheds hjem- | Medio 2024
mevejlederomradet

Realisering af effektiviseringer

Det vurderes at indsatsen Anvisningslisten Visitationen og gkonomi- Halvarligt til brug for initi-
har forebygget botilbud ef- staben ativlisten

ter servicelovens § 107 til 6

borgere

21 helérsborgere pr. ar Ydelsesmodtager i DO- @konomistaben En gang érligt, - med start
modtager den nye ydelse. MUS eller evt. CURA ultimo 2024

Det bemeerkes, at der er en generel risiko forbundet med besparelser pé botilbudspladser, da Socialfor-
valtningen har udfordringer med at leve op til forsyningsforpligtelsen pa botilbudsomradet. Udfordrin-
gerne indebeaerer et generelt pres pa budgettet til keb af midlertidige botilbud til borgere med handi-
cap, hvor besparelsen pé indevaerende forslag hentes. Selvom det nye tiltag har god effekt, kan effekti-
viseringen potentielt ikke identificeres i det overordnede udgiftsniveau.

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer risikoen som lav i forhold til at indhente forslagets effektivisering, da det ople-
ves, at der er behov for netop denne type indsats til malgruppen.

Der kan veere en risiko forbundet med rekruttering og fastholdelse af personale, hvilket potentielt vil
kunne pavirke borgernes udbytte af indsatsen. Der arbejdes med fastholdelse af medarbejdere i form af
en god rekrutteringsindsats samt ved at fokusere pd kompetenceudvikling af personalet. Derudover er
der en risiko forbundet med, at borgerne fraveelger tilbuddet om botraening og i stedet vaelger den op-
delte indsats. Eftersom det er forvaltningens erfaring, at der er et behov for denne indsats, forventes det
dog ikke, at en betydelig andel af borgere vil fraveelge tilbuddet.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige a&endringer pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Godkendtd. 20.januar 2023.
nomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Haringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen " Socialudvalgets behandling af investerings-

forslag til budget 2024, som skal indga i overfgrselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget
2024.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar
MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023

BCH-MED: d. 13. december 2022
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC48 STYRKET KAPACITET TIL BORN MED HANDI-
CAP

Kort resumé:  Med forslaget investeres i at styrke kapaciteten og tilpasse tilbudsviften til bgrn og
unge med handicap, sa den fortsat matcher malgruppens behov. Det med henblik pa
at sikre plads til flere b@rn og unge i egne tilbud, hvorved der opnds en effektivisering
ved at reducere antallet af kgbte pladser til malgruppen.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
| Socialforvaltningens omsstillingsplan pd handicapomradet med sporet “De rette tilbud til borgeren:
Bo- og dagtilbud”, hvoraf dette forslag udspringer. “Rette tiloud” har til formal at tilpasse den eksiste-
rende tilbudsvifte, s& den matcher borgernes behov for specialiserede botilbud og herved styrke bade
den kortsigtede og langsigtede kapacitetsstyring.

Pa baggrund af en analyse af Socialforvaltningens keb af eksterne (offentlige og private) degnpladser
til bern og unge med handicap, vurderes det relevant at tilpasse Socialforvaltningens udbud til det sti-
gende behov for pladser pé det specialiserede omrade. En styrkelse af kapaciteten har i dette forslag
fokus pa degnpladser til bern og unge med autisme og psykiatriske vanskeligheder med selvskadende
og/eller selvmordstruede adfeerd.

Med forslaget tilpasses tilbudsviften under Socialforvaltningens Center for Bern med Handicap, hvor
kapaciteten styrkes med henblik pa at sikre plads til flere b@rn og unge i egne tiloud frem for at de pla-
ceres via eksternt kgbte pladser, som ofte er mere udgiftstunge. Kapacitetsudvidelsen vil ske pa et til-
bud, hvor mélgruppen overordnet ligger indenfor samme spektrum, men som styrkes til at kunne til-
byde plads til bern og unge med autisme og psykiatriske vanskeligheder med selvskadende og/eller
selvmordstruede adfeerd.

Forslaget indeholder:

¢ Ombygning af eksisterende skolebygning, sdledes at kapaciteten pé en institution under Center
for Barn med Handicap udvides med 4 pladser.

e Kompetenceudvikling af personalet pa tilouddet mhp., at malgruppen af barn og unge med psy-
kiatriske vanskeligheder og med selvskadende og selvmordstruende adfeerd kan rummes.

e Etablering af fleksible pladser efter Servicelovens §107 om midlertidige botilbud og §66 om an-
bringelsessteder for bern og unge.

o Teettere samarbejde med skole og STU (seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse)

Ombygning af eksisterende skolebygning
Center for Barn med Handicap drifter forvaltningens dggninstitutioner til bern med handicap, herun-

der den institution, som foreslas udvidet. Det er en dben degninstitution efter servicelovens § 66 om
anbringelsessteder for bern og unge. Med forslaget udvides kapaciteten fra 12 til 16 pladser. De fire nye
fleksible pladser etableres i en eksisterende bygning, som pt. ikke er i brug. Bygningen har tidligere
rummet dele af en intern skole og ligger i forbindelse med den konkrete degninstitution. Etableringen
af de fire nye pladser forudseetter indledningsvis, at der investeres i en gennemgéaende ombygning og



renovering af bygningen indvendigt, ligesom der skal investeres i inventar og indretning. Ombygnin-
gen omfatter etablering af fire ungdomsveerelser med bad, toilet og tekskkenfaciliteter. Derudover
etableres andre ngdvendige faciliteter som opholdsstuer, kekken og personalerum.

Kompetenceudvikling af personalet
Med de fire pladser oprettes et specialiseret miljgterapeutisk behandlingstilbud til bern og unge med

psykiatriske vanskeligheder, hvor den enkelte vil blive madt af mentaliserende og fagligt staerke voksne i
overskuelige rammer. Behandlingen vil tage afsaet i en evidensbaseret miljsterapeutisk tilgang, som
skal sikre et godt udviklingsmiljg, hvor bl.a. relationsarbejde skal motivere til egen udvikling mod bedre
trivsel, leering og selvsteendighed. Tilbuddet skal via kognitiv adfeerdsterapi, metakognitiv terapi og den
miljgterapeutiske tilgang give ro i en tilvaerelse, der ellers kan forekomme kaotisk for barnet/den unge,
der har sveere psykiske vanskeligheder.

Personalegruppen opkvalificeres/kompetenceudvikles, hvorved det bliver muligt atimedekomme den
udvidede maélgruppe af bern og unge med autisme med psykiatriske vanskeligheder og selvskadende
og/eller selvmordstruende adfaerd.

Kompetenceudvikling af medarbejdergruppen vil bygge videre péa de allerede eksisterende kompeten-
cer og vil indeholde neurouddannelse samt miljgterapi i regi af den psedagogiske diplomuddannelse
(kompetencefonden daekker 80% af kursusudgifterne). Yderligere vil medarbejderne Igbende blive ud-
danneti, - og sikret vedligeholdelse af, konflikthdndteringskompetencer, relevante psykiatriske pro-
blemstillinger samt deltage i lebende supervision.

Der vil arbejdes tveerfagligt med specialiserede behandlingsplaner, hvor paedagogikken suppleres af
bl.a. psykologbehandling, miljgterapi, psykomotorik, fysio- og ergoterapi. Udover et kompetencelgft af
dggninstitutionens nuveerende personalegruppe, er der behov for at rekruttere yderligere faglige kom-
petencer malrettet det tveerfaglige behandlingsmilje, som malgruppen kalder pé. Da der allerede er an-
sat personale med flere af kompetencerne pa degninstitutionen i dag, er der ikke udelukkende er tale
om en rekrutteringsproces af nye medarbejdere, men ogsd om en opnormering af timeantal og fasthol-
delse af eksisterende kompetencer.

Der skal ansaettes en faglig koordinator og den behandlende psykolog opnormeres til henholdsvis vare-
tagelse af den faglige indsats og behandlingsansvaret. Yderligere skal de begge fungere som spar-
ringspartner og supervisor for det gvrige personale.

Fleksible pladser med mulighed for at imedekomme individuelle behov

Antallet af bern og unge, der anbringes sent i deres opvaekst, er stigende, hvorfor to af de fire pladser
skal fungere som fleksible pladser efter servicelovens § 107 (midlertidige botilbud), der ved behov kan
benyttes som midlertidige pladser til unge ud over det 18. &r (midlertidige §107-pladser vil kunne seet-
tesispil, nar et barn fylder 18 ar). Med de fleksible pladser geres det muligt for den unge at blive bo-
ende pa degninstitutionen frem til det fyldte 23. ar. Med to fleksible §107-pladser vil det sdledes veere
mere attraktivt at anbringe unge pa de 4 specialiserede pladser, da tidshorisonten for opholdet i det be-
handlende tilbud vil veere leengere end normalt.

Det er her vaesentligt at understrege, at Socialtilsynet stiller sig positiv overfor lasningen, hvor Socialfor-
valtningen proaktivt handterer en stigende udfordring, hvor unge er tvunget til at flytte flere gange in-
denfor en kort arraekke.

Etablering af teettere samarbejde med skoler, STU og ungdomsuddannelser

De fleste bern og unge med autisme og psykiatriske vanskeligheder med selvskadende og/eller selv-
mordstruede adfeerd har gavn af et botilbud med intern skole eller STU. Det er imidlertid ikke rentabelt
at etablere en intern skole p& degninstitutionen pga. sterrelse og spredning i undervisningsbehov. Der-
for indeholder dette forslag yderligere et udviklingsspor med henblik pé etablering af teettere og mere
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forpligtende samarbejde og partnerskaber med skole, STU og ungdomsuddannelsesudbydere for den
nye malgruppe.

Denne indsats forventes at kraeve en 2-arig projektanseettelse (deltid). Projektmedarbejderen skal op-
se@ge og undersgge mulighederne for etablering af midlertidige og periodevis satellit-undervisning og
andre former for samarbejde, hvor leererne er fagligt og organisatorisk tilknyttet andre skoler, men i
stand til fx at levere undervisning pa degninstitutionen.

2. @konomi
De nye pladser forventes at kunne veere i brug fra medio 2024. Forslagets samlede effektivisering udger
1,2 mio. kr. i 2024 og 2,3 mio. kr. fra 2025 og frem. Socialforvaltningen har et arligt budget pé ca. 117
mio. kr. til keb af anbringelse af bern og unge med handicap og 140 mio. kr. til keb af midlertidige botil-
bud efter SEL §107. Forslaget medferer besparelser inden for disse rammer.

Ved at udvide kapaciteten under Center for Bern med Handicap med fire fleksible pladser og sidelg-
bende opkvalificere personalegruppen mod at kunne rumme en ny mélgruppe, vil Socialforvaltningen
kunne reducere antallet af kebte pladser. Det svarer til fire barn/unge, som kan veere pd egne kommu-
nale pladser i stedet for ekstern kgbte pladser.

Effektivisering

To feerre kebte degnanbringelser: 2,3 mio. kr.

Under forudseetning af at de nye pladser stér klar pr. juli 2024, forventes der reducerede udgifter sva-
rende til 2,3 mio. kr.i 2024 og 4,6 mio. kr. fra 2025 og frem ved to faerre kebte degnanbringelser efter
SEL § 66 til bern og unge. Gennemsnitligt koster en anbringelse hos eksterne leverandegrer for den kon-
krete malgruppe 6.300 kr. i degnet svarende til 2,3 mio. kr. arligt pr. plads.

To faerre kebte midlertidige botilbudspladser: 1,7 mio. kr.

Under forudseetning af at de nye pladser stér klar 1. juli 2024, forventes der reducerede udgifter sva-
rende til 1,7 mio. kr.i 2024 og 3,5 mio. kr.i 2025 og frem som fglge af to feerre kabte midlertidige botil-
budspladser efter SEL § 107. Gennemsnitligt koster en anbringelse hos eksterne leveranderer efter SEL
§107 for den konkrete mélgruppe 4.800 kr. i degnet svarende til 1,7 mio. kr. arligt pr. plads.

Effektiviseringen indhentes ved nyanbringelser og revisitationer, hvor der skal vaelges et degntilbud.
Besparelsen vil ikke omfatte hjemtagelse af barn, der allerede er anbragt og trives i deres eksterne til-
bud.

Varig drift

Driftsudgifter til udvidelsen: 2,9 mio. kr.

De varige driftsudgifter deekker drift af de fire nye pladser samt opnormering af behandlende psykolog
og ansaettelse af faglig koordinator varetagelse af den faglige indsats. Der afsaettes 2,9 mio. kr.i 2024 og
5,8 mio. kr.i2025 og frem.

Investering

Socialforvaltningen vurderer, at det samlet er ngdvendigt at investere 5,3 mio. kr. i service og 5,1 mio.
kr.ianleeg over en periode péa 3 ar for at opnéa de varige forandringer, der skal sikre at effektiviseringen
indhentes. Investeringsbehovet er estimeret for hvert enkelt tiltag pa baggrund af erfaring med tidli-
gere tiltag samt en konkret, faglig vurdering af de forudseetninger, der skal veere til stede far kapacitets-
tilpasningen kan realiseres.

Ombygning af eksisterende skolebygning: 4,6 mio. kr.
Etableringen af de fire nye pladser forudseetter, at der investeres i en ombygning af eksisterende fysiske

rammer af en bygning, som pt. ikke er i anvendelse. Tilpasningen vil besta af en gennemgéende om-
bygning og renovering indenfor i bygningen, ligesom der skal investeres i inventar og indretning. Pa
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baggrund af forundersggelse fra KEID estimeres anleegsudgifterne inkl. administrationsbidrag til byg-
herre til at udgere 4,6 mio. kr.

Montering: 0,2 mio. kr.
Der afseettes 0,2 mio. kr. til last inventar i feellesarealer, personalefaciliteter og veerelser, hvilket svarer til
60 t. kr. pr. plads.

Personsikring: 0,3 mio. kr.

Med en udvidet malgruppe og etablering af pladser i en saerskilt bygning bliver der behov for en ny las-
ning for personalesikring pa tilouddet. Det er nedvendigt, at der kan tilkaldes hurtig hjeelp i de tilfeelde,
hvor en medarbejder kan komme til at sta i situationer med udadreagerende adfeerd. Ligeledes er det
vigtigt, at der kan reageres hurtigt og sikre de avrige barn/unge i tilfeelde, hvor et barn/ung kan teenkes
at gore skade pé sig selv. Hvis det ikke er muligt med auditiv eller visuel kontakt, skal medarbejderen
beere alarm. Med den patenkte normering, den udvidede maélgruppe, og det, at de nye pladser liggeri
en separat bygning, vil auditiv eller visuel kontakt ikke altid veere mulig fx om natten, hvorfor der er be-
hov for, at medarbejderne baerer alarm.

Projektleder/tovholder: 0,9 mio. kr.

Med henblik pé at sikre koordinering af byggeprocessen i Socialforvaltningen, herunder sta for kontak-
ten til bygherre, samt sikre koordinering og inddragelse af relevante medarbejdere i fasen, hvor de nye
pladser tages i brug, afsaettes midler til ansaettelse/frikab af en projektleder forankret i Socialforvaltnin-
gens Borgercenter Handicap. Forvaltningen vurderer pa baggrund af tidligere erfaringer, at der vil
veere behov for projektmedarbejder i en periode p& 18 maneder med start fra medio 2023.

Kompetenceudvikling af personale, herunder frikeb: 3,0 mio. kr.

Der afsaettes 1,0 mio. kr. i 2023-2024 til kompetenceudvikling af medarbejdere under center for Bern
med Handicap. Kompetenceudviklingen vil besta af kompetencegivende forlgb inden for bade neuro-
paedagogik og miljgterapi, samt faglig supervision for alle medarbejdere tilknyttet de nye pladser, og
som skal arbejde med en meget specialiseret malgruppe.

Der afsaettes 2,1 mio. kr. i 2023-2024 til frikeb af personale, der skal gennem uddannelse. Det er ngd-
vendigt, idet det er en hgj andel af personalegruppen, der samtidig skal igennem uddannelse for at per-
sonalet har gennemfgrt uddannelsesforlgbet, inden de nye pladser dbner.

Psykolog og faglig koordinator:

Der afseettes i 2024 0,2 mio.kr. til at ege psykologindsatsen og 0,3 mio. kr. til oprettelse af en koordina-
torstilling. Det er nedvendigt at pdbegynde omstillingen til den nye mélgruppe tidligt, for at den fulde
effekt kan opnaés fra ved ibrugtagning af de nye pladser. Fra ibrugtagning overgar udgiften til de faste
driftsomkostninger af de fire nye pladser.

Etablering af teettere samarbejde med skoler, STU og ungdomsuddannelser: 1,1 mio. kr.

Der afsaettes 1,1 mio. kr. over en tredrig periode til ansaettelse/frikeb af en deltids projektmedarbejder,
som skal sikre etablering af taettere og mere forpligtende samarbejde og partnerskaber med skole, STU
og ungdomsuddannelsesudbydere. Et teettere samarbejde, hvor der findes nye Igsninger, er et vaesent-
ligt element i at lykkes med at udvide kapaciteten til den udvidede mélgruppe af bern og unge med au-
tisme og psykiatriske vanskeligheder med selvskadende og/eller selvmordstruet adfeerd. Det at skulle
transporteres i skole og dagligt forlade bostedet er kreevende for de unge paé tilbuddet. Det betyder at
de unges ressourcer i hgj grad bruges pa transport til og fra undervisningsinstitutionen. Ved at de unge
periodevist kan tilbydes undervisning pa tilbuddet betyder, at de kan fastholdes i uddannelse. Samtidig
frigives ressourcerhos de unge, sa de kan udvikle andre feerdigheder eller f.eks. at tilbagegang kan over-
kommes. Projektmedarbejderen vil sdledes indgé dialog med diverse uddannelsesinstitutioner og gv-
rige tilbud med erfaringer pd omrédet med henblik pa at afsege muligheder for at etablere midlertidige
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og periodevis satellit-undervisning og andre former for samarbejde, hvor laererne er fagligt og organi-
satorisk tilknyttet andre skoler, men i stand til fx at levere undervisning pa degninstitutionen. Ligeledes
skal projektmedarbejderen sta for at indga aftaler om nye lesninger samt sikre at de kommer op at kere
som en del af driften pa tilbuddet.

Behandling hos Socialtilsynet: 0,1 mio. kr.

Det er en forudseetning, at Socialtilsynet godkender, at to af de fire pladser skal fungere som fleksible
pladser efter servicelovens § 107 (midlertidige botilbud). Hertil afseettes 0,1 mio. kr. i 2023 svarende til
den takst Socialtilsynet skal have for godkendelsen.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
Styrings-

. 2024 2025 2026 2027
omrade

1.000 kr. 2024 p/I

Besparelse pa keb af degnophold

. Service -2.300 -4.600 | -4.600 -4.600 | -4.600
til bern og unge, bernerammen

Besparelse pa kegb af midlertidige 1725

botilbud efter SEL § 107, voksen- Service ’ -3.450| -3.450 -3.450| -3.450
rammen

Driftsomkostninger til de 4 nye Service 2.875| 5750| 5750| 5750| 5.750
pladser

Samlet varig aendring Service -1.150 -2.300 | -2.300 -2.300 | -2.300
Implementeringsomkostninger

Ombygning, rddgiverhonorar og

administrationsbidrag Anlzg 4.200 425

Montering (lest inventar) Anlaeg 240

Personsikring Anlaeg 300

Pro]ek.tleder/frlk(z;b til koordinering Service 300 600

af udvidelsen

Uddannelse af personale (Miljgte- Service 300 600

rapeutisk behandling)
Frikeb af personale Service 850 1.250
Psykolog og faglig koordinator -
driftsudgifti 2023
Projektmedarbejder/frikeb til etab-
lering af satellit undervisning - Service 200 400 200
partnerskaber med skoler og STU

Service 550

Godkendelse fra Socialtilsynet Service 50
Sf—:mlede |mPIementerlngsomkost- Service 1.650 3.450 200
ninger, service
Sf—:mlede implementeringsomkost- Anlzg 4.200 965
ninger, anlag
Sf—:mlede implementeringsomkost- 5.850 4.415 200
ninger
Samlet gkonomisk pavirkning | 5.850| 3.265| -2100[-2.300 |-2.300 |-2.300
Tilbagebetalingstid baseret pa
7 ar
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
7 ar
Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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3. Implementering og opfalgning

Implementering af forslaget
Implementeringen af forslaget omfatter et tilbud i regi af Center for Bern med Handicap, og forslaget

vil kunne implementeres i umiddelbar forleengelse af vedtagelsen, indledningsvist med ombygning.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Ansaettelse af projektleder Londata @konomienheden, Borger- Ultimo 2023
center Handicap

Uddannelse af personale Ledelsesinformation Staben, Borgercenter Handi- | Ultimo 2024
cap

Ombygning til fire nye plad- | Er pladserne etableret og i | Staben, Borgercenter Handi- | Ultimo 2024
ser brug, afrapportering fra pro- | cap
jektleder

Etablering af satellit under- Afrapportering fra projektle- | Staben, Borgercenter Handi- | Medio 2025
visning - partnerskaber der cap
med skoler og STU

Realisering af effektiviseringer

Feerre keb af degnophold til | Opfelgning pa antal keb @konomienheden, Borger- Arligtifjerde kvartal fra
bern og unge, bgrneram- via Socialforvaltningens center Handicap 2024-2028

men gkonomi- og fagsystemer

Feerre kgb af midlertidige Opfelgning pa antal keb @konomienheden, Borger- Arligtifjerde kvartal fra
botilbud efter SEL§107, via Socialforvaltningens center Handicap 2024-2028
voksenrammen gkonomi- og fagsystemer

4. Risikovurdering
Forslagets risiko vurderes som mellem. Risikoen er primeaert forbundet med anlaegsinvesteringerne. Det
er en bygning, der tidligere har veeret anvendt til andet formal (intern skole), og derfor vil en ombyg-
ning af bygningen forudsaette en godkendelse i &ndring af anvendelsesformaélet. Det er hjemkommu-
nen, der godkender dette. Ombygningen vil desuden kraeve en byggetilladelse, samt myndighedsbe-
handling fra certificeret brandradgiver og statiker, hvilket ogsa kan give anledning til leengere sagsbe-
handlingstid. Der skal derfor forventes tid til sagsbehandling... Endelig er forundersgagelsen fra KEID ud-
fort pé kortere tid end normalt, hvilket medfarer en risiko i forhold til estimat over investeringsbehou til
ombygningen og tidsramme for projektet. Forvaltningen forsgger at afbgde ovenstadende risici ved at
leegge ekstra tid ind i tidsplanen i forhold til ibrugtagning samt afseette ekstra midler til uforudsete om-
kostninger efter rd&dgivning fra KEID.

Side 6 af 7



ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget medferer ikke varige e&endringer pa administration.

6. hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono-

; . Ja Godkendt d. 8. februar 2023
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hert i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Hoved-MED og forvalt-
ningens rad mulighed for at udarbejde hagringssvar til forslagene. Heringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen " sagen ” Socialudvalgets behandling af inve-
steringsforslag til budget 2024, som skal indgé i overferselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af
budget 2024.

REVA\ )] Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ja Godkendtd. 9. februar 2023

HovedMED: d. 10. februar 2023

MED-udvalg Ja BCH-MED: d. 13. december 2022
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BC49 KAPACITETSTILPASNING - SOLISTBOLIG |
TILKNYTNING TIL CENTER FOR SELVSTZANDIG BoO-
LIG OG BESKZAFTIGELSE (JENS WARMINGSVEJ)

Kort resumé: For at kunne imgdekomme a&endringer indenfor mélgruppen af borgere med handicap,
foreslar forvaltningen at tilpasse den eksisterende tilbudsvifte. Med forslaget investeres
i at etablere en solistbolig oprettet i pavillon i tilknytning til Center for Selvstaendig Bo-
lig og Beskeeftigelse. Herved imadegés behovet for en mere skaermet og dog selvstaen-
dig bolig til én borger, hvilket giver en besparelse pé forskellen mellem pris pé intern
plads og pris pa ét keb af botilbudsplads hos ekstern leverander.

Fremstillende  Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
| Borgercenter Handicaps omstillingsplan fremgar et spor med et seerligt fokus pé 'De rette tilbud til
borgeren: Bo- og dagtilbud’. Sporet handler blandt andet om de fysiske rammer og den rette kapacitet
pa forvaltningens botilbudspladser.

Socialforvaltningen ser et behov for bedre at kunne statte malgruppen af borgere, der har behov for en
skreeddersyet og 'skaeVv’ indsats for at kunne lykkes i deres botilbudsophold. Et tilbud til borgere, som
trives dérligt i de klassiske botilbudsformer. Dette omfatter fx borgere med autisme og en overbygning
af kormorbide lidelser sd&som angst, bipolar lidelse m.fl., og som supplement hertil kan have misbrugs-
problematikker. For disse borgere er det blandt andet vigtigt, at boligerne kan placeres isoleret fra an-
dre, og at det peedagogiske hold omkring borgeren kan etableres fleksibelt efter den enkeltes behov.
Der er behov for at kunne tilbyde denne type botilbud i forvaltningens eget regi, hvor det sikres, at bor-
gerne stgttes med en hgj socialfaglig kompetence. Samtidigt er de eksternt kebte Igsninger ofte meget
dyre, og det vurderes, at forvaltningen kan Izfte opgaven mere omkostningseffektivt.

For at skabe de fysiske rammer, der er behov for til malgruppen, vil Socialforvaltningen aktuelt etablere
en skeermet bolig pa Jens Warmingsvej i tilknytning til Center for Selvsteendige Botilbud og Beskeefti-
gelse (CSBB). Boligen oprettes i pavillon i tilknytning til et eksisterende botilbud, idet pavillonkonstella-
tionen er fleksibel og nem atisolere fra andre boliger og opfylder malgruppens behov for en mere
skaermet og selvstaeendig bolig. Ved at tilpasse forvaltningens egen kapacitet med en pavillonlgsning vil
der veere en besparelse, da oprettelsen af forvaltningens egen plads vil vaere billigere end en kebt plads
til borgeren.

Da forvaltningen allerede har gode erfaringer fra en pavillon som midlertidig ordning i tilknytning til Cen-
ter for Selvsteendige Botilbud og Beskaeftigelse, enskes det derfor etableret som et permanent botilbud.

2. @konomi
Effektivisering
Forslagets nettoeffektivisering udger i alt 0,32 mio. kr. fra 2024 og frem som falge af én feerre kabt boti-
Ibudsplads til malgruppen. Effektiviseringen bestar af udgiften til keb af en plads fraregnet udgiften til
drift af en plads i tilknytning til eget botilbud.

Besparelse vedr. kgb af én plads hos eksterne leverandgrer svarer til 1,0 mio. kr. fra 2024 og frem, og
driftsomkostninger til en bolig i pavillon inklusiv vedligehold udger 0,6 mio. kr.i 2024 og frem.
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Investering

Der sgges om en permanent Igsning, hvor Socialforvaltningen keber og ejer pavillonen. Forvaltningen
har gode erfaringer med en pavillonkonstellation, da det er en nem lgsning, som hurtig kan etableres i
forhold til at bygge en ny ejendom fra bunden. Og ved at gere den permanent sikres det, at beboer ikke
skal flytte unedigt. Forvaltningen har veeret i dialog med Teknik og Miljgforvaltningen i forhold til, hvad
der er af krav til en permanent pavillonlgsning. Kravene omfatter blandt andet, at der stgbes fundament,
at der etableres en rampe til indgangen, og at pavillonen har den ngdvendige standard. Forvaltningen
har nedenfor opgjort investeringsudgifter hertil. Derudover udlgser den ekstra bolig krav om oprettelse
af en ekstra p-plads. Socialforvaltningen vil sege om dispensation herfor. Udgiftsniveauet for de enkelte
investeringer er baseret pd erfaringer med en tilsvarende lesning samt indhentede tilbud.

Etablering af pavillon: 0,9 mio. kr.

Udgift til keb af pavillon pd 40 m2 inklusive inventar, montering og etablering af rampe 0,7 mio. kr. Her-
til kommer udgift til stebning af fundament og klargering af grund svarende til 0,2 mio. kr. Da placerin-
gen tidligere har veeret benyttet til en midlertidig pavillon, er der allerede etableret tilkobling til kloak,
vand og el.

Projektledelse og byggeteknisk radgivning: 0,2 mio. kr.

Udgift til byggeteknisk radgivning og forvaltningens projektledelse af byggeprocessen, herunder an-
skaffelse af byggetilladelse og ibrugtagningstilladelse svarende til 0,2 mio. kr.i 2023 og 0,1 mio. kr. i
2024. Forvaltningen har ved tidligere anlaegssager erfaret, at det er ngdvendigt at fa faglig sparring og
radgivning i forhold til at fa indhentet byggetilladelse, styre byggeprocessen samt indgé dialog med
bygherre. Ligeledes kan der erfaringsmaessigt vaere behov for ressourcer i den farste tid efter projektet
star faerdigt for at sikre en god opstart og at eventuelle mangler, udestdende mv. bliver handteret, hvor-
for der er afsat midler hertil ind i 2024.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I

Styrings-

o 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Besparelse vedr. keb af én plads Service 950 950 2950 950 2950
hos eksterne leverandgrer

Driftsomkostninger til en bolig i pavillon Service 560 560 560 560 560
Samlet varig andring -390 -390 -390 -390 -390

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Pavillon 40 kvm. inkl. inventar Anlaeg 700
Stebning af fundament og klargering af Anlag 150
grund
Byggeteknisk rdédgivning og koordinering Service 150 50
af byggeprocessen
Sam!ede implementeringsomkostninger, Service 150 50
service
Samlede implementeringsomkostninger, Anleg 850
anlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 1.000 50
Samlet skonomisk pavirkning | 1000 | -340| -390| -390| -390 -390
Tilbagebetalingstid baseret pa

4 ar
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 44

ar

Totalgkonomi
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Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfaelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Pavillonbolig er opsat og
klargjort

Afrapportering fra medar-
bejder som star for koordi-
nering af byggeproces.

Center for Selvsteendig Bo-
lig og Beskeeftigelse,
Borgercenter Handicap

| 4. kvartal 2023

Realisering af effektiviseringer

Et feerre keb som falge af,
aten borger er flyttetind i

Opfelgning pé antal keb
via Socialforvaltningens

@konomienheden,
Borgercenter Handicap

| 2. kvartal 2024.

den nye solistbolig. gkonomi- og fagsystemer

4. Risikovurdering
Risikoen for at kunne indhente den gkonomiske effektivisering vurderes som lav. Forslaget bygger pa
gode erfaringer med tilsvarende lesning pa samme placering. Effektiviseringen er afhaeengig af, at |@s-
ningen kan permanentgeres. Forvaltningen har vaeret i dialog med Teknik og Miljgforvaltningen i for-
hold til, hvad der er af krav til en permanent pavillonlgsning. Der er i casen afsat investeringsmidler til at
sikre, at disse krav kan efterleves. Den skonomiske effekt i baseres desuden p4, at pavillonen star klar
primo 2024, hvor det forventes, at en beboer kan flytte ind.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige eendringer pa administration.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 11. januar 2023.
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen " Socialudvalgets behandling af investe-
ringsforslag til budget 2024, som skal indga i overferselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af
budget 2024.

REVA) (5] Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ja Godkendtd. 22. februar 2023.
MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BCH-MED: d. 13. december 2022
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC50 FREMSKUDT INDGANG TIL
SOCIALPSYKIATRIEN OG TIDLIG FOREBYGGELSE

Kort resumé:  Socialforvaltningen ensker at etablere en fremskudt indgang for borgere, der ansker
tilbud i socialpsykiatrien. Malet er, at borgerens behov hurtigt afklares, og at der kan
anvendes mindre indgribende tilbud og lzsninger méalrettet den enkeltes seerlige be-
hov og @nsker. Heri ligger ogsa en gkonomisk gevinst.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

| dag er hovedindgangen til stotte efter serviceloven for borgere med psykiske udfordringer visitation
via myndighedsenheden Psykiatrienheden. Servicelovens § 82 giver mulighed for at tilbyde tidlige og
forebyggende indsatser, herunder gruppebaseret hjeelp og statte (§ 82 a), individuel tidsbegreenset
hjeelp og statte (§ 82 b) og stotte etableret i samarbejde med frivillige organisationer (§ 82 d), mens
§85 vedrgrer socialpeedagogisk statte i hjemmet til borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller seerlige sociale problemer. Med §§107 og 108 er kommunen forpligtiget til at tilbyde midlerti-
dige (§107) eller leengerevarende (§108) ophold pa botilbud for borgere med nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne. Sterstedelen af ansggningerne om stgtte kommer fra samarbejdspartnere, som sg-
ger pé vegne af borgeren, primeaert Region Hovedstadens Psykiatri eller Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen. Socialforvaltningen oplever en stigende efterspergsel efter socialpeedagogisk statte i
egen bolig (§ 85) til borgere med sindslidelse, og dette har givet et stort pres pa bade sagsbehandlin-
gen i Psykiatrienheden og leveringen af statten.

Socialforvaltningen har i omstillingsplanen pad omradet for borgere med sindslidelse og udsatte voksne,
Borgerens vej mod et selvstaendigt liv, en faglig ambition om at tage afsaet i borgernes hadb, dremme og
ressourcer. Omstillingsplanens fokus er desuden, at borgerne far et sa selvsteendigt liv som muligt. Det
betyder bl.a., at borgerne tilbydes den rette og mindst indgribende indsats pé det rigtige tidspunkt.

Socialforvaltningen har gode erfaringer med at tilbyde tidlige og forebyggende indsatser efter service-
lovens § 82 i tilbuddet Grib Kebenhavn. Grib Kebenhavn, som blev etableret med investeringsmidler
fra budget 2019, er en indsats nederst pa indsatstrappen, der kan forebygge, at borgeren forveerrer sin
funktionsnedsaettelse/sociale problemer. Tilouddet har vaeret med til at hdndtere den stigende efter-
spergsel efter statte til borgere i egen bolig. Forvaltningen vurderer, at der er potentiale for udvikling af
og bedre udnyttelse af de tidlige og forebyggende indsatser efter bl.a. § 82 samtidig med, at der er be-
hov for at styrke borgernes indgang til socialpsykiatrien.

Etablering af en fremskudt indgang

Ved at etablere en fremskudt indgang til socialpsykiatrien, hvor borgerne henvender sig fysisk, telefo-
nisk eller digitalt og m@des af en tvaerfaglig medarbejdergruppe, forventes det, at borgerens behov
hurtigere kan afklares, og at der i nogle tilfeelde kan anvendes mindre indgribende tilbud og lesninger
malrettet den enkelte borgers saerlige behov og @nsker. | dag er indgangen til socialpsykiatrien for
mange borgere udredning og visitation til § 85-statte. Det er erfaringen, ogsé fra andre kommuner, at
behovet for et statteforlgb efter § 85 kan forebygges, hvis indgangen til socialpsykiatrien udvides med
forbedrede muligheder for rad og vejledning og tidlige og forebyggende indsatser efter § 82. Dermed
vil indgangen understoatte, at borgerens problemer Igses hurtigt frem for, at der igangseettes l&engere



udrednings- og visitationsforlgb, fer en indsats kan igangsaettes. Ifalge en evaluering fra VIVE har Fre-
dericia Kommune med “Din Indgang”, hvor borgere med psykiske vanskeligheder eller sociale proble-
mer kan mgde direkte ind og modtage hjelp med det samme, séledes sparet penge ved at tilbyde en
hurtig og smidig hjeelp til en gruppe, der almindeligvis ville have modtaget en leengerevarende indsats.

Den fremskudte indgang etableres for at sikre bedst mulig udnyttelse af henholdsvis de tidlige og fore-
byggende indsatser efter § 82 samt kommunens rédgivningsforpligtelser efter servicelovens §§ 10 og
12. Med §§ 10 og 12 er kommunen forpligtet til at rddgive for at forebygge sociale problemer og hjeelpe
borgeren over gjeblikkelige vanskeligheder (§ 10) og til at serge for gratis rddgivning til personer med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer (§12). Den fremskudte
indgang skal sikre, at § 82 er dimensioneret rigtigt ift. efterspgrgslen. Med indgangen bygges der vi-
dere pa Grib Kebenhavn og péa samarbejdet mellem myndighed og udferer pa voksenomréadet. Aktivi-
tets- og samveerstilbuddene vil desuden blive en mere central del af tilbudsviften til borgere i egen bo-
lig, og samarbejdet med civilsamfundet vil blive styrket. Etableringen af en indgang kraever tilfgrsel af
ressourcer, men den hurtigere afklaring af borgerens stattebehov og styrkelsen af de tidlige og fore-
byggende indsatser forventes at kunne hjeelpe flere borgere tidligere, sé feerre udvikler et behov for
mere indgribende statte, som fx socialpeedagogisk statte efter servicelovens § 85.

Konkret ensker forvaltningen - i ferste omgang - at etablere en dben, fremskudt indgang, der tager ud-
gangspunkt i Huset for Psykisk Sundhed, hvor Socialforvaltningen samarbejder med Region Hovedsta-
dens Psykiatri, og hvor Psykiatrienheden i forvejen har en &ben modtagelse. Der vil blive udviklet et kon-
cept, der beskriver indhold og organisering af indgangen, men som udgangspunkt vil borgerne blive
modtaget af personale, der repraesenterer forskellige dele af socialpsykiatrien, fx myndighed og udfe-
rer, samt repraesentanter fra civilsamfundet, fx peers. Borgerne vil blive mgdt af en undersegende til-
gang, der har borgerens gnsker og behov i centrum, og borgerne vil i hgjere grad end nu kunne mod-
tage nu og her-hjaelp og rédd og vejledning eller blive tilknyttet tidsafgraensede, individuelle forlgb
og/eller gruppeforlgb. Via indgangen kan der bygges bro til frivilligtiloud og aktivitets- og samvaerstil-
bud. Borgere, der har et mere omfattende stattebehov, vil fortsat blive henvist til en udredning af funk-
tionsevnen med henblik pé fx en § 85-indsats.

Pa baggrund af erfaringerne fra den ferste - og primeere - fremskudte indgang vil forvaltningen efter-
folgende etablere 1-2 mindre indgange (“satellitter”) lokaliseret forskellige steder i Kebenhavn. | det
omfang det er muligt, vil disse blive placeret i eksisterende lokationer i Socialforvaltningen, fx pé aktivi-
tets- og samveerstilbud, for dermed at skabe kendskab og let tilgeengelighed til disse tilbud.

2. @konomi
Forslaget har en samlet skonomisk pavirkning pa 0,5 mio.kr. i 2024 stigende til 4,2 mio.kr.i 2028.

Effektivisering
Forslaget har en samlet effektivisering pa 2,6 mio. kr. i 2024 stigende til varigt 4,2 mio.kr. fra 2027.

Faerre og kortere indsatser til borgere i eget hjem sfa. fremskudt indgang til socialpsykiatrien
Forslaget vil medfere faerre henvisninger til mere indgribende indsatser, primaert socialpeedagogisk
bostette efter servicelovens § 85 svarende til en samlet besparelse pa 4,0 mio. kr. i 2024 stigende til 5,0
12026 og 6,0 mio. kr.i2027 og frem.

| 2021 var der i alt 406 bevillinger af § 85-stotte i borgers eget hjem. Socialforvaltningen vurderer pa
baggrund af gennemgang af aktuelle borgersager, at 20 pct., dvs. ca. 80 af de borgere, der bevilges §
85-statte, ville kunne profitere af et tidligt og forebyggende forlgb under § 82, hvis forvaltningen havde
mere kapacitet i § 82-indsatsen. Hvis flere henvises til et § 82-forlgb, vil forvaltningen opna en bespa-
relse pa § 85-forlgb, som koster 75 t. kr. i gennemsnit, mens § 82 koster 25 t. kr. | 2024 forventes 50
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borgere at henvises til § 82 i stedet for § 85, mens antallet stiger til det fulde potentiale; nemlig 80 bor-
gere, i forbindelse med etablering af 1-2 satellitindgange i 2026. Det forventes, at disse borgere efter
endt forlgb vil veere selvhjulpne, evt. med tilknytning til fx AST-tilbud eller tilbud i civilsamfundet.

Varige udgifter til flere socialfaglige medarbejdere til forebyggende indsatser efter §82

| 2021 var der ca. 90 borgere i et individuelt forlgb i Socialforvaltningens § 82-indsats, Grib Kebenhavn.
| etindividuelt forlgb tilbydes borgeren individuel statte og/eller statte til at opna kontakt og fokus i de
tilbud, den enkelte bliver en del af. Hvis der i 2024 henvises yderligere 50 borgere til et individuelt § 82-
forlgb, til en gennemsnitlig forlgbspris pa 28 t. kr., og hertil yderligere 30 (dvs. 80 alt ift. det nuvee-
rende niveau) fra 2026, vil der vaere behov for at udvide indsatsen med 3 arsveerk med halv virkning i
2023 og med helérseffekti 2024 og 4 arsveerk varigt fra 2026 svarende til en varig udgift ved fuld ind-
fasning péd 2,0 mio. kr.fra2026.12023 finansieres udgiften gennem investeringsmidler for at kunne
opstarte effektiviseringen. Fra 2024 og frem modregnes udgiften de varige effektiviseringer.

| 2021 var der, ud over de individuelle forlgb, ca. 80 borgere i et afklarings-; rdd- og vejledningsforlgb i
Grib Kgbenhavn. Disse forlgb har typisk en kort varighed. Det vurderes, at flere borgere vil kunne hjeel-
pes med udelukkende rad og vejledning i den fremskudte indgang.

Rammereduktion af selvejende institutioner

Som felge af forslaget vil de selvejende institutioner pd omréderne blive palagt en besparelse p& 100 t.
kr.i 2024 med stigende profil. P4 SUD-mgdet 12.06.2019 blev det besluttet, at de selvejende tilbud pa-
leegges en besparelse svarende til de selvejende institutioners andel af det budget, der effektiviseres pa
udfereromradet. | opgerelsen af de selvejende institutioners besparelse skelnes mellem maélgruppe og
typer af tilbud (dag/degn) i forhold til, hvornar de rammes af en rammereduktion. | indevaerende for-
slag er der tale om en besparelse hos de selvejende institutioner pa 0,6 pct. af det samlede driftsbudget
pé det bergrte omrade. Det er op til ledelsen/bestyrelsen pa det enkelte tiloud at beslutte de konkrete
tiltag.

Investering

Provenuet muliggeres af den fremskudte indgangs styrkede indsats ift. at tilbyde tidlige, forebyggende
indsatser og lgsninger, hvorved behovet for mere indgribende indsatser reduceres. Implementeringen
og forankringen af denne faglige tilgang kraever en raekke midlertidige investeringer. Forvaltningen vur-
derer, at der er behov for investeringsmidler ogsa i 2027, hvor effektiviseringen er fuldt indfaset, da den
fremskudte indsats udvides med yderligere 1-2 indgange indsats i 2026, hvilket implementeringsmid-
lerne skal bruges til at understatte.

Opstart af flere socialfaglige medarbejdere til forebyggende indsatser efter §82: 0,8 mio. kr.

For at kunne indhente et provenu fra 2024 afseettes der i 2023 0,8 mio. kr. til at opstarte flere socialfag-
lige medarbejdere til forebyggende indsatser efter §82 svarende 1,5 arsvaerk fordelt pd 3 medarbejdere
fra medio 2023. Investeringen skal understatte, at flere borgere visiteres til tidlige og forebyggende
forleb under § 82, hvilket vil bidrage til en varig effektivisering, da borgerne vha. en hurtig og forebyg-
gende indsats kan undgé en mere indgribende indsats fremover. Fra 2024 og fremm modregnes merud-
giften til flere socialfaglige medarbejdere de varige effektiviseringer. Fra 2026 udvides indsatsen, hvor
der etableres yderligere 1-2 fremskudte indgange pa nogle af socialforvaltningens eksisterende tilbud.
Derfor vil der ogsé veere behov for yderligere ét arsvaerk fra 2026 og frem svarende til en stigning pa 0,5
mio. kr. i de varige driftsudgifter.

Omistilling til tidlige og forebyggende indsatser og lesninger: | alt 4,5 mio. kr.

Der afsaettes 0,5 mio. kr.i 2023 og 1,0 mio. kr. arligt fra 2024-2027 til omstilling til tidlige og forebyg-
gende indsatser og handtering af henvendelser via en fremskudt indgang. Dette er svarende til 1 ars-

veerki 2023 og 2 arsveerk i 2024-2027 til medarbejdere, der kan foretage de afklarende samtaler samt
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give rdd og vejledning i indgangen. Disse medarbejdere skal bdde etablere den farste indgang og
indgéd i etableringen af udvidelse med yderligere 1-2 indgange i 2026.

Kompetenceudvikling og faglig understottelse af fremskudt indgang: I alt 1 mio. kr.

Der afsaettes 0,3 mio. kr. &rligt fra 2024-2027 til understattelse af udviklingen og implementeringen af
den faglige og kulturelle omstilling til tidlige og forebyggende indsatser. Dette kan fx foregd som work-
shops og temadage, som er saerligt tilrettelagt det faglige indhold i den fremskudte indgang og de rele-
vante medarbejdere.

Projektledelse, faglig understoattelse og konceptudvikling: I alt 2,7 mio. kr.

Der afseettes en projektleder, 1 drsvaerk svarende til 0,6 mio. kr., i 4,5 ar fra 2023-2027 til projektledelse
og konceptudvikling af den fremskudte indgang Projektlederen skal styre implementeringsprocessen,
s& den gennemfgres i overensstemmelse med den politiske beslutning. Fokus vil bl.a. veere pé procesle-
delse, facilitering, dataindsamling, udvikling af redskaber og arbejdsgange, kompetenceudvikling mv.
Projektlederen skal bdde vaere med til etableringen af den fremskudte indgang i 2024 og i planleegnin-
gen og processen med udvidelse til yderligere 1-2 indgange i 2026.

Peerbaseret gruppeforlgb: | alt 0,7 mio. kr.

Der afsaettes 0,2 mio. kr. i 2023-2025 til implementering og forankring af peer-grupper i Grib Keben-
havn under den fremskudte indgang. Peer-grupper er et gruppetilbud drevet af og for psykisk sérbare
fra "Peer-Partnerskabet”, som er dannet af Det Sociale Netveerk og SIND. Peer-grupperne har i tre ar vee-
ret en del af forskningsprojektet Hab og selvbestemmelse i hverdagslivet i samarbejde med Forsknings-
enheden i Psykiatrisk Center Kebenhavn og b.la. Kebenhavns Kommune. Forvaltningen gnsker nu at
seette de gode erfaringer fra forskningsprojektet i spil til at understatte omstillingen til mindre indgri-
bende indsatser under den fremskudte indgang. P& baggrund af erfaringerne fra projektet forventer
forvaltningen, at det at kunne tilbyde indsatsen som en del at nu og her-hjeelp i den fremskudte ind-
gang, vil understgtte omstillingen. Midlerne skal sikre fortsat drift af grupperne og implementering af
indsatsen som en del af hele det forebyggende omrade, og dermed understatte den samlede omstil-
ling til mindre indgribende indsatser. Efter tre ar forventer forvaltningen, at indsatsen vil vaere forankret
hos de faste medarbejdere i de fremskudte indgange og udgiften indgar efterfelgende i den normale
drift

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Feerre og kortere indsatser til borgere i

. Service -4.000 -4.000 -5.000 -6.000 -6.000
eget hjem
Varige udgifter til flere socialfaglige
medarbejdere til forebyggende indsatser Service 1.500 1.500 2.000 2.000 2.000
efter §82
Samlet varig eendring -2.500 -2.500 -3.000 -4.000 -4.000
Rammereduktion af selvejende institutio- Service 100 100 125 150 150

ner som fglge af SUD-beslutning fra 2019
Samlet varig a&ndring, total inkl. ramme-
reduktion

-2.600 -2.600 -3.125 -4.150 -4.150

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Opstart af flere socialfaglige medarbej-

dere til forebyggende indsatser efter §82 Service 750
Omstilling til tidlige og forebyggende Service 500 | 1000 | 1.000| 1000 | 1000
indsatser og lgsninger
Kompetenceudyvikling Service 250 250 250 250
Projektledelse, faglig understgttelse og .

Service 300 600 600 600 600

konceptudvikling ift. fremskudt indgang
Peerbaseret gruppeforlgb Service 230 230 230

Samlede.lmplementerlngsomkostmn- 1.780 2.080 2.080 1.850 1.850
ger, service
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Samlede implementeringsomkostninger | | 1780 2080 | 2.080] 1.850] 1.850 |

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1780 -520| -520| -1.300 | -2.300 | -4.150
Tilbagebetalingstid baseret pa 5 ar

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 5 ar

Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Anseettelse af projektleder Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2023

Ansaettelse af medarbejdere
til understattelse af omstil-

i el Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2023
ing til tidligere og forebyg-

gende indsatser

Etablering af fremskudtind- Afrapportering fra projektleder Borgercenter Voksne Primo 2024

gang

Realisering af effektiviseringer

Henvisning til tidligere og
forebyggende indsatser ef- Datatraek fra DOMUS Borgercenter Voksne Ultimo 2024
ter §821

4. Risikovurdering

Risikoen for at kunne indhente den gkonomiske effektivisering vurderes som lav. Realiseringen af prove-
nuet via omstilling til tidlige og forebyggende indsatser og Igsninger er dog afhaengig af, at de borgere,
der henvises til en mindre indgribende indsats, fx et forlab under § 82, ikke efterfalgende har behov for
mere omfattende stotte, fx § 85. Forvaltningen oplever et stigende pres pa § 85-omradet, hvilket kan
betyde, at der er en risiko for, at det samlede antal § 85-visitationer ikke vil nedbringes i samme omfang
som forventet. Presset pd omradet vil dog eksistere uanset, om omraddet omlaegges eller ej. Omlaegnin-
gen vil desuagtet afbede de stigende udgifter til omradet.

! Flere af henvisningerne til tidligere og forebyggende indsatser efter SEL §82 anvendes som mal for faldet i henvisninger
efter SEL §85. Dette skyldes, at forvaltningen med investeringsforslaget "Tilpasning af tiloudsviften og styrkelse af den re-
habiliterende indsats péa botilbud (FORTROLIGT)" tilstreeber at forege henvisninger efter §85, hvilket vil slgre en méling pa
denne paragraf.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget har ingen effekt pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 9. januar 2023.
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rad mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Haringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen " Socialudvalgets behandling af investe-
ringsforslag til budget 2024, som skal indgé i overferselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af
budget 2024.

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: 10. februar 2023.
BCV-MED: d. 26.januar 2023
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC51 TILPASNING AF TILBUDSVIFTEN OG
STYRKELSE AF DEN REHABILITERENDE INDSATS
PA BOTILBUD

Kort resumé: Med forslaget omlaegges tilbudsviften i socialpsykiatrien, s& der bliver flere midler-
tidige botilbudspladser efter Servicelovens § 107, og flere pladser malrettes unge
borgere med en sindslidelse. Samtidig styrkes den rehabiliterende indsats for
bedre at kunne understoatte borgerens recovery og vej mod et sé selvstaendigt liv
som muligt. Forslaget skal sikre en bedre udnyttelse af botilbudskapaciteten og for-
ventes at bidrage til @get til- og fraflytning pé botilouddene, hvorved der spares pé
keb af pladser hos eksterne leverandgrer. Derudover nedleegges 13 bofaellesskabs-
pladser til borgere med sindslidelse, s& forvaltningen i hgjere grad tilpasser indsat-
serne til borgernes behov.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Socialforvaltningen tilpasser lgbende den samlede botilbudsvifte til borgere med en sindslidelse, sa
den bedre matcher udviklingen i borgernes behov. Samtidig har forvaltningen et vedvarende fokus pa
at skabe de bedste rammer for at understotte borgernes recovery, sa de far et sa selvsteendigt hver-
dagslivsom muligt med en starre kobling til almensamfundet. Borgerne skal stattes i deres udvikling
mod positive forandringer i eget liv, sget selvsteendighed og mindre indgribende indsatser.

Omlagningen og tilpasningen er en udmentning af Socialforvaltningens faglige omstillingsplan pa
omradet for udsatte voksne og borgere med sindslidelse, der har et vedvarende fokus pa at tilpasse til-
budsviften efter borgernes behov samti retning af at kunne understatte "Borgernes vej mod et mere
selvsteendigt liv'. Forslaget er knyttet til sporene "Rehabiliterende forlgb pa botilbud” og "Et godt liv i
egen bolig" i BCVs omstillingsplan.

Forvaltningen oplever en stor og stigende efterspergsel pad midlertidige botilbudspladser efter Service-
lovens (herefter SEL) §107, og der har over en leengere arraekke vaeret venteliste hertil. Derfor @nskes
det at omlaegge flere af de kommunale botilbudspladser fra l&engerevarende SEL § 108 til midlertidige
botilbud efter SEL §107. Forvaltningen ser desuden en stigende efterspergsel pa botilbudspladser til
unge borgere med en sindslidelse, hvorfor det @nskes at skabe flere botilbudspladser mélrettet unge
borgere.

For at forvaltningen kan lykkes med at sikre bedre match mellem behovene i borgergruppen og forvalt-
ningens tilbudsvifte, er det afgerende, at der skabes gget til- og afgang pa forvaltningens egne botil-
budspladser hvilket bade arbejdet med recovery og rehabilitering samt omlaegning til botilbudspladser
efter SEL §107 i stedet for leengerevarende botilbudspladser efter §108 skal medvirke til. Forvaltningen
vil samtidig udarbejde forlabsprogrammer til at understatte indsatsen til unge borgere med sindsli-
delse. Hertil gnsker forvaltningen at nedleegge 13 pladser i bofaellesskaber, idet efterspargslen péa disse
pladser er faldet. Forvaltningen gnsker i ssammenhang med nedlaeggelsen af pladserne at hjeelpe de
unge over i egen bolig med den ngdvendige bostatte tilknyttet.

Socialforvaltningen vil med forslaget:



- Omleaegge de resterende SEL § 108-pladser pa et kommunalt botilbud (Thorupgarden), sé alle
112 pladser bliver midlertidige pladser efter SEL § 107.

- Omlaegge og malrette et kommunalt botilbud efter SEL § 107 tilbud (Tagabo) til unge borgere
med en sindslidelse.

- Udvikle et forlgbsprogram for unge med sindslidelse

- Nedlegge 13 bofeellesskabspladser efter SEL § 107

Forslaget medferer en bedre udnyttelse af botilbudskapaciteten og forventes at bidrage til eget til- og
fraflytning pé botilbuddene, hvor omleegning af SEL §107-pladser pé Thorupgéarden skal bidrage til at
muliggere omlagningen af Tagabo til ungetilbud. Med forslaget spares der pa kab af pladser hos eks-
terne leverandgrer, der typisk er dyrere end Kgbenhavns Kommunes egne pladser.

Omlaegning af Thorupgarden til et botilbud efter SEL § 107

Der er stor efterspargsel pd midlertidige botilbudspladser efter SEL § 107 til borgere med en sindsli-
delse. Det resulterer i, at kapaciteten ikke kan falge med, at der er venteliste pd omradet, og at over halv-
delen af de pladser, som forvaltningen kaber til borgere pé private og regionale tilbud, er botilbuds-
pladser efter SEL § 107, der typisk er dyrere end kommunens egne pladser. Den store efterspargsel
kombineret med forvaltningens fokus pa en rehabiliterende indsats og borgernes recovery ger, at for-
valtningen indenfor den nuvaerende tilbudsvifte ensker at omleegge til flere midlertidige botilbudsplad-
ser efter SEL§107.

Da ventelisten til midlertidige SEL § 107 pladser pd Thorupgdrden er lang, og stedet, med en beliggen-
hed centralt pd Nerrebro, er populaert, foreslar forvaltningen, at omlaegningen sker pé Thorupgéarden.
10 af de 112 pladser pa Thorupgarden er seerlige specialiserede botilbudspladser og er allerede et tilbud
efter SEL§107. Derudover er man allerede i gang med at omleegge 51 af de @vrige 102 pladser fra leen-
gerevarende SEL § 108 til midlertidige SEL § 107 botilbud. Pladserne er blevet omlagt labende siden
2020, og pt. er 36 af de ferste 51 pladser nu omlagt. Det foreslés, at de resterende 51 pladser ogsd om-
leegges, og at omlaegningen, som nu foregdr lzbende i takt med at borgere naturligt fraflytter, fx ved
hjeelp af bostatte eller flytter til andet tilbud. Efter omleegningen betyder det, at alle 112 pladser pa Tho-
rupgérden vil veere efter SEL §107. Det er vurderingen, at effektiviseringen kan hentes ved naturlig fra-
flytning, da der i casen er regnet med en besparelse pa keb af 7 botilbudspladser, hvor der imidlertid
omleaegges 51 pladser pd Thorupgarden. Sdledes er besparelsen ikke 1-1 mellem omlagte pladser og
undladte keb. Dette skyldes blandt andet, at det forventes at nogle at de nuvaerende beboere pd Tagabo
fremover skal rummes péa de omlagte SEL §107-pladser pa Thorupgarden.

En omleegning til flere midlertidige botilbudspladser med malrettet fokus pa borgernes recovery for-
ventes at betyde flere til- og fraflytninger og kortere perioder, hvor borgerne bor péa botilbud. Desuden
kan nogle af borgerne, der i dag er pd udenbys kabte pladser vende tilbage til Kebenhavn p4d kommu-
nens egne botilbud. Det gaelder bl.a. unge, der tegner sig for 1/3 del af alle kabte 107-pladser.

Med flere fra- og tilflytninger til de midlertidige pladser og kortere ophold, vil der vaere en besparelse
pa keb af botilbudspladser hos eksterne leverandgrer, da borgerne i stedet kan rummes i de kommu-
nale tilbud til en lavere gennemsnitlig pris.

Malrettet rehabiliterende indsats til unge pa botilbuddet Tagabo

| dag er ca. halvdelen af forvaltningens kebte botilbudspladser efter SEL §107 til unge mellem 18-29 ar.
Desuden er ca. 1/3-del af de nettoventende til en botilbudsplads unge borgere, der star pa venteliste til
en botilbudsplads efter SEL § 107. Derfor gnsker forvaltningen at omleegge og malrette botilbuddet
Tagabo til et botilbud for unge borgere med en sindslidelse.

Tagabo bestar af 21 individuelle boliger med et vaerelse med eget toilet og bad. | forbindelse med boli-
gerne ligger personalekontor og faellesarealer med keokken og dagligstue. Det vurderes som et egnet
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sted til unge med mulighed for feelles aktiviteter. Botilbuddet fastholdes med omleegningen som et
midlertidigt botilbud efter SEL §107.

Omleegningen af Tagabo til et ungetilbud vil ske Isbende i takt med at de nuvaerende beboere pa botil-
buddet fraflytter. | dag er ca. halvdelen af beboerne pa Tagabo over 40 &r, mens den anden halvdel er
mellem 30 og 39 ar. Der er i investeringsforslaget indteenkt styrkede sagsbehandlingsressourceri 3,5 ar
til at understatte overgangen til andre botilbud og overgang til egen bolig for de borgere pé botilbud-
det, hvor det kan vaere den rette lgsning.

De unge borgere, der fremadrettet vil vaere mélgruppen for tilbuddet, skal stottes i deres recoverypro-
ces og livsmestring i retning af et sa selvstaendigt liv som muligt, ogsa gerne til et godt og aktivt liv i
egen bolig. De unge har bl.a. brug for botraening, fx i at holde styr pa skonomi, gere rent mv. Det er
nedvendigt at styrke den mélrettede og socialpaedagogiske indsats pé botilbuddet, og det forudseetter
en opnormering af tilbuddet, der i dag har en forholdsmeessig lav normering.

Flere til- og fraflytninger forventes at betyde, at forvaltningen kan reducere kab af pladser, der typisk er
dyrere end Kgbenhavns kommunes egne pladser.

(Tagabo star foran en renovering af bl.a. kloaksystemet, og beboerne skal genhuses i perioden. Forvalt-
ningen forventer, at genhusningen sker i Igbet af fordret 2023 og vil vaere afsluttet i Iobet af 2023.
Istandsaettelse og installering af trinetter p& Tagabo forventes at kunne etableres i samme periode. Re-
noveringen forventes ikke at pavirke omlaegningen af tilbuddet)

Forlebsprogram: En struktureret og malrettet indsats for unge pa midlertidige botilbud efter SEL §
107

Botilbuddene arbejder allerede nu med hverdagsrehabilitering, men med forslaget leegger Socialfor-
valtningen op til at styrke systematikken og styrke inddragelsen af de unge. Rammen om det styrkede
samarbejde er et forlebsprogram, der binder indsatserne sammen, koordinerer de forskellige aktgrers
indsatser og er bygget op omkring forventet udvikling i borgerens situation. Socialforvaltningen vil
hente inspirationen til forlabsprogrammet fra sine egne erfaringer i regi af allerede eksisterende meto-
der, fx CTl og ICM, den faglige og skonomiske omstillingsplan pd omréadet for udsatte voksne og bor-
gere med sindslidelse (sporet "Sammenheang og forlgb”), fra Region Hovedstadens arbejde med for-
labsprogrammer og andre kommuners erfaringer. Der er fokus péa felgende overordnede temaer:

e Botrening (ADL' hverdagsmestring),

e Treeningirelationer - at finde, etablere og opretholde sociale relationer, identitet
e Afklaring og hédndtering ift. arbejdsmarked og uddannelse

e Handtering af sygdom i det levede liv (fysisk og mental sundhed)

| programmet indgar beskrivelser af samarbejdet mellem borger, botilbud, myndighed (Psykiatrienhe-
den), Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Udgdende Rusmiddelbehandling (URUS), be-
handlingspsykiatri/egen laege, aktivitets- og samveerstilbud (AST), civilsamfund osv. Dertil et intensivt
samarbejde med netvaerk og parerende. Programmet bygges op med succeskriterier, som er givet
gennem udredningen, og som lgbende udfoldes sammen med borgeren. Ved udsigt til at den unge er
pé vej i egen bolig indgar relevant bostgtteindsats i samarbejdet - ogsa inden borgere er flyttet ud.

Forlgbsprogrammet vil blive udviklet i ferste halvdel af 2023 i regi af Socialforvaltningens omstillings-
plan pd omradet og med inddragelse af unge borgere pa botilbud og deres netvaerk. Forlabsprogram-

' ADL er en forkortelse af Almindelig Daglig Levevis, Socialstyrelsen.dk.
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met vil blive igangsat i 2. halvdel af 2023 pa ét botilbud for at samle erfaringer til videre implemente-
ring. Efter opsamling af erfaringer vil programmet blive tilpasset, sa det kan blive implementeret bredt i
Center for Unge og Midlertidige Botilbud.

Forlgbsprogrammet er i ferste omgang taenkt til at blive implementeret pé botilbuddet Tagabo og skal
ogsa hjelpe de unge pa de 13 bofaellesskabspladser med overgang til egen bolig, men kan efterfal-
gende udvides til gvrige botilbud. Det forventes, at forlebsprogrammet kan afkorte leengden pé ophold
pé kebte botilbudspladser bédde for udsatte voksne og borgere med sindslidelse.

Nedlaeggelse af 13 bofallesskabspladser

Socialforvaltningen réder overi alt 13 pladser, som ligger i tre bofaellesskaber til unge borgere med
sindslidelse. 8 pladser er fordelt pa to adresser (Hans Egedes Gade 7 og Kapelvej 47), hvor beboerne
har eget veerelse og deler kekken og bad, mens 5 pladser er i en villa (Hjortholms Allé 33), hvor bebo-
erne herudover ogsa deler en stue. Forvaltningen oplever, at der er et begraenset behov for denne type
botilbud til malgruppen. Derfor foreslar Socialforvaltningen at nedleegge de tre bofaellesskaber og i ste-
det hjaelpe borgerne videre til et mere selvsteendigt livi egen bolig med stotte efter § 85.

Dette vil kreeve, at de unge i god tid far styrket deres kompetencer og bliver stettet i deres recovery-pro-
ces til at kunne bo i egen bolig med bostgtte. Der er derfor i implementeringen af forslaget indregnet
god tid til at forberede de unge pa udflytningen fra bofeellesskaberne og mod i perioden op til en flyt-
ning at ruste dem til at varetage et mere selvstaendigt liv i egen bolig. Derudover er der ogséa indteenkt
styrkede sagsbehandlingsressourcer til at understgtte borgerne i de forskellige sagstrin samt @get bo-
stotte til at intensivere recoveryprocessen og mélrettet arbejde med borgernes motivation. Det forven-
tes, at bofeellesskabspladserne vil vaere fraflyttet i april 2024.

Det forventes, at medarbejderne tilknyttet bofaellesskaberne vil blive tilbudt lignende stillinger enten pa
botilbudsomradet eller til understattelse af borgeres recovery og rehabilitering pd omraderne for bor-
gere med sindslidelse eller udsatte voksne. Der er generelt stor efterspergsel efter medarbejdere med
kompetencer pd omradet.

Forvaltningen vil samtidig undersege, om de tre lokationer efter nedleeggelse kan anvendes til nye
funktioner for Socialforvaltningens (eller andre forvaltningers) malgrupper.

2. @Okonomi

Forslaget har en samlet skonomisk pavirkning pa 7,0 mio. kr. i 2024 stigende til 12,7 mio. kr. ved fuld
indfasning i 2027.

Effektivisering
Forslaget har en samlet effektivisering pa 7,9 mio.kr. i 2024 stigende til 11,7 mio. kr. i 2025 og 12,7 mio.
ved fuld indfasning i 2027.

Besparelse pa kabte botilbudspladser til borgere med sindslidelse

Den forventede sgede til- og fraflytning, kortere forlgb og styrket rehabiliterende indsats pé botiloud-
dene Tagabo og Thorupgarden forventes ud fra en faglig vurdering at betyde 12 faerre keb af dyrere bo-
tilbudspladser hos eksterne leverandgrer ved fuld effekt i 2026. Der forventes en besparelse pa 7,2 mio.
kr. fra 2024 (svarende til 6,5 pladser) stigende til 10,1 mio. kr.i 2025 (9,1 pladser). Ved fuld indfasning i
2026 vil effekten veere 13,2 mio. kr. svarende til 12 helarspladser. Der vil bade veere tale om borgere, der
flytter tilbage til Kebenhavn fra kebte pladser og nye borgere, der ellers ville skulle kebes en botilbuds-
plads til. Beregningen bygger pad en gennemsnitstakst pr. kebt heldrsplads p& 1.100 t. kr. 1 2022 blev der
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kebt 156 helarspladser til borgere med sindslidelse til en samlet pris péa 185,6 mio. kr.? Den fuldt indfa-
sede besparelse i forslaget udger derfor 7,3 procent af det samlede budget pd omradet.

Kortere indsatser ved forlebsprogram

Forslaget medfarer en effektivisering i brugen af kommunale botilbudspladser ved en reducering af
opholdslaengden. Nar opholdslaengden mindskes, har forvaltningen brug for feerre pladser og kan alt
andet lige spare pé det samlede budget til botilbud. Da der imidlertid er venteliste til botilbud, vil effek-
tiviseringen ikke kunne indhentes péa botilouddenes budgetter, da de ventende vil blive indskrevet pa
de kommunale botilbud. Realiseringen af provenuet sker derfor pa budgettet for kab af eksterne plad-
ser, da effektiviseringen vil muliggere et mindre antal kab.

Det er forventningen, at forlebsprogrammet vil kunne mindske opholdsleengden med 2 méaneder for 18
borgere pé kebte botilbud i 2024 svarende til 3 heldrsplader. Den gennemsnitlige opholdsleengde for
borgere pé kgbte botilbudspladser var i 2022 51,2 maneder. Det forventes at 1/3 vil veere péd omréadet
for udsatte voksne, mens 2/3 vil vaere pd omrédet for borgere med sindslidelse. Socialforvaltningen for-
venter, at forlebsprogrammet ved fuld effekt i 2025 vil kunne afkorte opholdsleengden med 2 maneder
for yderligere 9 borgere svarende til 1,5 heladrsplads. Forslaget har derfor en samlet effekt pa 1,5 helars-
plads p& omrédet for udsatte voksne (926 t.kr. pr. plads) og 3 pladser for borgere med sindslidelse
(1.142 t.kr. pr plads). Der forventes en besparelse pé 3,2 mio. kr. i 2024 stigende til 4,8 mio. kr. fra 2025
og frem.

Nedlaeggelse af 13 bofallesskabspladser og bostatte til egen bolig for borgere fra bofallesskaberne
Med nedleeggelsen af 13 bofeellesskabspladser opnés en effektivisering, som bestar af pladsprisen for 13
bofeellesskabspladser modregnet den statte, som de 13 unge fremadrettet vil modtage. Den gennem-
snitlige pris for pladserne i bofaellesskaberne er 210 t. kr., svarende til 2,73 mio. kr. for 13 pladser. Heraf
er huslejen til de tre adresser 603 t. kr. Enhedsprisen for § 85 stotte er 75 t. kr. svarende til 0,975 mio. kr.
for stette til 13 unge.

Det forventes, at bofaellesskaberne er fuldt fraflyttet et ar efter pabegyndt indsats, til april 2024, hvorfor
der forst er fuld effekt fra 2025. Besparelsen udger séledes 1,3 mio. kr. i 2024 stigende til 1,8 mio. kr. i
2025 og érene fremefter.

Varige udgifter

Opnormering af Tagabo

En forudsaetning for at opna flere til- og fraflytninger og dermed faerre keb af pladser er, at der sker en
varig opnormering af det socialfaglige personale pa Tagabo. Den sgede personaletilstedeveerelse skal
muliggere et mere maélrettet fokus og understattelse af borgernes recovery samt stagtte og motivere
borgerne til at flytte i en mere selvstaendig boform. Udgifterne til opnormering vil i 2024 veere 1,0 mio.
kr., svarende til 2 arsveerk, stigende til 1,5 mio. kr. for 3 arsveerk i 2025 og 2,5 mio. kr. for 5 arsveerk ved
fuld indfasning i 2026. Derudover vil der vaere behov for at opjustere aften- og natdaekningen af tilbud-
det. Aftendaekning udger 0,9 mio.kr. for to pa vagt alle ugens dage, mens nattevagt udger 1,2 mio.kr.
arligt.

Tab af huslejeindtagter pa Thorupgarden

| forbindelse med at 51 botilbudspladser overgar fra at veere efter SEL § 108 til § 107, vil der veere tab af
huslejeindteegter. Baggrunden er, at huslejen er indkomstbestemt, og da de fleste borgere i malgrup-
pen til et § 107 tilbud er pa kontanthjeelp, vil der veere reduceret egenbetaling. Forudseetningen for be-
regningen er et huslejetab pa 30 t. kr. pr. bolig. Med en forventet omlaegning i 2024 pé 5 pladser vil det
betyde et tab af huslejeudgifter p& 150 t. kr. stigende til 10 pladser i 2025, 15 pladser i 2026, 20 pladser i
2027 og 25 pladser i 2028 og frem svarende til 750 t. kr. ved fuld indfasning.

2 Baseret pa Socialforvaltningens kvartalsprognose pr. oktober 2022.
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Ogede udgifter til stotte i eget hjem (SEL § 85)

Formalet med det styrkede og malrettede fokus pa borgernes recovery er bl.a. at flere borgere far et
selvsteendigt livi egen bolig, sa der frigives pladser til andre borgere med behov for stagtte i botilbud. De
borgere fra Tagabo og Thorupgarden, som er sé langt i deres recovery-proces, at de er klar til at flytte i
egen bolig, vil have et behov for bostette for at kunne at bo i egen bolig. Derfor forventes der et aget
behov for bostgtte til borgere, der flytter i egen bolig efter SEL § 85. Samlet set forventes der udgifter
pé 550 t. kr.i 2024, svarende til 5-6 forlgb til en bostattepris p& 100 t. kr. Det bemaerkes i den forbin-
delse, at den gennemsnitlige enhedspris for stotte i egen bolig efter § 85 normalt er 75 t. kr.,, men det
vurderes, at borgerne vil have behov for leengere og mere intensive forlab end gennemsnittet. Udgiften
stiger til 1,1 mio. kr. i 2025 til 10-11 bostette forlgb. Fra 2026 vil der veere fuld indfasning med udgifter pa
1,7 mio. kr. svarende til 17 bostgtteforlab.

Investeringer

Flytteudgifter ved omlaegning af Tagabo

Omleegning af botilbuddet Tagabo til et botilbud for unge borgere med en sindslidelse forudseetter fra-
flytning af de nuveerende beboere, der ikke vil veere i malgruppen for det nye botilbud. For at styrke be-

boernes motivation og et malrettet arbejde for en flytning, afsaettes der midler til beboernes flytteudgif-
ter til andet sted. | drene 2024 til 2028 afsaettes der 50 t. kr. pr. ar til og med 2028.

Istandsattelse og installering af trinetter pa Tagabo

| forbindelse med overgangen til en ny malgruppe pa Tagabo vil der vaere behov for istandsaettelse pa
et niveau over det almindelige ved fraflytning af et botilbud. Derudover gnskes der indkab af og installe-
ring af trinetter i de 21 boliger samt etablering af emfang. Samlet vurderes det at udgere et anlaegsbe-
hov pé 2,5 mio.kr.

To sagsbehandlere i 3,5 ar

Det er en forudseetning for at skabe flere til- og fraflytninger pa botilbuddene (Tagabo og Thorupgar-
den), at der sker en lebende opfelgning og motivation af borgere pa vores tilbud, der er i mélgruppen
for at flytte til en mindre indgribende foranstaltning eller boform. Derfor afseettes der 2 sagsbehandler-
stillinger i 3,5 ar til at understatte, at borgerne motiveres og stottes i de sagsbehandlingskridt, der er
ngdvendige for at flytte i egen bolig, flytte mellem tilbud og hjem til Kebenhavn fra eksterne tilbud. Der
afseettes 550 t. kr. i 2023, svarende til 2 halve arsveerk, stigende til 2 hele arsveerki 2024 til 2026, hvor
udgiften vil vaere 1,1 mio. kr. pr. ar.

Kompetenceudvikling

For at styrke den rehabiliterende indsats pa Tagabo og Thorupgarden til fx at ege borgernes hverdags-
kompetencer, vej mod uddannelse og beskaeftigelse mv., afseettes der midler til relevant kompetence-
udvikling i &rene 2024 til 2025 pa 250 t. kr. pr. &r. Midlerne skal fordeles mellem de to tilbud efter en
kortleegning af behovene for at age de kompetencer, der er brug for til at understgtte realiseringen af
forslaget, til understottelsen af borgernes recovery og rehabilitering. Ved lzbende fokus pd understat-
telse af borgernes recovery og rehabilitering samt underbyggende metoder, forventes det at borgerne
hurtigere kan blive klar til et mere selvsteendigt liv og for borgerne pa Tagabos vedkommende blive klar
til at profitere af forlebsprogrammet.

Forlebsprogram: Projektledelse og kompetenceudvikling

Der er brug for at en projektleder svarende til 600 t. kr. pr. ar i 3 &r fra medio 2023 til medio 2026 til at
forberede, udvikle og implementere forlgbsprogrammet sammen med borgere, medarbejdere m fl.
Dertil er der brug for kompetenceudvikling pé 300 t. kr. i 2024 til at understatte medarbejdernes lz-
bende arbejde med forlgbsprogrammet og forankring af den floworienterede tilgang, dvs. at medar-
bejderen har et vedvarende fokus pé borgerens progression og recovery, og hvad der skal til af me-
string, fer borgerne kan flytte i egen bolig.
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Stotte og motivation ved fraflytning fra bofaellesskaber

Der vil veere behov for at arbejde malrettet med statte og motivation af de unge i bofeellesskaberne for
at kunne hjelpe dem videre til den mere selvsteendige boform i egen bolig med statte. | alt vil der veere
behov for 0,5 mio. kr. svarende til et drsvaerk fordelt pd 2023-2024 til stotte og motivation af de 13 bor-
gere. Dette skal, sammen med forlgbsprogrammet (der hjeelper med selve overgangen til egen bolig),
veere med til at kleede borgerne p4 til at kunne bo i egen bolig med statte. Arbejdet her pdbegyndes
medio 2023 for at sikre, at de unge i god tid far styrket deres kompetencer og bliver stattet i deres reco-
very-proces til at kunne bo i egen bolig med bostatte.

Istandsaettelse af bofaellesskaber ved fraflytning og flytteudgifter

Der vil veere behov for at istandsaette de tre bofeellesskaber efter fraflytning af de unge svarende til en
investering pé 0,8 mio. kr. fordelt over 2023 til 2024. Det forventes at forvaltningen kommer til at have
udgifter pa 62 t.kr. per fraflyttede lejlighed. | dette tilfeelde vil der veere behov for istandsaettelse af bade
veerelser og feellesarealer. Det forventes at denne istandseettelse kan ske Izbende i takt med fraflytnin-
geni 2023 og 2024. Derudover vurderer Socialforvaltningen, at det vil vaere nedvendigt med 0,1 mio.
kr. til flytteudgifter samlet set pa de 13 borgere i 2023-24. Denne hjeelp vil ligeledes veere med til at mu-
liggere hurtigere udflytning.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Opnormering af Tagabo Service 1.000 1.500 2.500 2.500 2.500
Aften- og nattedaekning af Tagabo Service 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100
Besparelse pé kebte botilbudspladser til

; . Service -7.150 | -10.100 | -12.200 | -13.200 | -13.200
borgere med sindslidelse
Tab af huslejeindtegter Service 150 300 450 750 750
@gede udgifter til stotte i eget hjem § 85 | Service 550 1.100 1.700 1.700 1.700
Kortere indsatser ved forlabsprogram il | g ;e -2.284 | -3.426 | -3.426 | -3.426| -3.426
borgere med sindslidelse
Kortere indsatser ved forlgbsprogram til Service 2926 1389 1389 1389 1389
udsatte voksne
Nedlaeggelse af 13 bofallesskabspladser | Service -2.048 -2.730 -2.730 -2.730 -2.730
Bostgtte i egen bolig til borgere fra bo- Service 231 975 975 975 975
feellesskaber
Samlet varig aendring -7.877 | -11.670 | -12.020 | -12.720 | -12.720
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Flytteudgifter ved omleegning af Tagabo | Anlaeg 50 50 50 50 50
Istandsaettelse af Tagabo og trinetter Anlaeg 2.500
2 sagsbehandlere i 3,5 ar Service 550 1.100 1.100 1.100
Kompetenceudyvikling Service 250 250
Forlzbsprog_raAm: Projektledelse og kom- Service 300 900 600 300
petenceudvikling
Stette og motivation til de unge i bofael- Service 300 200
lesskaberne
Istandseettelse ved fraflytning fra bofeel- Anleg 403 403
lesskaber
Flytteudgifter til fraflytning fra bofeelles- Anleg 50 50
skaber
Udgifter ifm. godkendelse hos Socialtil- Service 100
synet
Samlede'lmplementermgsomkostmn- Service 1.250 2.450 1.950 1.400
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin- Anleg 2.953 503 50 50 50 50
ger, anlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 4.203 2.953 2.000 1.450 50 50
Samlet gkonomisk pavirkning | |  4.203] -4.924 ]| -9.670 | -10.570 | -12.670 | -12.670

Tilbagebetalingstid baseret pa I 3ar %////////%%/////////%%///////%%////////%%/////////%%///////////%
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serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3ar

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Anseettelse af to sagsbe-

handlere ansat til motivering | Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2023

od sagsbehandling

Anseettelse af projektleder Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2023

Forlgbsprogram udarbejdet | Afrapportering fra projektle- Borgercenter Voksne Medio 2024

og afprovet der

Opnormering af Tagabo Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2024
Realisering af effektiviseringer

Nuveerende borgere pa Data fra DOMUS/Afrappor- .

Tagabo fraflyttet tering fra projektleder Borgercenter Voksne Uttimo 2024

Omlaeqmr:q af de f(ar:ste 5 Afrapportering fra projektle- Borgercenter Voksne Ultimo 2024

pladser pa Thorupgarden der

Nedleeggelse af 13 bofeelles- | Afrapportering fra projektle- Borgercenter Voksne Ultimo 2024

skabspladser der

4. Risikovurdering
Forslagets risiko vurderes som lav til mellem. Forslagets gennemfgrelse er afthaengig af Socialtilsynets

godkendelse, og forvaltningens vurdering er, at der er god sandsynlighed for dette. Der kan veere en
risiko for, at det ikke er muligt at rekruttere tilstreekkeligt personale til at arbejde recoveryorienteret, men
i s fald mé forvaltningen udvide ansggningsfeltet og sege bredere. Hertil er det en forudsaetning for at
indhente effektiviseringen rettidigt, at det er muligt at finde boliger i Kebenhavn, som borgerne kan be-
tale, nér borgerne er klar til at flytte i egen bolig. Det skal desuden bemeerkes at, forvaltningen oplever
udfordringer med at overholde forsyningsforpligtelsen, hvor kommunen skal sikre, at der er det ned-
vendige antal botilbudspladser til radighed for borgerne. Seerligt pd omréderne for borgere med sinds-
lidelse og udsatte voksne oplever forvaltningen en stigning i ventelisterne. Alt andet lige vil investe-
ringsforslaget ikke bidrage til at skabe yderligere ventelister pd omradet, eftersom forslaget medferer
en bedre udnyttelse af botilbudskapaciteten, hvilket giver plads til flere borgere, det ellers ville veere
nedvendigt at kebe en boltilbudsplads til.

Side 8 af 9



ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget har ingen effekt pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 10. februar 2023
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rad mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Haringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen "Socialudvalgets behandling af investe-
ringsforslag til budget 2024, som skal indgéa i overferselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af
budget 2024.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig Ja Godkendtd. 22. februar 2023

vurdering

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BCV-MED: d. 26.januar 2023
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC52 STYRKEDE SOCIALPSYKIATRISKE KOMPETEN-
CER

Kort resumé:  Socialforvaltningen opnormerer psykiatrifagligt team og investerer i en fokusering af
teamets indsats for b@rn og unge, som grundet sveaere psykiatriske udfordringer, har
behov for statte. Med forslaget bliver forvaltningen bedre i stand til at give mélgrup-
pen den hjaelp, de har brug for, hvilket forventes at give en effektivisering pa foran-
staltningsrammen.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Forvaltningen ser et behov for at styrke de psykiatrifaglige kompetencer i bdde sagsbehandling og til-
bud pé det udsatte barne- og ungeomrade. Dette skal sikre, at der arbejdes mere specialiseret og tidli-
gere visiteres til det rette tilbud for barnet/den unge.

Socialforvaltningen foresléar derfor at styrke overgangen fra psykiatrien ved at investere i opkvalificering
af de psykiatrifaglige kompetencer pé tveers af tilbud og sagsbehandlere. Ved at styrke kompetencerne
hos medarbejderne i myndighedsenhederne og i udferercentrene, sikrer forvaltningen den viden om
psykiatri, som skal til for at identificere og arbejde med malgruppens behov.

Forslagets indhold flugter med etableringen af den nye koordinerede indsats péa tveers af kommune og
region (KIT), der skaber mere sammenhangende forlgb for barn og unge, der er under udredning,
men henvender sig til en anden del af mélgruppen: de bern og unge, som allerede har en eller flere
komplekse diagnoser, som har veaeret i kontakt med psykiatrien, og som forvaltningen har udfordringer
med at yde hjeelp til i dag.

Udvidelse og fokusering af psykiatrifagligt konsulentteam
Forvaltningen har i dag et psykiatrifagligt konsulentteam pa det udsatte barne- og ungeomrade, som

understgtter de fem myndighedsenheder i sager med behov for psykiatrifaglige kompetencer. Med
forslaget udvides dette team med 2 arsveerk, sa det bestér af i alt 4 drsvaerk, sé rddgivningen af myndig-
hedssagsbehandlere styrkes, og konsulentteamets medarbejdere har en fast tilstedevaerelse i myndig-
hedsenhederne 2-3 dage om ugen, hvor de stér til rddighed med sparring og rddgivning i konkrete sa-
ger og ogsé kan bista arbejdet i mere komplekse sager. Det betyder, at Psykiatrifagligt Konsulentteam
kan benyttes til bade kompetenceudvikling i form af oplaeg og skreeddersyede forlgb for forskellige
medarbejdergrupper og til at varetage individuelle afklaringsforlgb, hvor der er behov for specialiseret
viden om psykiatriske udfordringer. Teamet skal bidrage til en gget tveerfaglighed i opgaven og styrke
myndighedssamarbejde med psykiatrien ved at deltage i relevante samarbejdsmeder. Herudover vil
teamet ogsé fa en udgadende funktion ift. de udfgrende tilbud og degninstitutioner, hvor de ogsa vil bi-
sta med sparring, opkvalificering og hjeelp i konkrete sager.

2. @konomi
Forslagets varige gkonomiske effekt er pa 0,4 mio. kr. i 2024 stigende til 0,7 mio. kr. i 2025. Besparelsen
pé -1 mio. kr. i 2024 stigende til -1,9 mio. kr. i 2026 hentes som fglge af mindre indgribende foranstalt-
ninger. | forslaget er der indlagt en varig driftsudgift pa 0,6 mio. kr. i 2024 stigende til 1,2 mio. kr. i



2026. Den varige driftsudgift finansieres af en del af forslagets besparelse. Der er indlagt investerings-
midler for samlet ca. 1,4 mio. kr. fra 2023-2025 til udvidelsen og fokusering af det psykiatrifaglige kon-
sulentteam.

Besparelse

Feerre indgribende foranstaltninger sfa. et styrket psykiatrifokus i sagsbehandlingen: -1 mio. kr.

P& baggrund af en socialfaglig vurdering med udgangspunkt i malgruppens stgrrelse og behov forven-
tes besparelsen hentet pd hhv. mindre indgribende foranstaltninger og pé forkortelse af varighed, som
felge af psykiatrifaglig understoattelse i sagsbehandlingen og hos de udfgrende tilbud. Besparelsen for-
ventes i 2024 at blive hentet ved, at 7 unge far forkortet deres varighed pé en degninstitution med 1
maned hver (ca. 680 t. kr.) og 15 unge med en forebyggende foranstaltning rykker et indsatsniveau ned
i 3 maneder ud af indsatsens samlede leengde pé 10-12 maneder (ca. 310 t. kr.). 1 2026 vil besparelsen
svare til, at 11 unge far forkortet deres anbringelse pa en dggninstitution med 1 maned hver (ca. 1,1 mio.
kr.), og 39 unge med en forebyggende foranstaltning rykker et indsatsniveau ned i 3 méneder ud af
indsatsens samlede leengde (ca. 830 t. kr.). P& det forebyggende omréde vil forslageti 2026 pavirke 1,3
% af malgruppen ud fra ovenstdende beregninger.

Investering

Udvidelse og fokusering af psykiatrifagligt konsulentteam i alt: 1,4 mio. kr.

Psykiatrifagligt Konsulentteam opnormeres med 2 ekstra arsveerk og skal fortsat lase opgaver i de fem
myndighedsender. Herudover skal teamet ogsé lese opgaver pad Borgercenter Bern og Unges tilbud i
form af psykiatrifaglig sparring og bidrage tveaerfagligti seerligt komplekse sager. Der sgges investe-
ringsmidler til det ene af de to arsvaerk, som mélrettes udfereromradet, i perioden fra sidste kvartal
2023 til og med 2025, som skal tilpasse og implementere teamets opgavelgsning, sé teamet kan yde en
malrettet og tilbudsneer indsats pa udfgreromréadet.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings-

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Besparelse pé indgribende foranstaltnin-
ger sfa. et styrket psykiatrifokus i sagsbe- | Service -1.000 -1.300 -1.900 -1.900 -1.900
handlingen

zlezrrlg drift af Psykiatrifagligt Konsulent- Service 600 600 1200 1200 1200

Samlet varig andring -400 -700 -700 -700 -700

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Udvidelse og fokusering af Psykiatrifag-

P Service 150 600 600

igt Konsulentteam

Samlede implementeringsomkostninger 150 600 600

Samlet gkonomisk pavirkning | | 150 [ 200 [ -100 [ -z00 |-7z00 [ -700

Tilbagebetalingstid baseret pa

e S e B BB

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

team yder sparring og kom-
petenceudvikling pé udfe-
rercentrene

plementeringsperioden

Psykiatrifagligt konsulent- Relevante medarbejdere er | BBU Staben Ultimo 2023
team er opnormeret ansat
Psykiatrifagligt konsulent- Kvartalsvis opfelgning i im- | BBU Staben 2024 -2025

Realisering af effektiviseringer

Besparelse pé foranstaltnin-
ger sfa. opnormering af psy-
kiatrifagligt konsulent team
er realiseret

Opfelgning i Kvantum og re-
gistreringer i fagsystem

BBU Staben

Arligt fra ultimo 2024 og
frem

4. Risikovurdering
Forslagets risiko vurderes som lav, da det vedrgrer en udvidelse af en eksisterende indsats med god ef-
fekt. Det bemeerkes, at Socialforvaltningen oplever en stigning i antallet af henvendelser fra bern, unge
og deres familier, som har behov for stgtte pd grund af sveere psykiske og psykiatriske udfordringer og
udredning i psykiatrien. Der er derfor risiko for, at det samlede budgetbehov pd omradet stiger. Investe-

ringsforslaget vil dog alt-andet-lige reducere behovet for nye midler.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke en effektivisering pad administration.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 19.januar 2023.
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hort i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rdd mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og raddene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen " Socialudvalgets behandling af investerings-
forslag til budget 2024, som skal indga i overfgrselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget
2024.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BBU-MED: d. 7. december 2022
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC53 UDVIDELSE AF TILBUDSVIFTEN

Kort resumé:  Socialforvaltningen investerer i udvidelsen af pladser pé et eksisterende tilbud til
unge med komplekse psykiatriske udfordringer. Forvaltningen oplever en markant
stigning i malgruppen og mangler pladser, som kan rammeseaette og udfgre den soci-
ale foranstaltning. Med udvidelsen af et eksisterende tilbud forventer forvaltningen at
kunne effektivisere ved at forebygge behovet for mere indgribende eller akutte for-
anstaltninger.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Socialforvaltningen oplever en stigning i mélgruppen af bern og unge med komplekse psykiatriske pro-
blemstillinger, som har behov for et specialiseret socialpsykiatrisk tilbud i kommunen, fx efter udskri-
velse fra psykiatrien. Der er samtidig behov for at skabe bedre sammenhange i overgangen fra psyki-
atrien til forvaltningens tilbud ved at @ge specialiseringen og tilbyde specialiserede indsatser til barn og
unge med komplekse psykiske og/eller psykiatriske udfordringer.

Socialforvaltningen foreslar derfor at udvide kapaciteten til bern og unge med svaere psykiske og/eller
psykiatriske udfordringer. Ved at udvide kapaciteten med op til 12 degnpladser, som fx kan tilbyde et
akut/afklarende forlgb eller tiloyde aflastning, hjeelpes de barn, som forvaltningen i dag har svaert ved at
finde den rette indsats til i tide. Implementeringen vil medfgre besparelser pd mere indgribende foran-
staltninger og pé foranstaltningernes varighed. Investeringen reducerer omkostningerne knyttet til det
aktuelle niveau af bern og unge med komplekse problemstillinger, og reducerer sdledes ikke udfordrin-
gen knyttet til den forventede fortsatte stigning i malgruppen.

Udvidelse af kapaciteten malrettet bern og unge med kompleks psykiatri

Forvaltningen oplever en stigning i malgruppen af barn og unge med komplekse psykiske og psykiatri-
ske udfordringer, hvor der er behov for et skreeddersyet tilbud, som kan imgdekomme barnet/den un-
ges og familiens behov. For at imgdekomme dette behov vil forvaltningen udvide kapaciteten pa degn-
institutionen Jacob Michaelsens Minde i Skodsborg, som er mélrettet unge i alderen 13-17 &r med kom-
plekse psykiatriske problemstillinger med behov for specialiseret socialpsykiatrisk behandling. Udvidel-
sen skal danne rammen om en ny afdeling, der eksempelvis vil kunne tilbyde aflastning eller indskriv-
ninger af unge, som har behov for at f& vurderet det rette indsatsniveau, fx efter en indleeggelse i psyki-
atrien, eller arbejde med familiebehandling i hjemmet som led i den unges degnophold. De nye plad-
ser placeres i en allerede eksisterende bygning, der tidligere har veeret anvendt til degnophold, og den
naermere konkretisering af den nye afdeling vil ske i dialog med Socialtilsynet.

Forlgbene forventes at bidrage til at forebygge mere indgribende og leengerevarende foranstaltninger,
samt veere et alternativ til at kebe indsatser hos private leverandgrer.



2. @konomi
Forslagets effektiviseringsbidrag pa 0,6 mio. kr. stigende til 1,25 mio. kr. i 2026 forventes hentet ved
mindre indgribende foranstaltninger, som folge af en sterre kapacitet for mélgruppen. Den stgrre in-
terne kapacitet for malgruppen forventes at medfere en effektivisering pé keb af degninstitutionsplad-
ser hos bl.a. private leveranderer pa ca. 2 mio. kr. i 2024 stigende til ca. 4 mio. kr. i 2026. Dele af denne
effektivisering er i forslaget modregnet varige udgifter til mindre indgribende foranstaltninger til mal-
gruppen pé den nye afdelings pladser. Den varige udgift er ca. 1,4 mio. kr. i 2024 stigende til 2,8 mio. kr.
i 2026. Forslagets effektiviseringsbidrag er derfor 0,6 mio. kr. i 2024, nar effektiviseringen pé ca. 2 mio.
kr. modregnes de varige udgifter péa ca. 1,4 mio. kr. til foranstaltninger pa den nye afdelings pladser. For
at kunne oprette en ny afdeling, er der behov for 2,3 mio. kr. i serviceinvesteringer og 1,5 mio. kr. til an-
leeg i opstartsfasen til pakreevet istandsaettelse og ansaettelse af nyt personale.

Besparelse

Faerre indgribende foranstaltninger sfa. kapacitetsudvidelse: ca. -2.0 mio. kr.

Med investeringen i en udvidelse af degnkapaciteten til bern og unge med psykiske og/eller psykiatri-
ske udfordringer, vil disse unge fa den rette indsats i tide. Derfor forventer forvaltningen at opnéa en be-
sparelse pa udgifter til mere indgribende foranstaltninger fx degnanbringelser. Besparelsen i 2024 for-
ventes at blive hentet ved, at 1,7 helarsanbringelser undgés (1.950 t. kr.). 1 2026 vil besparelsen svare til,
atialt 3,5 helarsanbringelser undgés (4.050 t. kr.). En ordineer degnanbringelse for malgruppen koster
i 2023 arligt ca. 1.150 t kr. (2024 p/I). P& baggrund af erfaringer med kapacitetsudvidelser, forventer
forvaltningen ikke fuld effekt af udvidelsen i 2024. Der er derfor indlagt en stigende profil i forslaget.
Besparelsen skal modregnes udgifter til mindre indgribende foranstaltninger ved indskrivning pé den
nye afdelings pladser. Dermed bliver forslagets samlede effektivisering 600 t. kr. i 2024 stigende til
1.250 t. kr.i2026.

Varige udgifter

Udgifter til mindre indgribende foranstaltninger: ca. 1,4 mio. kr.

Forslaget medfgrer varige udgifter til mindre indgribende foranstaltninger, til de unge, der som alter-
nativ til en degnanbringelse indskrives pd den nye afdelings pladser. Ved indskrivning péa de nye plad-
ser vil forvaltningen have udgifter pa ca. 800 t. kr. pr. plads pr. ar. 1 2024 forventer forvaltningen udgif-
ter svarende til 1,7 helarspladser (1.350 t. kr.) stigende til 3,5 helérspladser i 2026 (2.800 t. kr.).

Investering

Kapacitetsudvidelse (service) i alt: 2,3 mio. kr.

| opstartsfasen vil der vaere udgifter til ansaettelse af nyt personale (afdelingsleder, socialrddgiver og
paedagoger) knyttet til de nye pladser, i alt 1,5 mio. kr. Derudover vil der veaere udgifter til kompetence-
udvikling til 0,3 mio. kr. for de nye medarbejdere, s& de klaedes pa til at arbejde med unge med svaere
psykiske og/eller psykiatriske vanskeligheder.

Dertil er der brug for faglig understgttelse i forbindelse med kapacitetsudvidelsen. Den faglige under-
stottelse skal bl.a. hjeelpe med at udvikle behandlingskoncept, processtyring og rekruttering, som er af-
gerende for at tidsplanen og dermed skonomien overholdes. Til dette afsaettes der et halvt arsveerk til at
understgtte kapacitetsudvidelsen i 2023 - 2024 med halvarseffekti 2023, i alt 0,5 mio. kr. Der afsaettes
50 t kr. til godkendelse af de nye pladser hos Socialtilsyn Hovedstaden.

Kapacitetsudvidelse (anlaeg) i alt: 1,5 mio. kr.

Dggninstitutionen Jacob Michaelsens Minde er beliggende i Skodsborg og har i dag ledig kapacitet pa
en afdeling, som tidligere har veaeret anvendt til degnophold. For at denne afdeling kan tages i brug
igen, har Socialtilsynet pédpeget, at der skal etableres et toilet pd etagen. Beboerne pé disse pladser vil
derudover have adgang til badeveerelser i underetagen, som er nyistandsatte. Underetagens forde-
lingsgang skal dog indrettes pd en mere hjemlig og indbydende made, hvilket kraever en ny gulvbelaeg-
ning. KEID vurderer, at udgifterne til dette vil veere 0,7 mio. kr.
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For at de indskrevne bgrn og unge pa de nye pladser kan bevare tilknytningen til deres skoletilbud i Ka-
benhavn, er der brug for at investere i en minibus til transporten (800 t. kr.)

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025
omrade
Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)
Feerre indgribende foranstaltninger -1.950 -3.450 -4.050 -4.050 -4.050
Udgifter til mindre indgribende foran- | g ;¢ 1350 | 2400 | 2800 |2.800 | 2.800
staltninger
Samlet varig @ndring -600 -1.050 -1.250 -1.250 -1.250
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Kapacitetsudvidelse - personalgu.dgn‘ter ' service 300 1450
opstartsfasen, kompetenceudvikling mm.
f;s:utetsudwdelse - faglig understot- Service 175 325
Kap.acﬁetsudwdelse - godkendelse hos Service 50
Socialtilsynet
Kapacitetsudvidelse - Kgb af minibus Anlaeg 800
:Zarpaatetsudwdelse - Indretning af loka- Anlzeg 200
SamIede.lmplementermgsomkostn|n- 525 1775
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin- 1500
ger, anlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 2025 1775
Samlet gkonomisk pavirkning | [2025 [11475 [ -1050 [ -1.250 [ -1.250 [ -1.250

e i C N N B B B
E;ﬁfgfot;\e;fqu iingstid baseret pa 5 ar %WW%%%

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Medarbejder til faglig un- Relevant medarbejder er an- | BBU Staben Ultimo 2023
derstottelse er ansat sat

Kapacitetsudvidelsen i for- Bygningen er ombygget BBU Staben Ultimo 2023
hold til anleeg har fundet

sted

Kapacitetsudvidelsen i for- Relevante medarbejdere er | BBU Staben Ultimo 2023
hold til service har fundet ansat

sted

Realisering af effektiviseringer

Besparelse pa foranstaltnin- | Opfelgning i Kvantum og re- | BBU Staben Arligt fra ultimo 2024
ger sfa. kapacitetsudvidelse | gistrering ifagsystem og frem
er realiseret
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4. Risikovurdering

Forslagets risiko vurderes som lav. Forslagets gennemfgrelse kreever en mindre ombygning og der er
risiko for, at sagsbehandlingstiden for byggetilladelsen betyder, at de nye pladser farst kan tages i brug
ultimo 1. kvartal 2024. Dette forventes ikke at pavirke realiseringen af provenuet, da provenuet er kon-
servativt sat i ferste &r. Forslagets gennemfarelse er afhaeengig af Socialtilsynets godkendelse, og forvalt-
ningens vurdering er, at der er god sandsynlighed for dette. Da Jacob Michaelsens Minde er skaenket til
kommunen ved et gavebrev, skal dennes bestyrelse (Tilsynsrdd) ogsa tiltreede udvidelsen af kapacite-
ten. Begge instanser inddrages derfor primo 2023. Som neaevnt forventes der en fortsat stigning i mal-
gruppen og dermed ogsé en stigning i omkostningerne pd omradet.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget medferer ikke en effektivisering pad administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 10. februar 2023.
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Heringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investe-
ringsforslag til budget 2024, som skal indgé i overferselssagen” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af
budget 2024.

REVA\ )] Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ja Godkendtd. 10. februar 2023
MED-udvalg Ja HovedMED: d.10. februar 2023
BBU-MED: d. 7. december 2022
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC54 TILPASNING AF TILBUDSVIFTEN FOR BOR-
GERE MED HANDICAP

Kortresumé:  Med forslaget omlaegges kapaciteten inden for malgruppen af borgere med handi-
cap, sé der bliver flere lengerevarende botilbudspladser efter serviceloven § 108
malrettet yngre borgere med autismespektrumforstyrrelser. De nye pladser tilveje-
bringes ved at omlagge eksisterende midlertidige botiloudspladser efter servicelo-
ven § 107 til ignende mélgruppe, men med et starre stottebehov. Forslaget vil un-
derstotte en bedre udnyttelse af forvaltningens egen kapacitet, hvorved der kan spa-
res pé keb af pladser hos eksterne leverandgrer.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Borgercenter Handicaps omstillingsplan har et seerligt fokus pa '‘De rette tilbud til borgeren: Bo- og
dagtilbud’. Sporet handler blandt andet om de fysiske rammer og den rette kapacitet pé forvaltningens
botilbudspladser. | bestraebelserne pé at tilvejebringe den rette kapacitet er det vaesentligt at sikre en
variation i boligmassen og dermed kunne tilgodese et stigende behov inden for alle malgrupper, og
ikke blot til den malgruppe, der antalsmaessigt er mest i vaekst. Sa selvom Socialforvaltningen oplever et
stort pres pa tilvejebringelsen af midlertidige botilbudspladser til borgere med handicap efter service-
loven (§107), vil der for saerlige malgrupper ogsé veere behov for udvidelse af l&engerevarende botil-
budspladser efter serviceloven (§108) indenfor en overskuelig tidshorisont.

For at kunne tilvejebringe denne fleksibilitet i boligmassen er der tilfeelde, hvor det giver mening, at
dette sker ved at omlaeegge udvalgte midlertidige botilbudspladser (§107), som er tilfeldet med dette
forslag. Forslaget omhandler séledes en tilpasning af den fysiske kapacitet ved at eendre malgruppen pa
Rymarksvej 3B, der har otte pladser, og er etableret efter serviceloven §107 om midlertidige botilbuds-
pladser, til i stedet at kunne rumme borgere efter §108 om leengerevarende botilbudspladser. Det vil
vaere borgere, der vil skulle kebes botilbud til, s&fremt de ikke tiloydes en bolig efter §108 i 2023/2024.

Den nuveerende malgruppe for Rymarksvej er yngre borgere med autismespektrumforstyrrelser og
med behov for vdgen nattevagt. Ud over de udfordringer, der knytter sig til autismespektrumforstyrrel-
ser, kan borgerne ogsé have en overbygning af komorbide lidelser, sd&som angst, bipolar lidelse m fl.
Ydermere kan der forekomme forskellige misbrugsproblematikker hos enkelte borgere. Pt. bor der 27
borgere péd Rymarksvej 3 og 3B. Otte af disse bor i afdeling 3B, som har egen indgang og eget feelleslo-
kale. Inden for det kommende ar - dvs. frem mod budget 2024 - forventes det, at samtlige nuveerende
beboere i 3B vil vaere klar til at flytte videre i egen bolig eller videre til lengerevarende botilbud.

At afdeling 3B har egen indgang og faelleslokale gor det muligt at omlaegge pladserne til en anden
gruppe af borgere end resten af Rymarksvej. Og det at alle borgerne vil veere klar til at flytte ud indenfor
en forholdsvis kort periode dbner for at seette botiloudspladserne i spil til noget andet frem mod 2024
og giver desuden mulighed for en forholdsvis kort overgangsperiode. Pladserne forsldas omdannet til at
rumme borgere, der venter pa et §108 botilbud eller snart far behov for et. Det vil veere borgere, der di-



agnosemaessigt ligger i forleengelse af den nuveerende mélgruppe pa Rymarksvej, men hvor deres ad-
feerd ger, at de har behov for et varigt botilbud. Der kan vaere tale om borgere, som endnu ikke har faet
tilkendt fertidspension, som ikke er berettiget til fertidspension, eller som endnu ikke er erhvervsafkla-
rede. Socialforvaltningen har pa nuvaerende tidspunkt ingen ledige boliger til mélgruppen, og ved at
omlaegge boligerne p& Rymarksvej 3B til SL §108 kan kgb til malgruppen undgas.

Socialforvaltningen vil anvende pladserne ved almindelige revisitationer med overgang fra §107 til
§108, men ikke aktivt hjemtage borgere fra andre tilbud alene med det formél at fylde pladserne. P&
baggrund af konkrete erfaringer med de borgere, som flytter ud fra de nuveerende § 107 boliger, og er-
faringer med maélgruppen for det nye §108 tiloud vurderer socialforvaltningen, at man allerede primo
2024 vil kunne anvende alle 8 pladser.

Omleegningen sker under forudsaetning af Socialtilsynets godkendelse til at bruge pladserne til savel
§107 som §108 i en 2-arig periode i 2023-2024, hvorefter tilouddet alene vil vaere efter §108. Boligerne
har alle eget bad, toilet og kekken og vurderes at leve op til krav for et leengerevarende botilbud efter
§108, hvorfor omlaegningen ikke vil kreeve en stgrre fysisk renovering. Da mélgruppen har et storre stot-
tebehov, er der behov for kompetenceudvikling af personalet (6-8 medarbejdere) samtinvestering i
personalarmer.

Som angivet ovenfor har forvaltningen oplevet et pres pa at tilvejebringe tilstraekkelig § 107 botilbuds-
pladser og har de seneste ar veeret ngdsaget til at kabe pladser hos eksterne leveranderer for at over-
holde forsyningsforpligtelsen. Omlaegning af § 107 pladser for denne malgruppe skal dog ses i sam-
menhang med, at der er planlagt kapacitetsudvidelse i Socialforvaltningen af midlertidige botilbuds-
pladser efter § 107 til normalt begavede med autisme i 2024 og 2025. Med omlaegningen vil der desu-
den opsta ledige §107 botilbudspladser pa andre tilbud, hvor de borgerne, som vil flytte ind pa de nye
§108 pladser, bor i dag. Disse pladser kan sdledes seettes i spil til borgere, som venter pa en midlertidig
botilbudsplads.

2. @konomi
Med forslaget spares der pa kab af pladser hos eksterne leveranderer, hvilke typisk er dyrere end Kg-
benhavns Kommunes egne pladser. Forslaget har en samlet effektivisering pé 1,6 mio. kr.i 2024 og
frem. Socialforvaltningen har et arligt budget péa ca. 360 mio. kr. til keb af leengerevarende botilbuds-
pladser, og forslaget medferer en besparelse inden for denne ramme.

Effektivisering

Besparelse pa kebte pladser til borgere med behov for laengerevarende botilbud

Ved at omlaegge Rymarksvej 3B kan Socialforvaltningen sikre plads til borgere i malgruppen med be-
hov for en leengerevarende botilbudsplads i egne tiloud og dermed reducere antallet af dyrere kabte
pladser til malgruppen. Baseret pé forskellen af, hvad det i gennemsnit koster at kebe en leengereva-
rende botilbudsplads hos en ekstern leverandgr og den nuvaerende pladspris pd Rymarksvej 3B, opnés
en effektivisering svarende til pa 3,0 mio. kr. fra 2024 og frem for de otte pladser.

Dertil kommer en gget driftsudgift pa 1,4 mio. kr. i 2024 og frem. Det skyldes, at de borgere, som flytter
ind i de nye leengerevarende botilbudspladser, har et starre stattebehov end de borgere, som er ind-
skrevet pa de nuveerende midlertidige botilbudspladser. Dette medferer sgede driftsomkostninger i
form af hgjere lanudgifter. Beregningen baserer sig pé en konkret opgerelse af stottebehovet for de
borgere, som forventes at blive indskrevet pa pladserne sammenholdt med de nuvaerende beboere.

| forarbejdet til dette forslag har forvaltningen gennemgaet den nuvaerende borgergruppe bosat pa Ry-
marksvej 3B mhp. at afdaekke konkret, hvornar den enkelte borger forventes at vaere klar til at flytte vi-
dere i egen bolig elleri et leengerevarende botilbud. Gennemgangen viser, at den nuveerende beboer-
gruppe lgbende fra nu af og frem mod primo 2024 forventes naturligt at veere blevet visiteret videre.
Effektiviseringen baserer sig sdledes p4, at der fra primo 2024 vil veere fuld effekt af omleegningen.
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Investeringer

Anlaegsudgifter til mindre istandsaettelse og personalealarmer: 1,1 mio. kr.

| forbindelse med omlaegningen af Rymarksvej vil der vaere behov for en mindre istandsaettelse af fael-
lesarealer og boliger svarende til almindelig fraflytning af et botilbud dvs. maling, tjek af gulve med vi-
dere. Der afsaettes 0,45 mio. kr. til istandsaettelse i 2023.

Derudover skal der anskaffes personalealarmer til medarbejderne pé hele botilbuddet Rymarksvej. Der
er behov for personalarmer til 16 medarbejdere, som daekker bdde medarbejdere pd Rymarksvej 3 og
3B, da der er behov for, at der etableres et makkerskab pa tvaers af afdelingerne. Dette er ngdvendigt, da
der p&d Rymarksvej 3b kan opsté situationer i dagligdagen, hvor der kun er én medarbejder til stede.
Dette kan forekomme, nér kollegaerne skal falge borgere til aktiviteter veek fra matriklen. Ved at indgé
makkerskabet med Rymarksvej 3 kan der opnas en stordriftsfordel og holdes en lavere normering, i og
med det bliver muligt at kunne rekvirere hjeelp, hvis det skulle ske at en borger i botilbuddet bliver ud-
adreagerende i de situationer, hvor der kun er én medarbejder til stede. Der afseettes 0,6 mio. kr.i 2023
til alarmer.

Anlaegsudgifter til velfaerdsteknologi: 0,1 mio. kr.

Der afseettes 0,1 mio. kr. til velfeerdsteknologiske lasninger i form af opvaskemaskiner og degnrytmebes-
lysning. Borgere i denne malgruppe har gavn af, at praktiske opgaver kan lgses nemt, og at de under-
stottes i at have en fast degnrytme. Det friger ressourcer for borgerne, s de i hgjere grad kan indgé i
dagbeskaeftigelse i form af enten skole, arbejde, treening mv. og har overskud til at fastholde og/eller
arbejde med deres sociale relationer.

Ekstra personaledaekning i overgangsfasen: 0,6 mio. kr.

Der afsaettes 0,6 mio. kr. i 2023 i ekstra personaledaekning til at understatte en god overgangsfase, hvor
tilbuddet skal rumme den nye mélgruppe samtidig med den eksisterende mélgruppe udfases. Selvom
den nye gruppe af borgere diagnosemaessigt ikke ligger for langt fra den nuvaerende malgruppe pa Ry-
marksvej vil de adskille sig fra hinanden fx ved et forskelligt stattebehov. Det, kombineret med at en
overgangsfase med stor udskiftning, kan pavirke borgerne negativt. Det ekstra personale skal sdledes
yde ekstra stotte og hjeelp i en overgangsfase for at undga stress relaterede reaktioner. Det kan fx vaere
gennem flere aktiviteter blandt andet ud af huset.

Kompetenceudvikling: 0,1 mio. kr.

Socialforvaltningen vurderer at der er behov for 0,1 mio. kr. i 2023 til kompetenceudvikling af persona-
let for at sikre, at de efter omlaegningen kan varetage en malgruppe med et sterre stettebehov end den
tidligere borgergruppe pa tilbuddet. Kompetenceudviklingen omfatter ca. 6-7 medarbejdere.

Behandling hos Socialtilsynet: 0,1 mio. kr.

Omlaegningen forudseetter, at Socialtilsynet godkender, at pladserne i den periode, hvor overgangen
star pa, bruges til bade midlertidige botilbudspladser efter §107 og leengerevarende botilbudspladser
efter §108. Herefter vil tilbuddet alene omfatte pladser efter §108, hvortil der kraeves en ny godkendelse
fra Socialtilsynet. Hertil afsaettes 0,1 mio. kr. over to ar svarende til den takst Socialtilsynet skal have for
godkendelsen.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Besparelse pa kebte pladser til bor-
gere med behov for leengerevarende | Service -2.950 -2.950 -2.950 -2.950 -2.950
botilbud
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@gede driftsomkostninger som falge
af at ny mélgruppe har sterre stotte- Service 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350
behov

Samlet varig eendring -1.600 -1.600 -1.600 -1.600 -1.600

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Mindre istandseettelse og personale-

Anlaeg 1.050
alarmer

Velfeerdsteknologi Anlaeg 100

Ekstra personaledakning i over-
gangsfasen

Kompetenceudyvikling af medarbej-
dere

Service 550

Service 100

Godkendelse fra Socialtilsyn ifm. om-
leegning (i to omgange)

Samlede implementeringsomkost-
ninger, anlaeg

Samlede implementeringsomkost-
ninger, service

Samlede implementeringsomkost-
ninger

Service 50 50

Anlag 1.150

Service 700 50

1.850 50 0 0o o o

Samlet skonomisk pavirkning 1.850 1550| 1.600| -1.600 -1.600| -1.600

Tilbagebetalingstid baseret pa
3ar
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
3ar
totalgkonomi

3. Implementering og opfalgning
Forslaget integreres og forankres i det relevante center i Socialforvaltningens Borgercenter Handicap.

Opfolgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfolgningsmalet? opfoelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Istandsaettelse af boliger og | Der er lagt en plan for hvor- Center for Selvsteendig Bolig | Lebende 2023

feellesarealer samt kab af nér og hvordan boliger og og Beskaeftigelse, Borger-
personalealarmer. feellesarealer er istandsat center Handicap
forud for borgeres indflyt-
ning
Kompetenceudvikling Minimum 6 medarbejdere Center for Selvsteendig Bolig | Primo 2024
er kompetenceudviklet og Beskaeftigelse, Borger-

center Handicap

Godkendelse af Socialtilsyn Socialtilsynet har godkendt Center for Selvsteendig Bolig | Medio 2023
pladserne efter det gnskede og Beskaeftigelse samt Sta- Medio 2024
formal ben, Borgercenter Handicap

Realisering af effektiviseringer

Feerre keb af botilbudsplad- | Opfelgning pa antal keb @konomienheden, Borger- Ultimo 2024
ser efter §108. via Socialforvaltningens center Handicap
gkonomi- og fagsystemer
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4. Risikovurdering
Forslagets risiko vurderes som lav i forhold til at indhente effektiviseringen. Det en forudsaetning for at
indhente effektiviseringen, at Rymarksvej 3B i 2023 og 2024 godkendes af Socialtilsynet til bdde mid-
lertidige (§107) og leengerevarende (§108) botilbudspladser, sdledes at omleegningen kan forega lg-
bende. Da mélgruppen for de borgere, der flytter ud (§107), og de borgere der flytter ind (§108), diag-
nosemaessigt ikke ligger langt fra hinanden, vurderer Socialforvaltningen ikke, at dette vil give udfor-
dringer. Forvaltningen gér i dialog med Socialtilsynet i god tid inden implementering af forslaget.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige a&endringer pa administration.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 17. februar 2023.
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hort i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen " Socialudvalgets behandling af investerings-
forslag til budget 2024, som skal indga i overfarselssagen” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget
2024.

REVA) (5] Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ja Godkendtd. 21. februar 2023.

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BCH-MED: d. 13. december 2022
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC55 BROBYGNING FRA REHABILITERINGSTILBUD
TIL EGEN BOLIG FOR BORGERE MED ERHVERVET
HJERNESKADE

Kort resumé:  Socialforvaltningen ensker at sikre en hurtigere overgang fra rehabiliteringsophold
til egen bolig og i forleengelse heraf en mere kvalificeret overgang til statte i egen bo-
lig. Forslaget vil betyde, at flere borgere med erhvervet hjerneskade kan tilbydes re-
habiliteringsophold pé interne pladser, hvilket giver mulighed for en besparelse pé
keb af botilbudspladser, eller en indteegt ved at pladserne anvises som solgt plads,
s&fremt kommunen ikke selv har borgere pé venteliste.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Center for Erhvervet Hjerneskade (CEHJ) er et selvejende center med driftsoverenskomst med Borger-
center Handicap under Socialforvaltningen. CEHJ statter borgere med erhvervet hjerneskade, blandt
andet gennem midlertidige rehabiliteringsophold péa Lions Kollegiet efter servicelovens § 107. Forsla-
get er udarbejdet pa initiativaf CEHJ.

Efter en sterre organisationsaendring i 2018 er flowet af borgere igennem Lions Kollegiet steget. Dette
har dbnet op for flere visiterede borgere, der har mulighed for at & tiloudt et rehabiliteringsophold efter
servicelovens § 107 og se frem til at blive rehabiliteret mod et selvsteendigt liv i egen bolig. En forudseet-
ning herfor er, at der ydes socialpaedagogisk statte efter servicelovens § 85 eller praktisk hjeelp gennem
servicelovens § 83 til disse borgere.

Med forslaget vil forvaltningen sikre, at borgerne fér den bedst mulige overgang og starti egen bolig
gennem et feelles fagligt udgangspunkt og et gget samarbejde mellem rehabiliteringstiloud og den vi-
dere stotte og hjeelp i hjemmet.

Erfaringer med de nuveerende stattemuligheder viser udfordringer med i tilstreekkelig grad at sikre
overforsel af feerdigheder fra den degnbaserede rehabilitering og ud i en selvsteendig bolig. Mange af
borgerne har nedsat indsigt i deres egne vanskeligheder og deraf falgende nedsat erkendelse af deres
behov. De har grundet komplekse skader, seerligt af kognitiv karakter, behov for en seerlig indsats for at
understgtte, at de kan etablere en ny meningsfuld hverdag i en selvstaendig bolig.

Mange af borgerne har kognitive og psykosociale vanskeligheder, og har behov for en hej grad af forud-
sigelighed, overindlaering af rutiner samt statte til at etablere sig i nye rammer. Dette er vigtigt for at
undgd, at borgerne mister funktionsniveau efter fraflytning, fordi de har sveert ved at opretholde struk-
tur og indhold i hverdagen.

Investeringsforslaget tager udgangspunkt i en teet, relationelt koordineret indsats imellem Borgercen-
ter Handicaps hjemmevejledere (som yder socialpsedagogisk stette), Den Sociale Hlemmepleje under
Borgercenter Voksne (som yder praktisk hjeelp) og Lions Kollegiets neurofaglige medarbejdere.



| praksis vil der ske en faglig omstilling sdledes, at nar en borger begynder at veere sé langt i forlgbet, at
en plan for udslusning er aktuel, aftales en overgang til egen bolig. | overgangen udsluses borgeren til
eget hjem, mens borgeren fortsat er tilknyttet Lions botilbud i en periode. Lions Kollegiets indsats
straekker sig sdledes ud i borgerens bolig i perioden op til endelig udskrivning. | denne periode @ges
bade intensitet og varighed af hjemmetraening ydet af Lions Kollegiet, med det formal at:

e @ge overfgrbarhed i forhold til selvstaeendighed i dagligdags rutiner

e Etablere en hensigtsmaessig dagsstruktur, med meningsfulde aktiviteter og en hensigtsmaessig
balance mellem hvile og aktivitet

e @geindsigtsbearbejdning og coping gennem eksponering i den nye hverdag

e Udrede og afklare behov for hjeelpemidler i samarbejde med kommunens ergoterapeuter

o Afdaekke og identificere det reelle behov for stette og hjaelp i hverdagen, herunder ift. egenom-
sorg, styring af ekonomi, overblik, transport, beskaeftigelse, netveerk med videre

Borgerens behov afklares i et teet samarbejde mellem Socialforvaltningens Borgercenter Handicap,
Borgercenter Voksne og Lions Kollegiet, sdledes at de rette Igsninger pd borgerens behov defineres i
feellesskab. Omstillingen skal sikre, at den viden, der er oparbejdet omkring borgeren i rehabiliterings-
forlgbet, bliver overfert til de nye statte- og omsorgspersoner omkring borgeren, sdledes at den posi-
tive udvikling, der er sket gennem opholdet, fastholdes.

Projektet organiseres med Lions Kollegiet som primeer tovholder og ansvarlig. Med udgangspunkt i re-
lationel koordinering vil ledelse og medarbejdere fra relevante samarbejdspartnere blive inddraget i
design og konkrete indsatser i den enkelte borgers forlgb.

Fagligt vil projektet tage udgangspunkt i metoder fra seerligt neuropaedagogikken, med fokus péa fx "Po-
sitive Hverdagsrutiner”, “Overindleering”, “Energiforvaltning”, indsigtsbearbejdning samt implemente-
ring i hverdagen af indlaerte kompenserende strategier. Der vil ogsé foregé en afdaekning af, hvorledes
borgerens vanskeligheder kommer til udtryk ved udflytning i en mere kompleks og kreevende hverdag.

| projektet vil de faglige medarbejdere fra Lions Kollegiet indgé i indsatsen i et koordineret og gradueret
samarbejde med medarbejdere fra de kommende hjemmebaserede stotteindsatser og sikre overleve-
ring af borgerens indsats gennem sparring og supervision.

| enkelte, seerligt komplicerede sager vil det veere en mulighed, at medarbejderne, der overtager indsat-
sen, kan modtage op til tre gange sparring og supervision fra Lions Kollegiets neurofaglige medarbej-
dere.

Forslaget er en social investering som vil medfare folgende effekter:

e Atafkorte §107-forlgbene pa Lions Kollegiet. Usikkerhed hos borgeren omkring kommende ud-
flytning udger i dag en forsinkende barriere for udflytning, selvom borgeren er feerdigrehabili-
teret.

e Detvil veere muligt at opné en gevinst i form af nedsatte udgifter til socialpsedagogisk stotte, jf.
§ 85 samt hjeelp og stette i hjemmet, jf. § 83 efter udflytning pa sigt, med baggrund i en bedre
overfersel af feerdigheder for borgeren. £ndringen vil betyde, at enhedsprisen i den enkelte
indsats reduceres for gruppen.

e Risikoen for at borgeren ikke lykkes med udflytningen og er ngdt til at flytte i et leengerevarende
botilbud forventeligt mindskes.

| forslagets skonomi knyttes effektiviseringen hovedsageligt til afkortning af genoptraeningsforlgbene jf.
§107. Denne effekt vil betyde, at flere borgere med behov for genoptraeningsophold vil kunne rummes
hos Lions Kollegiet. De seneste par ar har der ikke veere kabenhavnere pé venteliste til rehabiliteringsop-
hold hos Lions Kollegiet, hvorfor den ekstra kapacitet nu og her forventes anvist som en solgt plads og
besparelsen indhentet via en indteegt heraf frem for en besparelse pa keb af botilbudspladser. Hvis der
over en flerarig periode fortsat ikke vil veere efterspergsel pa flere pladser til kebenhavnere, kan en ned-
justering af kapaciteten overvejes.
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Det forventes, at projektet vil kunne medvirke til en sterre tilfredshed og tryghed i forbindelse med ud-
flytninger af borgerne - bade for borgeren selyv, for de parerende og for de medarbejdere, der skal over-
tage indsatsen. Med en leengere og bedre understgttet udflytning, forventes borgerne at opleve en
bedre sammenhaeng i deres rehabiliteringsforlgb, samt overfersel af deres indlaerte faerdigheder og
strategier til en ny kontekst.

2. @konomi
Forslagets samlede effektivisering udger 0,4 mio. kr. i 2024 stigende til 0,8 mio. kr. fra 2025 og frem.
Effektiviseringen opnds ved at sikre en hurtigere overgang fra rehabiliteringsophold til egen bolig og
dermed skabe et gget flow pa §107-forlgbene pa Lions Kollegiet. For at realisere dette vurderer Social-
forvaltningen, at der er behov for 1,4 mio. kr. i investeringsudgifter.

Effektivisering

Den afkortede opholdsleengde pé Lions Kollegiet medfarer, at der fremover kan tilbydes et ekstra reha-
biliteringsophold svarende til en helarsplads (et arsveerk) til 0,8 mio. kr. ved den samme kapacitet. Med
32 pladser pa Lions kollegiet svarer det ggede flow til, at hver plads i gennemsnit er belagti 11 feerre
dage, hvilket er en reduktion pé 3,1 %.

| tilfaelde af at der er kebenhavnere pa venteliste til rehabiliteringsophold, hentes effektiviseringen ved
reduceret udgift til keb af botiloudspladser hos en ekstern leverander. S&dfremt forvaltningen ikke selv
har borgere, der matcher pladsen pa tidspunktet, vil pladsen anvises som solgt plads. Salg af pladser vil
i disse tilfeelde give forvaltningen en ekstra indteegt, som kan treede i stedet for effektiviseringen ved re-
duceret udgiftsniveau til keb.

Bade den takst, forvaltningen ville kebe eksterne tilbud til, sdvel som salgstaksten pé Lions Kollegiet, lig-
ger pa cirka 2.800 kr. pr. dggn. Dette giver en arlig pris pr. arsveerk pa 1 mio. kr. | effektiviseringen er der
saledes forudsat, at der vil veere tomgang ca. 20 % af tiden i forbindelse med ud- og indvisitering.
Denne forudsaetning skyldes forvaltningens erfaring med matchning og visitation til rehabiliteringsop-
hold, hvor mange borgere henvises fra sundhedsvaesenet, og hvor der i den forbindelse kan veere kor-
tere overgangsperioder, hvor pladsen er reserveret, men star tom. Effektiviseringen svarende til flow af
et arsveerk vil derfor samlet set veere pa 0,8 mio. kr.

| 2024 vil effektiviseringen have halv effekt, svarende til flow af et halvt arsveerk. Dette skyldes, at der vil
veere en opstartsfase, hvor den fulde effektivisering ikke kan indhentes. Forslaget vil have fuld effekt i
2025.

Forslaget medfgrer desuden en reduktion i risikoen for, at borgere efter endt rehabiliteringsforlgb far
behov for at flytte i et laengerevarende botilbud. Denne effekt vil bidrage til at mindske forvaltningens
gkonomiske udfordringer pd omrédet, men kan ikke kvantificeres i form af en egentlig effektivisering
ind i dette forslag.

Investering

Tovholderressourcer: 0,9 mio. kr.

Ved projektets opstart afseettes projektledermidler til hhv. Lions Kollegiet (0,5 arsveerk), Borgercenter
Handicap (0,25 &rsveerk) og Borgercenter Voksne (0,25 arsvaerk), hvilket medferer en samlet udgift til
tovholderressourcer i 2023 pa 0,6 mio. kr. Tovholderen pé Lions Kollegiet fortsaetter i 2024 for at sikre
en forankring, nar omstillingen implementeres i praksis. Dette medfgrer en udgifti 2024 pa 0,3 mio. kr.

Projektledelsen skal sikre:
- Feelles plan for projektet
- Udvikling af metodeudviklingsworkshops
- Beskrivelse af metode pa baggrund af workshops
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- Planleegning og koordination af sidemandsoplaering

Frikeb af medarbejdere: 0,2 mio. kr.

Der afseettes desuden 0,2 mio. kr. til frikgb af medarbejdere i de involverede centre i forbindelse med
facilitering af - og deltagelse i - metodeudviklingsworkshops og sidemandsoplaering. Der forventes at
skulle afholdes to metodeworkshops med ca. 20 medarbejdere. Derudover afseettes tid til sidemands-
opleering og forberedelse af workshops.

Udgifterne til socialpaedagogisk stotte § 85 og praktisk hjeelp § 83: 0,3 mio. kr.

Den afkortede opholdsleengde pé rehabiliteringsopholdene vil betyde, at flere borgere hurtigere flytter
i egen bolig og dermed far behov for statte i eget hjem. Dette vil i en implementeringsperiode medfere,
at udgifterne til socialpaedagogisk statte § 85 og praktisk hjeelp § 83 @ges, fordi disse borgere giver en
stigning i aktivitet pa indsatserne. Udgiften hertil er 0,2 mio. kr. arligti 2024 og 2025, hvilket svarer til at
gennemsnitligt 2-3 borgere arligt vil modtage ydelsen hurtigere.

Udgiften afgraenses til implementeringsperioden, fordi omstillingen pé Lions Kollegiet ogséa har den
afledte effekt, at enhedsprisen pé statten bliver lavere for borgere, der fraflytter Lions Kollegiet efter
endt rehabiliteringsophold. Dette skyldes, at borgerne bliver bedre rustet til livet i egen bolig og der-
med har behov for et reduceret omfang af stette. Denne effekt opvejer den hgjnede aktivitet pa staotte-
omréderne, hvilket over tid ger &endringen udgiftsneutral.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Sterre flow pa rehabiliteringstilbud Service -400 -800 -800 -800 -800
Samlet varig eendring -400 -800 -800 -800 -800

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Tovholderressourcer forankret i Lions
Kollegiet, Borgercenter Handicap og Bor- | Service 550 300
gercenter Voksne

Frikeb af medarbejdere til metode- og

e Service 200

kompetenceudvikling
Socialpeedagogisk stotte til borgere, der .
flytter hurtigere i egen bolig (§ 85) Service 100 100
Praktisk hjeelp til borgere, der flytter hur- .
tigere i egen bolig (§ 83) Service 50 50
Samlede implementeringsomkostninger 750 450 150
Samlet gkonomisk pavirkning | | 750 | 50| -650| -800] -800] -800
Tilbagebetalingstid baseret pa 4

. A, ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 4

- ar

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Projektet vil blive implementeret i et samarbejde mellem Borgercenter Handicap, Borgercenter Voksne
og Lions Kollegiet. Som optakt vil projektet udvikle feelles arbejdsgang og metode.

| projektet vil der udarbejdes konkrete planer for de enkelte borgerforlgb, der evalueres og felges op pé
borgerens funktionsniveau, trivsel og behov for ydre hjelp og stette efter hhv. 3 maneder, 6 maneder
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og 14r. Formalet hertil er at evaluere effekt og indsats, og felge op péa at borgerne ikke taber funktionsni-
veau efter udflytning med deraf falgende gget behov for ydelser i form af hjeelp og statte.

For de involverede samarbejdspartnere vil det veere en forudsaetning for projektet, at de indgér i det ko-
ordinerede samarbejde og kan seette tid af til madeaktivitet undervejs, i relation til den enkelte borger,
men ogsé pa ledelsesplan ift. projektet.

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfo-

res opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der ansaettes/frikabes projektledere
forankret i de tre afdelinger

Afrapportering fra Lions
Kollegiet samt treek fra
OPUS lgnrapport

@konomienheden,
gercenter Handicap

Bor-

| 4. kvartal 2023

Der ydes §§ 83 og 85-statte til bor-
gere, der flytter hurtigere i egen bo-
lig. Udgifterne hertil stiger i imple-
menteringsfasen, fer indsatsen bli-
ver udgiftsneutral

Opggerelse af aktivitetstal
pé indsatserne koblet med
de konkrete mélgrupper af
borgere, der flytter i egen
bolig.

@konomienheden,
gercenter Handicap

Bor-

| 4. kvartal 2024-2025

Realisering af effektiviseringer

Som falge af reduceret opholds-
leengde péa Lions Kollegiet indhentes
effektiviseringen ved enten reduk-
tion i udgifter til keb af botilbuds-
pladser eller ved indtaegt som falge
af salg til andre kommuner.

@konomiopfelgning med
fokuseret udtraek i forbin-
delse med prognoser pa
omréadet

@konomienheden,
gercenter Handicap

Bor-

| 4. kvartal 2024-2025

4. Risikovurdering

Risikoen vurderes som lav. Der er en risiko forbundet med muligheden for at effektivisere ved at redu-
cere kgb af botilbudspladser, idet gruppen af borgere i malgruppe herfor varierer meget fra ar til ar.
Dette gor effektiviseringen relativt enkeltsagsafhaengig. Forvaltningen sgger at reducere denne risiko
ved at forberede alternative handlinger, eksempelvis ved at seelge ledige pladser s&fremt forvaltningen
ikke selv har borgere, som kan visiteres til en plads, nér den bliver ledig. Forvaltningen har indtil nu op-
levet, at der har vaeret god efterspergsel pé pladserne fra andre kommuner.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget medferer ikke varige eendringer pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja 25.januar 2023
nomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvalt-
ningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investe-
ringsforslag til budget 2024, som skal indga i overferselssagen.” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af
budget 2024.

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
BCH-MED: d. 13. december 2022
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC56 SAS-EXIT

Kort resumé:  Socialforvaltningen gnsker at foretage en fuld udfasning af brugen af SAS-software i
Socialforvaltningen, for i stedet at benytte Microsoft-software til databaselasning,
hvilket vil medfere driftsbesparelser.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Socialforvaltningen benytter i dag SAS-software til databehandling og -opbevaring. Den databehand-
ling er grundlag for ledelsesinformation til bade forvaltningen og Socialudvalget. Det geelder f.eks. in-
formation om overholdelse af sagsfrister og udvikling i antal klager, som begge indgér i den halvarlige
ledelsesinformation til udvalget. Hertil anvendes SAS til behandling af data til avancerede analyser,
samt besvarelse af politikerspgrgsmal, aktindsigter mm

Den SAS-version, som Socialforvaltningen benytter, er af eeldre dato, og der er derfor enten behov for
en opgradering eller ibrugtagning af en ny teknologi. Socialforvaltningen er udfordret af, at medarbej-
dere med SAS-kompetencer er sveere at rekruttere, og at Socialforvaltningen star foran generations-
skifte pd omradet. Timingen ift. en overgang til anden teknologi er derfor god.

Forvaltningen gnsker at overga til Microsofts teknologi pd omrédet, som er en billigere og mere lettil-
gaengelig teknologi. Ved en migrering fra SAS til Microsofts databaselgsning ("SQL") vil Socialforvalt-
ningen fa et moderne, konsolideret databasemiljg med et simplere teknisk set-up. Skiftet vil dertil for-
venteligt gore det lettere at rekruttere de relevante kompetencer, da Microsofts teknologier er mere an-
vendt pa danske arbejdspladser. Skiftet enskes desuden, fordi der er en god sammenhang mellem
SQL og "Power BI", som forvaltningen @nsker at anvende som platform for ledelsesinformation fremad-
rettet. Power Bl er netop markant mere brugervenlig end den nuvaerende lgsning, hvilket blev testet i
Innovationsprojektet Intelligente Dashboards til ledelsesinformation og datadreven ledelse fra 2021.

| en foranalyse i fordret 2022 har Socialforvaltningen undersgagt om Microsofts databaselgsning (SQL),
kunne veere en mulig aflgser for SAS i Socialforvaltningen. Analysen viste, at SQL kan anvendes til at indfri
de behov, som Socialforvaltningen har ift. en moderne teknologi til dataopbevaring, -behandling og -
analyse, og at der vil veere besparelser péa driften ved en fuld udfasning af SAS.

Projektet bestar af migrering af data og programmer fra SAS til Microsofts teknologi, samt kompeten-
ceudvikling og understattelse af de medarbejdere i Socialforvaltningen, som skal anvende den nye tek-
nologi. Med projektet overgar forvaltningen fra at bruge egen software til at bruge kommunens Micro-
soft teknologi - som ligger sikkert péa en server i Koncern IT og ikke er cloud-baseret.

Socialforvaltningen planleegger at igangseette migrering af alle relevante SAS-lgsninger i starten af 2.
kvartal af 2023. Hovedparten af migreringsaktiviteterne afsluttes i 2023. Projektet laber 2023 ud.

Det mé forventes, at dataopgaver i 2023, grundet projektaktiviteter, ikke vil blive udfert i samme ha-
stighed og omfang som ellers. Dette inkluderer ogsa forespgrgsler fra udvalget, ligesom der kan veere



udfordringer med at levere samme ledelsesinformationer som ellers. Der vil i projektet ske en priorite-
ring af drift/genetablering af seerligt kritiske data. Det geelder ikke mindst tilvejebringelse af data, der er
vaesentlige ift. forvaltningens gkonomistyring, som delvist baserer sig pa SAS-lgsninger (aktivitetstal,
statsrefusion og egenbetaling, salg af pladser mm.). Desuden vil kritiske opgaver som aktindsigter ved
simple traek ogsé skulle lzses. Det er forvaltningens vurdering, at disse opgaver kan lgses i det nye set
up og dermed ogsa i 2023. Vurderingen baserer sig pa ovennavnte analyse samt forvaltningens nuvee-
rende erfaringer med SQL.

2. @Okonomi

Socialforvaltningen gennemfgrte i foraret 2022 en analyse af brugen af SAS i Socialforvaltningen, jf.
ovenfor. De fglgende beregninger er baseret pa denne analyse og Socialforvaltningens erfaringer med
lignende digitaliseringsprojekter.

Investering

Til en fuld udfasning af SAS er der behov for samlet 3.950 t kr.(2024/PL) i 2023 til finansiering af eks-
tern konsulentstatte, og finansiering af overlappende driftsomkostninger, inden endelig udfasning af
SAS. Der ses behov for fglgende aktiviteter:

1) Ekstra bemanding i borgercentrene (3 * ¥2 AV) til at understatte ibrugtagningen af SQL frem
for SAS, og migrere eksisterende SAS-lgsninger til SQL. Den ekstra bemanding er ngdvendig,
da overgang til et nyt redskab ellers ville have for stor indflydelse péa driften.

2) Hjeelp/statte til den gode anvendelse af nye veerktajer (MS-SQL): Indkeb af eksperter til at
hjeelpe og stette de medarbejdere i Socialforvaltningen, som i dag benytter SAS. Konkret hjeelp
til anvendelse af de specialiserede nye teknologier, i form af sidemandsstatte til hjeelp med at
migrere eksisterende SAS-lgsninger til Microsofts produkter, samt stottende aktiviteter. Samlet
behov pé& 1.100 t kr.(2024/PL) til indkeb af eksterne konsulenter og stettende aktiviteter.

3) Bidrag til migrering af SAS-lasninger til Microsofts produkter: Omfatter indkeb af eksterne ek-
sperter, der koder og migrerer forskellige SAS-lgsninger til Microsofts produkter. Det er nad-
vendigt at indhente ekstern hjeelp til dette for at sikre, at der kan ske en samlet migrering af det
grundleeggende databasemiljg, samtidig med at den grundleeggende drift ift. databehandling
mm. kan opretholdes. Samlet behov pé& 1.530 t kr.(2024/PL) til indkab af eksterne konsulenter.

Besparelse og varige udgifter

Ved en fuld migrering vil der veere en arlig besparelse pé serverdrift og SAS-licenser pd 800 t.kr.
(2024/PL). Besparelsen hentes ved lukning af servere i Koncern IT, hvor SAS-applikationerne er instal-
leret for Socialforvaltningen, og opsigelse af aftale med KIT vedr. brug af SAS. Ved en migrering vil So-
cialforvaltningen f& en ekstra udgift til en ny server, da eksisterende SQL-miljg vil blive for belastet, nar
brugerne veelger at bruge SQL-miljget frem for dét SAS-milje som udfases. Posten Overlappende
driftsomkostninger indeholder udgiften til de nye server i 2023, og fra 2024 er udgiften lagt under Ny
serverdrift.

Bemeerk at pris pad SAS-licens er sken, da der pt. genforhandles kontrakt med SAS. Skan er baseret pa
nuveerende tilbud.

Priserne er fremskrevet til 2024/PL og afrundet til neermeste hele 10 t kr.



| Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige &endringer (effektiviseringer og drift).

Ny serverdrift Service -60 -60 -60 -60 -60
Licenser* Service -740 -740 -740 -740 -740
Samlet varig aendring Service 0o -800 -800 -800 -800 -800
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Overlappende driftsomkostninger (bl.a. A 270
nleeg
gl /ny server)
Ekstra bemanding i borgercentrene Servi 1.060
(3%15 AV) ervice
Hjeelp/stotte til den gode anvendelse af Anla 1.090
nye veerktgjer (MS-SQL) 9
Bidrag til migrering af SAS-Lasninger til Anlae 1.530
Microsofts produkter. 9
Samlede implementeringsomkostnin- 1.060
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin- 2.890
ger, anlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 3.950
Samlet gkonomisk pavirkning | | 3950| -800| -800| -800| -800| -800
Tilbagebetalingstid baseret pa 7
- - ar
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 7
. ar
Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget er udarbejdeti 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfoares

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Midtvejsevaluering Opfelgning péd om vifadrden | Socialforvaltningens Kontor | Sommer 2023
rette stotte fra eksterne ek- for Digitalisering
sperter, og om aktiviteter
skal tilpasses.

Flyt af SAS-Lasninger Status p& om alle SAS-Pro- Socialforvaltningens Kontor | Primo 2024
grammer/lgsninger er mi- for Digitalisering
greret eller udfaset.

Overgang til brug af de nye | Opfelgning pd om brugerne | Socialforvaltningens Kontor | Primo 2024
teknologier er gennemfart. | har adapteret de nye veerk- for Digitalisering
tojer, og der er etableret et
godt driftsmilje

Realisering af effektiviseringer

Lukning af SAS-serveren Opfelgning péd om alle SAS- | Socialforvaltningens Kontor | Primo 2024
servere, er lukket. for Digitalisering

Fuld udfasning af SAS-da- Opfelgning pd om SAS-pro- | Socialforvaltningens Kontor | Primo 2024
tabaselgsninger duktionsmiljeet er lukket. for Digitalisering

4. Risikovurdering

Den gkonomiske risiko ved projektet vurderes til lav. Der vurderes ingen risiko ved besparelsen. Men der
er en risiko forbundet med et komplekst teknologiskifte, hvor selve projektet vil kunne blive dyrere end



forventet. Denne risiko im@degas ved, at der skiftes til kendte og velafprgvede Igsninger fremfor ny og
uafprevet teknologi.

Udfasningen planleegges gennemfert i 2023. Der er stor eftersporgsel pa SQL-eksperter, hvorfor aktivi-
teter planlagti 2023, kan blive skudt til 2024, s&fremt der ikke findes relevant ekspertstatte.

Det mé forventes, at dataopgaver i 2023, grundet projektaktiviteter, ikke vil blive udfert i samme ha-
stighed og omfang som ellers. Dette inkluderer ogsa forespgrgsler fra udvalget, ligesom der kan veere
udfordringer med at levere samme ledelsesinformationer som ellers. Der vil i projektet ske en priorite-
ring af drift/genetablering af saerligt kritiske data. Det gaelder ikke mindst tilvejebringelse af data, der er
vaesentlige ift. forvaltningens gkonomistyring, som delvist baserer sig pa SAS-lgsninger (aktivitetstal,
statsrefusion og egenbetaling, salg af pladser mm.). Desuden vil kritiske opgaver som aktindsigter ved
simple treek ogsa skulle Igses. Det er forvaltningens vurdering, at disse opgaver kan lgses i det nye set
up og dermed ogsé i 2023 og risikoen for at der skal prioriteres yderligere i ressourcer eller opgaver er
lav.



ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Hele effektiviseringen er pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Godkendtd. 9. februar 2023
miforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Medarbejdere er blevet hert i forbindelse med FaellesMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvaltningens
rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Haringssvar til forslagene fra HovedMED og rédene udleveres
til Socialudvalgeti et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen ” Socialudvalgets behandling af investeringsforslag til
budget 2024, som skal indgé i overfarselssagen” den 1. marts og til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2024.

KIT har veeret inddraget i forbindelse med estimering af omkostninger

REVA\ )] Dato for godkendelse og evt. haringssvar

IT-kredsen Ja IT-kredsen blev orienteret om projektet i december
2022. Der er ikke tale om anskaffelse af ny teknologi, hvor
der ikke vurderes behov for godkendelse af IT-Kredsen.

Koncern-IT Ja Koncern-IT er Isbende blevet inddraget i forslaget.

MED-udvalg Ja HovedMED: d. 10. februar 2023
FeellesMED: d. 24. januar 2023




Investeringsforslag
OFS 2022-2023

BC60 @OGET TRYGHED BLANDT HJEMMEBOENDE
BORGERE

Kortresumé:  Med dette investeringsforslag udvikles og implementeres en vifte af tryghedsska-
bende tiltag samt en systematisk tilgang til afdeekning af aeldre hjemmeboende bor-
geres tryghedsbehov. Det skal sikre sterre tryghed og en mere effektiv brug af res-
sourcer gennem mindre brug af nedkald og mere brug af mélrettede tryghedsska-
bende tiltag.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Zldre borgere, der modtager hjemmehjeaelp, feler sig generelt mindre trygge i dag end tidligere'. Ople-
velsen af tryghed er individuel, og borgernes tryghedsbehov kan bade have funktionel, social, mental
og akut karakter. Der er derfor brug for at kunne imgdekomme de mange forskelligartede tryghedsbe-
hov med en bred vifte af lasninger.

| dag er ngdkaldet det mest benyttede tryghedsskabende tiltag. Knap 4.000 aeldre hjemmeboende kg-
benhavnere, ud af knap 10.000 aeldre som modtager hjemme- eller sygepleje, har faet bevilget nedkald.
Ngdkaldet er en lgsning for borgere, som har akut behov for at komme i kontakt med kommunens
sundhedspersonale i forbindelse med fald eller akutte sygdomsanfald. Nedkaldet fungerer ved, at bor-
geren trykker pd en kropsbaren ngdkaldssender, der alarmerer Vagtcentralen. Vagtcentralen svarer
nedkaldet og kan veere i dialog med borgeren over et kaldeanlaeg. Et ngdkald er en generisk Izsning, der
ikke imgdekommer alle tryghedsbehov. Derudover er det en dyr lgsning, da der er omkostninger til
bade indkeb og drift af selve ngdkaldsanleeggene, til bemanding af Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gens (SUF) vagtcentral, som besvarer opkaldene dagnet rundt, samt til handtering af de akutte besgg
hos borgerne, som hjemme- og sygeplejen ma rykke ud til efter et kald.

Der har i leengere tid vaeret et gnske fra driftsenhederne om at skabe mere mélrettede indsatser samt en
mere effektiv brug af ressourcerne pa nedkaldsomradet. Derfor har SUF, i et projekt sammen med Aar-
hus og Aalborg kommuner, stottet af Sundhedsstyrelsen?, lavet en undersegelse af zeldre borgeres
tryghedsbehov. Undersggelsen viser blandt andet, at sterstedelen af nedkaldene til vagtcentralen om-
handler ikke-akutte situationer. Fx bliver nedkaldene brugt til at rykke for hjemmehjeelp, fa telefonnum-
meret pd hjemmeplejen eller eftersperge hjaelp til fx at lukke vinduet eller slukke lyset. Kaldene kan ogsé
skyldes, at borgerne ved en fejl kommer til at trykke pa nedkaldsknappen eller at de ikke svarer vagtcen-
tralen i nedkaldet efter de har trykket pa knappen. Denne type kald udger 65 pct. af det samlede antal
kald til vagtcentralen. 25 pct. af kaldene har mere teknisk karakter og kommer ifm. opseetning og afpraov-
ning af nedkaldet. Kun 10 pct. af kaldene vedrgrer akutte situationer som fald og reelle sundhedsproble-
mer. Anvendelsen af ngdkald i praksis er dermed ofte en konsekvens af uindfriede behov pa andre om-
réder end de akutte.

SUF vurderer pa den baggrund, at der vil veere et potentiale forbundet med en mere effektiv ressource-
udnyttelse pa nedkaldsomrédet. Det indebeerer en mere systematisk afdeekning af borgernes trygheds-
behov, en styrket rddgivning pd omradet og match med rette tryghedsskabende tiltag. Dette forventes

at kunne reducere antallet af bevilgede ngdkald samt kald til vagtcentralen og akutte besgg fra hjemme-
og sygeplejen. Reduktionen omfatter de borgere, som hverken er faldet tidligere, er faldtruede eller har

"https://www.vive.dk/da/udgivelser/hjemmehjaelp-og-omsorgsrelateret-livskvalitet-15180/

2 Pulje til at styrke omsorg og naerveer i hjemmeplejen. Puljen blev undervejs i projektperioden overdraget til Socialstyrelsen ifm. omlaegnin-
gen af ressortomréader.
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sundhedsproblemer, der kraever akut handling. Der vil desuden blive arbejdet med at styrke organise-
ringen omkring handtering af nedkald i bade vagtcentral, hjemme- og sygepleje.

Forslaget vil understgtte de tre pejlemaerker i Kebenhavns Z&ldrepolitik; frihed, tryghed og faellesskab.
Samtidig vil en reduktion i nedkald frigive tid blandt det sundhedsfaglige personale, hvilket understot-
ter forvaltningens arbejde med at imgdegé den demografiske udvikling og rekrutteringsudfordrin-
gerne.

Tryghedsskabende tiltag og systematisk afdeekning af borgers behov

Med investeringsforslaget gnsker SUF at skabe et gget fokus pa tryghed ved at udvide udvalget af tryg-
hedsskabende tiltag til borgerne, sé der skabes en bred vifte, der til sammen daekker en starre del af
borgernes tryghedsbehov end tilfeeldet er i dag. Det er afgerende for implementeringen af forslaget, at
SUF kan tiloyde borgerne alternativer til nedkaldet, som er mindre indgribende og i hgjere grad inddra-
ger borgernes ressourcer.

| samarbejdet med Aalborg og Aarhus kommuner, er der udviklet og afprevet en raekke Igsninger i én
eller flere af de tre kommuner, som har vist, at der er kendte, alternativer til nedkaldet som kan under-
stotte borgernes forskelligartede behov. Enkelte af disse lgsninger vil kraeve tilpasning, fer de er klar til
implementering hos borgerne i SUF. De kendte, alternative lgsninger omhandler involvering af parg-
rende, borgers netveerk, civilsamfundet og frivillige kraefter i at understette de aeldres tryghed. Det kan
fx veere med frivillige telefonkeeder, der allerede eksisterer eller nye alarmeringslgsninger og apps, men
det kan ogsa vaere gennem en bedre brug af teknologier i almindelig handel, som borger selv kan an-
skaffe sig, fx mobiltelefon med nedkaldsknap. | sddanne tilfelde, vil forvaltningens rolle veere at vejlede
borger og pargrende i at udveelge og anvende de rette teknologier.

Der vil desuden blive arbejdet med systematisk inddragelse af allerede eksisterende tilbud som fx fald-
forebyggelse, ensomhedsindsatsen Tigerspring og brug af tryghedsboliger. Til de borgere, som frem-
over stadig vil fa bevilliget et nedkald, vil der vaere fokus pé at lave en forventningsafstemning omkring
rammer og formal for brug af ngdkaldet, med henblik pa at understatte at det bruges i de situationer,
som det er tilteenkt.

SUF vil derudover implementere en systematik, som sikrer fokus pé grundig afdeekning af borgernes
tryghedsbehov, og at de far tilbudt de rette tiltag. Systematikken skal indga som et ben i det rehabilite-
rende arbejde, som SUF arbejder med pé en lang reekke andre omrader. Fokus vil veere pé& at made bor-
gerne med de tiltag, som er mindst indgribende for bade borgerne og forvaltningen, og som i hgjest
mulig grad seetter borgernes egne ressourcer i spil.

Den systematiske tilgang til afdeekning af borgernes tryghedsbehov og match med rette tiltag vil blive
implementeret gennem oplering af relevante faggrupper, sdsom visitatorer og medarbejdere i hjem-
meplejen og pa aktivitetscentre. Det er vaesentligt, at medarbejderne har kendskab til de tilgeengelige
lesninger, s& de bedst muligt kan raddgive borgerne i at udvaelge og anvende de rette l@sninger. Derfor
vil der blive gennemfart en oplaering af relevante medarbejder og der vil samtidig blive investeretien
tryghedskuffert med relevante tryghedsskabende Igsninger, som medarbejderne kan bruge som en del
af deres rddgivning af borgerne. P4 den made understattes det gode match mellem borgere og lgsnin-
ger.

2. @konomi

Investeringsmidler

Der gnskes midler til implementeringsunderstottelse i form af ét drsveerki 2 ar, svarende til 1,4 mio. kr.
fra medio 2023 til og med medio 2025. Understoattelsen indebeaerer tilpasning og lokal implementering
af alternative tryghedsskabende tiltag samt lokal implementering af screeningsredskaber, og arbejds-
gange. Derudover et fokus pa at styrke rddgivning af borgerne (bl.a. i visitationen) og herunder at sikre
en systematisk afdeekning af borgernes tryghedsbehov og match med rette tryghedsskabende tiltag.
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Der afsaettes hhv. 130 t.kr. og 100 t.kr. i 2024 og 2025 til opleering af relevante faggrupper, sdsom visita-
torer og medarbejdere i hjemmeplejen og pa aktivitetscentre. Derudover investeres der i 2023 50 t.kr.
til afprevning af nye lesninger og 70 t.kr. til indkeb af teknologier, der kan indgéa i en tryghedskuffert,
som medarbejderne kan bruge som en del af rddgivningen til borgerne, i hvilke teknologier der kunne
veere relevante for dem. Udgiftsniveauet ift. nye lasninger og teknologi er baseret pa erfaringer med
tidligere lignende projekter.

Effektivisering

Med implementeringen af forslaget vil der blive reduceret i antallet af bevilgede nedkaldsanleeg, kald til
vagtcentralen og akutte besgg fra hjemme- og sygeplejen, ved at implementere kendte, alternative til-
tag som i hgjere grad inddrager ressourcer hos borger og parerende.

Det vurderes, at der ved fuld implementering i 2026 vil vaere en reduktion péa 28 pct. i antallet nedkalds-
anlaeg fra 3.900 til 2.800 stk. Det giver en arlig besparelse pa 1,0 mio. kr. som felge af reducerede udgif-
ter til indkeb af nye nedkaldsanleeg, reparation, kersler og abonnement.

Der vurderes desuden at vaere en reduktion i antallet af kald til vagtcentralen pa 15 pct., fra 90.000 til
75.000 svarende til 700 t.kr.

Slutteligt vurderes der at vaere en reduktion i antallet af besgg fra hjemme- og sygeplejen som falge af
en reduceret brug af nedkaldet. SUF har ikke praecise tal pa antallet af besag, men der estimeres at vaere
34.000 besgg éarligt, hvilket vurderes at kunne reduceres med 15 pct., svarende til 5.100 besgg og en
arlig besparelse péa 1,3 mio. kr. Det sker som folge af et reduceret forbrug pé tid i borgers hjem, doku-
mentation, transport samt feerre forstyrrelser i hverdagen.

Den samlede besparelse ved fuld implementering vurderes at vaere pa 3,0 mio. kr. Reduktionen i antal-
let af ngdkald realiseres dog kun gennem nye borgerhenvendelser om tryghedsudfordringer og i takt
med, at de nye tryghedsskabende tiltag implementeres. Reduktionen i antallet af ngdkald vil ske |z-
bende over en &rraekke i takt med, at nye borgere far alternative tiltag frem for nedkald. Effektiviseringen
realiseres derfor gradvist med en stigende profil pa 30 pct. i 2024, 60 pct. i 2025 0g 100 pct. i 2026.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Feerre ngdkaldeanleeg Service -300 -600 -1.000 -1.000 -1.000
Faerre kald til vagtcentralen Service -200 -400 -700 -700 -700
Faerre akutte besgg Service -400 -800 -1.300 -1.300 -1.300
Samlet varig &ndring, service Service -900 -1.800 -3.000 -3.000 -3.000
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projektledelse Service 350 700 300
Opleering af medarbejdere Service 130 100
Afprevning af nye lgsninger Service 50
Tryghedskufferter Service 70
Samlede implementeringsomkostnin- Service
ger, service 470 830 400
Samlet gkonomisk pavirkning | | 470 | -70 | 1300 | -3.000 | -3.000 | -3.000
Tilbagebetalingstid baseret pa 3

. L 2o ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 3ar

Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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3. Opfelgning

Implementering af tryghedsskabende tiltag og en systematisk tilgang til afdeekning af tryghedsbehov

opstartes fra medio 2023 og forventes fuld implementeret medio 2025.

Folgende aktiviteter gennemferes i 2023-2025:

2023 (2. halvdel)

e Udarbejdelse af rammer for bevilling og revurdering af ngdkald

e Udvikling og implementering af systematik til afdeekning af tryghedsbehov

e Afprevning af nye tryghedsskabende tiltag

e Samarbejde med civilsamfundsorganisationer om tryghedstiltag
e Udarbejdelse af tryghedskuffert og radgivningsmateriale til medarbejdere

2024

¢ Implementering af nye tryghedsskabende tiltag

e Tilretteleeggelse og gennemferelse af opleering af medarbejdere

¢ Opfelgning pé den forelgbige implementering til brug for justering af det videre arbejde

2025 (1. halvdel)

o Justering og opfelgning pa implementering af tryghedsskabende tiltag, rammer for bevilling og

revurdering af ngdkald og systematik til afdeekning af tryghedsbehov
e Overdragelse af projekt til driftsorganisering

e Opfelgning pa effektiviseringsmal

SUFs Afdeling for Velfeerdsinnovation er projektleder pa implementeringen og indgar i teet samarbejde
med Afdeling for Myndighed og Erneering, og Afdeling for Faellesskaber. Aktiviteterne gennemfares

desuden i samarbejde med vagtcentralen, omradevisitationen og hjemme- og sygeplejen.

Tabel 2. Forslagets opfalgningsmal

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Udvikling og implemente-
ring af systematisk tilgang til
afdeekning af tryghedsbe-
hov

Interviews med medarbej-
dere og ledere i visitationen

Afdeling for Velfaerdsinnova-
tion

4. kvartal 2023

Vifte af tryghedsskabende
lzsninger er faerdigudviklet
og implementeret

Interviews med borgere
samt medarbejdere i visitati-
onen

Afdeling for Velfeerdsinnova-
tion

4 kvartal 2023

Opleering af relevante med-
arbejdere

Interviews med medarbej-
dere og ledere i visitationen

Afdeling for Velfeerdsinnova-
tion

1. kvartal 2024

Midtvejsevaluering af im-
plementeringen til brug for
detvidere arbejde

Data fra vagtcentralen vedr.
antal af nedkald.

Data fra Omsorgssystemet
Curaom antal borgere pé an-
dre tryghedsskabende tiltag

Afdeling for Velfeerdsinnova-
tion

2. kvartal 2024

Realisering af effektiviseringer

| 2024 er 30 pct. af effektivi-
seringen realiseret svarende
til 0,9 mio. kr.

Data fra Omsorgssystemet
Cura

Afdeling for Velferdsinnova-
tion

4. kvartal 2024
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| 2025 er 60 pct. af effektivi- | Data fra Omsorgssystemet | Afdeling for Velfeerdsinnova- | 4. kvartal 2025
seringen realiseret svarende | Cura tion

til 1,8 mio. kr.

1 2026 og frem er 100 pct. Data fra Omsorgssystemet | Afdeling for Velfeerdsinnova- | 4. kvartal 2026
af effektiviseringen realise- Cura tion

ret svarende til 3,0 mio. kr.

4. Risikovurdering

Det vurderes at der er et lavt risikoniveau forbundet med forslaget. Nogle af de tryghedsskabende tiltag
kreever, at borgerne selv anskaffer sig tryghedsskabende teknologier. Der kan vaere nogle borgere, som
ikke @nsker at gere dette, selvom de har ressourcerne til at anskaffe og anvende lgsningerne. Det kan
skyldes, at de har en forventning om, at deres behov vil blive daekket af kommmunen. Der vil blive arbej-
det med motivation af borgerne og blive udarbejdet rdadgivningsmateriale i, hvordan de aldre anskaffer
og anvender forskellige teknologiske tryghedstiltag. Samtidig vil der veere fokus pé at involvere gvrige
dele af forvaltningen i at understatte det tryghedsskabende arbejde og motivere borgerne til selvhjul-
penhed, b.la. pa aktivitetscentre og i hjemmeplejen. Her vil de positive effekter ved de teknologier, som
de aldre selv kan anskaffe sig ogsé blive fremhaevet.

Flere af de tryghedsskabende tiltag involverer ogsé paregrende. Der kan veaere nogle pargrende, som ikke
gnsker at involvere sig i borgernes livi det omfang, som tiltagene kraever. Samtidig ensker nogle bor-
gere ikke at belemre deres pérgrende ved at involvere dem. Der vil derfor vaere fokus pé at motivere
béde borgere og pargrende til at samarbejde om at understatte borgerens behov. | tilfeelde, hvor bor-
gerne ikke har pargrende, eller hvor deres parerende bor langt veek, vil alternative tiltag i civilsamfundet
afsgges. Der vil i dette arbejde blive trukket pa erfaringerne fra forvaltningens eksisterende pargrende-
samarbejder og samarbejde med civilsamfundsorganisationer.

Der kan veere tryghedsskabende teknologier pd markedet, som visitatorerne ikke vil have mulighed for
at anbefale borgerne, da de ikke lever op til GDPR-reglerne - eksempelvis ure med falddetektion, som
ikke anonymiserer borgeren og deler data med 3. parts lande. Dette vil reducere antallet af relevante
tryghedsskabende lgsninger og gere det svaerere for visitator at finde den rette til borger. Indlednings-
vist i projektet vil der blive foretaget en screening af markedet for potentielle lasninger og lavet en vur-
dering af, hvorvidt de lever op til geeldende regler. Det vil give mulighed for at finde relevante alternati-
ver til de teknologier, som ikke imgdekommer reglerne.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa

XINej

5. Effektivisering pa administration
Ikke relevant.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 19.januar 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Samarbejdspartnerne er internt i SUF jf. beskrivelsen i afsnit 3.
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Investeringsforslag
OFS 2022-2023

BC61 FLERE BORGERE PA DOSISPAKKET MEDICIN

Kortresumé:  Flere borgere med behov for en medicinindsats skal modtage dosispakket medicin,
frem for manuelt dispenseret medicin. Dosispakket medicin vil veere fgrstevalg, nar
det er muligt. Det vil frigare ressourcer hos det sundhedsfaglige personale og samti-
digt @ges patientsikkerheden.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Hjeelp til administration af medicin, ‘"Medicindispensering’, er den hyppigst tildelte sygeplejeindsats i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Ca. 62 pct. af borgerne i hjemmeplejen og hjemmesyge-
plejen (fremover hjemmeplejen) (3.570 borgere) og ca. 88 pct. af borgerne pa plejehjem (3.261 bor-
gere) er tildelt indsatsen. | takt med at gruppen af +80-érige stiger frem mod 2030 er antallet af bor-
gere med behov for en kommunal medicinindsats desuden stigende. Manuel medicindispensering er
saledes en indsats af mere praktisk karakter, der leegger beslag péa en betydelig mangde sygeplejeres-
sourcer - i en tid, der er praeget af massive udfordringer med rekruttering og fastholdelse af sundheds-
fagligt personale.

Effektivisering

Dosispakket medicin kan frigere personaleressourcer, der i dag anvendes til manuel medicindispense-
ring pa plejehjem og i hjemmeplejen. Aalborg Kommune, som har arbejdet intensivt med dosispakket
medicin estimerer, at for hver 100 borgere pé dosispakket medicin frigares 1 sygeplejeadrsveerk til andre
pleje- og behandlingsopgaver. Samtidig eges patientsikkerheden. Hvor der i dag sker fejl i 2-5 pct. af
den manuelt dispenseret medicin, sker der kun fejl i 0,0002 pct. af den dosispakkede medicin.

Apotekerne tilbyder at dosispakke medicin for borgere, som er medicineret uden hyppige eendringer,
mod et doseringsgebyr. Medicinen pakkes maskinelt i doseringsposer og samles til 14 dage i en dosis-
rulle. SUF vurderer, at ca. 2.300 borgere i SUF potentielt vil kunne fa dosispakket medicin og kun undta-
gelsesvist modtage manuel medicindispensering. Dette er baseret pa en gennemgang (audit) af bor-
gerjournaler, der viser, at ca. 33 pct. af borgerne i hjemmeplejen og ca. 40 pct. af borgerne pa pleje-
hjem, som i dag modtager manuel medicindispensering, lever op til apotekernes krav for dosispakning,
dvs. modtager medicin uden hyppige aendringer. Dosispakket medicin vil som fglge af investeringsfor-
slaget veere forstevalg, nar det er muligt.

Udbredelsen af dosispakket medicin vil frigere personaleressourcer. Set i lyset af rekrutterings- og fast-
holdelsesudfordringer forventes godkendelse af forslaget i sig selv ikke at nedvendiggere afskedigelser.

Afledt drift
I hjemmeplejen er der arligt en tilgang péa ca. 2.500 nye borger. For at fastholde niveauet af borgere pa

dosispakket medicin i hjemmeplejen, er der behov for Igbende, ledelsesmaessig fokus pa at fa borgere
pa dosispakket medicin. Denne fastholdelse afleder en varig driftsudgift.

Investering

Der er en raekke forudsaetninger for udbredelsen af dosispakket medicin, som kraever investering. Dette
udfoldes nedenfor.
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Tveersektorielt samarbejde og samarbejde pa tveers af SUFs enheder

Udbredelsen af dosispakket medicin forudseetter et tveersektorielt samarbejde mellem kommune, apo-
teker, almen praksis, hospitaler og ambulatorier omkring faelles arbejdsgange, afdaekning af behov for
kompetenceudvikling i almen praksis mv. Derfor er der nedsat en tvaersektoriel arbejdsgruppe, som skal
pege pé konkrete tiltag.

Udbredelsen af dosispakket medicin forudseetter ligeledes en koordinering af arbejdsgange pé tveers af
alle de enheder i SUF, der skal indgé i den systematiske implementering af dosispakket medicin. Kon-
kret er der tale om 39 plejehjem og 5 hjemmeplejeenheder med varierende organisatorisk og ledelses-
maessigt set up. Der er behov for investeringsmidler til projektledelse til understattelse af implemente-
ring af nye, faelles arbejdsgange, identificering af udfordringer og lgsninger og til sikring af patientsik-
kerhed ift. medicinhdndtering. Konkret er der behov for projektledelse svarende til 3 V2 &rsveerk, fordelt
over 3 ar. Der er ogséa behov for en investering i 60 laegekonsulenttimer, fordelt over 2 ar, der skal an-
vendes i afdaekningen og etableringen af nye tvaersektorielle arbejdsgange vedr. dosispakket medicin.

Kompetenceudvikling af behandlingsansvarlige laeger

Leeger i almen praksis, hospitaler og ambulatorier er i dag tilbageholdende med at oprette og justere
borgere pé dosispakket medicin, da de oplever usikre og omstendige arbejdsgange. Ex. finder mange
praktiserende leeger det bade vanskeligt at oprette dosisrecepter i deres leegesystemer og at vedlige-
holde og foretage eendringer i medicinen. En investering i indledende undervisning af 100 praktise-
rende laeger, er afgerende for at sikre, at borgere i malgruppen overgar til dosispakket medicin. Leeger-
nes it-systemhuse vil efter de to ar overtage undervisningen. Region Hovedstaden og apotekerne afhol-
der selv udgifter til lignende undervisning af deres respektive medarbejdere.

Kompetenceudvikling af SUFs sundhedsfaglige medarbejdere

Udbredelsen af dosispakket medicin forudseetter ogsa kompetenceudvikling af medarbejdere pa SUFs
plejehjem og hjemmeplejeenheder. Medarbejderne er centrale i udbredelse og fastholdelse af dosis-
pakket medicin, og de skal fremadrettet kunne varetage og drive administrativ medicinlogistik, monito-
rering, patientsikkerhed og kommunikation med borgere, apoteker, almen praksis, hospitaler og ambu-
latorier omkring dosispakket medicin. Med andre ord skal de enkelte medarbejdere vaere kompetente
ift. etablerede arbejdsgange internt i SUF og med @vrige samarbejdsparter. Felgende er der behov for
midler til frikeb af centrale medarbejdere pa alle SUFs hjemmeplejeenheder og plejehjem.

Udvikling af data set up til driften

Udbredelsen og en vedvarende anvendelse af dosispakket medicin, forudseetter, at plejehjem og hjem-
mepleje har let adgang til at monitorere og sikre, at nye borgere opstarter dosispakket medicin samt at
kendte borgere fastholdes pa ordningen fx efter en indleeggelse. Derfor investeres der i et data set up,
der lgbende afdaekker og analyserer udviklingen i brug af dosispakket medicin - i relation til den enkelte
borger og pa tveers af enheder. Der ansaettes en datamedarbejder til at varetage opgaven, svarende til 1
arsveerk fordelt over 3 ar.

2. @konomi

Investeringsforslaget er fuldt indfaset i 2025, hvor ca. 2.300 borgere vil veere overgaet til dosispakket
medicin. Indfasningen sker lgbende med 75 pct. i 2024 0g 100 pct. i 2025. Nedenstdende beskrivelser
daekker bade hjemmepleje og plejehjem.

Effektivisering
Effektiviseringen omhandler sparet tid til manuel dispenseret medicin pa plejehjem og i hjemmeplejen.
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Der anvendes i dag ca. 0,4 time hver 14. dag til manuel medicindispensering i hjemmeplejen og pé ple-
jehjem. | effektiviseringsberegningen er der i udgangspunktet 26 gange 0,4 time, som kan spares i tid.
Nar man gér over til dosisdispenseret medicin, skal der dog fortsat bruges tid pa SUFs enheder, nar
borgerens dosispakke justeres - der regnes derfor med, at seks gange om aret pr. borger skal der bru-
ges 0,4 time, hvilket regnes med 8 timer sparet tid pr. borger pr. &r. Der regnes med en gennemsnitlig
timepris i hjemmeplejen pa 469 kr. (timepris veegtet mellem sygeplejersker og SOSU-assistenter) og
gennemsnitlig timepris ved plejehjem pa 482 kr. (veegtet timepris) Med udgangspunkt i den sparet tid
kan den arlige besparelse opggres til 6,5 mio. kr.i 2024 og 8,6 mio. kr. arligt fra 2025. N&r investeringen
er fuldtindfaset i 2025, og ca. 1.050 borgere i hjemmeplejen og ca. 1.206 borgere pa plejehjem er pé
dosispakket medicin, frigives ca. 16 sygeplejedrsveerk.

Effektiviseringen tager ikke hejde for den forventede demografiske udvikling med flere sldre borgere.
Med andre ord kan der veere et yderligere effektiviseringpotentiale, hvorfor dette kan genbesgges efter
fuld implementering af neerveerende investeringscase, og i det dosispakket medicin fremadrettet vil
veere fgrstevalg, nar det er muligt. Nar potentialet ikke medregnes for indevaerende, er det sammen-
haengende med, at dele af opgaven med dosispakket medicin muligvis fremover kan varetages uden
kommunens involvering - dvs. alene ved almen praksis og apotekernes mellemkomst.

Afledt drift
Fra 2025 er der en érlig udgift pd 800 t. kr. til fastholdelse af niveauet af borgere pé dosispakket medicin
i hjemmeplejen, svarende til 1 farmaceutarsvaerk pa tveers af de 5 enheder.

Derudover vurderer KL, at det for en gennemsnitsborger vil koste ca. 1 kr. om dagen i pakkegebyr at
modtage dosispakket medicin. | den beregninger indgar de besparelser borgerne vil opleve ifm. reduk-
tion af medicinspild dog ikke. Borgere som f&r manuelt pakket medicin, skal ofte kebe medicin til flere
méneder med dertil hgrende risiko for medicinspild ved fx &endring af styrke pa praeparater. Ligeledes
geelder det, at medlemmer af Sygeforsikring danmark helt eller delvist far deekket denne egen betaling
pé pakkegebyr, ligesom borgere med seerlig svag skonomi kan opna et kommunalt helbredstilleeg, der
reducerer borgerens egenbetaling.

Investering
Der investeres i falgende, der skal sikre udbredelsen af dosispakket medicin:

e Tveersektorielt samarbejde og samarbejde pd tveers af SUFs enheder: Der afsaettes samlet 2,8 mio.
kr., fordelt med 800. kr.i 2023, 1,2 mio. kr.i 2024 og 800 t. kr. i 2025. Midlerne daekker 1 specialkon-
sulentérsveerk og 40 leegekonsulenttimer i 2023, 1 2 specialkonsulentarsvaerk og 20 leegekonsu-
lenttimer i 2024 og 1 specialkonsulentarsveerk i 2025, Herefter forventes indsatsen at kunne overgé
til drift.

e Kompetenceudvikling af behandlingsansvarlige leeger: Der afseettes midler til kompetenceudvik-
ling af 100 behandlingsansvarlige leeger fra almen praksis - til undervisning, sparring/sidemands-
opleering og frikgb af leeger. Den samlede udgift pa 400 t. kr. fordeles med 75 pct.i 2023 og 25 pct.
i 2024, svarende til 300 t. kr.i 2023 0og 100 t. kr. i 2024.

o Kompetenceudvikling af SUFs sundhedsfaglige medarbejdere: Der afsaettes midler til frikeb af
sundhedsfaglige medarbejdere p& SUFs enheder til en samlet udgift pa 6,6 mio. kr., fordelt med
1,7 mio. kr.i 2023, 3,5 mio. kr.i 2024 og 1,4 mio. kr. i 2025. Udgiften daekker 15 timer i 2023, 10 ti-
mer i 2024 og 5 timer 2025 ugentligt pr. hjemmeplejeenhed og 2 timer ugentligt pr. plejehjem i
2023-2025 til en timepris af 526 kr. (sygeplejerske timepris).

e Udvikling af data set up til driften: Der afsaettes midler til anseettelse af en datamedarbejder i SUFs
Afdeling for Data. Den samlede udgift pa 800 t. kr. fordeles med Y arsvaerk i 2023 V2 arsveerki 2024
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og Y arsveerk i 2025, svarende til 200 t. kr. i 2023, 400 t. kr.i 2024 og 200 t. kr. i 2025. Herefter for-
ventes indsatsen at kunne overga til drift.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I

Sty- 2023

rings-
omrade

2024 2025

2026

2027 2028

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Dosispakket medicin Service 0 -6.500 -8.600 -8.600 -8600 -8.600
Afledt drift 0 800 800 800 800
Samlet varig aendring 0 -6.500 -7.800 -7.800 -7.800 -7.800
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Tveersektorielt samarbejde og samar- Service
bejde pa tveers af SUFs enheder 800 1.200 800
Kompetenceudvikling af behandlingsan- Service
svarlige leeger 300 100
Kompetenceudvikling af SUFs sundheds- Service
faglige medarbejdere 1.700 3.500 1.400
Udvikling af data set up til driften Service 200 400 200
Samlede implementeringsomkostninger 3.000 5.200 2.400
Samlet gkonomisk pavirkning | 3.000 -1.300 -5.400 -7.800 -7.800 -7.800 |
Tilbagebetalingstid baseret pa .

. LT 3ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa .

. 3ar

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Opfalgning
2023, 3. kvartal:
Projektorganisationen er pé plads
Tveersektorielt samarbejde pdbegyndes
Kompetenceudvikling af SUF-medarbejdere pabegyndes
Kompetenceudvikling af almen praksis pabegyndes
Udvikling af dataset up pabegyndes

2023, 4. kvartal:
Afprevning og opstart af nye arbejdsgange pabegyndes.

Tabel 2. Forslagets opfalgningsmal

Opfoelgningsmal

Hvordan males
opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Nye tveersektorielle arbejds-
gange omkring handtering
af dosispakket medicin er
operationaliseret og imple-
menteret.

Stikprevegennemgang  af
udvalgte forlgb og dialog
med enheder samt arbejds-
gruppen med repraesen-
tantskab af KK, almen prak-
sis, hospitaler og apoteker.

SUF, Center for Sundhed og
Rehabilitering.

4. kvartal 2025, hvor indsat-
sen er fuldtimplementeret
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Leeger fra almen praksis un-
dervisesi at oprette og ved-
ligehold dosisdispensering
til relevante borgere.

Undervisning af 70 leeger i
2023 0og 30 legeri 2024 er
gennemfort.

SUF, Center for Sundhed og
Rehabilitering.

4. kvartal 2023 og 2024.

At der er afholdt kompeten-
ceudvikling af enheder og
etableret mulighed for lz-
bende sparring.

Dialog med driftsenhe-

derne.

SUF, Center for Sundhed og
Rehabilitering.

4. kvartal 2023.

Etablering af data set up til
overvagning af udbredelse.

At datatraek for enhederne
er tilgengelige og imade-
kommer enheders behov.

SUF, Center for @konomi og
Kvalitet.

Arligt frem til 2025, hvor
indsatsen forventes feerdig-
udviklet.

Realisering af e

ffektiviseringer

Ca. 33 pct. af hjemmeple-
jens borgere, som hidtil har
modtaget hjeelp til manuel
medicindispensering, mod-
tager dosispakket medicin.

Datatreek fra omsorgssyste-
met Cura.

SUF, Center for Sundhed og
Rehabilitering.

Arligt frem til 2025, hvor
indsatsen er fuldt imple-
menteret.

40 pct. af plejehjemmenes
beboere, som hidtil har
modtaget hjeelp til manuel
medicindispensering, mod-
taget dosispakket medicin.

Datatreek fra omsorgssyste-
met Cura.

SUF, Center for Sundhed og
Rehabilitering.

Arligt frem til 2025, hvor
indsatsen er fuldt imple-
menteret.

4. Risikovurdering

Oftest er det almen praksis, som opstarter borgere pa dosispakket medicin. Ikke alle leegepraksis vil i
dag tage ansvar for ordination og justering af dosispakket medicin. Denne udfordring imgdekommes
ved undervisning og sidemandsoplaring i anvendelse af l&egesystemet samt medicinlogistik for dosis-

pakket medicin.

For borgere i hjemmeplejen, der dag far leveret medicin fra apoteket en gang om maneden, kan en
oget merudgift forbundet med levering af dosispakket medicin fra apoteket hver 14. dag have betyd-
ning for, om borgerne vil samtykke til ordningen.

Da der er anlagt et forsigtigt effektiviseringspotentiale, vurderes risikoen i forslaget samlet set at vaere

lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

6. Hvem er hert?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja 5.januar 2023
nomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Afdeling for Data samt hjemmeplejeledere og kvalitetsmedarbejdere pa samtlige enheder i SUF erinddra-
getiudarbejdelsen af forslaget. Netveerk for farmaceuter og farmakonomer er ogséa inddraget.
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Investeringsforslag
OFS 2022-2023

BC62 STYRKET KVALITET | HJEMMESYGEPLEJENS
SARBEHANDLING

Kortresumé: Séarbehandling til borgere i hjemmesygeplejen kan optimeres, sddan at sdrbehandlings-
tiden reduceres og personaleressourcer frigeres. SUF vil implementere en ensartet, evi-
densbaseret praksis og udvikle organisering og arbejdsgange, der reducerer antallet af
medarbejdere, der er involveret i et behandlingsforlgb. Dette inkluderer tilknytning af en
primeaer sdrsygeplejerske til hvert enkelt behandlingsforleb, mhp. fremdrift og afslutning
af forlgbet.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Sarbehandling er den tredje hyppigste sygeplejeindsats i SUF. Ca. 30 pct. af alle borgere i hjemmesy-
geplejen svarende til 3.849 borgere i 2022, modtager sédrbehandling, der ofte er en kompliceret op-
gave. Mange &ldre borgere har sygdomme, der kan heemme sarheling, og da en sarbehandling samti-
digt varierer - afhaengigt af sartypen - kraever det sygeplejersker med specialviden og stor erfaring at
varetage og sikre kvalitet i behandlingen. Udover specialviden kraever en effektiv sarbehandling ogsa
kontinuitet, hvorfor den daglige planlaegning og koordinering i hjemmesygeplejen er central for en ef-
fektiv behandling.

SUFs hjemmesygepleje er inddelti 5 omrader med egen faglig organisering i forhold til varetagelse af
sarbehandling. Data viser, at der er bydaekkende forskelle ift. kontinuitet i sarbehandling, herunder an-
tallet af unikke medarbejdere pr. forlgb samt brug af vikarer. Ligeledes er der potentiale for at kvalitets-
udvikle og effektivisere behandling, inkl. sikre at nyeste forskningsbaseret viden og sarprodukter imple-
menteres ensartet i den daglige praksis i de 5 hjemmmesygeplejeomrader.

Effektivisering

Sérbehandlingstiden kan reduceres ved udbredelse af en mere ensartet kvalitet i sdrbehandling, base-
ret pé nyeste forskningsbaseret viden og sarprodukter, samt eget kontinuitet ift. medarbejdere, der va-
retager den enkelte borgers sadrbehandling. Et mere effektivt behandlingsforlgb, vil ogséa bidrage til en
bedre helbredstilstand og @get livskvalitet for borgerne.

Det vurderes, at tid anvendt pé ydelsen sarbehandling kan reduceres med ca. 10 pct., svarende til 3.500
timer arligt. Vurderingen er baseret péa erfaringer fra et af SUFs hjemmmesygeplejeomrader, hvor der
bl.a. er arbejdet med kompetenceudvikling pa sdromradet. En reduktion pa ca. 10 pct. af behandlingsti-
den svarer til, at den gennemsnitlige behandlingstid pé tveers af byen i forhold til afsluttede behand-
lingsforlgb vil falde fra 65 dage til 57 dage i 2025. Der er ligeledes en forventning om, at behandlingsti-
den falder for borgere i kroniske sadrbehandlingsforleb, som falge af indsatsen, hvilket labende vil blive
monitoreret. Denne reduktion indgéar dog ikke i beregningen af effektiviseringspotentialet, da den er
behaeftet med starre usikkerhed - men den kan evt. danne grundlag for en supplerende effektivisering,
nar flere erfaringer foreleegger, dvs. i forleengelse af naerveerende investeringsforslag, der forventes
fuldtimplementereti 2026.

Forslaget vil frigere personaleressourcer. Setilyset af rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer for-
ventes godkendelse af forslaget i sig selv ikke at nedvendiggere afskedigelser. Endvidere er sdrbehand-
ling et attraktivt fagomrade for sygeplejersker og et sget fokus pa kompetenceudvikling og hgj faglig
kvalitet (jf. afsnittet om investering nedenfor), forventes at styrke rekrutteringen til fagomradet.
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Investering
Der er en raekke forudseetninger for effektiviseringen, som kraever investering. Disse udfoldes nedenfor.

Udvikling af feelles, evidensbaseret praksis for sdrbehandling - tveergdende samarbejde

For at udvikle og implementere en ensartet, evidensbaseret praksis for sérbehandling pé tveers af de 5
hjemmesygeplejeomréder i SUF, er der behov for, at der etableres et tvaergdende netvaerk med alle ca.
40 sarsygeplejersker samt en arbejdsgruppe med en sérsygeplejerske fra hvert omrade. Arbejdsgrup-
pen skal videndele, udarbejde faelles materialer til SUFs hjemmesygeplejeomrader, understatte net-
veerket og alt i alt understotte ensartet kvalitet i sdrbehandling. Arbejdsgruppen vil, som afseet for udvik-
ling og implementering af den nye, tvaergdende praksis, bl.a. forestd en journalgennemgang (audit) af
kvaliteten i sérforlgb pé tveers af alle omrader. En forudsaeetning for dette er, at der investeres i frikgb af
de 5 sarsygeplejersker.

| forleengelse af udviklingen af den gnskede, ensartede og evidensbaserede praksis for sarbehandling er
der ogsé behov for at arbejde med organiseringen i de 5 hjemmesygeplejeomrader ift. konkrete ar-
bejdsgange. Udviklingen skal sikre, at der i starst muligt omfang:

o Tilknyttes en primaer sarsygeplejerske til hvert enkelte behandlingsforlgb - en sarsygeplejerske, der
bliver ansvarlig for at sikre fremdrift og afslutning af forlgbet.

e Skerenreducering af antal medarbejdere, der er involveret i det enkelte behandlingsforlab.

e Lgbende sker implementering af ny, afdeekket viden om sarbehandling, sddan at denne vedbliver at
veere ensartet og evidensbaseret.

Som en del af udviklingen af nye arbejdsgange afpreves ogsé nye hjeelpemidler til sdrbehandling, der
vil kunne gere behandling nemmere.

For bedre at kunne fglge udviklingen pa sdromrédet udvikles endvidere indikatorer der ger, at borger-
forlgb kan monitoreres og justeres ved behov. Udvikling og efterfelgende monitorering og evaluering
varetages af SUFs Afdeling for Evaluering.

SUFs Afdeling for det Neere Sundhedsvaesen i Center for Sundhed og Rehabilitering vil understatte
etablering af netveerk, arbejdsgruppe og arbejdet med organisering pa tveers.

Kompetenceudvikling af sygeplejersker

Udbredelsen af den gnskede, ensartede, evidensbaserede praksis for sarbehandling pé tveers af de 5
hjemmesygeplejeomrader forudseetter ogsa kompetenceudvikling af SUFs sygeplejersker. Sygeplejer-
sker, der som udgangspunkt har forskellige erfarings- og kompetenceniveauer ift. sdrbehandling. Ind-
ledningsvist afholdes en faelles temadag for alle sygeplejersker i hjemmesygeplejen, der arbejder med
sér, og i forleengelse heraf afholdes der Izbende temaeftermiddage for sarspecialisterne i hjemmesyge-
plejen. Der er ogséa behov for, at 10 sygeplejersker arligt, i perioden 2023-2026, deltager pa kompeten-
cegivende kurser indenfor forskellige typer af sarbehandling - og i forleengelse af kurserne er der behov
for at sikre, at ny tilegnet viden systematisk omseaettes til praksis. Kompetenceudviklingen skal spredes
ved ensartet sidemandsopleering i den daglige drift.

2. @konomi

Investeringsforslaget er fuldt indfaset i 2026, hvor der vil vaere en samlet effektivisering péa -1,804
mio.kr. arligt. Indfasningen sker lsbende med 85 pct. i 2024, 90 pct. 1 2025 0g 100 pct. 1 2026. Neden-
for udfoldes gkonomien i forslaget.

Effektivisering

Effektiviseringen omhandler reduceret tid, som hjemmesygeplejen bruger péa ydelsen sarbehandling.
Det estimeres pa baggrund af erfaringerne fra et af hjemmesygeplejens omrader, at der kan spares ca.
10 pct. af den tid, der anvendes pa séarbehandling i dag, hvilketi alt svarer til ca. 3.500 timer arligt. Dette
modsvarer en effektivisering ved fuld indfasning péa -1,8 mio. kr. arligt.
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Den konkrete effektivisering tager hejde for, at ca. 10 pct. af behandlingerne varetages af hjemmeplejen,
hvorfor besparelsen vil vaere lavere grundet den lavere timepris. Timeprisen for en sygeplejerske er 529
kr., mens timeprisen for en SOSU-assistent er 431 kr. P& samme made er der taget hgjde for

at en del af behandlingerne leveres pa sygeplejeklinik, hvorfor der ikke vil veere en besparelse pa vejtid.
For den del af tiden regnes der med en timepris for en sygeplejerske pa 513 kr.

Investering
Med forslaget investeres der 1,5 mio. kr.i 2023, 4,0 mio. kr.i 2024, 2,2 mio.kri 2025 og 0,6 mio.kr. i
2026. Investeringen vedrerer fglgende:

Udvikling af feelles, evidensbaseret praksis for sdrbehandling - tveergdende samarbejde

e Der afsaettes 750 t. kr.i 2023, 3,0 mio. kr.i2024, 1,5 mio. kr.i 2025 og 375 t. kr.i 2026 til frikeb af 5
sarsygeplejersker til arbejdsgruppen. Udgiften er baseret pa en &rsveerkspris pa 600 t.kr. Der frike-
bes felgende andel af sédrsygeplejerskernes tid i hvert af de fem omrader; % arsveerki 2023, 1 ars-
veerki 2024, V2 arsveerk i 2025 og Y arsveerk i ferste halvar 2026.

o Derafseettes 75t. kr.i 2024 og 125 t.kr. i 2025 til hjeelpemidler og faglige afprevninger. I alt 200 t. kr.

e Der afsaettes 50 t. kr. arligt fra 2023 til 2026 til udvikling og monitorering af indikatorer til sérbe-
handling samt evaluering af sarbehandling. | alt 200 t. kr.

e Derafsaettes 3751t. kr.i1 2023, 750 t. kr. i 2024 og 375 t. kr. i 2025 til udvikling og opstart af arbejds-
gruppe og netveerk ved. Afdeling for Det Naere Sundhedsvaesen. Udgiften svarer til Y2 AC-arsveerk i
2023, 1é&rsveerki 2024 og Y2 arsvaerk i 2025, baseret péd en arsveerkspris pa 750 t.kr.

Kompetenceudvikling
Til kompetenceudvikling afsaettes der 350 t.kr.i 2023 og 150 t. kr. arligti 2024, 2025 og 2026:

o Der afsaettes 280 t kr. i 2023 til kickoff-temadag - udvikling af temadagens fagligt indhold samt fri-
keb af ca. 52 sygeplejersker (timepris 513 kr.)

e Der afsaettes 75 t. kr. arligt i 2024-2026 til temadage for sarsygeplejerskerne - udvikling af fagligt
indhold.

o Detafseettes 75 t. kr. arligti 2023-2026 til kursusafgifter, sddan at 10 sarsygeplejersker arligt (2 sar-
sygeplejersker fra hvert omrade) kan deltage i et eksternt 2 dages kompetencekursus (7 t. kr. pr.
forlgb).

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
10 pct. reduktion i visiteret tid til sarbe- Service
handling -1.500 -1.600 -1.800 -1.800 -1.800
Samlet varig sendring -1.500 -1.600 -1.800 -1.800 -1.800

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Udvikling af feelles, evidensbaseret sar-
behandlingspraksis - frikeb af sarsyge- Service
plejersker 750 3.000 1.500 375
Udvikling af feelles, evidensbaseret sar-
behandlingspraksis - hjeelpemidler og Service
faglig afprevning 75 125
Udvikling af feelles, evidensbaseret sar-
behandlingspraksis - udvikling og moni- | Service
torering af indikatorer samt evaluering 50 50 50 50
Udvikling af feelles, evidensbaseret sar-
behandlingspraksis - udvikling og op- Service
start af netvaerk og arbejdsgruppe 375 750 375
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Kompetenceudvikling - temadage og
kompetencegivende kurser

Service

350 150 150

150

Samlede implementeringsomkostnin-

ger

1.525 4.025 2.200

575

Samlet gkonomisk pavirkning | |

1.525 | 2.525 | 600 |

-1.225 |  -1.800 |

Tilbagebetalingstid baseret pa

serviceeffektivisering

6ar

Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi

6ar

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Opfalgning

Tabel 2. Forslagets opfalgningsmal

Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfolgningen?

opfolgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Etablering af arbejds-
gruppe og tveergdende
netveerk for sérsygeplejer-
sker og udvikling af evi-
densbaseret praksis for
sérbehandling.

Arbejdsgruppe og netvaerk
er etableret
Journalgennemgang (au-
dit) er er foretaget.

Ny evidensbaseret praksis
for sarbehandling forelig-

ger.

Center for Sundhed og Re-
habilitering.

3-4. kvartal 2023.

Udvikling af organisering
og arbejdsgange.

Arbejde pé tveers af de 5
hjemmesygeplejeomrader
med henblik pé sterre ens-
artethed og skeerpede ar-
bejdsgange

Dialog med de 5 hjemme-
sygeplejeomrader om or-
ganisering og arbejdsom-
réder

Center for Sundhed og Re-
habilitering.

3. kvartal 2023 og frem

Kompetenceudvikling af
sygeplejersker.

Feelles, indledende tema-
dag for sygeplejersker i
hjemmeplejen afholds - li-
geledes opfalgende tema-
eftermiddage

10 sygeplejersker arligt
gennemfarer kompetence-
givende kurser.

Center for Sundhed og Re-
habilitering.

2. kvartal 2023 - 4. kvar-
tal 2026

Realisering af effektiviseringer

er realiseret.

stem.

75 % af effektiviseringen er | Data fra Cura omsorgssy- SUFs Center for Sundhed 2024.
realiseret. stem. og Rehabilitering.
90 % af effektiviseringen er | Data fra Cura omsorgssy- SUFs Center for Sundhed | 2025.
realiseret. stem. og Rehabilitering.
100 % af effektiviseringen Data fra Cura omsorgssy- SUFs Center for Sundhed | 2026.

og Rehabilitering.

SUFs sarsygeplejersker er ogsa centrale i implementeringen af den tidligere godkendte investerings-
case 'Mere kvalitet og hurtigere forlgb i kompressionsbehandling'. Séfremt neerveerende investerings-
case godkendes, vil SUF arbejde pé at skabe sterst mulig synergi i implementeringen af begge cases.

4. Risikovurdering

Det vurderes at der er lav risiko. Effektiviseringspotentialet er lagt forsigtigt an, da borgerens almen til-
stand har stor betydning for sarheling.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

5. Effektivisering pa administration
Der er ingen effektivisering pa administration.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja 5.januar 2023
nomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

SUFs Afdeling for Evaluering, hjemmeplejeledere og de faglige ledere pa sundhedslov i hjemmesygeplejen
i SUF er inddraget i udarbejdelsen af forslaget.
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Investeringsforslag
OFS 2022-2023

BC64 ETABLERING AF ET SIMULATIONSAKADEMI |
SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN

Kort resumé:  Simulationsakademiet seetter en ny dagsorden, hvor kompetenceudvikling i hgjere
grad foregar lokalt og med et praksisneert fokus. Méalet er hurtigere og malrettet tileg-
nelse af kompetencer, som bidrager til fastholdelse og et hgjt fagligt niveau blandt
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens medarbejdere. Dette kommer borgerne til
gavn i form af gget borgersikkerhed og bedre opgavelgsning i det naere sundheds-
vaesen.

Forslaget omfatter etablering af SUFs eget Simulationsakademi med moderne un-
dervisningsfaciliteter, gget understottelse af lokale kompetenceudviklingsaktiviteter
og et mere differentieret udbud af kompetenceudvikling til den enkelte medarbej-
der.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Neerveerende investeringsforslag er baseret pé gode erfaringer og ny viden frembragt pa baggrund af
innovationscasen, besluttet ifm. Overferelsessagen 2021-2022, “Udvikling af simulationsakademi til
treening af medarbejdernes kompetencer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen”.

Etableringen af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens (SUF) eget Simulationsakademi skal vaere med
til at seette en ny dagsorden for professionel kompetenceudvikling i SUF. En dagsorden, hvor kompe-
tenceudvikling, og udviklingen heraf, rykker teettere pa praksis. Med de tiltagende rekrutterings- og
fastholdelsesudfordringer i SUF er behovet for at udvikle effektiv og praksisnaer kompetenceudvikling
vigtigere end nogensinde, idet nye opgaver i det neere sundhedsvaesen kraever styrkelse af kompeten-
cer. Kompetenceudvikling forventes ogsé fremadrettet at vaere et baerende tiltreeknings- og fastholdel-
sesparameter. Udfordringen er dog, at den traditionelle kompetenceudvikling med mange dage i un-
dervisningslokalet ofte tager mange ressourcer ud af den daglige drift. Simulationsakademiets over-
ordnede formal bliver derfor at skabe de bedst mulige rammevilkar for, at medarbejderne fortsat har
mulighed for kontinuerlig kompetenceudvikling, men hvor kompetenceudviklingen rent tidsmaessigt
fylder mindre og indgar mere naturligt i den daglige drift, hvilket i sidste ende betyder mere tid til ker-
neopgaven og borgerne.

Ambitionen med Simulationsakademiet er saledes at flytte fokus over pd medarbejdernes reelle kom-
petencer og udviklingen heraf. Dette skifte i fokus skal veere med til at skabe:

e Mere differentieret udbud af og maélrettet kompetenceudvikling til den enkelte medarbejder
e Mere praksisneer og naervaerende undervisning, der foregér ude péa og pa tveers af SUFs enheder
e Eteffektivt og specialiseret lzeringsmiljg i moderne centrale undervisningsfaciliteter.

Simulationsakademiet bliver dermed samlingspunkt for den faglige kompetenceudvikling i SUF, hvor
enhederne kan benytte de felles faciliteter til simulationsbaseret kompetenceudvikling, og faglige neg-
lepersoner kan treenes indenfor facilitering af simulation og andre nye leeringsformer. Ressourcer til
kompetenceudvikling skal bruges klogt og medarbejderne skal have kompetenceudvikling preecis der,
hvor de helt konkret har brug for at blive Igftet til naeste niveau. Det er her, Simulationsakademiet kan
give SUF et lgft i forhold til fastholdelse af medarbejdere, da akademiet sikrer, at kompetenceudvik-
lingsudbuddet i hgjere grad kan tilretteleegges efter medarbejdernes behov og hverdag, end det er til-
feeldet i dag. Udbuddet skal ikke vaere ens for alle, men kunne differentieres og sammenseaettes ud fra
medarbejdernes reelle kompetencer. Det er den daglige leder, der har ansvaret for medarbejdernes
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kompetenceudvikling og serger for, at det rette forlab sammensezettes, fx i forbindelse med MUS eller
on-boardingforlgb. Simulationsbaserede forlgb/moduler indeholder en kompetencevurdering, hvor
de nye feerdigheder demonstreres af deltageren i et realistisk hverdagsscenarie med efterfglgende
feedback. Dokumentation for opndet kompetence vil herefter kunne registreres pé individniveau og til-
gas af lederen.

Simulationsakademiet vil som udgangspunkt komme til at besté af interne undervisere, der om nogen
kender de situationer og dilemmaer, som medarbejderne meder i deres hverdag. Underviserne vil ogsa
fungere som udgéende teams, der gennemfgrer undervisningen lokalt pa SUFs enheder. | tilknytning
hertil etableres ogsd moderne centrale undervisningsfaciliteter med lokaler, hvor undervisningen kan
traeekkes ind, nar dette findes fordelagtigt. Akademiet vil blive understattet af en leder og en administra-
tiv medarbejder, der sikrer den bedst mulige udnyttelse af undervisernes ressourcer. Der tilknyttes end-
videre et Advisory Board, som sikrer fortsat udvikling af simulationsakademiet ud fra hgjeste faglige
standarder og inspiration udefra. Medlemmerne mgdes 1-2 gange arligt og udpeges blandt forskere og
praktikere fra uddannelsesinstitutioner, regionen og andre relevante samarbejdspartnere.

Pa baggrund af erfaringerne fra innovationscasen vil Simulationsakademiet omlaeegge og nyteenke SUFs
eksisterende kompetencekatalog samt udvikle nye kompetenceudviklingsforlgb i et teet samarbejde
med Centralforvaltningen, Uddannelse Kgbenhavn og SUFs lokale enheder. Dette sker inden for fol-
gende tre omréader:

e Grundlaeggende kliniske kompetencer, herunder fx tidlig opsporing, medicin, lindring, sarpleje

¢ Den socialpsykiatriske indsats, herunder fx pleje af og kommunikation med sarbare og udadrea-
gerende borgere med demens og psykiatriske diagnoser

¢ Det baredygtige arbejdsliv, herunder fx psykisk- og fysisk arbejdsmiljg, fx forflytning og ergo-
nomi.

Akademiet vil lsbende udvikle de forlgb, som der er behov for - eksempelvis udvikling af simulationsba-
seret introduktionsforlgb for nyansatte, forbedret faerdighedstraening for elever og studerende i samar-
bejde med uddannelsesinstitutionerne samt kvalificering af praktikvejlederuddannelsen.

Investeringsforslaget omfatter i seerlig grad de personalegrupper i SUF, som har direkte borgerkontakt,
dvs. studerende, elever, sygeplejersker, SOSU-assistenter, SOSU-hjeelpere, ergo- og fysioterapeuter,
paedagoger samt renggringsassistenter.

2. @konomi

Investering

Erfaringerne fra innovationscasen “Udvikling af simulationsakademi til treening af medarbejdernes
kompetencer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen” og dialoger med @vrige simulationsenheder, un-
dervisningshuse mv. i Danmark har tydeliggjort, at succes med simulation og nye leeringsformater i stor
skala kreever et leeringsmiljo stottet af gode fysiske rammer. Det kraever i dette tilfeelde indgéaelse af et
nyt egnet lejemal, og anseettelse af en leder, administrativ understattelse og veluddannede undervisere.

Etablering af simulationsakademiet: Forventningen er, at Simulationsakademiets fysiske rammer er
fuldt etableret ved udgangen af 1. kvartal 2024. SUF har ansvaret for etableringen. Der investeres 0,5
mio. kr.i 2023 og 0,75 mio. kr. i 2024 til etablering af nye, moderne af undervisningsfaciliteter i centralt
beliggende lokaler (det fremtidige Simulationsakademi). Afheengigt af standen pé lokalerne vil etable-
ringen eks. omhandle opsaetning af skillevaegge, malerarbejde, evt. flytning af vaegge og evt. opfrisk-
ning af toilet- og/eller kekkenfaciliteter.

Disse suppleres af SUFs eksisterende laeringslejligheder, og udger dermed samlet de fysiske rammer
for Simulationsakademiet.

Der vil i denne periode blive investeret i indkgb af inventar i form af IT- og AV-udstyr/netvaerk, undervis-
ningsudstyr, artefakter fra driften, som skal indgé i undervisningen (0,65 mio. kr.i 2023 og 1,0 mio. kr. i
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2024). Hertil tilgar udgifter til husleje og generel drift (el, vand, varme, rengering mv.) i implemente-
ringsperioden (0,3 mio. kr.i 2023 og 0,4 mio. kr. i 1. kvartal 2024).

Opstart af akademiet: Der ansaettes medio 2023 en leder (fuld tid) med seerlig indsigt i leeringsteknolo-
gier samt en administrativ medarbejder, som varetager den overordnede udvikling, drift og organise-
ring af akademiets aktiviteter samt star for kommunikation med akademiets mange interessenter og
samarbejdspartnere. Der investeres samlet set 0,5 mio. kr.i 2023 0og 1,05 mio. kr. 2024. Der investeres
50 t.kr.i 2023 0g 125 t.kr. i 2024 til Advisory Board og udvikling af akademiet. Kursusdrift og -planleeg-
ning vil fortsat blive administreret i Center for HR og Uddannelse.

Der investeres 0,7 mio. kr. medio 2023 og 1,7 mio. kr. i 2024 til at frikebe og videreuddanne hhv. 1 og
2,5 arsveerk som interne undervisere, fx kliniske udviklingssygeplejersker mhp. at disse kan undervise i
Simulationsakademiet. Der afseettes endvidere 0,3 mio. kr.i 2023 og 0,4 mio. kr.i 2024 (1. kvartal) til
eksterne undervisere, svarende til hhv. 30 og 40 kursusdage.

Udvikling af undervisningsforlgb:

Der investeres 0,5 mio. kr. medio 2023 og 0,7 mio. kr. i 2024 til detailudvikling af kompetenceudvik-
lingsforlgb for SUFs medarbejdere, herunder det feelles introduktionsforlgb for nye medarbejdere med
borgerkontakt.

Der investeres 0,2 mio. kr. medio 2023 og 0,2 mio. kr. i 2024 til udvikling af et kompetencevurderings-
veerktgj (inspireret af OSCE, et velafprovet koncept fra sekundeer sektor), der skal vaere med til at under-
stgtte Simulationsakademiets arbejde med at dokumentere og registrere medarbejdernes opnéede
kompetence.

Der investeres 0,6 mio. kr. medio 2023 0og 0,75 mio. kr. i 2024 til udvikling af fem e-leeringsforlgb samt
fire mikrolaeringsforlgb.

Investeringsniveauet er baseret pd SUFs erfaringer med udvikling og indhentning af tilbud ifm. allerede
gennemfgrte kompetenceudviklingsforleb, kompetenceudviklingskoncepter mv.

Varig drift

Drift af simulationsakademiet: Fra 2. kvartal 2024 er etableringen af Simulationsakademiet feerdig im-
plementeret. Der vil sdledes veaere varige udgifter til husleje og generel drift (el, vand, varme, rengering
mv.) samt Isbende vedligehold og indkab af tidssvarende undervisningsudstyr (1,1 mio. kr. 2. kvartal
2024 og 1,6 mio. kr. fra 2025 og frem).

Drift af akademiet: Lenudgifter til lederen samt den administrative medarbejder udger 1,05 mio. kr. fra
2025 og frem. Udagifter til eksterne undervisere vil falde fra 2024, mens udgifter til interne undervisere
vil stige (i takt med at disse uddannes) og udger saledes 1,45 mio. kr. i 2025 og 1,4 mio. kr.i 2026 og
frem. Der afsaettes endvidere 80 t.kr. arligt fra 2025 og frem til uddannelse af simulationsundervisere
og udvikling af akademiet.

Kontinuerlig udvikling af undervisningsforlgb: Detailudvikling af kompetenceudviklingsforlgb til SUFs
medarbejdere vil fremadrettet ske i regi af Simulationsakademiet, og udviklingsmidlerne hertil vil der-
for vaere koblet til Simulationsakademiets varige driftsbudget. Disse udgifter koblet med kompetence-
vurderinger og andre leeringsformer samt lzbende udvikling af akademiet vil blive en fortlzbende akti-
vitet.

Effektivisering

Effektiviseringen som falge af etableringen af Simulationsakademiet traeder i kraft fra og med 4. kvartal
2024. Set i lyset af rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer forventes godkendelse af forslaget i sig
selv ikke at ngdvendiggere afskedigelser.
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Feerre kursusdage: Simulationsakademiet vil fremover veere motor for implementering af nye forlab,
der i kraft af lokal forankring og praksisneer tilgang reducerer den tid, medarbejderne er vaek fra bor-
gerne. P4 baggrund af erfaringerne fra innovationscasen og forskning vil en omlaegning fra traditionelle
kurser til simulation og andre leeringsformer, fx micro-leering og e-leering, bidrage til, at de SUF speci-
fikke/internt tilrettelagte kursusdage (gennemsnitligt 4.920 dage arligt) fremover i gennemsnit vil
veere 35 pct. kortere end i dag (hvilket svarer til 1.722 dage). De samlede udgifter til kursusafholdelse
bliver sdledes reduceret med 35 pct.

Kortere opleeringstid: Forskning viser at mélrettet on-boardingforlgb er med at sikre, at nye medarbej-
dere fungerer pa 100 pct. kapacitet op til to maneder hurtigere'. Der anseettes arligt ca. 1.300 medarbej-
dere med borgerkontakt i SUF. For nuveerende er der ikke et flles introduktionsforlgb for alle faggrup-
per med borgerkontakt, hvilket Simulationsakademiet fremadrettet vil veere med til at sikre. Det er for-
ventningen at ca. 60 pct. af nyansatte med borgerkontakt vil indga i Simulationsakademiets nye intro-
duktionsforlgb. Idet de falles introduktionsforlgb er nye i SUF, sa estimeres det, pba. af et forsigtigt
sken, at det feelles on-boarding forlgb vil medfgre en nyansat medarbejder kan fungere pa 100 pct. ka-
pacitet to maneder tidligere sammenlignet med i dag. Introduktionsforlgbet vil veere modulopbygget,
og vil kunne tilpasses til den nye medarbejders eksisterende kompetencer og kompetencebehov, hvor-
for det forventes, at det ikke er 100 pct., af de nye medarbejdere med borgerkontakt, der skal igennem
det samlede introduktionsforlgb.

Pulje for central kompetenceudvikling: Etableringen af Simulationsakademiet kommer til at seette en ny
dagsorden for kompetenceudvikling i SUF, og vil medfere en udvikling og omlaegning af det eksiste-
rende kompetenceprogram. Det forventes derfor, at den centrale kompetenceudviklingspulje, der ad-
ministreres af Center for HR og Uddannelse, kan reduceres med 1,6 mio. kr. arligt fra 2024 sfa. investe-
ringerne i udvikling af undervisningsforlgb.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Faerre kursusdage Service -900 -3.700 -3.700 -3.700 -3.700
Kortere opleeringstid for nye medarbej- Service
dere -700 -2.900 -2.900 -2.900 -2.900
Midler fra pulje for central kompetence- Service
udvikling (CHU) -1.600 -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
Drift af Simulationsakademiet Service 1.000 1.600 1.600 1.600 1.600
Drift og udvikling af akademiet Service 0 2.800 2.700 2.700 2.700
Udvikling af undervisningsforlgb, e-lse- Service
ring og @vrige leeringsformer 0 1.300 1.200 1.000 1.000
Samlet varig sendring Service -2.200 -2.500 -2.700 -2.900 -2.900
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Etablering af Simulationsakademiet Service 2.200 3.100
Opstart af akademiet Service 1.600 2.900
Udvikling af undervisningsforlgb, e-lae- Service
ring og evrige leeringsformer 1.300 1.700
Samlede implementeringsomkostnin- Service
ger, service 5.100 7.700
Samlet gkonomisk pavirkning | Service | 5400 | 5.500| -2.500| -2.700| -2.900| -2.900
Tilbagebetalingstid baseret pa .

. LI 6 ér
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 ar

Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

! Technology Can Save Onboarding from Itself, Harvard Business Review, 2015 (link) og Onboarding New Employees:
Maximizing Success, SHRM Foundation, 2010.
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Efter- og videreuddannelse, som diplom-, master-, og AMU-forlgb vil ogséa fremover veere en vigtig del
af kompetenceudbuddet, og brugen af disse er et vigtigt konkurrenceparameter ift. at tiltreekke og fast-
holde dygtige medarbejdere. Disse forlab udger pt. 40 pct. SUFs eksisterende kursusudbud og indgér
ikke i effektiviseringen.

Som en del af forslaget, skal der indgas et nyt 3. mandslejeméal. Kommmunen skal i den forbindelse depo-
nere. | alt forventes en deponering péa 4,6 mio. kr. Deponering skal foretages for at sidestille indgéaelse af
lejemal med en kommunal anleegsopgave. Deponeringen afsaettes, nar lejemalet indgds og frigives der-
efter med 1/25 del arligt, eller tidligere i det omfang kommunen har ledig ldneramme. Idet deponerin-
gen tilbagefgres indenfor en arraekke, handteres deponering som mellemfinansiering over kassen,
hvormed deponering ikke koster finansiering.

Der geres opmaerksom pé, at der ikke er indgdet en konkret lejekontrakt og at niveauet for hverken hus-
leje og deponeringskrav er kendt. Begge dele kan variere i bdde opadgdende og nedadgédende retning.

Tabel 2. £ndringer i kommunens deponerede midler

1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026
omrade
. C . Finanspo-
Deponering - nyt 3. mandslejemal oter 4637
Samlet varig sendring, finansposter 4.637

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Opfelgning
Simulationsakademiet indfases gradvist i perioden 2023-2025 og har felgende faser:

2023 - Etablering af akademiet

e Rekruttering af fuldtidsleder og administrativ koordinator

e Indgéelse af lejekontrakt til feelles hus

e Aftaler om lokale simulationsfaciliteter med udvalgte enheder
e Detailudvikling af de farste simulationsbaserede forlgb

e Fuldtidsleder og administrativ koordinator starter

e Modernisering eller ombygning af lejemal til undervisningsformal
e Indkeb af udstyr til undervisning

e Lokaleindretning

e Rekruttering af interne undervisere

e Uddannelse af undervisere indenfor facilitering af simulation
¢ Implementering af de fgrste simulationsbaserede forlgb

2024 - Kapacitetsopbygning

e Fortsat rekruttering og uddannelse af interne undervisere

e Etablering af udgaende teams

e Hjemtagelse af eksterne kurser, som afholdes i vores falles hus
e Understattelse af lokale leeringsaktiviteter

e Implementering af dokumentationspraksis

2025 - Drift

e Etablering af Advisory Board

e Evaluering af Simulationsakademiets aktiviteter pba. de to ferste ar
e Justering af Simulationsakademiets tilbud ift. enhedernes behov
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Tabel 3. Forslagets opfalgningsmal

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Det interne undervisnings- Kvantitativ opgerelse af Si- | CHU 2024
korps er rekrutteret senest mulationsakademiets under-
med udgangen af 1. kvartal visere
2024
Simulationsakademiet ab- Simulationsakademiets cen- | CHU 2024
ner dets centrale undervis- trale faciliteter er dbne
ningsfaciliteteri 2. kvartal
2024
Oplever ledere og medar- Kvalitative interview af ledere | CHU 2025
bejdere at kursusudbuddet | og medarbejdere
bidrager til, at medarbej-
derne hurtigere faler sig
fagligt kompetente i opga-
velgsningen?
Oplever ledere og medar- Kvalitative interview af ledere | CHU 2025
bejdere, at kursusudbuddet | og medarbejdere
er praksisnaert og tilgeenge-
ligt?
Har SUFs enheder oplevet Kvalitative interview af ledere | CHU 2025
bedre mulighed for under- og ngglepersoner
visning pa egen enhed?
Realisering af effektiviseringer
35 pct. faerre SUF speci- Kvantitativ opgerelse af SUF | CHU 2025
fikke/internt tilrettelagte specifikke/internt tilrette-
kursusdage end i 2022. lagte kursusdage
Minimum 50 pct. af Simula- | Kvantitativ opgegrelse af Si- | CHU 2025
tionsakademiets undervi- mulationsakademiets under-
sere er interne visere
Min. 60 pct. af nyansatte Kvantitativ opgerelse af del- | CHU 2025
medarbejdere med borger- | tagere péa det nye introdukti-
kontakt deltager i Simulati- onsforlgb
onsakademiets nye intro-
duktionsforlgb

4. Risikovurdering

De tiltagende rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer udger en potentiel risiko i flere sammen-

haenge, selvom Simulationsakademiet netop er designet til at afthjeelpe disse udfordringer. Dels afhaen-
ger Simulationsakademiets succes af en hgj grad af medarbejder deltagelse i de planlagte forlgb, dels
er det afggrende at enheder har mulighed for at afgive medarbejdere til funktionen som interne under-
visere i Simulationsakademiet. Dertil vil selv enkelte medarbejderes fravaer udgere en udfordring i den
daglige drift, idet potentielle interne undervisere ofte har neglefunktioner i forhold til borgerne. Det kan
veere npdvendigt, at man lokalt omfordeler opgaver og prioriterer undervisning, sdledes at interne un-
dervisere ophgrer med en del af deres andre opgaver. Derudover vil der veere mulighed for, séfremt Si-
mulationsakademiet oplever vigende tilmeldinger at gere visse forlgb eller moduler obligatoriske mhp.
at sikre den faglige kvalitet i undervisningen.

Idet det ikke er muligt at finde egnede faciliteter i et af KKs eksisterende bygninger, er det nedvendigt at
finde et andet 3. mandslejemal. Forvaltningen er i proces med @konomiforvaltningen ift. at finde et eg-
net 3. mandslejemal. Huslejeniveauet herfor i forslaget er vurderet ifm. den ejendomsfaglige hering, og
der ggres i den forbindelse opmeaerksom p4, at idet der ikke er indgéet en konkret lejekontrakt, sa kan
niveauet for husleje (og deponering) variere i bdde opadgdende og nedadgdende retning.
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Samlet set vurderes risikoen at vaere lav, idet de ovenfornaevnte risici imgdekommes pé folgende vis:
der afsat midler til at frikebe medarbejdere med ngglefunktioner og huslejeniveauet er fastlagt sdledes,
at det vurderes muligt for SUF at indgéa et egnet lejemal pa markedsvilkar.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:

X Ja
CINej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ikke administrative effektivisering.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja D. 26.januar
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Arbejdsmilje Kebenhavn er inddraget med henblik pé at drefte, hvordan Simulationsakademiet kan
bidrage til at forankre kompetencer bredere i organisationen.

Uddannelse Kebenhavn har deltaget i afprevninger og indgar i teet samarbejde om forlgb for SUFs stu-
derende og elever.

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- Ja D. 26.januar
ring
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Investeringsforslag
OFS 2022-2023

BC66 BEDRE BRUG AF VELFARDSTEKNO-
LOGI FORBORGERE | HJEMMEPLEJEN
MED STORST PLEJEBEHOV

Kort resumé:  @getselvhjulpenhed blandt de borgere, der modtager mere end 15 timers ugentlig
hjemmehjeelp via en styrket, rehabiliterende indsats med @get og bedre brug af vel-
feerdsteknologi.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Den rehabiliterende indsats har i dag sin hovedvaegt p& borgere, der modtager let til moderat hjeelp.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) vurderer, at der ogsa er et potentiale i at arbejde systematisk
med velfaerdsteknologi for at @ge selvhjulpenheden for borgere, der har et omfattende plejebehov - her
defineret som mere end 15 timers ugentlig hjemme- og sygepleje. Velfeerdsteknologierne kan enten bru-
ges af borgeren selv, samboende pargrende eller medarbejdere. Med den demografiske udvikling for-
ventes antallet af borgere i hjemmeplejen med et stort plejebehov at stige kraftigt de kommende ar, sam-
tidig med at der allerede nu opleves betydelige udfordringer med at rekruttere tilstraekkeligt sundheds-
og plejepersonale. Sterre selvhjulpenhed hos denne gruppe borgere vil dermed kunne fa stor effekt.

SUF har gennem en behovsafdaekning undersggt de daglige behov og udfordringer for borgere med
sterst plejebehov i hjemmeplejen blandt andet via kvantitative data fra forvaltningens interne omsorgs-
systemer samt kvalitative data fra interviews med og beseg hos borgere. Den kvantitative afdaekning viser,
at 465 borgere i SUF modtager mere end 15 timers hjeelp i hjemmet om ugen, hvilket deekker bade prak-
tisk hjeelp, personlig pleje og sygepleje. Hjeelpen til hver af disse borgere koster mellem 470.000 kr. og
1,1 mio. kr. arligt. Den kvalitative afdeekning viser, at mélgruppen er kendetegnet ved, at mange modtager
kompleks pleje, der indebeaerer forflytninger, omfattende personlig pleje, sygepleje samt brug af specielle
hjeelpemidler. Ydermere har en hgj andel af borgerne en eller flere alvorlige sygdomme, der pavirker
deres fysiske og kognitive funktionsniveau. Besggene hos borgere med stort plejebehov viste, at bor-
gerne pa trods af de mange timers hjeelp ikke altid fik opfyldt deres behov i dagligdagen, og at der er
behov for skreeddersyede, velfeerdsteknologiske Igsninger til de enkelte borgere.

Afseettet for investeringscasen er at sikre bedre og mere intensiv brug af allerede kendte teknologier. Der
investeres derfor i anseettelse af to velfaerdsteknologieksperter med flair for innovation Der ansaettes én
velfeerdsteknologiekspert fast og én velfaerdsteknologiekspert i projektets forste halvandet ar, for at na ud
til s& mange borgere som muligt hurtigst muligt. | samarbejde med terapeuter og gvrigt personale om-
kring den enkelte borger foretages en individuel analyse af borgers behov, evner og gnsker - seerligt med
fokus pa muligheden for bedre brug af velfeerdsteknologi, herunder i samarbejde med pérerende. Nér
borgerens behov er identificeret, implementeres den velfaeerdsteknologiske lzsning. Velfeerdsteknologi-
eksperterne skal med deres brede kendskab til velfeerdsteknologi, arbejdsredskaber, hjelpemidler og
indretning af boligen have fokus pa muligheden for at kombinere teknologier og designe individuelt til-
passede lgsninger, der understatter borgernes selvhjulpenhed og livskvalitet og friger medarbejderres-
sourcer.

Velfeerdsteknologieksperterne skal arbejde driftsneert og indgé i den eksisterende tvaerfaglige, rehabili-
terende indsats i hjemme- og sygeplejen pé en organisatorisk og fagligt meningsfuld made. Dertil skal
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de hjeelpe med at udfere aktivitetsanalyser, udveelge, undervise i og implementere relevante velfaerds-
teknologiske lgsninger til borgere, pédrerende og medarbejdere blandt andet med henblik pa at sikre for-
ankring og fastholdelse af velfeerdsteknologiske kompetencer. Her vil leegges vaegt pa forvaltningens
satsning pa praksisneer laering og simulering, sa der ikke skal tages medarbejdere ud af driften til kompe-
tenceudvikling i en tid, hvor heenderne er fa.

SUF vil indledningsvist gennemfare en grundig audit af borgernes journaler, som skal give yderligere
viden om maélgruppen, s indsatsen mélrettes de borgere, hvor potentialet er storst.

| indsatsens forste to ar ansaettes tillige en projektleder. Foruden at lede projektet igennem skal projekt-
lederen i teet samarbejde med teknologieksperterne lgse organisatoriske og tekniske barrierer og byde
ind med mulige fleksible lzsninger med hensyn til organisering af plejen, arbejdsgange og samarbejdet
med borger og paregrende. Projektlederen kan dertil facilitere samarbejder med relevante brancheorga-
nisationer eller virksomheder inden for fx hjeelpemidler og arbejdsredskaber, hvis der identificeres et be-
hov undervejs, der ikke findes en lesning pa endnu. Endelig vil det veere projektlederens opgave lgbende
at opsamle erfaringer fra arbejdet med bedre brug af velfeerdfeerdsteknologi hos borgerne med henblik
pé at kunne malrette den videre indsats.

Forvaltningen vurderer pa baggrund af den indledende behovsafdaekning, at man vil kunne reducere
plejeomkostningerne for 5 pct. af de 465 borgere med gennemsnitligt 10 pct. @get og bedre brug af
velfeerdsteknologi kan fx bevirke, at den enkelte borger opnaér sterre selvhjulpenhed, sé& enkelte beseg i
hjemmet kan aflyses, at man kan ga fra 2 til 1 hjeelper i visse plejesituationer, eller at plejetiden pé visse
opgaver forkortes. | nogle tilfeelde vil potentialet for at reducere plejeomkostningerne ligge i teettere sam-
arbejde og inddragelse af de pargrende, der alligevel er omkring borgeren. Det forventes, at nogle parg-
rende vil opleve starre tryghed og fleksibilitet ved at varetage visse opgaver, hvis der tilbydes mere digital
understgttelse, hyppigere kommunikation eller bedre kendskab til brugen af velfeerdsteknologier. Set i
lyset af rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer forventes godkendelse af forslaget i sig selv ikke at
nedvendiggere afskedigelser.

Der kan veere et yderligere potentiale pa leengere sigt, der vil derfor efter de farste to ar blive udarbejdet
en opsamlende potentialevurdering med henblik pé& at vurdere, om der grundlag for at udarbejde et sup-
plerende effektiviseringsforslag.

2. @Okonomi

2.1 Implementering og varig drift
Projektledelse og potentialevurdering

Der afseaettes 500.000 kr. i 2023 og kr. 650.000 kr.i 2024 og kr.150.000 kr. i 2025 til projektledelse baseret
pa 1 arsveerk til en fuldmeegtig AC-medarbejder. Projektledelsen indeberer blandt andet Izbende erfa-
ringsopsamling, udarbejdelse af potentialevurdering, facilitering af samarbejder med marked og bran-
cheorganisationer og afklaring af, om der kan hentes yderligere effektiviseringer end dem, der allerede
indgar i neerveerende forslag.

Audit
Der afseettes 100.000 i 2023 til konsulentbistand til en audit af borgere i hjemmeplejen, der modtager
mere end 15 timers ugentlig hjemmehjeelp.

Anskaffelse af velfeerdsteknologi

Der afsaettes 100.000 kr. i 2023 og 200.000 kr. i 2024 til indkeb af teknologier til test inkl. support fra
leverandgrerne. Belgbene er baseret pa erfaringer fra tidligere projekter, og der er taget hgjde for, at ind-
satsen ogsa vil gere brug af velfaerdsteknologier, der er hyldevarer pa Hjeelpemiddelcenteret. Midlerne
til anskaffelse af velfeerdsteknologi fortsaetter efter 2024 som varig drift og der afsaettes 200.000 kr. fra
2025 og frem.
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Lan til velfeerdsteknologieksperter
Der afsaettes 600.000 kr. i 2023 og 1.200.000 kr. i 2024 til ansaettelse af to velfeerdsteknologieksperter.

Lennen er beregnet ud fra en forventning om, at eksperterne vil have en ergoterapeutfaglig baggrund.
Len til den velfaerdsteknologiekspert der fortseetter efter 2024 som varig drift, er 600.000 kr. fra 2025 og
frem.

2.2 Effektivisering

SUF vurderer, at man ved fuld implementering vil kunne reducere plejeomkostningerne for 5 pct.af de
465 borgere med gennemsnitligt 10 pct. Dette vil samlet set medfere en besparelse pa 1,7 mio. arligt pa
hjemme- og sygepleje. Implementeringen opstartes i 2023 og afsluttes i 2025. Der opnads halv effekt af
effektiviseringen i 2024 og fuld effekt fra 2025 og frem.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Anskaffelse af velfeerdsteknologi Service 0 0 200 200 200 200
Lgn til velfeerdsteknologisk ekspert Service 0 0 600 600 600 600
Besparelser pad hjemme- og/eller sy- Service
gepleje 0 -850 -1.700 -1.700 -1.700 -1.700
Samlet varig aendring Service 0 -850 -900 -900 -900 -900
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projektledelse og potentialevurdering Service 500 650 150 0 0 0
Audit Service 100 0 0 0 0 0
Anskaffelse af velfeerdsteknologi Service 100 200 0 0 0 0
Lgn til velfeerdsteknologiske eksperter Service 600 1.200 0 0 0 0
Z::nlede implementeringsomkostnin- Service 1.300 2.050 150 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | 1300 1.200 | -750 | -900 | -900 | -900
Tilbagebetalingstid baseret pa 64

. 2P ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 64

. ar

totalgkonomi

3. Opfelgning

Center for Zldreliv og Innovation er projekt- og budgetansvarlige. Det naerveerende investeringsforslag
implementeres som en tilfgjelse til de eksisterende rehabiliteringsinitiativer i hjemmeplejen og sygeple-
jen, hvilket forudsaetter teet samarbejde pé tveers internt i SUF mellem Center for Zldreliv og Innovation,
Hjeelpemiddelcenteret og hjemme- og sygeplejen. Tabel 2 og 3 giver en indikation af forslagets tidsplan
for implementering og opfalgningsmal.

Tabel 2. Implementering

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
Projektorganisation pa plads X X
Anseattelse af velfeerdsteknologiske ek- X X
sperter
Audit X X
Borgerbesgg og implementering af lgs- X X X X X X X
ninger
Anskaffelse af teknologier X X X X X X X
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Potentialevurdering

Udarbejdelse af muligt, supplerende
effektiviserings- eller investeringsfor-

slag

Tabel 3. Opfolgningsmal
Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Ansattelse af velfeerds- - Afdeling for Velfeerdsinnova- | Q3 2023
teknologieksperter tion og Hjeelpemiddelcente-

ret
Udarbejdelse af audit - Afdeling for Velfeerdsinnova- | Q4 2023

tion

Afholdelse af borgerbe-
s@g

Der folges op pa antallet af
borgerbeszg og implemen-
tering af nye lgsninger.

Afdeling for Velfeerdsinnova-
tion

Q32023 -Q12025

Indkeb af teknologier

Der folges op pa teknologier,
der indkegbes med investe-
ringsmidler, og antallet af
teknologier, der anskaffes fra
Hjeelpemiddelcenteret.

Afdeling for Velfaerdsinnova-
tion og Hjeelpemiddelcente-
ret

Q32023 -Q12025

Udarbejdelse af potenti-
alevurdering

Afdeling for Velfaerdsinnova-
tion

Q12025

Realisering af effektiviseringer

Reduktion i plejeom-
kostninger for borgere i
hjemmeplejen, der
modtager mere end 15
timers ugentlig
hjemme- og sygepleje

Der folges op pé reduktionen
af plejebehovet som felge af
borgerbesag og implemen-

tering af nye lgsninger.

Afdeling for Velfaerdsinnova-
tion

Q12024 -Q12025

4. Risikovurdering

SUF er opmaerksom p4, at potentialet i det naerveerende investeringsforslag er forbundet med visse ri-
sici. Her beskrives de risici, som er forbundet med implementeringen af forslaget, og hvordan SUF
planlaagger at mitigere dem.

Sterrelsen pd mélgruppen mindre end forventet

Der er tale om borgere, der har mange udfordringer, og der er ikke mange erfaringer med rehabilitering
af disse. SUF vurderer, at plejeomkostningerne vil kunne reduceres for minimum 5 pct. af borgerne med
et stort plejebehov ved bedre brug af teknologi, men der er en lille sandsynlighed for, at tallet er mindre.
Risikoen er forsggt mindsket ved at seette maéltallet konservativt.

Det er vanskeligt at rekruttere teknologieksperter

En anden risiko er, at det bliver vanskeligt at finde teknologieksperter med et tilstraekkeligt overblik over
de mange lgsninger p& markedet og flair for innovation. For at mitigere risikoen vil SUF f& hjeaelp fra bran-
cheorganisationerne til at ogsa at slé stillingen op i brancherelevante netveerk.
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Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ikke effektiviseringer péd administration.

6. Hvem er hert?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja D. 23.januar 2023
nomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Hjeelpemiddelcenteret
SUFs hjemme- og sygepleje

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering | Nej

IT-kredsen Ja 24, februar 2023
Koncern-IT Nej

MED-udvalg Nej

HR-kredsen Nej

\(elfaerdsa nalytisk vurde- Nej

ring
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OFS 2022-2023

BC70 HIEMTAGELSE AF VASK AF ARBEJDST®J

Kort resumé:  Teknik- og Miljeforvaltningen hjemtager vask af arbejdstej for medarbejdere pa
driftspladsen péa Kraftveerksvej. Ved at etablere eget vaskeri, kan forvaltningen spare
udgifter til ekstern vask pé driftspladsen. Hjemtagningen giver samtidigt mulighed
for at beskaeftige nedslidte medarbejdere.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Teknik- og Miljgforvaltningen betaler i gjeblikket for vask af arbejdstej og handkleeder i privat vaskeri.
Arbejdstgjet anvendes af ca. 120 medarbejdere pé forvaltningens driftsplads pé Kraftvaerksvej.

Med investeringsforslaget hjemtages vask af arbejdstgj mv., hvorefter forvaltningen vil reducere udgif-
terne til vask af arbejdstej og handkleeder.

Forudseetningen for hjemtagningen er en investering i én vaskemaskine og én tgrretumbler.

Med investeringsforslaget etableres et vaskeri pa Kraftvaerksvej. Dvs. at et lokale saettes i stand og indret-
tes med rortilfersel mv. til vaskeri med opbevaringsfaciliteter til beskidt og rent tgj.

Vaskeriet pa Kraftveerksvej vil have lgbende driftsomkostninger til vand, el, reparationer og vedligehold
samt til indkeb af bl.a. hdndklaeder.

Med investeringsforslaget far Teknik- og Miljgforvaltningen mulighed for at beskaeftige nedslidte udgé-
ende medarbejdere og/eller fastholde medarbejdere pa arbejdspladsen, som alternativt ville skulle
fuldtidssygemeldes. Forslaget vil derfor ogsé have en positiv effekt at sikre, at nedslidte medarbejdere
beholder en tilknytning til arbejdspladsen, og ved at holde sygefraveaeret blandt de pageeldende medar-
bejdere nede. Specialarbejdere er ansat til forfaldent arbejde, opgaven er derfor indenfor de anseettel-
seskontrakter, som er indgéet hos de relevante medarbejdere. Det er ligeledes en opgave, som tidligere
har veeret varetaget af medarbejderne i lighed med dette forslag.

Vask af arbejdstaj pa eget vaskeri pé driftspladsen, vil derudover medfere gget fleksibilitet og mulig-
gere at vask af arbejdstgj i hajere grad sker efter det aktuelle behov modsat i dag, hvor vasketgjet afhen-
tes i store portioner péa faste dage.

2. @Okonomi

Teknik- og Miljgforvaltningen kan med dette investeringsforslag reducere nettoudgifter til vask af ar-
bejdstej med 235.000 kr. arligt med effekt fra medio 2024.

Effektiviseringen forudseetter en investering pa 200.000 kr. kr. i 2023 til etablering af vaskeri pa Teknik-
og Miljgforvaltningens driftsplads pé Kraftvaerksvej. Derudover forudseetter det en investering pa én va-
skemaskine og én terretumbler til 32.000 kr.

Vaskeriet pa Kraftvaerksvej forventes af fa faste arlige driftsudgifter pa 140.000 kr. til el, vand, vedlige-
hold og indkgb af hdndkleeder m.m. fra medio 2024 og frem.



Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2024 p/I Styrings-

omrade
Varige &endringer (effektiviseringer og drift)
Opsigelse af kontrakt med privat vaskeri Service 0 -187,5 -375 -375 -375 -375
El, vand, handkleeder mv- Service 0 50 100 100 100 100
Reparationer og vedligehold Service 0 20 40 40 40 40
Samlet varig &ndring, service 0 -117,5 -235 -235 -235 -235
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Etablering af vaskeri Service 200
Ny vaskemaskine og terretumbler Service 32
Samlede_lmplementerlngsomkostnln- 232 0 0 0 0 0
ger, service
Samlet gkonomisk pavirkning | 232 | -117,5 | -235 | -235 | -235 | -235
Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Personalemassige konsekvenser
Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.

3. Implementering og opfalgning
Investeringsforslaget implementeres ved, at der i 2023 etableres et vaskeri pa Kraftvaerksvej i de eksiste-

rende bygninger parallelt med at der opferes ny administrationsbygning og, at kontrakten med det pri-
vate vaskeri opsiges pr. 1. januar 2024.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfolgningsmalet? opfolgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Fuldmagt til etablering | Opfelgningsmalet ma- | Vejvedligehold, TMF December 2022
af vaskeri indhentes hos | les ved, at fuldmagt er
KEID indhentet hos KEID
Etablering af vaskeri pd | Opfelgningsmalet ma- | Vejvedligehold, TMF December 2023
Kraftveerksvej les ved, at vaskeri er

etableret pa Kraftveerks-

vej

Realisering af effektiviseringer

Opsigelse af kontrakt Opfelgningsmalet ma- | Vejvedligehold og Ker- | Oktober 2023
med eksternt vaskeri les ved, at kontrakt med | sel og Materiel, TMF
privat vaskeri er opsagt
pr.1.januar 2024

4. Risikovurdering
De samlede risici forbundet med implementering af investeringsforslaget er sma.
Stigende priser p& materialer og handveerkerydelser kan age etableringsomkostningerne til vaskeriet pa

Kraftveerksvej. De lgbende driftsomkostninger til vaskeriet kan foreges, som felge af evt. stigende priser
pa varme, el og vand samt stigende afgifter. Driftsomkostningerne kan desuden forgges ved stgrre
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uforudset vedligehold eller behov for udskiftning af materiel. Der er i forslaget sat midler af til uforud-
sete udgifter og udskiftning af materiel.
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5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 18.januar 2023 (betinget af ejendomsfaglig he-
@konomiforvaltningen ring)

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Teknik- og Miljgforvaltningen lejer driftspladsen af KEID, hvorfor KEID er inddraget og fuldmagt til etab-
lering af vaskeri er indhentet hos KEID.

REVA 5] Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ja TMF har veeret i dialog med KEID. Kloakeringen pé
ring Kraftveerksvej stadr generelt foran renovering, som
senest forventes feerdigt i foraret 2023. | den for-
bindelse er der indtaenkt plads til vaskerii det gn-
skede lokale pé Kraftveerksvej, som TMF i forvejen
lejer af KEID. Der er indhentet fuldmagt hos KEID til
ombygning/ Etablering af vaskeri. Forslaget har
veeret i ejendomsfaglig hering primo 2023.

MED-udvalg Ja OBT MED er hert den 13. september 2022.
MKB MED er hgrt17. november 2022.

PKR MED er hgrt den 1. december 2022.
TMF MED er hgrt den 19.januar 2023.
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OFS 2022-2023

BC72 REORGANISERING AF HR-FUNKTIONEN

Kort resumé:  De HR administrative opgaver i Teknik- og Miljgforvaltningen er placeret decentralt
pé et stort antal medarbejdere i forvaltningens faglige afdelinger. Forslaget gar ud pa
at analysere forvaltningens HR-organisation med henblik pé at skabe eendringer sa
der sikres en mere ensartet, effektiv og koordineret opgavelgsning i forvaltningen.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Jf. EY-rapporten fra 2019 i forbindelse med takst- og budgetanalysen, blev der identificeret et effektivi-
seringspotentiale pd HR-omréadet i TMF. Budgetanalysen blev dog gennemfart p& regnskabsresultatet
fra tidligere ar, og i budget 2019 blev det besluttet at gennemfare besparelser i forvaltningens HR-om-
rade. Forvaltningen har arbejdet pa at kvalificere, hvorvidt der fortsat kan veere et potentiale pd HR-om-
radet, og forvaltningen vurderer, at der pa baggrund af EY’'s analyse er en resterende realiserbar effekti-
visering pa ét drsveerk ved at organisere HR mere struktureret.

EY anbefaler at samle understgttende opgaver pa HR-drift, og forvaltningen skalt herefter kvalificere de
organisatoriske tilpasninger, der tager fat pa forslaget. Forvaltningen har i dag en decentral organise-
ring af HR administrative opgaver. Forvaltningens eget HR-serviceeftersyn har vist, at HR-opgaverne er
fordelt pé stort antal medarbejdere i alle forvaltningens afdelinger. Det har samtidig vist, at der er et po-
tentiale for i hgjere grad at Iese opgaverne mere koordineret pa tvaers, hvilket vil mindske dobbeltar-
bejde.

Forslaget gar ud péa at organisere et netveerk omkring HR-funktionen, hvor medarbejderne vil veere kob-
let til den feelles HR-funktion. Netveerket skal dels give mulighed for i hgjere grad at sparre med hinan-
den ift. opgavelgsningen, og dels vaere grundlag for at skabe den bedste fremtidige organisering pa
HR-omradet. Det giver ligeledes bedre muligheder for at ensarte og hajne kvaliteten i opgavelgsningen.

Ved en reorganisering af HR og @get koordinering af opgaverne i hele forvaltningen, forventer forvalt-
ningen at kunne hente en effektivisering péa ét drsveerk. Forvaltningen forventer, at de personalemaes-
sige konsekvenser vil blive hdndteret gennem naturlig afgang og tilbageholdenhed ved anseettelser.

2. @konomi

Effektiviseringspotentialet ligger i en mere ensartet og koordineret opgavelgsning, hvorved der kan ef-
fektiviseres ét arsveerk pa opgavelgsningen.

Forslaget bygger pa en overgang fra en decentral opgavelgsning af HR-opgaverne til en HR-struktur,
hvor arbejdsgangen skal ensartes. Overgangen kraever tilretteleeggelse og idéudvikling ift. arbejdspro-
cesserne. Forslaget indeholder derfor en investering i projektledelse til at drive processen, samt midler
til kompetenceudvikling af de padgeeldende medarbejdere, da medarbejderne i fremtiden i hgjere grad
skal veaere i stand til at l@se opgaver pa tveers af forvaltningen.

Ydermere indeholder forslaget en investering i implementering af nye arbejdsgange og ensartet ser-

viceniveau. Investeringen skal anvendes til ressourcer til en proceskonsulent, der skal bistd med udvik-
lingen af nye ensartede arbejdsgange og derved sikre et ensartet serviceniveau pa tveers af forvaltnin-

gen.



Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering pé len Service 0 -431 -690 -690 -690 -690

Samlet varig eendring 0 -431 -690 -690 -690 -690

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Kompetenceudvikling af medarbejdere Service 175 125

Implementer.mg faf nye arbejdsgange og Service 230 173

ensartet serviceniveau

Projektledelse Service 690 345

Samlede implementeringsomkostninger | Service 1.095 643

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.095 | 211 | -690 | -690 | -690 | -690

Tilbagebetalingstid baseret pa 4

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 4

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle effektiviseringer er angivet med negativt (-) fortegn.

Tabel 1.2. Fordeling mellem afdelinger

1.000 kr. 2024 p/I

Stab -39 -60 -60 -60 -60
PKR -155 -250 -250 -250 -250
MKB -95 -150 -150 -150 -150
BPM -86 -140 -140 -140 -140
PARC -56 -90 -90 -90 -90
Varige aendringer totalt, ser- -431 -690 -690 -690 -690
vice

3. Implementering og opfalgning

For atimgdekomme en eventuel bekymring blandt medarbejdere i forhold til en organisatorisk reorga-
nisering, indebeaerer forslaget, at implementeringen sker i to dele: | ferste omgang oprettes et HR-net-
veerk for alle medarbejdere, som i faellesskab dels skal fastleegge de nye arbejdsprocedurer, og dels skal
udvikle en ny organisering for HR-omradet.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

opfolgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Dybdegéende behovsana- Lebende fremlaeggelse og Organisation & Ledelse Lebende
lyse er blevet igangsat pa draftelse af analyser

HR arbejdsprocesser

Dybdegédende behovsana- Organisation & Ledelse Ultimo 2023

lyse gennemfart péd HR ar-
bejdsprocesser

Kompetenceudvikling gen-
nemfert af alle relevante
medarbejdere

Kompetenceudyvikling af re-
levante medarbejdere skal
veere gennemfert

Organisation og Ledelse

Ultimo 2023 og ultimo 2024

Nye arbejdsgange udarbej-
det og implementeret

Ved forvaltningens interne
opfelgning ultimo 2024 skal
de nye arbejdsgange veere
fuldtimplementeret, saledes
den fulde effekt af forslaget
kan traede i krafti 2025.

Organisation og Ledelse

Ultimo 2024
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Realisering af effektiviseringer

Effektivisering af lan Effektivisering af ét AV Tveergéende 2025

4. Risikovurdering

Forslaget vurderes at have meget lav gkonomisk risikovurdering, da implementeringen af projektet er
en organisatorisk omleegning. Ensartning af opgavelgsningen vil medfere, at der kan effektiviseres ét
arsveerk inden for HR-opgaven.

5. Hvem er hort?

REVA 5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 18/01-2023

@konomiforvaltningen

MED-udvalg Ja Stabs MED 15. december
TMF MED 19. januar
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6. Effektivisering pa administration

Hovedparten af effektiviseringen pa lenudgifter ligger pa hovedkonto 6 jf. tabel 2.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa

administrative udgifter

1.000 kr. 2024 p/I1

2023

2024

2026

2027

Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45

-336

-540

-540

-540

-540

stration

Effekt p& evrige administrative ud- -95 -150 -150 -150 -150
gifter
Varige endringer totalt, admini- -431 -690 -690 -690 -690

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC73 MERE EFFEKTIV ANVENDELSE AF FORVALT-
NINGENS ADMINISTRATIVE EJENDOM

Kortresumé:  Forslaget omhandler en mere effektiv anvendelse af forvaltningens administrative
ejendom pé Islands Brygge. Dette indebeerer en aktivitetsbaseret indretning, der
muligger en reduktion af antallet af permanente siddepladser som felge af indfersel
af en flex-pladsordning samt automatisering af receptionen. Tiltaget vil blive imple-
menteret som et pilotforseg, hvorfor kun dele af den administrative bygning vil blive
ombygget.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Teknik- og Miljgforvaltningen har undersggt mulighederne for anvendelsen af forvaltningens admini-
strative ejendom pa Islands Brygge. Forvaltningen forslér pd den baggrund aendringer til optimeringer,
der skal sikre en mere effektivanvendelse af forvaltningens administrative ejendom péa Islands Brygge 37.

Forslaget indeholder et pilotforseg pé en aktivitetsbaseret indretning i en af afdelingens faglige afdelin-
ger samt en ombygning af den nuvarende reception til sget mgdeaktivitet. Konkret vil pilotforsgget
etablere en aktivitetsbaseretindregning i forvaltningens bygherreorganisation Mobilitet, Klimatilpasning
og Byvedligehold (MKB), da den nuveerende fysiske organisering af bl.a. kontorpladser, mgdelokaler etc.
er ikke hensigtsmaessig ift. opgavelesning og gkonomi. Endvidere nedleegges receptionen med henblik
pé at kunne indrette nye faciliteter til mgdeaktiviteter.

| forvaltningens bygherreorganisation er der stor variation fra enhed til enhed og fra tidspunkt pé ugen
og over dagen i beleegningsgraden af siddepladserne. Derudover anvender medarbejderne en stor del
af deres tid udenfor bygningen, fx tilsynsferende og byggeledere pa anlaegsprojekter. Samtidig er der et
stort behov for mgde- og projektlokaler, som den nuvaerende indretning ikke imgdekommer.

Investeringsforslaget indeholder en ny indretning og anvendelsesform af MKB's lokaler pa Islands
Brygge. Dette som et pilotforseg med aktivitetsbaseret indretning. Hermed reduceres antallet af faste
siddepladser, og der indfgres i stedet aktivitetsbaserede arbejdspladser, der understgtter afdelingens
arbejdsaktiviteter. Aktivitetsbaseret indretning indebeerer, at der gennemfares en inventarbaseret aen-
dring af lokalerne, sa de indrettes efter, om man har behov for at arbejde koncentreret, tale i telefon, have
mundtlige afklaringer med kollegaer etc. De permanente siddepladser erstattes dermed af en flex-plads-
ordning i videst muligt omfang. Flex-pladsordningen kan indfgres individuelt i de enkelte enheder eller
pé tveers af enhederne. Forslaget medfarer desuden en forggelse i antallet af madelokaler.

Ifm. denindledende behovsanalyse har MKB i samarbejde med KEID vurderet effektiviseringspotentialet.
MKB og KEID har aftalt hvilke arealer der delopsiges ud fra kriterierne, at de opsagte arealer er genudlej-
bare, at MKB's lokaler kan understatte samarbejde pé tvaers bedst muligt og at besparelsen angivet i tabel
1 kan opnas.

Udover den gkonomiske effekt, skal forslaget ogsa understotte, at de fysiske lokaler bedst muligt imgde-
kommer det behov som medarbejderne i MKB har og dermed styrke rammerne for samarbejde, arbejds-
miljg og tilfredshed med de fysiske rammer. KEID har ansvaret for genudlejning af de frigjorte arealer, og
safremt der i fremtiden vil vaere behov for yderligere plads i TMF, har @konomiforvaltningen til opgave at
tilvejebringe den bedst mulige lgsning i dialog med forvaltningen.

15. juni 2021 godkendte @konomiudvalget 10 omrader med tveergdende potentiale inden for automati-
sering og administrative funktioner og udmentede 5. mio. kr. til modning af 6 af omraderne. KEID har pa



den baggrund udarbejdet en foranalyse af potentialet i m?-optimering pa alle kommunens administra-
tive ejendomme, der har pévist et samlet potentiale pd 30 mio. kr. @konomikredsen har besluttet, at KEID
i samarbejde med forvaltningerne skal arbejde videre med dybdegéaende analyser, der kan pavise det
endelige potentiale for de specifikke ejendomme og resultere i mulige investeringscases. Arbejdet un-
derstgtter kommunens ambitioner ift. klimaaftryk og effektiviseringsstrategien. TMF er ndet til enighed
med KEID om, at investeringsforslaget skal fungere som pilot for TMF ift., hvordan potentialet fra KEID's
foranalyse kan realiseres. Effektiviseringscasen tilvejebringer en reduktion af m2-forbruget per medar-
bejder fra 18 til 13 m2.' Det ligger pa niveau med det estimerede potentiale, og med piloten realiserer TMF
34 % af det samlede TMF-potentiale i foranalysen. TMF vil lsbende samarbejde og vidensdele med KEID
omkring resultaterne af projektet. Erfaringerne fra ombygning af MKB's lokaler til aktivitetsbaseret ind-
retning vil i denne sammenhang kunne bruges, nar der fremadrettet skal laves lignende ombygninger
andre steder i TMF.

Med henblik pa at imgdekomme behov for aget brug af megdefaciliteter nedleegges den nuvaerende be-
mandede reception i bygningen. | stedet implementere en selvbetjeningsreception og der etableres
faciliter der skal sikre en god velkomne af gaester i receptionen og sikre mgdefaciliteter. For nuveerende
er der bemandet reception bade pé Njalsgarden og Islands Brygge 37. Receptionen pa Islands Brygge
har derfor begraenset funktion, da de fleste arbejdsopgaver varetages pa Njalsgarden. Det er forvaltnin-
gens vurdering, at nogle af arbejdsopgaverne fra receptionen pé Islands Brygge kan handteres af re-
ceptionen i Njalsgdrden, mens de resterende arbejdsopgaver skal hdndteres gennem implementerin-
gen af selvbetjeningslgsninger. Selvbetjeningslgsningen skal hdndtere arbejdsopgaver som udlan af
forvaltningens keretgijer, registrering af ankomst etc. Nedleeggelse af receptionen skal samtidig frigere
plads til at etablere mgdefaciliteter.

Det er forvaltningens vurdering, at forslaget vil have en positiv effekt for bade eksterne brugere og med-
arbejdere samt bedre overblik over forvaltningens keretgjer til udlén. Forvaltningen forventer, at de per-
sonalemaessige konsekvenser handteres gennem genplacering og naturlig afgang.

2. @Okonomi

Effektivisering:

Den gkonomiske effektivisering i forslaget opnés ved, at forvaltningen kan opsige dele af deres lokaler pa
Islands Brygge. Lokalerne kan fremover benyttes til andre formal, som administreres i KEID. Séledes bli-
ver forvaltningens lejemalsomkostninger reduceret. Samtidig medferer nedlaeggelse af receptionen en
reduktion af lanudgifter til bemanding af receptionen, som efter implementeringen af forslaget ikke laen-
gere vil veere ngdvendig.

Investeringsbehov:

For at kunne implementere effektive kvadratmeter, skal der som en del af implementeringen gennemfea-
res en dybdegédende behovsanalyse blandt medarbejdere og ledere i MKB. Dette indebeerer interviews,
spergeskemaundersggelser og observationer af lokaleanvendelsen. Behovsanalysen indgér i udarbejdel-
sen af et nyt indretningsdesign, der understatter de organisatoriske behov. Sidelgbende hermed udar-
bejdes der en bygningsanalyse, kapacitetsanalyse samt en indretnings- og designplan som afsaet for at
foretage en inventarbaseret tilpasning af bygningen, sa lokalerne understgtter en aktivitetsbaseret ind-
retning. Der udarbejdes ligeledes en tilpasset driftsmodel, der skal sikre den rigtige understgttelse af ind-
retning i driften af bygningen. Kompetencen til at designe og implementere aktivitetsbaseret indretning
ligger hos KEID. Midler til behovsanalyse og koordinering af processen allokeres derfor til KEID (@QU).
Forvaltningen har lgbende samarbejde med KEID igennem hele processen. Den dybdegdende analyse
omhandler den konkrete indretning og placering i de enkelte enheder og skal derfor ses som en del af
implementeringen. Forvaltningen har foretaget en generel analyse pa tvaers af afdelingen for at afdaekke
investeringsbehov og potentiale. Investeringsbehovet er beregnet pba. KEID's vurderinger ud fra erfa-
ringspriser.

Forslaget kraever investeringer i inventar, der understgtter aktivitetsbaseret indretning (fx lockers, mgb-
ler til m@dezoner og telefonbokse). Der tilstrasbes videst muligt genbrug af inventar fra MKB og KK, og i

'l foranalysen fremgaér et udgangspunkt pé 23 m?2 per medarbejder, da der er indregnet keelder-
m?2. | piloten er udgangspunktet uden kaelder 18 m?.
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lignende projekter udger genbrug 80-85 % af inventaret (herunder ogséa inventar fra KEIDs genbrugsla-
ger). Samlet estimeret behov for midler til inventar er 6.883 t. kr.

| forbindelse med indretningen vil der ligeledes vaere omkostninger forbundet med wayfinding (fx skilt-
ning), flytteudgifter og supplerende IT-udstyr samt opsaetning (dockingstationer m.v.), s& arbejdsstati-
onerne kan benyttes fleksibelt af medarbejderne.

Som led i udarbejdelse af implementeringsplanen skal eksisterende inventar registreres, fremtidige be-
hov ift. standard og specialudstyr skal kortlaegges (fx seerlige IT-krav eller ergonomiske forhold), hvoref-
ter der kan udferes tilbuds- og indkebsproces for anskaffelser samt eksterne ydelser som flyttehjeelp, IT-
opsaetning m.v. Implementeringsprocessen understattes bdde ift. styringssetup, praktisk koordinering
og forandringsledelse. Forandringsledelsen har til formél at understatte en adfeerdseendring, der mulig-
gor konceptets succes. Det indebeerer involvering af medarbejdere og ledere i aftaler omkring anven-
delse af faciliteterne, herunder leveregler i de relevante zoner. KEID understgtter workshopfacilitering,
understgttelse og udarbejder af kommunikationsmaterialer. Der er afsat midler til dette i implemente-
ringsomkostningerne 'Projekt- og forandringsledelse’. Nedlaeggelsen af receptionen kraever en investe-
ring i renovering af receptionen, investering i ombygning af nye faciliteter samt implementeringen af en
selvbetjeningsreception. Ved nedlaeggelse af den bemandede reception er den nuveerende indretning
ikke ideel. Forslaget vil derfor kraeve en renovering af receptionen, saledes indretningen tilpasses selvbe-
tjeningslgsningen. Derudover kraever forslaget en investering i implementering af selvbetjeningslgsnin-
gen til indtjekning, udlejning etc.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/|,
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Huslejebesparelse og driftsomkostninger Service 0 2118 2118 2118 2118 2118
(vand, el, varme)
Effektivisering pé len Service 0 -560 -560 -560 -560 -560
Samlet varig eendring 0 -2.678 -2.678 -2.678 -2.678 -2.678
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projekt- og forandringsledelse (@U) Service 1.391 464
Behovsanalyse, bygnings- og indret-
ningsanalyser samt tilpasning af drifts- Service 927
model (V)
Ir?ventar, IT—udsty[— og opgaetmng, flyt- Service 6.883
ning, skilte og sméreparationer (2U)
!(oordlnerlng.af indkab, flytteplaner og Service 927
implementering (QU)
Selvbetjeningslgsning reception (TMU) Anlaeg 250
Renovering af reception og etablering af
nye faciliteter (TMU) Anlag 600 1.000
Samlede.lmplementermgsomkostmn- 10128 464
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin- 850 1.000
ger, anlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 10.978 1.464 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | | | | | |
Tilbagebetalingstid baseret pa .

. LI 6ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa .

. 6ar

totalgkonomi
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Implementering og anvendelse af investeringsmidler

ringsrapport

Dybdegéende behovsana- MKB Sekretariatet Ved frigivelse af investe-
lyse er blevet igangsat ringsmidler
Dybdegéende behovsana- Der er godkendtindretnings- | MKB Sekretariatet 2. kvartal 2023
lyse er gennemfart plan, der tager hgjde for be-

hovsanalysens resultater.
Plan for udferelse laegges i Der er udarbejdet imple- | MKB Sekretariatet 2. kvartal 2023
samarbejde mellem MKB menteringsplan.
MED og KEID
Implementering af ny ind- Indretningen af lokalerne er | MKB Sekretariatet 3. kvartal 2023
retningslesning afsluttet.
Forandringsledelses- Kommunikationsindsats er | MKB Sekretariatet 2.0g 3. kvartal 2023
aktiviteter gennemfert og der er udar-

bejdet leveregler for organi-

sationen.
Evaluering af ny indretning Der er udarbejdet evalue- | MKB Sekretariatet 2. kvartal 2024

Selvbetjeningslgsning

Der er implementeret en |gs-
ning, der muligger selvbetje-
ning af relevante opgaver i
receptionen

Stab HR & Ledelse

4. kvartal 2023

Indretning af made

Den fulde renovering af re-
ceptionen ift. Indretning af
nye faciliteter er afsluttet i 4.
kvartal 2024.

Stab HR & Ledelse

4. kvartal 2024

Realisering af effektiviseringer

er omdannet til selvbetje-
ningslgsning og nye facilite-
ter der understotter forvalt-
ningens aktiviteter

er afviklet og selvbetjenings-
lesninger er implementeret

MKB afstar dele af lejemaélet | Lejekontrakten er tilpasset. MKB Sekretariatet Ultimo 2023
pa Islands Brygge
Den bemandede reception Den bemandede reception Stab HR & Ledelse Ultimo 2023

4. Risikovurdering

Implementeringen af projektet medferer en risiko for, at realiseringen af potentialet bliver forsinket. S&-
fremt det ikke er muligt at finde en egnet lejer, der kan overtage lejemalet fra 01.01.24, vil det indebeaere
en reduktion af inventarbudgettet. Risikoen vurderes dog at veere lav, da de identificerede arealer, der
skal delopsiges, er vurderet af KEID til at veere egnede til genudlejning, og der er foretaget indledende
sonderinger ift. genudlejningsmulighederne. Sandsynligheden for, at der findes egnede lejere med
den rette starrelse til de opsagte arealer til 01.01.24 vurderes pé baggrund af de indledende dreftelser
at veere hgj. | BUO4 Planlaegningsbevilling til skole p& Godsbaneterrsenet og ombygning af Bavnehgj
Skole mv. (need to) arbejdes med SUF som en mulig lejer, sdfremt tilvalg 1 om et ungehus godkendes.
Tilsvarende er SOF identificeret som mulig lejer af en mindre del af det frigivne areal.

Endvidere er der en risiko for, atindretningen af lokalerne forsinkes, saledes at lokalerne ikke er klar til
delopsigelse ved udgangen af 2023. For at imgdekomme denne risiko, udarbejdes en detaljeret pro-
jektplan ved investeringscasens godkendelse, og der foretages en lgbende konsekvensvurdering pé
styregruppemegderne af, hvordan tilpasninger af involveringsprocessen vil pavirke implementeringen
af leverancerne. Forvaltningen vurderer, at risikoen er mellem, men lavere end i tilsvarende cases, da
implementeringen ikke kraeever ombygning eller flytning/samlokalisering mellem flere forskellige lokati-

oner.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1

administrative udgifter 2023 2024 2025 2026 2027

Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto -560
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- -560 -560 -560 -560

funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige aendringer totalt, admini- (o} -560
stration -560 -560 -560 -560
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og esgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 3. februar 2023 (betinget af ejendomsfaglig he-
@konomiforvaltningen ring)

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KEID har veeret involveret i identifikation af potentialer, vurdering af genudlejebarhed af de frigivne area-
ler, beregning af effektiviseringspotentiale og kobling til evt. vedligeholdelsesindsatser. KEK er ligeledes
involveret ift. identifikation af mulige lejere til de frigivne arealer.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ja Forslaget har veeret i ejendomsfaglig hering primo
ring 2023.
MED-udvalg Ja MKB-MED er hgrt den 17. november 2022
Stalb MED er hertden 15. december 2022
TMF-MED er hgrt den 19. januar 2023
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC75 ALMA - ALMENES (DIGITALE-)ASSISTENT

Kortresumé:  Forslaget er at udvikle digital sagsbehandlingsassistance til behandlingen af forskel-
lige typer sager pa det almene omrade.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Det almene omrade er palagt en raekke tilsynsforpligtelser jf. den almene boliglov fx styringsdialog om
boligafdelingernes gkonomi, renoveringer og andre aktiviteter, hvor kommunen yder stgtte. Omradet
oplever et stigende pres og krav pga. lovgivning og antallet af almene boligafdelinger, hvilket forventes
at fortsaette grundet en voksende by og boligaftalen. Den digitale udvikling er ndet til et punkt nu, hvor
det kan begynde at betale sig, at automatisere flere arbejdsgange pa det almene omrade, selvom der er
stor spredning i typen af sager. Den bedre, digitale sagsunderstattelse skal veere med til at forebygge et
oget pres i fremtiden og bevaring af fokus pa den faglige del af sagsbehandlingen.

Malet med forslaget er at mindske antallet af manuelle og repetitive opgaver, samt optimere proces-
serne for at sikre en mere smidig tilgang ift. eksisterende krav. Forvaltningen har med bistand fra in-
terne automatiseringskonsulenter foretaget en indledende screening, hvor der er identificeret ar-
bejdssagsgange med potentiale for automatisering, som vil kraeve finansiering for at kunne implemen-
teres.

Screeningen har peget p4, at nogle af de systemer og automatiseringer, der er lavet pa byggesagsom-
rédet ogsd kunne gavne pé det almene omréde i en light version. De vil dog skulle laves péd ny, da deter
andre systemer sagerne kommer igennem. | screeningen er der identificeret to automatiserings poten-
tialer, som forventes at kunne bidrage med effektiviseringer
- Automatisering og behandling af datatreek fra Landsbyggefondens database ift. den gskonomi-
ske gennemgang i den éarlige styringsdialog med hver af de almene boligorganisationer.
- Automatisk generering af udkast til dokumenter ifm. tilsagn.

Projektet vil bruge projektledelses ressourcer til at sikre en fuldkommen udvikling og implementering,
samt midler til udvikling af veerktgjer og automatiseringer. Automatiseringen til styringsdialogen for-
ventes at kunne udvikles internt i kommunen med bistand fra Koncern IT i @konomiforvaltningen.
Imens automatiseringen af tilsagn kan udvikles internt i forvaltningen. Forventningerne er baseret pa
erfaringerne fra andre automatiseringsindsatser i forvaltningen.

Forventningen er, at indsatsen vil reducere antallet af de mere trivielle opgaver pé saerligt det almene
tilsynsomréde, sa der fremadrettet kan fokuseres pa den kvalitative del og understattelse af beboerne i
almene boliger, boligorganisationerne og internt i forvaltningen. Nar automatiseringerne er gennem-
fort, vil det veere muligt at hente data fra databaser, f& beregnet nggletal og indsat disse i rapporten til
styringsdialog med boligorganisationer ved hjeelp af fa klik. Ligeledes vil udkast til tilsagn kunne udar-
bejdes med fa klik ved at automatisere de samme typer opgaver dog fra andre databaser og systemer.
Det vil derfor erstatte en manuel overfarsel, synkronisering og behandling af data. Arbejdsgangen ge-
res derfor kortere og kraever minimal tilpasning for medarbejdere. Medarbejdere vil fremadrettet kunne
fokusere pé revisionsbemeaerkninger, saerlige forhold mv. i stedet.

2. @Okonomi

Indsatsen bestar af screenede automatiseringsprojekt, hvor der er fokus pé savel optimering og auto-
matisering af eksisterende arbejdsgange pa omradet. De vil i farste omgang blive praeciseret for deref-
ter at udvikle de rette Igsninger. Samlet set forventes forslaget at bidrage med en besparelse pa
220.000 kr. p/1 2024 ved fuld indfasning. Effektiviseringen baserer sig pa estimater, som for det farste



er pa besparet tid per sagsgang for hver af de naeevnte omrader, styringsdialog og tilsagn. For det andet
baserer estimaterne sig pa forvaltningens @vrige erfaringer p& automatiseringsomradet og den indle-
dende screening. P4 begge omréader er der dog tale om relativt fa arlige sager ca. 25-70.

Belgbet til udvikling af lasninger er med udgangspunkti tidligere digitaliseringsprojekter i Teknik- og
Miljgforvaltningen.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I

Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Preeidentificerede aytomatlserlnger og Service 2200 2220 2220 2220 2220
understgttelsesmuligheder
Samlet varig aendring Service -200 -220 -220 -220 -220
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projektledelse og implementering Anlaeg 580
Udvikling af automatiserings lgsninger Anlaeg 350
Samlede implementeringsomkostninger | Anlag 930 0 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | 930 | -200 | -220 | -220 | -220 | -220
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

) 6
Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Den indledende fase af projektet vil veere med fokus pé de letteste indsatser for at sikre en tidlig effekt
og @ge den digitale modenhed, sa det bliver nemmmere at identificere og implementere fremtidige los-
ninger. Udviklingen og implementeringen vil blive drevet af en projektledelse, der ansaettes umiddel-
bart efter frigivelse af midlerne. Projektledelsen vil veere delt mellem faglig projektledelse og it-projekt-
ledelse med erfaring inden for automatiseringsomradet og digitalisering af arbejdsgange.

Det forventes, at de farste lgsninger kan udvikles, testes og begynde implementering i 2023.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

opfolgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Ansattelse af projektledelse | Projektledelse etableret fra Almene Boliger 2 2. kvartal 2023
maj 2023
Udvikling af lesninger Der er udviklet to automati- Almene Boliger 2 Primo 2024
seringslesninger til udarbej-
delse af udkast i det almene
tilsyn
Realisering af effektiviseringer
Automatisk udkast til tilsagn | Der kan automatisk generes Almene Boliger 2 Q42023
mv. pa data fra AlmenByg udkast til bestemte svar-
breve og tilsagn
Automatiske delrapporter til | Udviklet automatisering, der | Almene Boliger 2 Q42023
styringsdialog automatisk kan lave delrap-
porter pa nggletal
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4. Risikovurdering

Der er risiko for ikke realiserbare effektiviseringer, hvilket vil pavirke tempoet i lzsningen af kerneopga-
ver, herunder eksekvering af de almene byggesager. Der er desuden risiko for, at udviklingen af Igsnin-
ger, vil medfere et ressourcetraek fra enheden, der ligeledes vil pavirke tempoet i lesningen af kerneop-
gaver, herunder eksekvering af de almene byggesager. Begge projekter er delvist afheengige af data fra
Landsbyggefondens Bossinf-system og dermed deres igangvaerende projekt, som forventes feerdig-
gjorti 3. kvartal 2023. Det kan medfere forsinkelser i gevinstrealiseringen. Grundet det samlede pro-
jekts starrelse vil pavirkningen ved forsinkelser veere handterbart. Risiciene er sveaere at reducere grun-
det projektets sterrelse. Risikoen er dog sggt reduceret igennem den forudgaende screening og vurde-

res derfor som lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Effektiviseringen ligger pé lenudgifter pa hovedkonto 6.

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1

administrative udgifter 2023 2024

Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto -200 -220 -220 -220 -220

6 og gvrige adm. udgifter pa hoved-

funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige endringer totalt, admini- -200 -220 -220 -220 -220

stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja Droftet med PARC-MED 25. oktober 2022
IT-kredsen Ja Droftet og taget til efterretning i IT-kredsen den 9.
december 2022.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC76 FORBEDRET DATAKVALITET | DRIFTSSYSTE-
MER

Kortresumé:  Dette investeringsforslag har til formal at sikre, at relevant data overdrages fra anleeg
til drift. Forslaget skal sikre bedre kvalitet af data i driftssystemerne.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

| forbindelse med Teknik- og Miljgforvaltningens anleegsprojekter genereres en masse data og doku-
mentation, som skal bruges til drift og vedligehold af anleeg og som grundlag for nye projekter pa
samme lokalitet. Denne data og dokumentation indeholder fire typer af informationer:

1. om processen med at projektere og udfere projektet - proces-dokumentation

2. om det endelige anleegs udferelse - som-udfert-dokumentation

3. om hvordan anlegget efterfalgende skal driftes og vedligeholdes - drift- og vedligeholdsinfor-

mation
4. om mangler og mangeludbedringer - Kvalitetssikringsdokumentation

Nar Teknik- og Miljgforvaltningen i dag modtager data og dokumentation fra anleegsprojekterne, sker
det via en manuel proces, hvor dokumentationen bliver gemti eDoc og en delmangde bliver videre-
sendt til relevante personer i de enkelte organisatoriske enheder. Da det er manuelle processer, opleves
det, at dokumenterne ikke altid kommer ud til enhederne og derved ikke indgar i forvaltningen og drif-
ten. Herefter sker der en efterbearbejdning af de tekniske tegninger og andet data, sé data kan leegges i
KK-kortet og indgé i forvaltningen og driften af anleeg.

Forvaltningen har et aktuelt eftersleeb pa indleesning af nye data, hvilket ger, at forvaltningens radgivere
ifm. nye projekter ofte bliver nedt til at foretage registreringer pa stedet, og at driften ikke har opdate-
rede data til den efterfelgende drift.

Forslaget indebeerer, at forvaltningen fremover skal modtage korrekt og opdateret dokumentation via
en digital afleveringsplatform ind i en grafisk og geografisk platform. Det medfgrer, at tegninger kan
indlaegges direkte i KK-kort uden efterbearbejdning, samt sikre lettere adgang til dokumentationen for
drift og forvaltning. Forvaltningen vil standardisere krav til rd&dgivere og entreprengrer og udarbejde en
feelles afleveringsplatform. Dette vil kunne skabe vigtige synergieffekter, pa tvaers af kommunale ejen-
domme og anlaeg samt gere det nemmere for rddgivere og entreprengrer at gennemskue krav. Forsla-
getindeberer ogsé, at der afdaekkes mulighed for en faelles udstillingsplatform for bygnings-, byrums-
og anleegsdata, som bliver brugt til analyse og granskning af byrummet.

Initiativet vil bl.a. omfatte sendring af forvaltningens krav til leverandegrer, tilpasning af vores systemer til
digital aflevering og handtering af projektdokumentation, &ndrede procesbeskrivelser i “Anlaeg til Drift”
og interne projektledervejledninger. Samtidig skal forvaltningen sikre en proces, hvor der sker en lg-
bende kvalitetssikring og opfelgning pa afleveringen, sa forvaltningen tidligt i projektfasen, far indikati-
oner p4, hvorvidt projektet er pa rette vej. Dette sikres lettest ved at implementere de branchestandar-
der, deridag bliver anvendt bredt i byggeri og anleegsbranchen.

Forslaget kan effektiviserede medarbejderressourcer der i dag anvendes pa opgaven. Aktuelt anvendes
2-3 arsveerk i forvaltningens bygherreafdeling (Mobilitet, Klimatilpasning og Byvedligehold). Derud-
over vil den endrede lgsning ogsé hgjne kvaliteten af data i forvaltningens systemer, da opdaterede og
korrekte data hurtigere vil kunne indlaeses.



Dette forslag tager udgangspunkt i, at det er tidskreevende at konvertere modtagne som-udfert
CAD(Computer Aided Design)-modeller til lag i GIS(Geografisk Informationssystem), altsé fra projek-
tets tegningsmateriale til formater, der kan indlaeses i f.eks. KK-kort. Derudover fremstiller den nogle
forskellige tiltag, der bl.a. gar ud pa at skabe klare retningslinjer for overgangen fra anlaeg til drift, samle
alle tegninger i et faelles system, at der stilles eendrede krav i IKT-aftalerne, samt ajourfering af udferte
anlaegsprojekter i forvaltningens systemer. Med det udgangspunkt undersgges, hvordan der kan skabes
en mindre kompliceret overgang, som béade kan hgjne kvaliteten af data i KK-kort og de enkelte fagsy-
stemer i driften.

2. @konomi

Forvaltningen vurderer at det er muligt at effektivisere 450.000 kr. fra 2024 og yderligere 525.000 kr.
fra 2025. Dette svarende til hhv. 2/3 &rsvaerki 2024 og 1,4 arsveerk fra 2025. Forslaget forudsaetter en
investering i en projektleder i samlet to &r og en CAD-/BIM-specialist fra 2023. Herunder efterfelgende
varig drift til administration og drift af software.

Det er vurderet, at der er behov for 2 medarbejdere. En projektleder til at drive projektet, udarbejde og
implementere nye processer og vejledninger samt facilitere workshops mm. i en 2-arig periode. Derud-
over er der behov for en CAD-/BIM(Building Information Modeling)-specialist til at opdatere data-
grundlaget for drift og forvaltning samt komme med det faglige input i en 3-arig periode. Nar de nye
krav er fuldt implementeret i alle projekter i 2025, vil CAD-/BIM-specialisten skulle sikre, at det materi-
ale, der leveres ind til forvaltningen, overholder kravene og ellers sikre, at det omtegnes. For projekter
der er opstartet med de nye afleveringskrav, skal omtegning ske af rddgiver, hvis kravene ikke er over-
holdt.

Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer, at der i forbindelse med udvikling af en IT-lgsning, der sikrer
processen fra anleeg til drift, vil vaere behov for at indkebe licenser til tegneprogrammer og tilkebes nye
IT-systemer. Der seettes derfor 200 t. kr. arligt af i varig drift af til at deekke omkostninger til dette. For-
valtningen segger i den forbindelse 200 t. kr. i 2023 i investeringspuljen til at deekke den varige drift mid-
lertidigt, indtil effekten kan daekke den varige drift.

Tabel 1. Forslaiets samlede skonomiske konsekvenser

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering (lgn) Service -450 -975 -975 -975 -975
Software pilotprojekt og drift Service 200 200 200 200 200
Samlet varig sendring, service 0 -250 -775 -775 -775 -775

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Midlertidig finansiering af varig drift til

software pilotprojekt og drift Service 200
Projektleder Service 341 681 341
CAD-/BIM-specialist Service 341 681 581
Samlede implementeringsomkostninger 882 1.362 922
Samlet gskonomisk pavirkning | 882 | 1.112 | 147 | -775 | -775 | -775
Tilbagebetalingstid baseret pa X
. LI 6ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 ar

totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemaessige konsekvenser

Forslaget medferer en reduktion af 1,4 &rsvaerk. Forvaltningen forventer, at de personalemaessige kon-
sekvenser hdndteres gennem genplacering og naturlig afgang.
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3. Implementering og opfalgning

Forslaget implementeres Iobende. Det undersgges, om der kan eendres i krav til igangvaerende projek-
ter, s de lever op til de nye krav ved aflevering. Der udarbejdes planer for anskaffelse og implemente-
ring af system(er) til understettelse af processen fra anlaeg til drift. Der udarbejdes og igangsaettes en
plan for opdatering af datagrundlaget for drift og forvaltning af anlaeg.

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Retningslinjer fra anleeg til Retningslinjerne er valideret | Projektleder pa projektet. Q4 -2023
driftimplementeresi pro- og implementeret i projekt-
jektmodellen. modellen.
Softwareunderstottelse af Softwareunderstottelse af Projektleder pa projektet. Q4 -2024
projektdokumentation og den digitale aflevering er im-
den digitale aflevering im- plementeret i organisatio-
plementeres. nen.
Nye krav til projektmateriale | Nye krav til projektmateriale Projektleder pé projektet. Q4 -2023
implementeres i paradig- er valideret og implemente-
mer. retirelevante paradigmer.
Opdatering af drifts- og for- | Datagrundlaget for drift og CAD-/BIM-specialist Q4 -2025
valtningsgrundlag. forvaltning af anleeg er opda-

teret.
Software pilotprojekt gen- Pilotprojektet er gennemfart | Projektleder pa projektet Q4 -2023
nemfort og den bedste lgsning pba.

pilotprojektet er fundet.

Forvaltningen har tidligere

veeret i dialog med KEID om-

kring eventuelt samarbejde.

Det er derfor ogsa afdaekket,

om et samarbejde med KEID

er relevant.

Realisering af effektiviseringer

Alt relevant projektdoku- Relevante medarbejdere kan | Projektleder pa projektet Q1-2025
mentation samles et sted. tilga alt relevant dokumenta-

tion fra nye projekter et sted.
'‘Som Udfert’-dokumenta- 'Som Udfert'-dokumentation | Projektleder pé projektet Q2-2025
tion optimeres til driftssy- kan indleeses i driftssystemer
stemer. uden efterbearbejdning.
Datagrundlaget for driftssy- | Datagrundlaget for driftssy- Q4 -2025
stemer er opdateret stemer er opdateret og kan

indlaeses i relevante syste- CAD-/BIM-specialist

mer. (Kan indlaeses lgbende

fraQ1-2024)

4. Risikovurdering

Det vurderes, at der er en lav risiko for at anskaffelse af systemer til understottelse af processerne fra an-
leeg til drift treekker ud, da der i skrivende stund er udfordringer med at indga nye aftaler med cloud-
lzsninger. Safremt denne udfordring opstar, handteres den i projektet ved i en periode at bruge eksi-
sterende, men mindre avancerede systemer i overgangsperioden, men det kan ggre processen laen-
gere. Dette har ikke yderligere konsekvenser for gkonomi eller kvalitet af forslaget.

Der er en medium risiko for, at der ikke kan tiltraekkes de rigtige medarbejdere til de to stillinger som
projektleder og som CAD-/BIM-specialist. Dette kan lgses ved at lave en aftale med eksterne konsulen-
ter, men kan dermed fordyre projektet.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Hvem er haort

Center for @konomi, Ja 3. februar 2023
@konomiforvaltningen

KEID: KEID inddrages gennem hele processen.

IT-kredsen Ja Forslaget er dreftet og taget til efterretning i IT-
kredsen den 9. december 2022.

MED-udvalg Ja Hering af MKB-MED d. 17/11 2022.
Horing af TMF-MED den 19. januar 2023.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BC77 YDERLIGERE DIGITALISERING | BYGGESAGS-
BEHANDLINGEN

Kortresumé:  Forslaget omfatter yderligere digitaliseringsinitiativer i byggesagsbehandlingen,
herunder i forhold til forbedringer af inputdata, yderligere automatisering af bygge-
sagsbehandlingen og datadreven styring og standardisering af sagsbehandlingspro-
cessen.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Teknik- og Miljgforvaltningens Omréde for bygninger (OBY) behandler byggetilladelser og -anmeldel-
ser, forer tilsyn med nybyggeri i Kebenhavns Kommune og giver teknisk, praktisk og juridisk vejledning
til byggeprojekter. Der er siden 2020 arbejdet med digitalisering af saerligt processerne i forbindelse
med modtagelsen af byggesagerne samt i nogen grad afsendelsen af byggesagerne. Dette er sket via
RPA (Robotic Process Automation) -lgsninger, som er et stykke software beregnet til procesautomati-
sering, der automatisk kan udfere de samme handlinger pa en computer, som et menneske kan. Det har
derimod veeret vanskeligere at arbejde med egentlig machine learning, hvor hensigten er, at teknolo-
gien pa baggrund af erfaringer leerer at finde regler og sammenhange i store meengder data.

Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer, at der er potentiale for at sikre yderligere digitalisering i bygge-
sagsbehandlingen. Dette blandt andet med henblik péa at sikre bedre, hurtigere og mere fleksibel vej-
ledning af ansggerne i selve ansggningsfasen. Det foreslas derfor, at der afseettes midler til at udarbejde
og efterfalgende implementere konkrete digitaliseringsinitiativer i byggesagsbehandlingen, herunder
for at skabe forbedringer af inputdata, sikre yderligere automatisering af byggesagsbehandlingen og
etablere mere datadreven styring og standardisering af sagsbehandlingsprocessen. Forslaget vil pé sigt
sikre en mere effektivi byggesagsbehandlingen samt i forbindelse med blandt andet kundecenter-faci-
liteterne, hvor det foreslas i hgjere grad at fokusere dbningstiden for denne med udgangspunkt i efter-
spgrgslen.

Forslaget bidrager til en mere moderne og nemmere skalerbar lasning af opgaven og sikrer, at byens
borgere og erhvervsdrivende oplever samme og i nogle tilfeelde et bedre serviceniveau end tidligere,
da der kan forventes en mere forudsigelig proces med mere standardiserede forlgb samt en vejledning
i hgjere grad, nar kunderne efterspgrger det. Forslaget understgtter sdledes ogsa Kebenhavns Kommu-
nens service- og kanalstrategi og en styrket kontrakt- og brugeroplevelse pa byggesagsomradet.

Teknik- og Miljgforvaltningen behandler &rligt ca. 20.000 indsendelser. Det skannes, at to-/tredjedele af
indsendelserne sker via ansggningsportalen Byg og Miljg (BOM), der er drevet af KOMBIT. De 20.000
indsendelser svarer ca. til 6.000-7.000 sager arligt, herunder ca. 2.000-2.500 ansggninger om bygge-
tilladelser.

Der er krav til, at en ansegning om byggetilladelse indsendes af ansggerne via en digital ansegnings-
portal, hvor det i regi af KL er vedtaget, at dette skal ske via BOM. Teknik- og Miljgforvaltningen oplever
desveerre fortsat, at ca. 70 pct. af ansggningerne er mangelfulde, selvom der i en leengere periode er
afholdt dialogme@der, og har veeret fokus pé at sikre bedre vejledning af ansegerne i forbindelse med
indsendelsen. De mangelfulde ansggninger forlaeenger sagsbehandlingstiden for ansggerne, da forvalt-
ningen séledes selv efterfelgende bliver ngdt til at indhente ansegningsmaterialet hos ansggeren, lige-
som det besveerligger og kan fordyre processen for ansggerne, da det fx kan blive ngdvendigt at fa rad-
givning som ansgger flere gange undervejs i sagsbehandlingsprocessen.

| dag benyttes blandt andet forhandsdialog, telefonisk indgang via Kontaktcenteret og mulighed for fy-
sisk fremmede i kundecenteret i forbindelse med den Igbende dialog med ansggerne. Derudover hol-



des der Igbende dialogmade med forskellige interessenter pa byggesagsomradet. Det vurderes, at Tek-
nik- og Miljgforvaltningen via yderligere digitaliseringsinitiativer kan lykkes med at forbedre anseg-
ningsmaterialet og skabe bedre forventningsafstemning med ansg@gerne undervejs i sagsbehandlings-
processen. Dette er i trdd med den seneste prognose for afvikling af byggesager, der er vedtaget af Tek-
nik- og Miljgudvalget den 20. juni 2022, hvoraf det fremgér, at det er en ngdvendighed at lykkes med
flere fyldestgerende ansggninger i forhold til at kunne overholde de nationale servicemél i gennemsnit
for ansggninger efter 1. juli 2023.

Forslaget bygger videre pa de erfaringer, der er opnéet i forbindelse med investeringsprojektet “Digital
byggesagsassistent til byggesagsomradet” (2020-2022). | dette projekt er der udviklet en raekke auto-
matiseringer i byggesagsbehandlingen szerligt péd de administrative omrader. Via projektet er der iden-
tificeret et potentiale for yderligere automatisering af byggesagsbehandlingen og samtidig et behov for
at sikre en forbedring af de data, der kommer via BOM. Der er et stort potentiale i at automatisere opga-
ver pa tveers af badde byggeansggningsprocessen og feerdigmeldingsprocessen via yderligere digitali-
sering. Et vigtigt element af at kunne standardisere sagsbehandlingsgangene og understgtte med
yderligere automatisering er at kunne identificere, hvad sagen drejer sig om. Nar dokumenterne i an-
sggningen er identificeret, vil man med en algoritme kunne komme med et gaet p4, hvilke dokumenter
der mangler. Datadrevet styring og standardisering af sagsbehandlingsprocessen, er der en raekke tek-
niske muligheder for at understgtte en bedre styring.

Overordnet set kan forslaget inddeles i tre spor for potentielle yderligere digitaliseringsinitiativer i byg-
gesagsbehandlingen:

1. Forbedring af inputdata
2. Yderligere automatisering af sagsbehandling
3. Datadrevet styring og standardisering af sagsbehandlingsprocessen

Udviklingen af lasningen vil foregé agilt, hvilket betyder, at projektet til enhver tid fokuserer pé at udvik-
ler de lgsninger, der giver mest veerdi. Det betyder, at fokus i projektet kan sendre sig i takt med, at for-
valtningen bliver klogere péa data, proces- og sagsbehandlingsveje mv. Dette vil p&d den ene side sikre,
at projektets lasningselementer giver veerdi, men kan samtidig betyde, at projektet i mindre grad aen-
drer p4, hvilke elementer der prioriteres.

Nedenstaende figur illustrerer, hvordan digitaliseringsinitiativerne haenger sammen, hvor Spor 1 er ret-
tet mod selve ansggningen i BOM, mens Spor 2 og Spor 3 er rettet mod understottelse af sagsbehand-
lingsprocessen. Investeringsforslaget har til formal via eendrede processer at skabe en skalerbar og for-
udsigelig byggesagsbehandling. Det er dog af afgegrende betydning for potentialet, at der ses en sam-
menhaeng mellem alle tre omrader.

llustrativt eksempel pa sagsflow
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1. Forbedring af inputdata

2. Yderligere automatisering af sagsbehandling

3. Datadrevet styring og standardisering af sagsbehandlingsprocessen
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Helt overordnet vil projektet fokuseres om felgende tre spor:

Spor 1 omfatter en forbedring af inputdata fra BOM. En stor del af de data, der kommer fra BOM, er fri-
tekst og vedhaeftede bilag, hvilket bidrager til en hgj grad af ustruktureret- og ikke standardiseret data i
ansggningerne. Dette medferer, at det ikke er konsistent, hvilke datapunkter der danner grundlag for
ansggningerne og kan bidrage til gget tilbagelgb til ans@ger. Sdledes er det op til ansgger at lave beskri-
velse til ansggningen - fx “Der sages om tilbygning til et enfamiliehus med aendring af m2 til 1607, lige-
som ansgger kan sende ansggningen ind, selvom dokumentation for byggesagen ikke er vedhaeftet - fx
en fuldmagt, plantegninger eller lignende.

Der er behov for at f& eendret, hvad der er nedvendigt at fa ind af materiale/beskrivelser i struktureret
form for dels at hindre ungdige tilbagelgb og kunne udbygge hvad det “planlagte arbejde” indeholder,
der er et vigtigt element for at kunne opna yderligere automatiseringer (spor 2). Det skyldes, at de
manglende datapunkter og lav grad af struktur betyder, at mulighederne for at fa eget automatisering
af byggesagsbehandlingen via f.eks. machine learning begreenses (spor 2), ligesom en datadrevet sty-
ringstilgang til sagerne besveerliggeres, da sagens kompleksitet (spor 3) ikke kan vurderes. En forbed-
ring og standardisering af data er derfor en ngglekomponent for at sikre, at de to evrige spor kan lykkes.
Forbedringen af inputdata vil enten kunne gennemfgres ved at optimere nuveerende BOM interface i
samarbejde med KOMBIT, eller ved at udvikle en “skal”, der ligger hen over BOM, og som indsamler
supplerende oplysninger fra ansgger i et standardiseret format.

Spor 2 omfatter yderligere automatisering af sagsbehandling. | dette spor arbejdes der videre med tek-
nologier som dokumentgenkendelse, algoritmer og machine learning. Ved at forbedre inputdata (spor
1) samt videreudvikle algoritmerne til dokumentgenkendelse skabes en motor, der muligger yderligere
automatiseringspotentialer. Standardisering af sagsbehandlingsflow (spor 3) giver desuden nye mu-
ligheder for yderligere automatiseringer i spor 2 eksempelvis udarbejdelse af forslag til afgerelse base-
ret pé lignende afgerelser, udkast til mangelbrev/afgerelse samt automatiseret fordeling af sager.

Spor 3 omfatter datadrevet styring og standardisering af sagsbehandlingsprocessen. Dette spor har oje
for stremlining af processerne i sagsbehandlingen, s& der arbejdes med feerre varianter. En indledende
kortleegning har vist, at sagsbehandlingsgangene er meget forskellige fra gang til gang, og at der af
1.800 undersggte sager var ca. 1.000 forskellige veje i flowet. Det kan understatte, at ressourcerne frigi-
ves til de sveerere sager, mens de mere "lette” procesmaessige sager - for eksempel sager uden mangler
og andre foruddefinerede karakteristika - i hgjere grad skal kere automatisk frem til et forslag til afge-
relse, mangelbrev eller lignende fra algoritmen. For det andet skal teknologierne kunne understatte den
datadrevne driftsstyring af sagsbehandlingsprocessen, saledes at komplicerede sager for eksempel gri-
bes tidligti processen af rette kompetencer.

Forslaget bidrager til en mere effektiv opgavelgsning uden forringelse af serviceniveauet. Erhvervsdri-
vende og borgere forventes at kunne opleve en bedre service ved, at forvaltningen kan lykkes med en
mere forudsigelig og standardiseret byggesagsbehandling.

Projektet vil kunne understatte gget medarbejdertilfredshed, da sagsbehandlingen i eget grad vil blive
understgttet af standardiserede processer.

2. @konomi
Det er Teknik- og Miljeforvaltningens vurdering, at der er potentiale for at effektivisere 5 arsveerk varigt
svarende til 3,4 mio. kr. pa byggesagsbehandlingsprocessen. Dette er blandt andet vurderet ud fra de
erfaringer, der er gjorti arbejdet med digitalisering fra 2020 i byggesagsprocessen. Der er antaget geel-
dende arsveerkssatser for et AC-arsveerk pa 705.000 kr., og et HK-arsveerk pa 581.800 kr. Forventningen
er, at der spares 4 AC-arsvaerk og 1 HK-arsveerk. Noget af effektiviseringen kan fra 2024 ske ved en til-
pasning af dbningstiderne/bemandingen af kundecenteret.

Lesningen kommer til at bestér af flere forskellige teknologiske elementer og herved er der ogsé afledte
driftsudgifter pa 1 mio. kr. fra 2026 og frem. Driftsudgifterne omfatter diverse licenser, hosting, server-
udgifter, treening- og gentraening af algoritmer. Driftsudgifterne er stigende i drene 2024 til 2028, fra
0,25 mio. kr. til 1 mio. kr., eftersom der lzbende tilknyttes flere elementer til den samlede lgsning. Esti-
matet er baseret pa de samlede udviklingsomkostninger og erfaring fra tidligere projekter pd omradet
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Udvikling og design af lesningen
Der skal anvendes en bred vifte af kompetencer bade internt og eksternt til design og udvikling af lzs-
ningen.

I spor 1 forventes skal anvendes kompetencer i forhold til integrationer og arkitektur samt kompetencer
til design af front-end og efterfelgende programmering. Spor 1 skal sikre at ansegere i hgjere grad vej-
ledes til at udfylde ansegningen korrekt. Denne vejledning kan veere i form af vejledende tekst, anven-
delse af teknologi som guidede forlgb, algoritmer og dokumentgenkendelse. Det er estimeret, at der
skal anvendes ca. 1800 til 2200 timer, hvoraf vi forventer ca. halvdelen er eksterne ressourcer, mens re-
sten er interne ressourcer. Udgifterne til udvikling vil i spor 1 forventes at ligge pa ca. 2.200 tkr., hvoraf
halvdelen anvendes til en ekstern konsulent, mens den resterende del er udviklingsomkostninger i KIT.

Spor 2 vil i hgj grad veere drevet af, at f& motoren i lasningen til at virke, hvortil der er behov for kompe-
tencer indenfor data scientist omradet. Samlet set skal der anvendes mellem 1500 og 2500 timer til ud-
vikling af motoren. Det forventes at kunne udnytte moduler, der er udviklet i den digitale sagsbehand-
lingsassistent - moduler der ikke er idriftsat endnu. Dette er moduler som kan anvendes til at genkende
forskellige dokumenttyper, slé op i registre og samle disse oplysninger til sagsbehandlerne. Det forven-
tes at ca. 60% udgeres af interne ressourcer, mens 40% anvendes til eksterne ressourcer. Udgifterne til
udvikling i spor 2 vil ligge pa ca. 2.400 t. kr., heraf forventes, at ca. 1.000 t. kr. er omkostninger forbundet
med udvikling i KIT, mens det resterende del forventes anvendt til en ekstern konsulent. Der er stor usik-
kerhed forbundet med estimatet, da den endelige lesning endnu ikke er fastlagt, hvilket giver usikker-
hed omkring estimatet for udviklingsomkostningerne.

| spor 3 fokuseres pa sagsbehandlingsprocesserne, hvorfor der skal anvendes ressources til proceskon-
sulenter og data-specialister i forhold til procesforstaelse. Det skal bl.a. bygges et vaerktej til at under-
stgtte eendrede arbejdsgange og prioritering af sager. Det skal afklares, hvilken teknologi der bedst un-
derstgtter medarbejdere i at sikre et mere ensartet arbejdes-flow. Dette vil ogsa kraeve ressourcer, der
kan understgtte forandringsledelse for at sikre effekter. Det forventes der skal anvendes omkring 1400 til
1800 timer, hovedsageligt eksterne ressourcer. Udviklingsomkostningerne til spor 3 vil ligge pé ca.
2.300 t. kr., hvoraf hovedparten anvendes til en ekstern konsulent.

Udover de udviklingsomkostninger der er beskrevet under de enkelte spor forventes det, at der skal an-
vendes 2 AV pa projektledelse og datakoordinering i 2023, og 1 AV til dette i hhv. 2024 og 2025. Til
brug for den organisatoriske implementering anvendes %2 AV i 2023, og 1 AV til i hhv. 2024 og 2025.

Grundinvestering i teknologi

Forudseetningen for at kunne styrke arbejdet med datadrevet styring af sagsbehandlingsprocesser
bredti KK athaenger en grundinvestering i Process Mining teknologi. Grundinvesteringen understoatter
det konkrete behov for at identificere den mest optimale vej for en sag gennem byggesagsbehand-
lingsprocessen, men betyder samtidigt at de organisatoriske forudsaetninger i KK er péa plads til at
kunne benytte teknologien i hele KK. Grundinvesteringen bygger péa erfaringer med afprevning af pro-
ces mining teknologien i KK - fx i BIF. BIF er i gang med afprgvning, men forventer pa nuvaerende tids-
punkt at grundinvesteringen vil kunne styrke forudsaetninger for en eventuelt kommende investerings-
case i forleengelse af den nuvaerende innovationscase.

Grundinvesteringen muligger at KK vil veere i stand til at bruge Process Mining teknologi til at skabe en
dataunderstgttet indsigt i udferelsen af et bredt udsnit at sagsbehandlingsprocesser. Process Mining
teknologi fungerer ved at analysere logdata eller brugeres handlinger i et fagsystem. Denne data vil i
igennem Process Mining veerktgjer kunne omseettes til visualiseringer, der illustrer hvordan den faktu-
elle behandling af sager sker. Pa baggrund af visualiseringerne vil det veere muligt at identificere variati-
oner i sagsbehandlingen, optimere og stremline processen, skabe indsigt i automatiseringsmulighe-
der, mv.
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Konkret investeres der i etableringen af en platform, hvor der skabes en feelles praksis i KK for arbejdet
med Process Mining. Herunder vil der blive udarbejdet en falles governance, der sikrer korrekt udstil-
ling af data og brug af platformen. Ydermere styrkes de interne kompetencer der er pdkraevet for at
kunne udfere analyserne forbundet med Process Mining. Grundinvesteringen vil muliggere, at der
igennem gget indsigt i sagsbehandlingsprocesserne vil kunne skabes bedre synergi mellem gvrige au-
tomatiseringsteknologier, sdsom Robotic Process Automation og Machine Learning.

Udover den konkrete understattelse af byggesagsbehandlingsprocessen vil grundinvesteringen kunne
lede fremtidige til effektiviseringer igennem analyse med Process Mining pa tvaers af flere forvaltninger.
Konkret forventes Process Mining at kunne lede til investeringssager pa felgende omrader i TMF:

e Myndighedsarbejdet omkring Erhvervsportalen og sagsbehandling i tilknytning til virksomhe-
der

e Arbejdsopgaver i forbindelse med tilladelser pd omradder som udeservering, graveopgaver,
events, vejeendringer

Desuden pa omrader som parkering, affald osv. Det forventes at veere effektiviseringer, hvor proces mi-
ning kan danne grundlag for enten at ensrette, a&endre eller automatisere arbejdsgange, séledes at der
opnas en effektivisering. Herudover vil proces mining forventes at have potentiale for et kvalitativt |oft af
sagsbehandlingen og styrke kundeservice.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Effektivisering pa byggesagsomradet (4

AC AV og 1 HEAV) Service 996 | -3.402 | -3.402| -3402| -3.402
:;Sgt'”g’ licenser, drift & algoritmetrae- | ¢ . 250 750 1.000 1.000 1.000
Samlet varig zndring 746 | -2.652 | -2.402 | -2.402 | -2.402

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Udvikling og design af Igsningen Anlaeg 1.500 3.000 2.377
Grundinvestering i IT* Anlzeg 500 500
Projektledelse og datakoordinering** Anlzeg 353 705 705
Organisatorisk implementering Anlzeg 353 705 705
Samlede implementeringsomkostninger 2.706 4.910 3.787
Samlet gkonomisk pavirkning | | 2.206 3.664 1.135 -2.402 -2.402 -2.402
Tilbagebetalingstid baseret pa

. L2 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

- 6

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

*) Grundinvesteringer i IT er ikke medtaget i beregningen af tilbagebetalingstiden.

**) Det kvalificeres undervejs i projektet, hvor stor del der gar til projektledelse og datakoordinering

3. Implementering og opfalgning
Teknik- og Miljgforvaltningen forventer, at udarbejdelsen af konkrete digitaliseringsinitiativer skal
igangsaettes i medio 2023, og at implementering af forslaget vil ske lsbende i 2023 frem til ultimo
2025. Forslaget forventes fuldt implementeret ultimo 2025.

Projektledelse af projektet vil ligge i TMF i et samarbejde mellem Omrade for bygninger og Stab digita-
lisering. Projektet vil dog blive udfert i teet samarbejde med Koncern-IT, der vil skulle bistd med teknisk
assistance i teet samarbejde med en ekstern leverander. Lesningen forventes derudover at skulle hostes
og driftes i Koncern-IT.
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Tidsplanen for projektet er samlet set ca. 2%2 ar med opstart medio 2023 og lgbende driftssaetning af

dellgsninger. Projektet vil indledningsvis besta af en rackke analyser, herunder process mining, der skal
vaere med til at belyse, hvordan sagsgang mest hensigtsmaessigt opbygges pé standardiseret vis. Sam-
tidig undersgges mulighederne for at forbedre inputdata.

Der tilknyttes en medarbejder, som udarbejder forslag til, hvordan effektiviseringerne kan sikres. De
konkrete forslag, der udarbejdes, skal implementeres med henblik pa, at der kan realiseres en varig ef-

fektivisering pa 5 arsvaerk.

Opfelgningen vil indgd som en del af den nuvaerende opfelgning pé vedtagne effektiviserings- og inve-
steringscases vedtaget ved Budget 2018 og frem.

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

At der er allokeret ressour-
cer til projektledelse og da-
takoordinering

At er er ansat/allokeret pro-
jektleder i TMF ved projektets
opstart

TMF stab digitalisering

Medio 2023

At projektplanen overholdes

Det vil lzbende blive fulgt op
pa fremdrift af projektets sty-

regruppe

TMF stab digitalisering

8-10 arlige styregruppeme-
der

At lgsningen er udviklet og

Projektet vil lgbende afrap-

TMF stab digitalisering

Lebende forud for hvert sty-

ske potentiale

arsveerk og '2 HK-arsveerk i
2024 og yderligere 3%z ars-
veerki 2025 og frem.

idriftssat ifelge tidsplan for portere status til styregrup- regruppemegde
projektet pen
Succesfuld organisatorisk Lesningen er idriftsat og | TMF, Omréade for Bygninger | Ultimo 2025
implementering medarbejderne er involveret

i udviklingen

Realisering af effektiviseringer

Konkretisering af forventet Baseline mélinger ved tidsre- | TMF, Omréde for Bygninger | Ultimo 2023
effektivisering med udgan- gistrering og evt. interviews
gen af 2023 med medarbejdere
Opsamling af status for op- Maéling ved tidsregistrering | TMF, Omrade for Bygninger | Ultimo 2024
néet effektivisering med ud- | og evt. interviews med med-
gangen af 2024 arbejdere
Status for effektivisering Maéling ved tidsregistrering | TMF, Omrade for Bygninger | Ultimo 2025
med udgangen af 2024. og interviews med medar-

bejderne
Realisering af det gkonomi- | Der kan effektiviseres 1 AC- | TMF, Omrade for Bygninger | Ultimo 2025

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at risikoen er mellem. Det vurderes, at effektiviseringen kan realiseres, da forsla-
getindeholder afprevede digitale Igsninger. Grundet effektiviseringens sterrelse og andel af digitalise-
ringsinitiativer, vurderes risikoen dog mellem.

Af risici i projektet er dels de elementer, der skal udvikles i forbindelse med forbedrede input data, hvor
det er afgerende, at kan der udvikles de rette integrationer. Arbejdet med dokumentgenkendelse er et
vigtigt strategisk aspekt af den samlede digitalisering af sagsbehandling, og samtidig er process mining
af afgerende betydning for om projektet kan identificere mere stremlinede sagsgange. | projektet vil
der blive trukket pd mange ressourcer i KIT, og det skal sikres, at de rette kompetencer kan anvendes i
de rette perioder i projektets levetid.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Effektiviseringen pé Ignudgifter i forslaget er placeret pa hovedkonto 6.45, og effekten pad administra-
tion fremgar derfor i tabellen herunder.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1

administrative udgifter 2023 2024 2026 2027

Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto

6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- -996 -3.402 -3.402 -3.402 -3.402

funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige endringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

-996 -3.402 -3.402 -3.402 -3.402

Effektiviseringerne pa administrationen kommer via en gget andel af sager, der kommer ind uden
mangler. Det mindsker tilbagelgb i processen og saenker den samlede gennemlgbstid. Derudover vil
dette ogsa saenke det samlede tidsforbrug pa sagen, da sagsbehandler ikke skal gé til/fra sagen i samme
omfang. Dette skaber et bedre datagrundlag, der muligger yderligere brug af RPA og Machine Lear-
ning, en mere datadrevet styring af omradet. Med datadrevet styring og standardiseret sagsbehand-
lingsproces vil det vaere muligt at opna en samlet besparelse pd gennemlgbstiden for en sag. Alti alt vil
dette ogséa bidrage til en bedre oplevelse med sagsbehandlingen for ansgger.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 3. februar 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Det forventes, at Digitalisering, KIT og evt. eksterne - fx KOMBIT, konsulenter m.v. - skal inddrages i for-
slaget. Projektet vil internt i Kebenhavns kommune blive udviklet i teet samarbejde med @konomiforvalt-
ningen. Dette sker blandt andet for at sikre, at der laves et teknisk setup, som kan genbruges pa andre
lignende cases, hvor man gerne vil have screenet ansegninger for mangler, inden de sendes videre til
sagsbehandling andre steder i kommunen. Af eksterne samarbejdspartnere vil Teknik- og Miljgforvalt-
ningen udover at benytte evt. ekstern leverandgr involvere KL, KOMBIT m.fl. Dette ggres, da dele af lgs-
ningen (spor 1) har en meget taet sammenhaeng til byggeansegningsportalen Byg- og Miljg (BOM).

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

MED-udvalg Ja BPM MED 15. december 2022
TMF MED 19. januar 2023
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