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OPTIMERING AF SERVICELEVERANCER | DEN DIGI-
TALE ARBEJIDSPLADS

Kort resumé:  Koncern IT (KIT) er overgdet til den agile arbejdsmetode SAFe, som understatter
muligheden for fortsat forenkling af sagsgange og optimerede arbejdsfallesskaber.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
KIT implementerede i 2022 det agile rammeveerk, SAFe, pa tveers af organisationen. Rammeveerket op-
stiller nye metoder til at definere og nedbryde opgaver og projekter, prioritere arbejdsindsatser, samt til
at overlevere delprodukter pa tveers af teams og fagligheder. KIT har taget rammeveerket til sig, da det
isaer indeholder en raekke praktiske greb til at sikre et gget, effektivt samarbejde pa tveers af teams og
afdelinger i it-organisationer, hvorved ressourcer anvendes optimalt. Implementeringen fulgte den fo-
regdende organisatoriske omleegning, som KIT implementerede i 2021, hvor alle kontorer blev sam-
menlagt til sammenhangende Serviceomrader. Serviceomraddernes mél er at yde en mere sammen-
haengende end-to-end service for forvaltningerne, hvor der prioriteres efter veerdi til forvaltningerne og
ressourcestyres med gje for at undga spildtid.

Serviceomradet Den Digitale Arbejdsplads (DDA) arbejder aktivt med SAFe og har derigennem stan-
dardiseret en reekke sagsgange og leverancer. Serviceomradet forventer dog at kunne effektivisere
yderligere i takt med, at rammeveerket implementeres i dybden og medarbejdernes fortrolighed med
rammeveaerket gges.

Pa den baggrund er der estimeret et Isbende besparelsespotentiale i 2024 og frem. Besparelsen byg-
ger pa forventninger om det fortsatte arbejde med at realisere alle synergieffekter, hvor teams i hgjere
grad arbejder sammen om klart prioriterede indsatser, samt at teams far en bredere faglighed og en
feelles, sammenhangende og effektiv arbejdslgsning.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
For at kunne opné det fulde effektiviseringspotentiale, skal der bruges investeringer til at understgtte
den fortsatte implementering af SAFe pa omrader, hvor hidtidige arbejdsgange er blevet bibeholdt.
Der er tale om omrader, som har en mindre teknisk karakter, har feerre samarbejdsflader med tekniske
teams eller har meget faste processer, hvorfor gevinstbilledet, ved at overga til SAFe, har vaeret mindre
tydeligt.

| forbindelse med den fortsatte implementering er der behov for statte ift. bl.a. procesoptimering og
stgtte i overgangen til nye rolle- og arbejdsprocesser for medarbejderne i KIT. Samlet er der behov for
investeringer i hhv. 2023 og 2024 pé& 1.000 t.kr.

Besparelsespotentialet skannes at vaere 150 t. kr. i 2024, 780 t. kr. i 2025, med en varig besparelse pa
1.420 t.kr. fra 2026 og frem.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027

omrade

2028



Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Synergier og optimerede sagsgange 0 -150 -780 -1420 -1.420 -1.420
Samlet varig eendring, service 0 -150 -780 -1.420 -1.420 -1.420
Samlet varig aendring 0 -150 -780 -1.420 -1.420 -1.420

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Bistand til procesimplementering, orga-
nisering, rolledefinition og bredt team- Service 1.000 1.000
samarbejde
Samlede implementeringsomkostninger 1.000 1.000 0 0 0 0

-1.420

-1.420

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.000 | 850 -780 | 1.420

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Beskriv, hvordan forslaget implementeres og hvordan der fglges op.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfolgningsmalet? opfolgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Procesforbedringer opnéeti | Alle teams og processer i Kontorcheferne i Den Digi- Ultimo 2023 og ultimo 2024
DDA DDA fungerer SAFe-baseret | tale Arbejdsplads

Realisering af effektiviseringer

Nye processer overfladig- Der er frigivet timer og om- Kontorcheferne i Den Digi- 2024
ger handholdte arbejds- lagt arbejdsopgaver sva- tale Arbejdsplads

gange og frigiver timer rende til 150 t. kr.

Nye processer implemente- | Der er frigivet timer og om- Kontorcheferne i Den Digi- 2025
res i bund og flere teams lagt arbejdsopgaver sva- tale Arbejdsplads

kan omlaegge deres tidli- rende til 780 t. kr.

gere arbejdsgange

Alle teams og processer Der er frigivet timer og om- Kontorcheferne i Den Digi- 2026
fungerer via SAFe ramme- lagt arbejdsopgaver sva- tale Arbejdsplads

veerket rende til 1.420 t. kr.

4. Risikovurdering
Da forslaget bygger pa fortsatte synergieffekter, og kommende forventninger til fortsat mere effektive
arbejdsgange, er der en risiko for, at malene ikke kan indfries eller kun kan indfries i begreenset grad. De
ansvarlige afdelings- og kontorchefer er dog opmeaerksomme pé problematikken og vil arbejde mod ef-
fektueringen i 2024. P4 den baggrund vurderes risikoen som lav.

Side 2 af 3



ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
@konomiudvalget har tidligere vist interesse for reduktion af kommunens administrative udgifter, se-
nest med malsaetningen om en reduktion pa 10 pct. frem mod 2022. Effektivisering pa administration
skal derfor angives.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I1
administrative udgifter 2023 2024 2025 2026 2027
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45
Effekt pé& evrige administrative ud-
gifter
Varige aendringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

-150 -780 -1.420 -1.420 -1.420

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej Godkendt pr. 1. marts 2023.
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Beskriv, hvordan relevante samarbejdspartnere inddrages i forslaget. Det kan fx veere:
- KS/KIT

- KEID

- andre relevante forvaltninger eller enheder

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Nej Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
Hgringen sker i samarbejde med Kontoret for Digi-
talisering i @KF forud for overferselssagen og bud-
getforhandlingerne, jf. &rshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Ja Forslaget er fremstillet af KIT

MED-udvalg Ja KIT MED orienteres d. 1. marts 2023.
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