iAz
ink

R N

K@BENHAVNS KOMMUNE
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Covernotat — revisionsrapport om mellemkommunal
refusion

Rapporten og dens formal

Mellemkommunal refusion opstar, nar to kommuner handler med
hinanden. Dette kan vare, hvis en borger flytter fra en kommune til en
anden, og borgeren har behov for botilbud, stgtte eller anden form for
ydelse.

Intern revision har foretaget en undersggelse af mellemkommunale
refusioner efter Retssikkerhedslovens § 9-9C, hvis resultater kan
aflases 1 Revisionsrapporten af 1. marts 2018. Rapporten er
udarbejdet med bistand fra konsulentvirksomheden BDO, og er
gennemfgrt gennem interviews med forvaltningerne. Interviewene er
desuden blevet suppleret med en gennemgang af stikprgver af
mellemkommunal refusion i Kgbenhavns Kommune.

Formalet med undersggelsen har varet at vurdere om kommunen pa
det mellemkommunale omrade indhenter de indtegter, de er berettiget
til, og kun afholder de udgifter, som de er forpligtet til.

Rapporten vedrgrer udover Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF)
fem af Kgbenhavns Kommunes forvaltninger; Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen (BIF), Kultur- og Fritidsforvaltningen
(KFF), Socialforvaltningen (SOF), Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF) og @konomiforvaltningen (JKF).

Overordnet konklusion

Rapporten konkluderer overordnet set, at forvaltningerne inden for
egne sagsomrader har en betryggende administration af
mellemkommunale opkrevninger og betalinger. Det forholder sig
anderledes med opkraevningen af fglgeudgifter sasom kontanthjelp,
driftsudgifter, fertidspension og boligstgtte. Her anses
forretningsgangen ikke for betryggende, da det vurderes, at der kan
vere en risiko for manglende videndeling mellem forvaltningerne
og/eller identifikation af oplysninger om borgere med
mellemkommunale forhold.

Konklusioner og handleplaner

Konklusionen for BUFs vedkommende i BDOs gennemgang af den
mellemkommunale refusion er, at der kun findes marginale
forbedringsforslag pa BUFs omrade. Intern revison foreslar, at der
tages udgangspunkt i et dataregister pa tvers af forvaltninger. BUF
vurderer at denne anbefaling kan vaere en god idé. Samtidig er det
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BUPFs vurdering, at det er afggrende for korrekt opkravning/betaling,
at opgaven med mellemkommunal afregning rent organisatorisk ligger
teet pa visitationen, hvilket vil sige, at det forbliver i BUF regi.

Som en felles tvaergaende initiativ er der i maj 2017 igangsat en
analyse af hjemtagelse af mellemkommunal refusion pa tvers af
forvaltninger. Analysen gennemfgres af kommunens
Velferdsanalyseenhed og har til formal at:

e Beregne potentialet ved at optimere hjemtagning af
mellemkommunal refusion pa tvars af forvaltninger

e Identificere de konkrete borgere/ydelser, som Kgbenhavns
Kommune ikke far hjemtaget refusion pa i dag

e Udvikle et setup som skal sikre, at kommunen fremadrettet kan
blive bedre til at hjemtage mellemkommunal refusion.

Pa baggrund af analysen fremlegges anbefalinger til det fremtidige
tvaergaende organiseringssetup, som kan bidrage til at gge hjemtagelse
af mellemkommunal refusion 1 Kgbenhavns Kommune. Forslag til
businesscase og anbefalinger fremlegges for forvaltningerne i maj
2018.

Nar effektiviseringspotentialet skal fordeles er det vigtigt for BUF, at
det beregnes pa baggrund af det konkrete potentiale for
effektiviseringer. Det vil sige at frem for at man ser pa den generelle
budgetstgrrelse, bade ser pa det ydelsesmassige og i forhold til
medarbejdere. Det vurderes ikke at BUF har det stgrste potentiale,
men derimod at BUF har det stgrste budget. Derfor kan det blive
umuligt for BUF at indhente, hvis det kobles pa en fordeling som ikke
kan kobles til forventet potentiale af tiltagene.
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Revisionsrapport Mellemkommunal refusion

1. INDLEDNING OG FORMAL

Intern revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen foretaget en un-
dersggelse af mellemkommunale refusioner efter Retssikkerhedslovens § 9 - 9C, i
det fglgende kaldet mellemkommunale refusioner. Mellemkommunale refusio-
ner involverer ydelser under Socialforvaltningen (SOF)}, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen, Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF), og Bgrne- og Ung-
domsforvaltningen (BUF). Koncernservice (KS) og Kultur- og Fritidsforvaltningen
(KFF) varetager tvaergdende opkraevnings- og betalingsopgaver samt systemind-
beretninger.

Mellemkommunale refusioner anses for en forretningskritisk proces malt pa kva-
litative parametre som manglende refusioner fra andre kommuner og/eller for-
kerte refusioner til andre kommuner. Komplicerede regler og snitflader mellem
forvaltningerne gger sandsynligheden for fejl, hvorfor der vurderes at veere en
iboende operationel risiko for skonomiske tab for kommunen.

Iboende risici pa forretningskritiske processer skal i overensstemmelse med reg-
lerne i kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ identificeres pa baggrund af en
dokumenteret procesforstaelse samtidig med, at der etableres relevante kontrol-
ler. | kontrolmaessig henseende anses processen for hensigtsmaessig og betryg-
gende, nar fglgende efterleves:

. Design — Forretningsgangen og kontrollerne er tilrettelagt, sa vaesentlige ri-
sici elimineres eller reduceres til et acceptabelt niveau

® Implementering — Forretningsgangen og formalet med kontrollerne er ind-
arbejdet i organisationen

. Effektivitet — Forretningsgangen og kontrollerne efterleves kontinuerligt i

organisationen

Undersggelsens formal har med baggrund i foranstaende veeret at vurdere, om
forretningsgangen for processen — i kontrolmaessig henseende — har fungeret
hensigtsmaessigt og betryggende i den undersggte periode, eller med andre ord
om kommunen pa det mellemkommunale omrade indhenter de indteegter, de er
berettiget til, og kun afholder de udgifter, som de er forpligtet til.

Resultatet af undersg@gelsen rapporteres i naervaerende rapport, som forelaegges
Revisionsudvalget.

2. LEDELSESRESUME

Undersggelsen af forvaltningernes design af egne processer/sagsomrader — der
vaesentligst er udfgrt ved interview — indikerer overordnet, at forvaltningerne —

inden for egne sagsomrader — har en betryggende administration af mellemkom-
munale opkraevninger og -betalinger.
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Anderledes forholder det sig med opkraevning af fglgeudgifter som f.eks. kontant-
hjeelp, driftsudgifter, f@rtidspension og boligstgtte, samt for indberetning til fag-
systemer af mellemkommunale forhold, som har en fremadrettet pkonomisk be-
tydning. Her anses forretningsgangen ikke for betryggende, idet der vurderes at
veere risiko for manglende identifikation og/eller videndeling mellem forvaltnin-
gerne af oplysninger om borgere med mellemkommunale forhold. Dette kan
medfgre sdvel dobbeltarbejde, mistet refusion og fejlbetalinger.

Der vurderes at veere et tocifret mio. belgb i yderligere indtaegter eller sparede
udgifter pa det mellemkommunale omrade.

1 forhold til den fremtidige opgavelgsningen anbefales, at der tages udgangs-
punkt i en central borgertilgang i stedet for forvaltningers ydelsestilgang, som pt.
praeger omradet. En central borgertilgang med fzlles register over borgere med
mellemkommunale forhold kan med fordel automatiseres via robotteknologi.

Hvor i organisationen opgaven skal placeres ma afklares efterfglgende, men af
hensyn til den videre fremdrift anbefaler vi, at @KF koordinerer den videre pro-
ces under hensyntagen til Velfzerdsanalyseenheden, som i efteraret 2017 er pa-
begyndt analysen “Optimering af mellemkommunal refusion”.

Der henvises i gvrigt til afsnit 3, hvor observationer og anbefalinger er uddybet.
3. KONKLUSION

Med baggrund i undersggelsen af mellemkommunal refusion jf. afsnit 5, har vi
felgende observationer og anbefalinger:

Forvaltning SOF, BIF, BUF og KFF Revisionsomrade Mellemkommunal refusion
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Reference 5.20g85.4 Revisionsemne Forretningsgange og interne kontroller

Undersggelsen — der vaesentligst er udfgrt ved interview — indikerer overordnet, at forvaltnin-
gerne —inden for egne sagsomrader — har en betryggende administration af mellemkommu-
nale opkraevninger og -betalinger.

Udfordringerne pa det mellemkommunale omrade er primart i forhold til opkraevningen af
folgeudgifter. Fglgeudgifter kan her betegnes, som de udgifter der afholdes til en borger, ud-
over den mellemkommunale udslagsgivende servicelovsydelse. F.eks. nar en borger flytter
ind pd et kommunalt botilbud, vil borgerne blive registreret og opkraevet korrekt for opholds-
betalingen af SOF, men bade identificeringen og opkraevningen af eksempelvis kontanthjaelp
kan vaere udfordret, da BIF/KS ikke er bekendt med borgerens mellemkommunale forhold.

Udover manglende opkraevning og risiko for fejlbetalinger til andre kommuner er omradet for .
mellemkommunal refusion ofte praeget af dobbeltarbejde. Dette forekommer, nar der ikke -
sker deling af information om det mellemkommunale forhold, eks. nar bade SOF og BIF bru-
ger tid pa at identificere borgerens tilhgrs- og mellemkommunale forhold samt indhenter re-
fusionstilsagn pa samme borger i anden kommune.

| de tilfeelde hvor en anden kommune anvender en ikke kommunal institution i KK, eksempel-
vis et privat botilbud eller nar bgrn fra andre kommuner anbringes ved en plejefamilie i KK, er
udfordringerne primaert i arbejdsopgaven med at identificere den mellemkommunale borger
med henblik pa at opkraeve for f.eks. forsgrgelsesydelser, dagpasning/skole eller boligstette. |
disse tilfaelde vil det alene vare fplgeomraderne, der har interesse i det mellemkommunale
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forhold, og der er ikke pa samme méade tale om dobbeltarbejde mellem servicelovsomra-
derne og de gvrige folgeudgiftsomrader, men i stedet imellem fglgeomraderne.

Som led i administrationen af mellemkommunale refusioner indgér endvidere indberetnin-
gen af oplysninger om betalingsforhold til CPR. Betalingskommuneforholdet sikrer, at den
kommune som afholder udgiften til en borger ogsa far borgeren talt med i folketallet, hvilket
har betydning for beregningsgrundlag for den kommunale udligningsordning.

En supplerende ikke repraesentativ og risikorettet stikprgvevis gennemgang af 95 mellem-
kommunale sager viser, at der er fejl i 34 % af sagerne.

| 25 sager manglede der at blive opkraevet mellemkommunale refusioner for 2.844 t.kr., op-
gjort for en 3 ars periode pr. medio 2017. Fejlene kan hovedsageligt relateres til fgrtidspen-
sion pa et private opholdssted, hvor der er fejl i 80 % af de udtagne sager. Belgbene fordeler
sig saledes:

870 t.kr. - kontanthjaelp under BIF’s bevilling

53 t.kr. - driftsudgifter under BIF's bevilling

239 tkr. - boligstgtte under KFF’s bevilling

1.682 t.kr. - fartidspension under SOF’s bevilling

€j opgjort, 2 sager - dagpasningstilbud/skole under BUF’s bevilling

| 7 sager med manglende indberetning i systemerne:

¢ Folkeregisteret, betalingskommune forhold — 2 sager
e KMD Social Pension Sagsdel - 5 sager

Indberetning til systemerne vil kunne medfgre en fremtidig gkonomisk gevinst. Effekten kan
ikke umiddelbart opggres, men den vurderes relativ hgj, idet det vasentligst vedragrer mel-
lemkommunal refusion af fgrtidspensioner.

Herudover er det konstateret, at KK — i modsaetning til andre kommuner — ikke har nogen
indtaegter fra mellemkommunale refusioner pa boligstgtteomradet. Her er potentialet for
yderligere indtaegter oplagt, sdvel bagudrettet som fremadrettet, hvilket ogsa underbygges af
foranstaende stikprgve. I tilknytning hertil bemarkes det, at @KF’s Velfzerdsanalyseenhed p.t.
er ved at foretage en dyberegéende analyse af boligstgtteomradet for 2015 og 16.

Sammenfattende vurderes der at vaere et tocifret mio. belgb i yderligere indtaegter eller spa-
rede udgifter pa det mellemkommunale omrade pa det mellemkommunale omrade. Realise-
ringen heraf forudsastter:

o At der foretages en bagudrettet undersggelse og genopretning i overensstemmelse med
foraeldelsesreglerne pa henholdsvis 1 og 3 ar alt efter omrade

e At der etableres en forretningsgang, som — med rette design, implementering og effekti-
vitet — vil kunne sikre et fuldsteendigt og gyldigt grundlag, for opkraevning og/eller regi-
strering i relevante fagsystemer, af borgere med mellemkommunale forhold

Det henstilles, at der gennemfgres en dybdegaende og systematisk gennemgang af mellem-
kommunale opkraevninger og betalinger i kommunen med henblik pa at identificere og berig-
tige manglende opkrzaevninger samt fejlbetalinger. Det anbefales, at denne gennemgang sker
pa tveers af forvaltningerne, saledes at arbejdet sker med det ngdvendige tvaergdende sigte.
Der skal til en tvaergdende gennemgang anvendes kompetencer indenfor den mellemkommu-
nale lovgivning med henblik vurdering af det mellemkommunale forhold samt kompetencer til
databearbejdning og datasammenkgrsel.

For at sikre en fremadrettet handtering af opgaven anbefales det, at der gennemfgres en til-
pasning og effektivisering af arbejdsprocesserne pa omradet. Et projekt skal ses i et tvaerga-
ende perspektiv, der med kommunes stgrrelse og organisering taget i betragtning vil det vaere
en forudsaetning for en hensigtsmazssig og effektiv l@sning af opgaven.
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Den gennemfgrte undersggelse har omfattet en kortlaegning af det mellemkommunale om-
rade, og erfaringerne herfra vil siledes kunne danne grundlag for designet af de fremtidige "to-
be’ processer, herunder identificering af faldgruber, procesoptimeringsmuligheder og interes-
senter.

Konkret anbefales det, at den fremadrettede handtering af opgaven tager udgangspunkt i en
borgertilgang i stedet for den ydelsestilgang, som pt. praeger omradet. Med dette menes, at
der arbejdes med én identificering af borgeren, hvorefter der ses pa ydelsen, fremfor at iden-
tificere borgeren indenfor hver ydelse, Denne tilgang kan med fordel automatiseres via robot-
teknologi.

En borgertilgang med automatiseret fzelles register over borgere med mellemkommunale for-
hold samt design af en forretningsgang med klar og entydig ansvarsplacering af hvem der har
ansvaret for at identificere og registrere til- og afgang af mellemkommunale forhold vil — sa-
fremt forretningsgangen efterleves — sikre et fuldstandigt og gyldigt grundlag, for opkraevning,
betaling og/eller registrering i relevante fagsystemer af borgere med mellemkommunale for-
hold.

Faelles for anbefalingerne gzlder, at tiltagene bgr koordineres med @KF’s Velfeerdsanalyseen-
hed.

Den tvaergaende kreds af gkonomidirektgrer i Kebenhavns Kommune har den 15. december
2017 godkendt en projektbeskrivelse, som danner grundlag for kommunens handleplan med
det formal at sikre korrekt hjemtagelse af mellemkommunal refusion. Handleplanen har tre
fokusomrader:

1. Beregning af det gkonomiske potentiale ved at optimere hjemtagning af mellemkommu-
nal refusion pa tveers af forvaltninger, herunder adgang til hjemtagelse med bagudrettet
effekt (3 ar},

2. Identifikation af de konkrete borgere/ydelser, som KK ikke far hjemtaget refusion pa i
dag, herunder hvorvidt betalingskommune er korrekt anfgrt for alle borgere,

3. Udvikling af et organisatorisk og datamaessigt setup som sikrer, at kommunen fremadret-
tet bliver bedre til at hjemtage mellemkommunal refusion.

Potentialet vil bade ligge pa styringsomraderne service, overfgrsler og indsats. Analysen skal
vise den faktiske fordeling mellem styringsomrader og endvidere komme med forslag til for-
deling af effektiviseringspotentialet pa tvaers af relevante forvaltninger.

Der er tilslutning til handleplanen hos alle bergrte forvaltninger.

Projektiedelsen er placeret i @konomiforvaltningen og der forventes fgrste afrapportering af
resultater til @konomikredsen i maj 2018.

4. FORVALTNINGENS TILTAG

Rapportens hovedkonklusioner er drgftet med den tvaergaende kreds af gkono-
midirektgrer og det er vores vurdering, at handleplanen jf. afsnit 3 kan imgdega
de i rapporten identificerede risikoomrader.

Projektledelsen er placeret i Bkonomiforvaltningen og projektet forventes afslut-
tet i 2018.

5. UDF@RT ARBEJDE

5.1 Kort introduktion til mellemkommunal refusion
Mellemkommunal refusion tager udgangspunkt i Lov om retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale omrade § 9 —9C.
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Hovedreglen er, at nar tidligere kommune eller anden offentlig myndighed har
medvirket til borgers ophold pa en institution efter serviceloven eller almenbolig-
lovens § 115 + § 105, f.eks. botilbud, forsorgshjem, krisecentre, plejecentre, zel-
dre- og handicapboliger, samt ved anbringelse af bgrn og unge, sa er borgeren
mellemkommunal, og den tidligere kommune skal afholde udgifterne til borge-
ren. En anden offentlig myndighed er eksempelvis domstolene og sygehusvasnet,
eller forsorgshjemsforstandere, som ved visitationen til forsorgshjem medvirker
til borgerens ophold.

Kravet om offentlig medvirken geelder dog ikke nar en borger udnytter sin flytte-
ret/frit valg efter § 108, stk. 2, og § 192 i serviceloven, § 58 a i lov om almene
boliger m.v. eller lov om friplejeboliger. Her er forudseetningen for mellemkom-
munal refusion, at borgeren er visiteret til den konkrete botype i bade fraflyt-
ningskommunen og tilflytningskommune.

Udgifter omfattet af mellemkommunal refusion er hjzlp og ydelser bevilliget ef-
ter Serviceloven; Aktivlioven; Beskzeftigelsesindsatsloven; Boligstgtteloven; Far-
tidspensionsloven samt udgifter til folkeskole, daginstitution, szerligt tilrettelagt
undervisning (STU), specialundervisning voksne m.m.

Den mellemkommunale opgave omfatter saledes ydelser under SOF, SUF, BIF og
BUF. KS og KFF indgar i opgavelgsningen i forbindelse med opkrasvning og betaling
samt i forhold til systemindberetninger. Herudover indgar Udbetaling Danmark
som en part i forbindelse med boligstgtte.

| administrationen af mellemkommunale refusioner indgar endvidere indberet-
ningen af oplysninger om betalingsforhold til CPR. Betalingskommuneforholdet
sikrer, at den kommune som afholder udgiften til en borger ogsa far borgeren
med i folketallet, hvilket har betydning for beregningsgrundlag for den kommu-
nale udligningsordning.

5.2 Undersggelsens tilrettelaeggelse og omfang

| overensstemmelse med revisionsplanen har vi foretaget en undersggelse af mel-
lemkommunale refusioner efter Retssikkerhedslovens § 9 - 9C. Undersggelsen er
foretaget med bistand fra konsulentvirksomheden BDQO og er vaesentligst gen-
nemfgrt via interviews med forvaltningerne, suppleret med en ikke repraesentativ
og risikorettet stikprgvevis gennemgang af et antal mellemkommunale sager.

5.2.1 Interview af forvaltningerne
Med henblik pa at afdaekke de nuvaerende ('as-is’) processer pa det mellemkom-
munale omrade er der afholdt 10 interviews med SOF, SUF, BIF, BUF og KS. Disse
er suppleret med en rakke telefoninterviews, herunder ogsa med KFF. Metode,
kortlaegning, samt den detaljerede vurdering af opmeerksomhedspunkter fremgar
af notatet "Kortlaeegning mellemkommunal refusion” jf. bilag 2.
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I notatet er der tillige indarbejdet et saerskilt afsnit med en opsamling af opmaerk-
somhedspunkter og forhold til yderligere afdeekning af praksis omkring de mel-
lemkommunale refusioner.

Med udgangspunkt i nogle af disse opmeerksomhedspunkter er der — for yderli-
gere underbygning af observationerne —foretaget en stikprgvevis gennemgang af
et antal mellemkommunale sager jf. efterfglgende afsnit.

5.2.2 Stikprgver i mellemkommunale sager

Der er gennemfgrt en supplerende ikke repraesentativ og risikorettet stikprgvevis
gennemgang af mellemkommunale sager pa fglgende omrader:

° Opkraevning inden for boligstgtte, kontanthjeelp og andre arbejdsmarkeds-
relaterede ydelser for borgere med tilknytning til §110 tilbud

° Opkraevning inden for boligstgtte, kontanthjaelp og andre arbejdsmarkeds-
relaterede ydelser for borgere med tilknytning til §107 tilbud

° Opkraevning af afholdte udgifter til borgere med bopael i to private institu-

tioner i KK

] Opkreevning af afholdte ydelser til plejeanbragte bgrn

. Betaling af refusion for boligstgtte til KK's borgere med bopeel i andre kom-
muner

Gennemgang og observationer fremgar af saerskilt notat ”Stikprgver af mellem-
kommunal refusion i Kebenhavns Kommune” jf. bilag 3. Sager med potentielle fejl
(udestaender) er — med undtagelse af boligstgttesagerne — forelagt forvaltnin-
gerne til vurdering og berigtigelse. Forvaltningens efterfgigende gennemgang af
de i notatet rapporterede udestaender har naturligt medfgrt en nedgang i forhold
til fejlbehaeftede sager. En oversigt over fejlbehaeftede sager pa cpr.nr. niveau
med tilhgrende beskrivelse af fejlen kan rekvireres af forvaltningen via
ffop@ir.kk.dk.

Resultatet af gennemgangen kan opsummeres saledes:

Emne Antal sager Belpb vedr. manglende op} ing for perioden 01.07.14 - 20.06.17: Antal sager med fejl i
Stik- | Fej! | Fejl |Fejl- |Kontant- Drifts- Boligstgtte |Fertids- Dagpasning- | alt KMD Social |Folke-
prave | opkr. | sys. [andel |hjlp (BIF) |udgifter {KFF) pension /skale (BUF) |Pension registeret

indb (BIF). {SOF) del

§110 Forsogshjem/herberg 15 4 1] 33% 681.733] 29.008 1

§207 Midlertidig botilbud 15 5 0] 33% 100.444 24.057 70.473

OK Helenes Minde 15/ 8 4 80% 1.681.700) 4

Kvindehij 13 1 1] 15% 87.413 1

|Plejeanbragte bern 11| 2| o 18% N/A

|Betaling af boligstatte - Over 65 &r 121 o o o%

|Betaling af boligstgtte - Under 65 &r 14 5 1| 43% 168.775 1

lﬁt_ 95 25 7] 34% 869.590 53.064/ _239.248]  1.681.700 N/A|  2.843.602 5 2

Fejlen vedrgrende den mellemkommunale refusion for dagpasning/skole for ple-
jeanbragte bgrn er — af forskellige arsager — ikke blevet opgjort, men det vurderes
ikke at pavirke resultatet af stikprgven vaesentligt.
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I relation til systemindberetningsfejlene bemaerkes, at det vaesentligst vedrgrer
manglende indberetninger, som — ved indberetning — vil medfgrer en fremtidig
pkonomisk gevinst. Effekten kan ikke umiddelbart opggres, men den vurderes re-
lativ hgj, idet det vaesentligst vedrgrer mellemkommunal refusion af fgrtidspen-
sioner.

5.3 @vrige initiativer vedrgrende mellemkommunale refusioner
Mellemkommunal refusioner har generelt en bred interesse i kommunen. Ek-
sempelvis har KS for et par ar siden gennemfgrt en analyse af fgrtidspensions-
omradet, hvilket — ifglge et budgetnotat — medfgrte en engangsindtaegt pa ca.
14,5 mio. kr., og forventninger om ggende indtaegter pa 5,4 mio. kr. arligt. Her-
udover har vifor 2017 kendskab til efterfglgende analyser.

5.3.1 SOF, analyse af mellemkommunal refusion vedr. SEL § 107 og § 110

Parallelt med narvaerende undersggelse har SOF sammen med BDO gennemfgrt
en analyse af deres administration af mellemkommunale refusioner vedrgrende
tilbud efter servicelovens §§ 107 og 110.

Analysen, der er afsluttet i november 2017 viser overordnet, at SOF hjemtager de
mellemkommunale refusioner, som de er berettiget til.

5.3.2 @KF, Optimering af mellemkommunal refusion

DKF’s Velfeerdsanalyseenhed er i efterdret 2017 pabegyndt analysen "Optimering
af mellemkommunal refusion”. Ifgige projektbeskrivelsen er analysens formal:

1 Beregning af potentialet ved at optimere hjemtagning af mellemkommunal
refusion pa tveers af forvaltninger

2. Identifikation af de konkrete borgere/ydelser, som KK ikke far hjemtaget
refusion pd i dag

3. Udvikling af setup som skal sikre, at kommunen fremadrettet kan blive

bedre til at hjemtage mellemkommunal refusion

Analysen inddrager fglgende malgrupper: borgere i botilbud (serviceloven §§ 107-
110), beboere i almene a&ldreboliger, anbragte bgrn og unge, indsatte i feengsler
og borgere der modtager fgrtidspension.

Pa nuvaerende tidspunkt foreligger der ikke nogen endelige resultater af Vel-
faerdsenhedens analysearbejde.

5.4 En fremadrettet borgertilgang automatiseret via robotteknologi

| forhold til den fremadrettede handtering af de mellemkommunale refusioner
anbefaler vi som tidligere naevnt, at der tages udgangspunkt i en borgertilgang.
Med dette menes, at der arbejdes med én identificering af borgeren, hvorefter
der ses pa ydelsen, fremfor at identificere borgeren indenfor hver ydelse jf. efter-
fglgende illustration fra BDO.
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Opholdsbetaling Eftervaemn
3
Hjaetpemidler i Personlig og praktisk hjzelp
L
Misbrug Il Boligstatte
\ v
Dagtilbud | Stotte
.
; . Kontanthjelp og
Fartpesies  beskeftigelsesudgifter
Private
inst.

Borgertilgangen kan med fordel automatiseres via robotteknologi, idet der kan
skabes ét fzelles register over borger med mellemkommunale forhold jf. trin 1 i
efterfglgende bearbejde oversigt fra BDO.

z o

Y 3

Datakilder = z S

> 2 <

o = 5

vy o

g E]

Automatiseret
udtraek / Manuelt
udtraek

~

1. Generering af mellemkommunale borgere

Der sker en sarsting af borgere fra de forskellige systemer for at generere den samtede
mellemkommunal totalliste.

Trinene i en

central robot tesninger servicere med udtrak der danner grundlag for alle kommunens mellemkommunale
lzsning opkrazvningsfunktioner.

3. Kontrol funktionalitet

Lasningen vurdarer pa baggrund af data om mulige kontrolfunktioner som bar udfares for at
sikre at datakilder er korrekte med mere.
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Trin 2 og 3 kan endvidere overvejes i forhold til yderligere effektiviseringer i den
samlede opgavelgsning.
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Mellemkommunal refusion

BILAG 1 Definition af prioriteter for vasentlighedsniveau

I revisionsrapporter fra savel [navn pa ekstern revisor] som Intern Revision vil formidlin-
gen af risiko og vaesentlighed pa de enkelte observationer blive pafgrt en prioritet ud fra
folgende vurderingsgrundlag:

Prioritet 1 — markeres med .

®  Prioritet 1 markeringer anvendes for forhold, der anses for kritiske. | forbindelse med
beretninger kan det observerede forhold efter neermere vurdering eventueit give anled-
ning til en revisionsbemazerkning.

e  Et forhold anses for kritisk, safremt der er en hgj grad af sandsynlighed for, at forholdet
indtraeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en betydelig udbredelse.

*  Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med pakrav om, at disse foreleegges for
det stdende udvalg elfer @konomiudvalget.

Prioritet 2 — markeres med

e  Prioritet 2 markeringer anvendes for forhold, der anses for vaesentlige. Observationerne
ma ikke have en karakter, der kan medfgre revisionsbemaerkninger i drsberetningen.

e  Etforhold anses for vaesentlig, safremt der en middel grad af sandsynlighed for, at for-
holdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbredelse.

e  Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen i den reviderede forvaltning.

Prioritet 3 — markeres med .

¢ Anvendes for forhold, der ikke har givet anledning til omtale eller kun anses for mindre
vaesentlige, og som derfor kun rapporteres til ledelsen som opmarksomhedspunkter.

e  Enrisiko anses for mindre vaesentlig, safremt der er en lille grad af sandsynlighed for, at
forholdet indtraeffer og/eller har en lille effekt og/eller har en lille udbredelse.

12 af 13



Revisionsrapport

Mellemkommunal refusion

BILAG 2 Notat, ”Kortlaegning mellemkommunal refusion”

Foranstaende notat fremgar af saerskilt bilag/PDF fil.

n

BILAG 3 Notat, "Stikprgver af mellemkommunal refusion

Foranstaende notat fremgar af szerskilt bilag/PDF fil.
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INDLEDNING OG METODE

Kebenhavns Kommune har i efteraret 2016 igangsat et projekt pa det mellemkommunale omrade, der pa
sigt skal sikre korrekt hjemtagelse af mellemkommunale refusioner samt resultere i, at der sker en bedre
koordinering internt i forvaltningerne og mellem forvaltningerne, som kan styrke tvaergdende
samarbejder og informationsdeling.

Projektet er bygget op omkring nedenstaende projektmodel

Del 1. Kompetenceudvikling  Del 3. Kortl&gni'ng og afdekning  Del 4. Design af fremadrettet Del 5. Implementering

i form af temadag af organisering og processer organisering og processer
_ A A J _ A
| | | Voo
Mobitisering . -
Hovedfaser Temadag> um‘;g> Analyse > Design N Validering >
= Kompetence Afda‘:k.ning Design af *to- Validering og Implementering og
Formal o | Projektopstart “as-is’ - : k : .
udvikling be godkendelse gevinstrealisering

nput ‘to-be’

Hjemtagelse af bagudrettede indtagter

Del 2. Hjemtagelse af bagudrettede
— indizegter

Potentialeafklaring og gennemaang >

Del 1 - kompetenceudvikling i form af temadag blev gennemfart i september 2016. Projektets del 2.
Hjemtagelse af bagudrettede indtaegter, del 4. Design af fremadrettet organisering og processer samt del
5. Implementering er forankret i SOF, og kerer sidelebende med del 3. Kortlaegning og afdaekning af
organisering og processer, som er forankret ved Intern Revision i Kebenhavns Kommune.

Neerveerende notat retter sig mod del 3, og er en opsamling pa de interviews, der er blevet gennemfart
som informationssamling til afdeekningen af den nuvaerende proces (as-is), og som har til formal at
kortlaegge den overordnede faelles proces omkring mellemkommunale refusioner i Kebenhavns Kommune.

Til brug for afdaekning af ’as-is’ har der vaeret afhold 10 interviews med relevante interessenter i
Socialforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
Berne- og Ungdomsforvaltningen og Koncernservice. Interviewene har vaeret afholdt i perioden december
2016 til februar 2017.

Der har veeret afholdt interviews med:

2 interviews med repraesentanter fra SOF Borgercenter, Barn og Unge
2 interviews med repraesentanter fra SOF Borgercenter Handicap

1 interview med repraesentanter fra SOF Borgercenter Voksen

1 interview med repraesentanter fra SUF

1 interview med repragsentanter fra BIF

2 interview med repraesentanter fra BUF

1 interview med repragsentanter fra KS

Herudover har der veeret afholdt en reekke telefoninterviews, herunder med Kultur- og
Fritidsforvaltningen, som har en rolle i forbindelse med fertidspension og boligstatte.

Interviewene er foretaget i et samarbejde mellem Intern Revision og BDO.
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Herudover har der, i det omfang det har vaeret til radighed, vaeret indhentet eksisterende
arbejdsgangsbeskrivelser.

Der har til de gennemfarte interviews vaere anvendt en interviewguide med nedenstaende
hovedoverskrifter:

Betalinger fra andre kommuner (borger bosat i Kgbenhavns Kommune med anden betalingskommune)
» ldentificering af borger
» Identificering af ydelser/udgifter

Betalinger til andre kommuner (borger bosat i anden kommune med Kebenhavns Kommune som
betalingskommune)

+ Identificering af borger (vidensdeling)

« Betaling af ydelser (kontrol) '

Handtering af betalingskommuneforhold i cpr, se afsnit 1.1
« Registrering af betalingskommuneforhold for borgere bosat i Kebenhavns Kommune
« Registrering af betalingskommuneforhold for Kebenhavns Kommunes borgere bosat i andre
kommuner

@vrige forhold
« Systemanvendelse
* Kontroller
* Organisering
» Kendte udfordringer

Fokus ved de gennemfarte interviews har vaeret udfordringer pa omradet fremfor en komplet kortlaegning
af de administrative procedurer.

1.1 BAGGRUND

Administrationen af omradet for mellemkommunale refusioner tager afsaet i Bekendtgerelse af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 9-9 C med tilherende vejledning og lovforslag.
Herudover fremgar mellemkommunal refusion af en rackke gvrige love som betyder, at der ogsa
forekommer mellemkommunal refusion ved en raekke fglgeomrader, som ikke fremgar af
retssikkerhedsloven.

For Kebenhavns Kommune betyder dette, at den mellemkommunale opgave involverer ydelser under
Socialforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Barne- og Ungdomsforvaltningen. Koncernservice og Kultur- og Fritidsforvaltningen indgar herudover i
forhold til opkraevnings- og betalingsopgaver samt i forhold til systemindberetninger. Herudover indgar
Udbetaling Danmark som en part.

For at der kan vaere tale om mellemkommunal refusion efter retssikkerhedsloven forudsaetter det bl.a.,
at en borger er bevilliget hjaelp efter Lov om social service. Dette enten i form af ophold pa en
institution efter serviceloven’, stette i eget hjem?, ldre- og handicapboliger, plejehjem/-centre,
anbringelse af barn og unge samt eftervaern. Nar en borger opfylder betingelserne, er der
mellemkommunal refusion for alle udgifter efter:

Servicelovsomradet

Omrader indenfor Aktivloven

Omrader indenfor Beskaeftigelsesindsatsloven
Boligstatte

Fartidspension

Folkeskole

Daginstitution

STU

* § 107 Midlertidig botitbud, § 108 Leengerevarende botilbud, § 109 Kvindekrisecentre, § 110 Forsorgshjem
2 Omfatter primzett socialpaedagogisk statte efter § 85 og skal have en vis volumen
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Specialundervisning voksne
Produktionsskoler
Folkeoplysningsloven

SFO

Efterskole

Det vil altsa sige, at nar en borger fra anden kommune har ophold i et midlertidig botilbud i Kebenhavns
Kommune, kan der bade opkraeves for opholdsbetalingen, evt. kontanthjalp, misbrugsbehandling og
fartidspension, og dermed involveres flere forvaltninger i opkravnings-/betalingsprocessen vedrarende
samme borger.

Som led i administrationen af mellemkommunale refusioner indgar endvidere indberetningen af
betalingsforhold til CPR. Betalingskommuneforholdet sikrer, at den kommune som afholder udgiften til en
borger ogsa far borgeren talt med i folketallet, hvilket har betydning for beregningsgrundlag for den
kommunale udligningsordning. Denne opgave kan opdeles i 2:

1. Borgere som er bosat i Kebenhavns Kommune, hvor anden kommune er indberettet som

betalingskommune
2. Kebenhavns Kommunes borgere som er bosat i anden kommune og hvor Kebenhavn er

betalingskommune

Ad 1) retter sig i denne optik mod, at det skal sikres, at der ikke er andre kommuner, som uberettiget
star som betalingskommune pa borgere bosat i Kebenhavns Kommune

Ad 2) retter sig i denne optik mod, at Kgbenhavns Kommune skat sikre, at kommunen er registreret som
betalingskommune i CPR i de tilfaelde, hvor en borger har ophotd eller er anbragt i anden kommune.
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| nervaerende kapitel fremgar en kortfattet opsamling af de gennemfarte interviews. Beskrivelserne er
ikke udtemmende, og fokus er rettet med udfordringer pa omradet,

2.1 SOCIALFORVALTNINGEN, BORGERCENTER B@RN OG
UNGE

Der er gennemfart to interviews med repraesentanter fra SOF, Borgercenter Bern og Unge

Interviewpersoner:

Lyng Hibiscus Gregersen, sidder i BBU stab og er bindeled mellem enheder og SOF stab

Lene Versterre, Socialfaglige koordinator
Vivi Andersen, sidder i staben og betaler og opkraever mellemkommunat refusion indenfor anbringelser og

eftervaern

Mellemkommunait omrade:

Anbringelser efter servicelovens § 66-66a
Efterveern efter servicelovens § 76-76a

Kortlaegning
Betalinger fra andre kommuner
Et mellemkommunalt forhold kan opsta i 4 situationer:
1. En anden kommune anbringer et barn ved en plejefamilie eller p3 en selvejende degninstitution i

Kebenhavns Kommune
2. En anden kemmune anbringer et barn pa en degninstitution driftet af Kebenhavns Kommunée

3. En anbragt borger med anden betalingskommune overgar til eftervaern
4. En anbringelsessag i Kebenhavns Kommune, hvor tidligere kommune burde have grebet ind eller hvor

en beslutning om hjemgivelse er ubegrundet

Som udgangspunkt er SOF ikke involveret i den situation, hvor en anden kommune anbringer et barn ved
en plejefamilie eller pa en selvejende degninstitution, idet den anbringende kommune har
handteforpligtigelsen og SOF derfor ikke bliver orienteret. SOF afholder som udgangspunkt ikke udgifter
til denne type af borgere, men barnet kan vaere tilknyttet en daginstitution eller folkeskole, som der kan
opkraeves for, og der er derfor snitflader til BUF. Herudover kan det forekomme, at barnet har behov for
eksempelvis diabeteshjalpemidler, som rettelig skal bevilliges af den anbringende kommune, men hvor
der er risiko for, at bevillingen sker af Kgbenhavns Kommune, idet man ikke er opmaerksom pa det
mellemkommunale forhold. Der kan ogsa vaere sarlige tilfaelde, hvor anden kommune anmoder
Kebenhavns Kommune om at vaere handlekommune, men i disse tilfalde SOF vare underrettet.

| de 3 andre situationer er det interviewpersonernes oplevelse, at disse handteres forsvarligt, og at alle
borgere bliver identificeret. Det er enhederne, der identificerer eventuelle mellemkommunale borgere
og sarger for indhentning af betalingstilsagn, som efterfalgende sender betalingstilsagn til staben. Denne
proces vurderes at ske hensigtsmaessigt.

Staben er ansvarlig for opkraevning af alle relevante udgifter. Det er stabens vurdering, at alle
betalingstilsagn fremsendes, og der saledes ikke er risiko for, at der mangler opkrasvning af udgifter
indenfor Borgercenter Barn og Unges bevitlingsomrade.

Opholdsstederne/ dogninstitutionerne “saelger” ogsa pladser internt, og er saledes afhaengig af, at der
sker opkraevning for alle borgere, uanset om borgeren er intern KK borger eller om borgeren kommer fra
anden kommune.
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Efterveernsborgere er lidt vanskeligere at handtere, idet en ung borger, som er omfattet af
mellemkommunal refusion og bosat i Kebenhavns Kommune overgar fra, at den anbringende kommune er
handlekommune til at erhverve sig selvstaendig og ny handlekommune i Kgbenhavns Kommune samtidig
med, at den anbringende kommune skal afholde udgiften. Interviewpersonerne vurderer, at der kan veaere
en mindre risiko, og at eftervaernsborgerne som udgangspunkt bliver handteret hensigtsmaessigt.

Der sker ikke et koordineret og formaliseret samarbejde eller deling af informationer med andre
forvaltninger eller borgercentre i SOF. Barn og Unge opkraever udelukkende for de udgifter der er
bevilliget efter Serviceloven og efter § 66-66a og §76-76a.

Betalinger til andre kommuner
Nar der er tale om betalinger til andre kommuner, er det, set i forhold til den mellemkommunale opgave,

relevant er undersage om:
1. der betales for borgere og ydelser, som ikke er omfattet af de mellemkemmunale regler
2. der sker den nadvendige registrering af betalingskommuneforholdet i CPR.

Der er en opdeling imellem staben og enhederne, og aldre sager behandles i staben, mens sager efter en
fastsat skaeringsdato behandles i enhederne. @konomien til mellemkommunale udgiftssager ude i
enhederne er derfor stigende, mens udgifterne i staben er aftagende. Der opleves alene udfordringer i
forhold til stor variation i betalingsflowet, da der er stor forskel pa, hvor afte andre kommuner sender
opkrasvning.

Betalingskommuneforhold i CPR.
Staben kontrollere 2 gange arligt, om der er sammenhang mellem betalingskommuneforholdet
registreret i CPR og SOF’s indberetninger i egne systemer.

I forhold tit anbringelser i anden kommune, er det enhederne, der i forbindelse med fremsendelse af
betalingstilsagn, er ansvarlig for at anmode opholdskommunen om registrering af
betalingskommuneforhold til CPR.

@vrige forhold
Udover Excel regneark anvender Borgercenter Barn og Unge nedenstaende systemer i forbindelse med

handteringen af den mellemkommunale opgave:
Sagsregistrering i KMD sag og CSC.
@konomisystem, PNR og K@R
Calibra
CSC mellemkommunal refusionsindsats.

Der er ikke ivaerksat faste kontroller, men det opleves, at skonomerne i enhederne fra tid til anden
foresparger forhold omkring indtaegterne fra andre kemmuner. Herudover sker der en labende opfalgning

pa sager.

Interviewpersonerne oplever generelt, at der er godt styr pa det mellemkommunale opgave indenfor eget
omrade og generelt i kommunen. Der peges dog pa, at opgaven er meget personbaret i staben, hvilket
gar det sarbart, samt at der kan vaere usikkerhed omkring komplekse sager behandtes juridisk korrekt.
Herudover opleves det som et problem at alle kollegaer (relevante) ikke har adgang til CSC.

BDO’s vurderinger af opmarksomhedspunkter

Det er BDO’s vurdering, at der sker korrekt opkraevning og betaling af alle ydelser indenfor Servicelovens
§ 66-66a, mens der kan vaere udfordringer indenfor opkravning af eftervaernsomradet. Det foreslas
derfor, at der sker en stikpreve af opkraevninger af eftervaern.-

Det sparsomme samarbejde med andre forvaltninger og borgercentre betyder, at der er en hgj risiko for,
at der sker tab af viden imellem omraderne, og at der ikke sker korrekt opkraevning af alle ydelser
forbundet med borgeren. Endvidere forekommer der dobbeltarbejde, idet mellemkommunale borgere
skal identificeres og kortlaegges af flere forvaltninger.
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Det foreslas, at der foretages en stikprave at opkraevningen af udgifter udenfor SOF’s omrade, jf.
endvidere vurderingerne under de gvrige forvaltninger.

| forbindelse med redesign af SOF's arbejdsgange pa det mellemkommunale omrade er det aftalt, at der
foretages stikprave af opkraevninger pa eftervaernsomradet. Stikpreven forventes gennemfart primo
september 2017.0

Endvidere er der i juni 2017 foretaget stikprgve af afholdte udgifter til plejeanbragte bam, jf. saerskilt
notat

2.2 SOCIALFORVALTNINGEN, BORGERCENTER HANDICAP

Der er gennemfart to interviews med repraesentanter fra SOF, Borgercenter Handicap

Interviewpersoner:

Peter Staarup Christensen, visitationen til midlertidige og laangerevarende botilbud & 107 og § 108
Olga Ivanova, Anbringelse og ophold for barn efter § 52 samt beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og
samvzerstilbud efter § 103 og 104

Mie Schrader, visitationen til midlertidige og laengerevarende botilbud § 107 og § 108 samt beskyttet
beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud efter § 103 og 104

Winnie Ritzau, Beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstitbud efter § 103 og 104

Kinna Reuss, hjelpemidler

Mikkel Nielsen-Hedemann, Controller gkonomienheder borgercenter Handicap

Mellemkommunalt omrade:

Handicapomradet, Servicelovens § 52 barneomradet, § 107 midlertidig botilbud, § 108 lzengerevarende
botilbud, § 103 beskyttet beskaftigelse, § 104 aktivitets- og samvaerstitbud og § 112
hjeelpemiddelomradet.

Kortlaegning

Betalinger fra andre kommuner
Et mellemkommunalt forhold kan opsta i 4 situationer:
1. En anden kommune anvender en selvejende degninstitution eller botilbud i Kebenhavns Kommune
2. En anden kommune anvender et botilbud efter § 107 eller § 108 driftet af Kebenhavns Kommune
3. En anden kommune anbringer et barn pa en degninstitution for handicappede bern driftet af
Kgbenhavns Kommune
4. En handicapsag i Kebenhavns Kommune, hvor tidligere kommune burde have grebet ind eller hvor en
bestutning om hjemgivelse er ubegrundet

Som udgangspunkt er SOF ikke involveret i den situation, hvor en anden kommune anvender en
privat/selvejende degninstitution eller botilbud i Ksbenhavns Kommune, idet afregning for opholdet sker
direkte mellem institutionen og betalingskommunen. SOF afholder som udgangspunkt ikke udgifter til
denne type af borgere, men borgeren kan modtage fertidspension, kontanthjaelp, boligstatte o. lign.,
som der kan opkraeves for. Herudover kan der veere en risiko for, at borgeren seger om
servicelovsforanstaltninger, herunder hjelpemidler, ved Kebenhavns Kommune, og sagsbehandler ikke er
opmaerksom pa det mellemkommunale forhold og far bevilliget hjaelpemidlet, hvilket betyder, at
Kebenhavns Kommune risikere at afholde udgiften.

Den sidstnaevnte situation 4, hvor en tidligere kommune burde have grebet ind vurderes at forekomme
meget sjaeldent pa handicapomradet.

| situationen hvor en anden kommune anvender et botilbud eller dagninstitution indenfor
handicapomradet driftet af Kesbenhavns Kommune oplever interviewpersonerne, at der er en
hensigtsmaessig handtering af omradet, og at alle borgere bliver identificeret. Der sker en visitation til
tilbuddene og gkonomi har en oversigt over samtlige borger med ophold i kommunens § 107 -108
botitbud. Der foretages afstemning, og der opleves en meget lille risiko for bade manglende registrering
af mellemkommunalt forhold og opkraevning af opholdsbetaling. Der er et taet samarbejde mellem
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gkonomienheden og visitationen. P4 omradet for handicappede barn sker der en opkraevning af ca. 10-15
bern. Informationen kommer fra CSC, hvor betalingstilsagn er lagt ind af staben. Der kan vaere lidt
usikkerhed, om nye sagsbehandlere er helt hjemme i procedurerne.

Hjeelpemiddelomradet kerer meget selvstandigt, og henter kun viden fra CSC.

Der vurderes ikke, at vaere borgere i Kebenhavns Kommune, der tildeles stette efter § 85 i et omfang, der
kan sidestilles med botilbud, dog vurderes det, at der kan forekomme udfordringer med private tilbud,
hvor borgeren har ophold i en privat bolig med § 85 stgtte. Dette skal ses i forhold til falgeudgifter som
eksempelvis kontanthjalp, fartidspension, boligstette o. lign.

Betalinger til andre kommuner

Nar der er tale om betalinger til andre kommuner, er det, set i forhold til den mellemkommunale opgave,
relevant er undersege om:

1. der betales for borgere og ydelser, som ikke er omfattet af de mellemkommunale regler

2. der sker den nedvendige registrering af betalingskommuneforholdet i CPR.

Visitationen sgrger for at give skonomi besked via kabskontrakt, ndr der indgas aftale med et § 107 eller
§ 108 botilbud i anden kommune. Denne kontrakt indeholder startdato, slutdato og pris. Staben sgrger
for, at sagen oprettet i SAS og i KMD-sag. Eventuelle kgb af § 85 stgtte registreres i Kebenhavns Kommune
som et § 108 tilbud. Pa berneomradet identificerer staben forst den mellemkommunale borger, nar der
modtages regning fra anden kommune. Far regningen betales undersages forhold i sagssystemet og sagen
oprettes efterfalgende i KMD-sag. Det sker, at der er afvigelser mellem regningen og det der er
registreret i sagssystemet, herunder pa eksempelvis felgeudgifter. Nar en borger bliver 18 ar og overgar
til enten eftervaern eller en voksenbevilling, skal staben selv veere opmaerksom pa dette.

Hjzelpemiddelomradet foretager altid kontrol af regningerne, far de betales. Der synes at veere lidt
usikkerhed om, hvem der skal betale hjselpemidler efter §112 for bern med handicap, der er bosat
udenfor Kebenhavns Kommune.

Betalingskommuneforhold i CPR.
Ingen af interviewpersonerne er direkte involveret i processerne omkring registrering af
betalingskommuneforholdet i CPR. Opgaven er placeret i staben.

@vrige forhold
Udover Excel regneark anvender Borgercenter handicap nedenstdende systemer i forbindelse med

handteringen af den mellemkommunale opgave:
Sagsregistrering i KMD sag og CSC.
@konomisystem, Calibra og K&R
PNR
Vi-system

| controllerteamet i staben sker der en lgbende kontrol af betalinger og opkraevninger. Der har vaeret
afholdt interview med controlleren pa voksenomradet, som oplyser, at vedkomne antager, at samme
controlling sker pa berneomradet. Der sker bade kontrol over mod K@R og Calibra.

Interviewpersonerne pa handicapomradet oplever, at der er godt styr pa den mellemkommunale opgave
indenfor eget omrade. Pa hjelpemiddelomradet savner man vidensdeling omkring borgerne.

BDO’s vurderinger af opmarksomhedspunkter

Som udgangspunkt synes der at vaere nogle gode procedurer omkring specielt botilbuddene efter § 107 og
§ 108, hvor der er faste procedurer og en formaliseret kontrol. Stabens muligheder for en sikker drift af
det mellemkommunale omrade indenfor barnehandicap, synes at veere lidt mere udfordret, idet
samarbejdet med sagsbehandlerne ikke er udpraeget, dog er det veerd at bemaerke, at antallet af
mellemkommunale borgere indenfor dette omrade er begraenset. Hjzlpemiddelomradet er ligeledes
udfordret af manglende intern informationsdeling.

§ 107 omradet er udtaget til naermere analyse i forbindelse med saerskilt gennemgang af bagudrettede
indtaegter (samarbejdsprojekt mellem BDO og SOF). Der kunne med fordel foretages en stikprove at
bargere bosat pa kommunale institutioner for barn med handicap.
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Den begrsensede informationsdeling med andre forvaltninger medfarer en hgj risiko for, at der ikke sker
den korrekte opkraevning og at der forekommer dobbeltarbejde, da viden omkring mellemkommunale
borgere ikke deles.

Analysen af de bagudrettede indtaegter pa § 107 omradet vil kunne danne grundlag for en
stikpravekontrol af folgeomraderes udgifter, som forestas udfart.

Handteringen af betalingskommuneforholdet har tidligere vaeret i fokus i SOF, og det ma antages, at
denne opgave handteres hensigtsmaessigt, dog ville der med fordel kunne foretages en raekke stikprgver
af betalingskommuneforholdslister fra CPR.

Der er foretaget stikpreve af folgeudgifter i relation til mellemkommunale borgere bosat pa kommunate §
107 tilbud, herunder kontanthjeelp, fartidspension og boligstette i juni 2017, jf. szerskilt notat.

2.3 SOCIALFORVALTNINGEN, BORGERCENTER VOKSNE

Der er gennemfart et interview med repraesentanter fra SOF, Borgercenter voksne

Interviewpersoner:

Winnie Ritzau. Staben, opkraevning forsorgshjem §110

Mie Schrader. Staben, primaert handicapomradet

Olga lvanova. Staben, opkrasvning og betaling kvindekrisecentre §109 og forsorgshjem §110

Henrik Stenhaj Andersen. Borgercenter Yoksne. Controller pa midlertidige botilbud $107 og
leengerevarende botilbud 8108 samt kab af forsorgshjemspladser §110.

Tove Christensen. Afdelingsleder i hjemlgseenheden. Myndighed kvindekrisecentre §109 og forsorgshjem
§110

Michael Holsten. Hjemlsseenheden. Betalinger kvindekrisecentre §109 og forsorgshjem

Brian Boye Jurist i Borgercenter Voksne

Cecilie Frederikke Kys Hermansen. Jurist i Borgercenter Voksne

Finn Dybro Andersen. @konomichef Borgercenter Voksne

Susanne Erland. Kob af midlertidige botilbud §107 og laengerevarende botilbud §108 psykiatriomradet

Mellemkommunalt omrade:

Udsatte grupper, misbrug og psykiatri, §83 Personlig og praktisk hjzaelp til borgere under 65 ar, § 85
socialpaedagogisk statte, § 103 beskyttet beskaeftigelse, § 104 aktivitets- og samveerstilbud, § 107
midlertidig botilbud, § 108 laengerevarende botilbud, kvindekrisecentre §109, forsorgshjem §110 og § 112
hjalpemiddelomradet.

Kortlaegning

Betalinger fra andre kommuner
Et mellemkommunalt forhold kan opsta i 4 situationer:
1. En anden kommune anvender et selvejende botilbud, kvindekrisecenter eller forsorgshjem i
Kebenhavns Kommune
2. En anden kommune anvender et botilbud efter § 107 eller § 108, et kvindekrisecenter efter § 109
eller et forsorgshjem efter §110 driftet af Kebenhavns Kommune
3. En anden kommune medvirker til flytning i egen bolig med stette som kan sidestilles med et botilbud
4. En voksensag i Kebenhavns Kommune, hvor tidligere kommune burde have grebet ind eller hvor en
beslutning om hjemgivelse er ubegrundet

Som udgangspunkt er SOF ikke involveret i de situationer, hvor en anden kommune anvender et
privat/selvejende botilbud, kvindekrisecenter eller forsorgshjem i Kebenhavns Kommune, idet afregning
for opholdet sker direkte mellem institutionen og betalingskommunen. SOF afholder som udgangspunkt
ikke udgifter til denne type af borgere, men borgeren kan modtage fertidspension, kontanthjaelp,
boligstette o. lign., som der kan opkraves for. Herudover kan der vaere en risiko for, at borgeren seger
om servicelovsforanstaltninger, herunder hjaelpemidler, ved Kebenhavns Kommune, og sagsbehandler
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ikke er opmaerksom pa det mellemkommunale forhold og far bevilliget hjeelpemidiet, hvilket betyder, at
Kebenhavns Kommune risikerer at afholde udgiften.

Situation 4, hvor en tidligere kommune burde have grebet ind kan forekomme pa omradet for social
udsatte og misbrugsomradet. Situationen er ikke draftet med interviewpersonerne.

| situationer hvor en borger indskrives pa et forsorgshjem eller kvindekrisecenter foretager stedet kontrol
af borgerens mellemkommunale forhold. Det er usikkert, hvor dybdegaende forsorgshjemmene og
kvindekrisecentrene er i vurderingen af det mellemkommunale forhold. Interviewdeltagerne er usikre p3,
om det mellemkommunale forhold har betydning for institutionens gkonomi. Der forekommer ca. 5-10
tvistsager om maneden med andre kommuner omkring betalingskommuneforholdet.

Kob og salg af pladser i kommunens botilbud sker pa myndighedsniveau, hvor visitationen godkender
borger til botilbuddet. Visitationen sidder med bade keb og salg af pladser. Kvartalsvis sker der en
gennemgang af alle indskrevne borgere pa tilbuddene. Alle sager registreres i CSC.

Pa mellemkommunale sager pa Kebenhavns Kommunes egne borgere indenfor forsorgshjem og
kvindekrisecentre oprettes der en refusionssag i KMD sag, og endvidere sker der en komplet gennemgang
af bloktilskudslisten (liste over betalingskommuneforholdsregistrering i CPR). Koncernservice anvender
begge lister til opkraevning af pension. Hjemlgseenheden sgrger endvidere i et vist omfang for at sende
en e-mail til BIF med henblik pa opkraevning af kontanthjasip.

Borgere under 65 ar som modtager personlig og praktisk hjalp handteres ved, at *Regnskab’ i SOF
fremsender en oversigt til Borgercenter Hjemmepleje i SOF, som efterfalgende undersager, om borgerne
har modtaget hjaelp. Listen bliver udarbejdet pa baggrund af udtraek fra KMD-sag, hvor alle kendte
mellemkommunate borgere er indberettet. 'Regnskab’ i SOF modtager betalingstilsagn/visitation fra SUF,
nar anden kommune visitere til en aldrebolig i Kebenhavns Kommune.

Betalinger til andre kommuner

Nar der er tale om betalinger til andre kommuner, er det, set i forhold til den mellemkommunale opgave,
relevant er undersgge om:

1. der betales for borgere og ydelser, som ikke er omfattet af de mellemkommunale regler

2. der sker den nedvendige registrering af betalingskommuneforholdet i CPR.

Den starste risiko for fejlbetalinger forekommer indenfor forsorgshjem, idet et mellemkommunalt forhold
pa dette omrade ikke forudseaetter at tidligere kommune har medvirket til opholdet. Adressehistorik og
betalingskommuneforhold er de hyppigst anvendte parametre til afklaring af betalingskommune, men der
kan veere mange andre forhold, der har indflydelse, hvorfor dette er et omrade, som kraever en ekstra
kontrol fer accept af betalingskommuneforpligtigelse. Interviewpersonerne oplyser, at sagerne efter
naermere undersggelse af betalingskommuneforpligtigelsen oprettes i CSC. Det er hjemlaseenheden, der
godkender betalingskommuneforholdet, hvorefter der sker betaling af faktura. Godkendelse understattes
af en Acces-database, hvor ind-og udskrivningsdatoer noteres.

I forhold til borgers ophold i botilbud i anden kommune udarbejdes en kontrakt. Controller modtager
informationer om alle § 107 og § 108 borgere. Der sker manedlig opfalgning af betalingerne i Calibra.
Safremt der undtagelsesvis modtages en regning pa en borger, som ikke er kendt, underseges dette
naermere.

Interviewpersonerne vurderer, at der ikke kebes § 85 stotte i andre kommuner. Eventuelle borgere vit
vaere registreret under § 107 i stedet og veere registreret i Vl-systemet.

Betalingskommuneforhold i CPR.

Registrering af betalingskommuneforholdet sker labende pa botilbud efter § 107 og § 108 mens der samles
op sidst pa aret indenfor forsorgshjem og kvindekrisecentre. Der er primaert fokus pa, at fa registreret
Kebenhavns Kommunes borgere bosat i anden kommune. Proceduren er her, at listen fra CPR
indeholdende de borgere med ophold i anden og som er registreret med Kebenhavns Kommune, kares
sammen med data fra K&R, med henblik pa at identificere borgere, hvortil der afholdes udgifter, men
som ikke er registreret med Kebenhavns Kommune som betalingskommune. *Regnskab’ varetager
datasammenkgrslen. Listen bliver efter datasamkarslen sent til fagomraderne med henblik pa kontrol og




11

KORTLAEGNING MELLEMKOMMUNAL REFUSION | AUGUST 2017

VERSICN 4

godkendelse. Listen over borgere bosat i Kebenhavns Kommune med anden betalingskommune
kantrolleres ikke efter faste procedurer,

@vrige forhold
Udover Excel regneark anvender Borgercenter Voksne nedenstaende systemer i farbindelse med

handteringen af den mellemkommunale opgave:
Sagsregistrering i KMD sag
@konomisystem, Calibra
K@R
PNR
CSC mellemkommunal refusionsindsats
Vi-systemet
SAS

| forhold tit kontroller pa Borgercenter Voksens omrade, sa sker der lgbende controlling af omradet fra
gkonomienhedens side og herudover fores der ledelsestilsyn fra hjemla@seenheden.

Der er en raskke sager, som der af interviewpersonerne vurderes at vaere udfordringer omkring. Dette
drejer sig om nogle aeldre SUF-sager samt i forbindelse med overgang fra barneomradet og eftervarn til
voksenomradet. Der er her en risiko for, at det mellemkommunale forhold bliver tabt. Endvidere papeges
det, at der ikke er noget incitament forvaltningerne imellem at oplyse om et mellemkommunalt forhold.

BDO’s vurderinger af opmarksomhedspunkter

Forsorgshjem og kvindekrisecentre er erfaringsmaessigt et af de omrader, som kan vaere vanskelige at
handtere i forhold til mellemkommunal refusion, og interviewet peger da ogsa pa, at der ogsa i
Kgbenhavns Kommune kan vaere udfordringer. Dette skal primaert ses i de mange tilbud i kommunen,
men der kan ogsa vaere en risiko forbundet med, at det er forsorgshjemmene, som afger det
mellemkommunale forhold, uden vurderingen har nogen betydning for stedet.

| forhold til handteringen af § 107 og § 108 synes der, at vaere hensigtsmaessige procedurer, som sikre
korrekt opkraevning indenfor borgercentret.

§ 107 omradet er udtaget til naermere analyse i forbindelse med saerskilt gennemgang af bagudrettede
indtaegter (samarbejdsprojekt mellem BDO og SOF), og resultatet heraf vil afspejle evt. udfordringer,
herunder ogsa i forhold til § 108. Det forventes, at forsorgshjemmene udtages som analyseomrade 2, og
vil dermed ogsa blive undersagt naermere i lebet af foraret 2017, Det skal dog bemaerkes, at SOF’s
analyse alene omfatter ydelser efter Serviceloven, og folgeudgifter som pension og kontanthjzelp indgar
ikke.

| forhold til vidensdeling med andre forvaltninger blev der i forbindelse med interviewet navnt, at der
bade sker et samarbejde med Koncernservice og BIF. Om samarbejdet er formaliseret er lidt mere
usikkert, og Koncernservices egne analyser har da ogsa identificeret en stgrre sum manglende
opkravninger pa fartidspensionsomradet. Det vurderes, at der pa baggrund af den bagudrettede analyse
pa § 107 og § 110 omrade med fordel kan ske yderligere stikpraver.

Hvorledes handteringen af betalingskommuneforholdet sker har ikke vaeret muligt at afklare ved det
gennemferte interview. Safremt voksenomradet har vaeret omfattet af SOF’s tidligere analyse af
omradet, ma det dog antages, at denne opgave handteres hensigtsmaessigt.

Der er foretaget stikprave af folgeudgifter i relation til mellemkemmunale borgere bosat pa kemmunale §
107 tilbud samt pa kommunale § 110 forsorgshjem, herunder kontanthjeelp, fertidspension og boligstatte

i juni 2017, jf. saerskilt notat.
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2.4 SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN

Der er gennemfart et interview med reprassentanter fra SUF
Interviewpersoner:

Karen S. Hansen, persontig og praktisk hjeelp, plejecentre og plejehjem
Edith Nielsen, personlig og praktisk hjelp, plejecentre og plejehjem

Mellemkommunalt omrade:

Personlig og praktisk hjaelp til borgere over 65 ar, Ophold pa plejehjem/-centre, Madudbringning, § 108
Laengerevarende botilbud til borgere i forbindelse med udskrivning efter sygehusindlaeggelse,
Hjzelpemidler til borgere over 65 ar

Kortlagning

Betalinger fra andre kommuner

Et mellemkommunalt forhold kan opsta i 2 situationer:

1. En borger fra en anden kommune gnsker at anvende et selvejende plejecenter eller fripieiehjem i
Kebenhavns Kommune

2. En borger fra anden kommune gnsker ophold pa et af Kgbenhavns Kommunes plejecentre eller i en
aeldre- og handicapbolig i Kebenhavns Kommune

Som udgangspunkt er SUF ikke involveret i de situationer, hvor en borger fra en anden kommune ansker
at anvende et selvejende plejecenter eller et friplejehjemmet beliggende i Ksbenhavns Kommune, idet
afregning for opholdet sker direkte mellem institutionen og betalingskommunen. SOF afholder som
udgangspunkt ikke udgifter til denne type af borgere, men borgerne kan modtage fartidspension og
boligstatte.

SUF har meget udferlige arbejdsgangsheskrivelser pa omradet for opkraevning af borgere med anden
betalingskommune. Alle ansegninger om plejeboliger og aeldreboliger skal behandles af SUF, og der er
saledes taet kontrol af borgere fra anden kommune. De udferlige arbejdsgangsbeskrivelser sikrer, at
borgerne bliver korrekt registreret i de anvendte systemer.

Koncernservice varetager fakturaudskrivning pa baggrund af opggrelser fra SUF. SUF kontrollere
efterfelgende opkravningerne.

SUF afholder alle udgifter efter Serviceloven til borgere over 65 ar og da borgerne modtager
folkepension, er der heller ikke snitflader i forhold til forsergelsesudgifter til andre forvaltninger. Det er
saledes alene boligydelse til borgere i ldreboliger, der kan vare udfordret, idet der ikke sker nogen
form for informationsdeling til Udbetaling Danmark, som varetager opgaven.

SUF varetager ligeledes visitationen til § 108 med borgere, som udskrives fra sygehuse. Her kan der vacre
en snitflade i forhold til fertidspension og boligstette, som ikke er understattet.

Betalinger til andre kommuner
Nar der er tale om betalinger til andre kommuner, er det, set i forhold til den mellemkommunale opgave,

relevant er undersgge om:
1. der betales for borgere og ydelser, som ikke er omfattet af de mellemkommunale regler

2. der sker den ngdvendige registrering af betalingskommuneforholdet i CPR.

Tilsvarende betalinger fra andre kommuner, sa har SUF meget udferlige arbejdsgangsbeskrivelser pa
omradet i forhold til betalinger til andre kommuner for Kebenhavns Kommunes borgere med ophold i
zeldre- og handicapboliger samt pa plejehjem og -centre i anden kommune. De udfarlige arbejdsgange
sikrer, at der ikke sker betaling for borgere eller ydelser indenfor SUF’s-omrade, som Kebenhavns
Kommune ikke er forpligtiget til.

SUF har som udgangspunkt ingen snitflader med andre forvaltninger indenfor den mellemkemmunale
refusion, idet SUF afholder alle udgifter, der kan vare omfattet metlemkommunal refusion inden for
egen forvaltning. Der kan dog ligesom i forhold til opkraevningerne vaere en snitflade til Udbetaling
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Danmark, og da der ikke sker en kontrol af betalingerne for boligstette til borgerne, kan der forekomme
risiko for fejlbetaling pa dette omrade.

Betalingskommuneforhold i CPR.

SUF’s udfarlige arbejdsgangsbeskrivelser omfatter ogsa registreringen af betalingskommuneforholdet i
CPR. Der er faste og hensigtsmaessige procedurer som sikrer, at Kgbenhavns Kommune indberettes som
betalingskommune i CPR i de tilfaelde, hvor en borger med Kabenhavn Kommune som betalingskommune
tager ophold i en anden kommune.

Ifalge forretningsgangene sker der ligeledes en kontrol af lister modtaget fra SOF, som indeholder
borgere, hvor anden kommune er registreret som betalingskommune.

@vrige forhold
Udover Excel regneark anvender Borgercenter Voksne nedenstaende systemer i forbindelse med

handteringen af den metlemkommunale opgave:
Vi-systemet
E-Doc
KMD Care
Omsorgssystem COS

Der er etableret flere kontroller, som sikrer en korrekt betaling og opkraevning af den mellemkommunale
refusion.

BDO’s vurderinger af opmeaerksomhedspunkter

SUF’s handtering af det mellemkommunale omrade synes meget sikker, og arbejdsgangene er udfarligt
beskrevet. Der kan peges pa, at der i forretningsgangene alene naevnes, at der sker en kontrol af anden
kommunes betalingskommuneforhold, og ikke hvordan, men idet omradet viser stor forstaelse for de

mellemkommunale forhold og betalingskommuneforholdet vurderes dette at vaere af mindre betydning.

Der vurderes dog at vaere en risiko for, at der ikke sker korrekt opkraevning af boligstatte for borgere
bosat i Kebenhavns Kommune, idet der ikke sker en indberetning til Udbetaling Danmark, som varetager
denne opgave. Der kan med fordel ske en stikpravekontrol af omradet med henblik pa at vurdere
omfanget.

Der er foretaget stikprave af opkraevningen af boligstatte til mellemkommunate borgere over 65 ar, jf.
saerskilt notat.

2.5 BESKAFTIGELSES- OG INTEGRATIONSFORVALTNINGEN

Der er gennemfart et interview med repraesentanter fra BIF

Interviewpersoner:

Anette Hein Ydelsesservice (faglig koordinator)
Marcia Bossano, Ydelsesservice (gkonomifunktion) varetager betalingstilsagn fra andre kommuner og

samarbejde til KS
Valdeta Saini, Ydelsesservice (skonomifunktion) varetager betalingstilsagn til andre kommuner og

samarbejde til KS

Mellemkommunalt omrade:
Kontanthjaelp og aktiveringsudgifter
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Kortlaeghing

Betalinger fra andre kommuner
| samarbejde med Koncernservice er det BIF's rolle, at identificere mellemkommunale borgere med

ydetser indenfor kontanthjaelp, revalidering og aktiveringsudgifter.

De mellemkommunale borgere kan komme fra folgende:
1. Borgere bosat pa kommunale institutioner:
« § 107 Midlertidige botilbud
* § 108 Laengerevarende botitbud
* §109 Kvindekrisecentre
* § 110 Forsorgshjem
2. Borgere under 65 ar bosat i:
» /ldre- og handicapboliger
» Plejehjem/-centre
3. Borgere bosat i eget hjem med § 85 stotte
4. Borgere pa eftervarm
5. Borgere bosat i private, regionale og statslige institutioner

Nar en borger retter henvendelse til Ydelsesservices og borgeren viseret til en ydelse, underseges adresse
i forhold til, om det kan vaere en institution eller lignende, som berettiger til mellemkommunal refusion.

Nar den mellemkommunale borger er identificeret indhentes betalingstilsagn fra anden kommune.
Betalingstilsagnet handteres i regneark i gkonomifunktionen og al korrespondance registreres i EDH.
Informationen videresendes til KS for opkraevning.

BIF oplever, at samarbejdet mellem KS og SOF fungerer tilfredsstillende.

Der kan vaere nogle udfordringer i forhold til mellemkommunale borgere under eftervaern, da disse kan
vaere vanskelige at identificere.

Betalinger til andre kommuner

Nar en borger flytter til anden kommune afsluttes sagen i BIF. Safremt Kgbenhavns Kommune er
betalingskommune for borgeren i anden kommune, afventes krav fra anden kommune. BIF foretager sig
ikke noget aktivt i denne forbindelse for at sikre fuldsteendighed. Safremt BIF afgiver betalingstilsagn
registreres dette i regneark samt pa sagen via EDH. Betalingstilsagnet videresendes endvidere til KS, som

varetager betaling af faktura.

Som udgangspunkt vil der altid vaere en sag i SOF, safremt BIF anmodes om betalingstilsagn pa
beskasftigelses- og overfarselsudgifter. Der er ikke etableret et samarbejde omkring dette, og der
vurderes af interviewpersonerne, at der er en risiko for dobbeltarbejde og forskellige afgerelser

forvaltningerne imellem.

Betalingskommuneforhold i CPR.

BIF er ikke involveret i processen omkring registrering af betalingskommuneforhold i CPR.

@vrige forhold
Mellemkommunale forhold registreres i EDH og regneark. Herudover anvendes gkonomisystemet,

tilbudsportalen og CPR til kontrol i forbindelse med betalingstilsagn.

@konom i BIF laver ifelge interviewpersonerne en kontrol ved samkgring af oplysninger om SOF’s
opkraevninger af mellemkommunale refusion med BIF’s opkraevning af mellemkommunal refusion.

Interviewpersonerne peger pa, at der er risiko for, at der sker dobbeltarbejde imellem KS, SOF og BIF.
Herunder i forhold til, at det tager tid at tage "fat i en sag” og saette sig ind i den, men herudover ogsa i
hej grad til tiden der bruges til at underspge betalingskommunegrundlaget.

BDO’s vurderinger af opmaerksomhedspunkter

Der er en &benlys risiko forbundet med, at mellemkommunale borgere identificeres pa baggrund af
institutionsadressekendskab, idet der bade kan komme nye institutioner til men ogsa nye medarbejdere.
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Erfaringsmaessigt er eftervaernsborgere ligeledes vanskelige at handtere opkrasvningsmaessigt, og som BIF
ogsa selv peger pa, vurderes der ligeledes at vaere en risiko for manglende opkraevning her.

| forhold til betalingssiden vurderes det, at der sker den forngdne kontrol far betaling, men formentlig
ogsa sker dobbeltarbejde i denne proces. Det kan overvejes at holde BIF helt udenfor betalinger af
mellemkommunal refusion og lade spsrgsmalet om det mellemkommunale forhold vaere en opgave
mellem KS og SOF.

Det anbefales, at der foretages stikproavekontrol pa institutionsadresser samt i forhold til eftervaern.
Denne kan i fgrste omgang kombineres med den bagudrettede analyse, der foretages i SOF.

| juni 2017 er der foretaget stikprave af BIF’s udgifter til mellemkommunale borgere pa kommunale § 107
og § 110 tilbud samt til mellemkommunale borgere bosat pa to private botilbud, jf. sarskilt notat.

2.6 BORNE- OG UNGDOMSFORVALTNINGEN

Der er gennemfart to interviews med repraesentanter fra BUF

Interviewpersoner:

iryna Poulsen: Dagbehandling {(betaling) og opkraevning af KK salg

Christina Andersen: Specialundervisning anden kommuner (opkrasvning)

Dorthe Sonne: (STU og SOF interne skoler) Bade betaling og opkraevning

Adina Oprean: (folkeskoler, speciatklasser hospitalsundervisning og EUD) Bade betaling og opkraevning

Mellemkommunalt omrade:

Seerligt tilrettelagt uddannelse for unge {STU), SOF’s interne skoler, Folkeskole og specialklasser,
Specialundervisning, Hospitalsundervisning, Erhvervsuddannelser (EUD), SFO, Daginstitutioner,
kommunale bidrag vedr. efterskoler, privatskoler og produktionsskoler

Kortlaegning

Betalinger fra andre kommuner
Et mellemkommunalt forhold kan opsta i denne kontekst p& BUF’s omrade i felgende situationer:
1. Plejeanbragte born med anden betalingskommune, som anvender Kebenhavns Kommunes folkeskole,
speciatklasser, SFO’er m.m. (jf. ovenstaende omrader)
2. STU anbragte bern fra anden kommune
3. Anbragte barn pa degninstitutioner, som er tilknyttet eller anvender et af de navnte tilbud under
'Mellemkommunalt omrade’ jf. ovenstaende

De fleste plejeanbragte barn fra anden kommune er anbragt uden, at SOF har kendskab til borgeren, og
BUF’s bergringsflade med barnet er i forbindelse med anvendelse af et tilbud udenfor serviceloven. Det
mest klassiske og almindelige eksempel er et barn anbragt af anden kommune ved en plejefamilie i
Kebenhavns Kommune, men uden Kebenhavns Kommunes viden - barnet titknyttes en kommunal
folkeskole og SFO i Kgbenhavns Kommune, og udgiften hertil kan opkraves ved den anbringende
kommune. Borgerne kan vaere vanskelige at identificere, idet adressen er en privat bolig og fordi der
{(rettelig) ikke er nogen medarbejder i Kabenhavns Kommune, der ngdvendigvis kender til borgerens
mellemkommunale forhold.

Borgerne identificeres som udgangspunkt pa de fleste af BUF’s omrader via cpr-lister over
betalingskommuneforholdet i CPR. Listen modtages af SOF.

P& STU omradet og pa SOF’s interne skoler gennemgas alle borgere med henblik pa kortlaegning af det
mellemkommunale forhold.

Sygehusundervisning varetages pa baggrund af indberetning fra lister, hvor et evt. mellemkommunalt
forhold undersgges.
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Til opkraevning af udgifter til folkeskole anvender BUF tilbagefaldsreglen efter regler om frit skolevalg,
jf. Bekendtgarelse om hvilken kommune udgiften til folkeskolens undervisning m.v. endeligt pahviter,
hvilket betyder, at betalingskommunes betaler en udgift der udger betalingskommunes gennemsnitlige
udgift pr. folkeskoleelev, dog hajst et belgb svarende til Kebenhavns Kommunes tilsvarende udgift.

Betalinger til andre kommuner

| forhold til betalinger til andre kommuner opstar et mellemkommunalt forhold i denne kontekst alene,
nar SOF anbringer et barn udenfor Kebenhavns Kommune. Der er ikke procedurer for, at BUF modtager
betalingstilsagn eller anden information fra SOF, nar de anbrmger et barn i en anden kommune. BUF far
forst kendskab til en anbragt borger i anden kommune, nar regningen kommer eller nar BUF anmodes om
at afgive et betalingstilsagn. Regninger fra andre kommuner kontrolleres altid i forhold til CPR
oplysninger, herunder betalingskommuneforhold og foraeldres adresse

STU og EUD forudsaetter, at der ligger en bevilling fra Kebenhavns Kommune, og er derfor som
udgangspunkt kendt af BUF.

Betalingskommuneforhold i CPR.
BUF er ikke involveret i processen omkring registrering af betalingskommuneforhold i CPR, men anvender
listen til identificering af mellemkommunale borgere.

@vrige forhold
Udover Excel regneark anvender BUF nedenstaende systemer i forbindelse med handteringen af den

mellemkommunale opgave:
K@R (keb og salg)

PNR

CPR

KMD Institution

KMD Elev

CSC (eftervaern i.f.t. STU)

Der sker ingen faste kontroller pa omradet.

Interviewpersonerne navner, at der er risiko for dobbeltarbejde samt at der savnes et samarbejde med
SOF.

BDO’s vurderinger af opmaerksomhedspunkter

Den anvendte cpr-liste over borgere med anden betalingskommune end Kgbenhavn fra CPR, som
anvendes til identificering af mellemkommunale borgere bosat i Kebenhavns Kommune, er ikke
fuldstaendig. Dette skyldes, at det er den anbringende kommunes ansvar at kontakte folkeregistret i
Kabenhavns Kommune med henblik pé at blive registreret som betalingskommune, hvilket langt fra sker i
alle tilfzelde. Opkraevningsprocessen bar derfor suppleres med yderligere handlinger i forhold til
identificering af mellemkommunale borgere, herunder anvendelse af KMD Elev udsegningsmuligheder.
BDO har efter de gennemfarte interviews afholdt mede med BUF med henblik pa oplaering i
udssgningsmulighederne.

Ved samme made er det aftalt, at BDO foretager nogle udsegninger, som BUF kan anvende som
udgangspunkt for en kontrol. Denne kan suppleres af yderligere stikpraver efter dialog med BUF.

Til opkraevning af udgifter til folkeskole anvender BUF tilbagefaldsreglen (Frit skolevalg), hvilket efter
BDO’s vurdering ikke er korrekt, idet reglerne i forbindelse med anbragte barn er, at det er den faktiske
udgifter, der kan opkraeves. Forskellen i belgbssterrelse efter disse 2 takstmetoder, kan vaere vanskelig
at forudsige, men det anbefales, at der foretages beregninger, som tydeliggar dette.

Der er foretaget stikprave af afholdte udgifter samt folkeskoleudgifter til mellemkommunale
plejeanbragte barn fra anden kommune, jf. seerskilt notat.
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2.7 KONCERNSERVICE

Der er gennemfart et interview med reprasentanter fra KS. Herudover er der afholdt et telefoninterview
med Annegrete Vallgarda fra Kultur- og Fritidsforvaltningen med henblik pa dreftelse af boligstatte og
registreringer i KMD Social Pension.

Interviewpersoner:

Shian Saeed. Opkraevning og udbetaling vedr. kontanthjaelp og fertidspension
Helen Lefquist: Opkrasvning og udbetaling vedr. kontanthjaelp og fartidspension
Pia Jgrgart-Larsen (Koordinator). Betaling vedr. kontanthjaelp og i begrasnset omfang boligydelse

Mellemkommunait omrade:

Opkraevning og betaling vedr.:

- kontanthjzelp (BIF)

- driftsudgifter (BiF)

- fertidspension (SOF)

Herudover opkraver de ydelser for SUF pa baggrund af specificerede opkraevningslister

Kortlaegning

Betalinger fra andre kommuner

KS’s rolle i den mellemkommunale opgave er handtering af opkraevninger og betalinger i forbindelse med
kontanthjzelp, driftsudgifter og fartidspension. Dette betyder, at koncernservice varetage, hvad der kan
betragtes som folgeudgifter til borgere, som udspringer fra flere forvaltninger.

De mellemkommunale borgere kan komme fra fglgende:
1. Borgere bosat pa kemmunale institutioner:
« § 107 Midlertidige botilbud
» §108 Leengerevarende botilbud
* § 109 Kvindekrisecentre
* §110 Forsorgshjem
2. Borgere under 65 ar bosat i:
» /[ldre- og handicapboliger
» Plejehjem/-centre
3. Borgere bosat i eget hjem med § 85 stotte
4, Borgere pa eftervaern
5. Borgere bosat i private og regionale institutioner

Mellemkommunale borgere som modtager kontanthjzelp identificeres ved hjaelp af betalingstilsagn, som
er indberettet i KMD-sag. Identificeringen af den udbetalte kontanthjeelp sker ved udtreek fra
gkonomisystemet.

Opkraevning af driftsudgifter sker pa baggrund af opgerelse fra gkonom i BIF.

Borgerne pa fertidspensionsomradet identificeres ud fra lister fra SOF og SUF over mellemkommunale
borgere pa kommunale institutioner i kommunen. Listerne fremsendes fra SOF til KS hver kvartal. KS
sgrger herefter for kontrol og evt. opkrasvning af fertidspensionen.

Der er ikke faste procedurer pa handteringen af mellemkommunale borgere bosat pa private og regionale
institutioner i Kgbenhavns Kommune.

KS har i 2016 gennemfert en starre analyse af fortidspensionsomradet, som har medfert, at der er
identificeret et stgrre beleb i manglende opkrasvninger.

KS har ikke noget at gere med opkraevning af boligstatte.
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Betalinger til andre kommuner

Set fra KS side er det vaesentlige i forbindelse med handteringen af betalinger til andre kommuner, at der
er kontrolprocedurer i forhold til at identificere borgerens mellemkommunale status fer godkendelse af
en faktura. KS har fremsendt forretningsgange, som beskriver en proces, hvor der sker den fornedne

kontrot.

Betalineskommuneforhold i CPR.

KS er ikke involveret i processen omkring registrering af betalingskommuneforhold i CPR.

@vriee forhold
Udover Excel regneark anvender KS nedenstaende systemer i forbindelse med handteringen af den

mellemkommunale opgave:
KMD Social Pension
KMD KMF {UDK)
KMD indkomst
KMD sag
P.nr basen
CPR 2 (folkereg.)
KMD CICS1 (VE33)
K@R
CsC

KS udtrykker bekymring for, at der sker for meget dobbeltarbejde, saerligt i forbindelse med KS og
fagforvaltningernes undersegelse af borgernes mellemkommunale forhold.

Supplerende information fra telefoninterview med Kultur- og Fritidsforvaltningen

Umiddelbart er Kultur- og Fritidsforvaltningen de eneste som har noget at gagre med opkrasvning og
betaling af boligstatte. Det er her oplyst, at den eneste opgave der handteres pa dette omrade eri de
tilfaelde, der modtages en regning fra anden kemmune. | denne forbindelse kontaktes fagforvaltningen
med henblik pa bekraeftelse af det mellemkommunale forhold fer betaling.

Udbetaling Danmarks lister med boligstetteoplysninger anvendes ikke i forbindelse med opkraevning eller

betalinger.

Kultur- og Fritidsforvaltningen er ansvarlige for at indberette et mellemkommunalt forhold i KMD Social
Pension, som sikrer fremadrettede opkraevning og betalinger. Dette sker udelukkende pa baggrund af
informationer fra KS.

BDO’s vurderinger af opmasrksomhedspunkter

Det omrade KS’s varetager i forbindelse med den mellemkommunale opgave, er erfaringsmaessigt et af de
omrader, hvor der ofte identificeres fejlbetalinger og manglende opkraevninger. Baggrunden for dette er,
at ydelserne kontanthjzelp, driftsudgifter og fartidspension alle er fglgeudgifter, hvor det
mellemkommunale forhold udspringer af en anden forvaltnings handling.

| forhold til kontrollen af betalingerne synes forretningsgangene hensigtsmaessige, og udover kontrol af
fakturaer fer betaling, sker der ligeledes halvarlige kontroller, som sikrer, at informationer om ophar af
et mellemkommunalt forhotd identificeres.

Derimod synes der at vare en risiko forbundet med handtering af opkraevningerne, idet opkraevningerne i
hej grad er afthangige af informationer pa personniveau fra SOF og SUF, og i saerligt grad at der ikke
foreligger faste procedurer for handtering af private og regionale institutioner.

Der kan med fordel foretages stikprever af de 3 omrader, som KS varetager, herunder saerligt i forhold til
de private institutioner, samt i forbindelse med SOF’s bagudrettede analyse pa § 107 omradet og
formentlig § 109-110.

Der er foretaget stikprove af folgeudgifter i relation til mellemkommunale borgere bosat pa kommunale §
107 titbud og kommunale § 110 forsorgshjem samt til mellemkommunale borgere bosat pa to private
botilbud, herunder kontanthjeelp, fertidspension og boligstgtte i juni 2017, jf. saerskilt notat.
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YDERLIGERE AFDZAKNING AF
NUVZARENDE PROCESSER

Naervaerende afsnit indeholder en opsamling af opmaerksomhedspunkter og forhold til yderligere
afdaekning af Kebenhavns Kommunes praksis i forbindelse med handtering af mellemkommunale
refusioner.

« Det foreslas, at der foretages stikprgve at udgifter forbundet med eftervaern. Dette gaelder
opkraevning af udgifter til eftervaern indenfor Serviceloven samt udgifter til forsergelsesydelser og
beskaftigelsesrettede udgifter. Stikpraverne skal bade tage udgangspunkt i kendte borgere, her
seerligt i forhold til forsergelsesydelser og beskaeftigelsesrettede udgifter, og i forhold til "ikke
kendte” borgere. De "ikke kendte” borgere skal identificeres ved samkersel af data indenfor
anbringelser u. 18 ar og efterveern o. 18 ar.

» Det foreslas, at der tages stikprave af borgere bosat pa kommunale institutioner for bern med
handicap. Formalet er her, at kontrollere opkreevninger for Servicelovens udgifter og udgifter inden
for BUF’s regi.

+  Med udgangspunkt i borgere identificeret ved den bagudrettede analyse pa § 107 omradet samt
forventet § 109-110 omradet, anbefales det, at der foretages stikprover af ydelser udenfor SOF's
omrade baseret pa BDO’s materiale,

Der er i juni 2017 foretaget stikpravekontrol af udgifter afholdt til borgere bosat pa kommunale §
107 tilbud og kommunale § 110 forsorgshjem.

- Boligstetteomradet er et stort risikoomrade i Kebenhavns Kommune, dette geetder bade i forhold til
betalinger til andre kommuner samt opkraevninger, derfor anbefales det, at der bliver foretaget en
decideret gennemgang af dette omrade, som omfatter en komplet gennemgang, og ikke blot en
stikpravekontrol.

Der er i juni 2017 foretaget stikpravekontrol af boligstatteopkraevningen for mellemkommunale
borgere bosat pd kommunale § 107 tilbud og kommunale § 110 forsorgshjem samt til
mellemkommunale borgere bosat pé to private botilbud. Endvidere er der foretaget stikprave af
betalinger af boligstatte.

+ Borgere bosat pa private, regionale og statslige institutioner i Ksbenhavns Kemmune har et meget
begraenset fokus hos interviewpersonerne. Det foreslas derfor, at der med udgangspunkt i udvalgte
institutioner foretages stikpraver i forhold til seerligt forsargelsesydelser og beskaeftigelsesrettede
udgifter. Dette gaelder bade kontanthjaelp og fertidspension.

Der er i juni 2017 foretaget stikprovekontrol af udgifter afholdt til mellemkommunale borgere bosat
pd to private botilbud.

+ Det anbefales, at der i samarbejde med BUF og BDO foretages gennemgang af opkrasvninger af BUF’s
udgifter i forhold til anbragte bgrn. Om denne skal ske som en stikprave eller en komplet gennemgang
kan med fordel aftales med BUF.

Der er i juni 2017 foretaget stikprove af opkraevningen af folkeskole for mellemkommunale
plejeanbragte.

« Det er BDO’s vurdering, at BUF ikke anvender den korrekte takst til opkraevning af skoleudgifter i
forbindelse med plejeanbragte barn. Det anbefales, at der foretages beregninger, som tydeligger
forskelle i de 2 beregningsmetoder, samt at der tages ledelsesmaessig stilling til, hvilken takstmetode,
som Kebenhavns Kommune anvender.

« Registrering af betalingskommuneforhold i CPR for borgere bosat i Kebenhavns Kommune anbefales
ligeledes gennemgaet, idet der trods SOF’s fokus med hgj sandsynlighed kan veere borgere, som
fejlagtigt er registreret med forkert betalingskommuneforhold. Kontrollen giver endvidere viden om,
hvilke borgere som er rettelig mellemkommunale borgere, og hvor der efterfalgende kan foretages
yderligere kontrolt/stikpraver. Endvidere skal arbejdet omkring betalingskommuneliste underseges,
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idet mange omrader peger pa at arbejde med listen, og der kan saledes veere risiko for
dobbeltarbejde.

Nar fokus rettes mod betalinger til andre kommuner er vurderingen, at der generelt er godt styr pa
omradet, bade hvad angar Servicelovens foranstaltninger og kontanthjzelp/beskaeftigelsesudgifter.
Erfaringsmaessigt er fartidspensionsomradet samt boligstetteomradet de 2 omrader, hvor der hyppigst
forekommer fejlbetalinger, og det anbefales derfor, at der foretages stikprave pa begge omrader.
Der er i juni 2017 foretaget stikprove aof felgeudgifter i relation til mellemkommunale borgere bosat
pa kommunale § 107 titbud og kommunale § 110 forsorgshjem samt til mellemkommunale borgere
bosat pa to private botitbud, herunder kontanthjaelp, fertidspension og boligstatte.

Idet der er forvaltningsmaessig adskillelse mellem betalingen af servicelovens foranstaltninger (som
udlgser det mellemkommunale forhold) og betalingen af kontanthjzelp og beskaeftigelsesudgifterne,
vurderes der, trods ovenstaende generelle vurdering, at der kan forekomme fejlbetalinger. En
stikpreve af borgere, hveor der forekommer betalinger til andre kommuner indenfor kontanthjaelp og
beskaeftigelsesudgifterne og ikke samtidig sker betalinger indenfor Serviceloven, kan derfor veere
relevant.

Ovenstaende 2 punkter kan endvidere danne grundlag for en stikprgve af, om Kebenhavns Kommune
bliver korrekt registreret som betalingskommune ved anbringelse/ophold af borgere i anden kommune
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INDLEDNING

BDO har i marts 2017 indgéet aftale med Kebenhavns Kommune om at foretage en stikpravekontrol af
udvalgte omrader, der er omfattet af mellemkommunal refusion i henhold til Retssikkerhedsloven §9C.
Stikpravekontrollen er udfart sidelgbende med et projekt vedr. mellemkommunal refusion, som BDO har
udfart i samarbejde Intern Revision og Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune. BDO har foretaget
stikpravekontrollen i juni 2017, og dette notat beskriver resultatet heraf.

Formalet med kontrollen er, at undersege om Kebenhavns Kommune har et indtaegtspotentiale ved en
gennemgang af mellemkommunal refusion.

Der er foretaget stikpraver pa folgende omrader:

Opkrazvninger til andre kommuner:
o Stikpraver af opkrasvninger indenfor boligstette, fertidspension, kontanthjeelp & andre
arbejdsmarkedsrelaterede ydelser for borgere med tilknytning til 8110 tilbud.

o Stikprover af opkraevninger indenfor boligstatte, fartidspension, kontanthjaelp & andre
arbejdsmarkedsrelaterede ydelser for borgere med tilknytning til 8107 tilbud,

» Stikprever af opkraevninger for afholdte udgifter ved personer med bopael i to private
institutioner i Kebenhavns Kommune.

o Stikpraver af opkraevninger for alle afholdte ydelser til plejeanbragte bgrn.

Betalinger til andre kommuner:
« Stikprover af betalinger af refusion for boligstette til Kebenhavns kommunes borgere med ophold
i andre kommuner.

Perioden for stikpraverne er varierer alt efter, hvilke foraeldelsesregler ydelsen er omfattet. Hovedreglen
er, at ydelser efter Serviceloven forzeldes efter 12 maneder mens ovrige ydelser har en 3 ars
foreeldelsesperiode.

Som en naturlig folge af stikpraverne har BDO samtidig vurderet, om betalingskommune i CPR var korrekt
indberettet for de udsegte borgere. Dette har dog primaert relevans for stikprgverne i forhold til betaling
til anden kommune, idet borgerne bosat i Kebenhavns Kommune alle er udsegt via institutionsadresseser,
og der er ikke identificeret borgere i analysen, som ikke er mellemkommunale. | forhold til stikpreve af
borgere bosat i anden kammune, er sggningen rettet mod, om betalingskommuneforholdet er korrekt
indberettet i CPR.

De to udsegte private institutioner er OK-Helenes Minde, som er et laengerevarende botilbud efter
Servicelovens §108, malrettet borgere med forskellige psykiatriske problemstitlinger. Botilbuddet ejes af
OK-fonden.

Den anden institution er krisecentret Kvindehjemmet, som tager imod voldsramte kvinder og deres barn.
Her har de mulighed for at bo pa krisecentret, indtil de finder anden bolig.

Boligstatteomradet er opdelt i to grupper, med borgere over hhv. under 65 ar. Dette skyldes at den ene
gruppe indeholder borgere som typisk tilherer aeldreomradet, mens den anden gruppe typisk tilherer det
specialiserede voksenomrade. Disse to fagomrader har typisk forskellige udfordringer.

Det skal bemeerkes, at resultatet udelukkende baseres pa BDO’s vurdering, og ved den enkelte
sagsgennemgang kan der vaere forhold som gar, at BDO's vurdering som ekstern part, med begranset
adgang til fagsystemer m.m., adskiller sig fra den interne vurdering i Kebenhavns Kommune.




3 STIKPRGVER AF MELLEMKOMMUNAL REFUSION | KBBENHAVNS KOMMUNE | AUGUST 2017

RESULTAT

Overordnet forholder resultatet af stikpraverne sig saledes:

Analyse Antal borgere Antal bgrgere Udestéenf;ie

undersggt med udestaende i%
8110 Forsorgshjem/herberg 15 8 53% 723.256 kr.
§107 Midlertidige botilbud 15 8 53% 263.910 kr.
OK-Helenes Minde 15 13 87% 1.916.164 kr.
Kvindehjemmet 13 2 15% 87.413 kr.
Plejeanbragte barn 11 6 55% Ej opgjort.
Betaling af boligstatte - Over 65 ar 12 0 0% 0 kr.
Betaling af boligstatte - Under 65 ar 14 6 43% 168.775 kr.
Total 95 43 45% | 3.159.518 kr.

BDO har fundet udestaende forhold pa 45% af de undersagte borgere, hvoraf den gkonomiske konsekvens
ved den enkelte korrektion varierer fra 2.000-400.000 kr. i form af manglende opkraevning for perioden
2. halvar 2014 til medio 2017. Enkelte korrektioner omfatter indberetning i fagsystemer, som ferst har
skonomisk konsekvens i fremtiden - konsekvensen vil dog vaere relativ hej, da det omhandler
mellemkommunal refusion af fertidspension.

Det skal bemaerkes, at der i de opgjorte belgb ikke er fratrukket statsrefusion for kontanthjzelpen og
arbejdsmarkedsforanstaltninger, grundet begreenset IT adgang, mens det har heller ikke vaeret muligt at
opgore belgbene for folkeskole og en enkelt fartidspension.

Da stikpravernes starrelse er begraensede, kan resultatet vaere forbundet med en vis usikkerhed, men det
er BDO’s vurdering, at der i forholdsvis stort omfang er manglende opkraevning, fejlbetaling og
manglende registrering af Kgbenhavns Kommune som betalingskommune ifm. mellemkommunal refusion,
inden for flere af de undersagte omrader. Det felger hermed ogsa, at der i Kebenhavns Kommune
vurderes, at vaere et stort indtaegtspotentiale ved en gennemgang af det mellemkommunale omrade.

I det efterfalgende afsnit ses en kort uddybning af de enkelte stikpraver.

Som bilag til notatet medfalger oversigt over de gennemfarte stikpraver pa individniveau.
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STIKPROVER

§110 - Herberg / forsorgshjem

BDO har i samarbejde med SOF udarbejdet en brutto-liste over borgere, som nyligt har benyttet §110-
tilbud i Kebenhavns Kommune, og som potentielt er omfattet af mellemkommunal refusion. Af disse
borgere har BDO udtaget 15 borgere, hvor Kebenhavns Kommune har opkraevet for borgernes ophold pa
herberg, og hvor det er undersggt om der er opkraevet for borgerens fglgeudgifter.

Antal borgere Antal borgere med Udestdende i %  Belab

undersggt udestaende
15 8 53% 723.256 kr.

De udsggte borgere omfatter borgere med og uden betalingskommuneforhold indberettet i folkeregistret.
Der ses manglende opkraevning af kontanthjzelp og arbejdsmarkedsrelaterede ydelser. For enkelte
borgere forekommer opkraevning at mangle i flere ar, hvilket medfgrer at der mangler opkraevning for op
til 300.000 kr. for enkelte borgere.

§107 - Midlertidige botilbud

BDO har i samarbejde med SOF udarbejdet en brutto-tiste over borgere som nyligt har benyttet §107-
tilbud i Kebenhavns Kommune, og som potentielt er omfattet af mellemkommunal refusion. Af disse
borgere har BDO udtaget 15 borgere, hvor BDO vurderer, at borgerne med hgj sandsynlighed, er omfattet
af mellemkommunal refusion.

Antal borgere Antal borgere med Udestiende i % Belab

undersggt udestaende
15 8 53% 263.910 kr.

Starstedelen af borgerne har registreret betalingskommuneforhold i folkeregistret. Der ses manglende
opkraevning af boligstette, kontanthjzelp og andre arbejdsmarkedsrelaterede ydelser. Med undtagelse af
boligstatte, ses udgifterne hovedsageligt inden for de seneste 2 ar.

Botilbuddet OK-Helenes Minde

Botilbuddet OK-Helenes Minde er et laengevarende botilbud for borgere med forskellige psykiatriske
problemstillinger, drevet af OK-fonden. BDO har vha. CPR-data udsagt borgere med adressen Lersg
Parkallé 280, som tilharer OK-Helenes Minde. Da denne adresse ogsa benyttes af plejehjemmet OK-
Arendse, har BDO udvalgt 15 borgere under 60 ar, da disse formodes at tilhare botilbuddet. De udsagte
borgere vurderes, at veere omfattet af mellemkommunal refusion.

Antal borgere Antal borgere med Udestaende i% Belsb

undersggt udestaende
15 13 87% 1.916.164 kr.

De udvalgte stikprover omfattede borgere med og uden betalingskommuneforhold indberettet i
folkeregistret. Der ses manglende opkrasvning for fartidspension pa flere borgere, og for naesten alle
borgere er institutionsopholdet ikke indberettet rettelig i KMD Social Pension fagsystem, hvilket ellers
kan automatisere opkraevningen af fgrtidspension.

Udfordringen ved private institutioner er, at borgerne har ingen eller relativ lille kontakt til Kebenhavns
Kommune, da borgeren kun er i kontakt med kommunen ifm. borgerens forsgrgelsesydelser. Det kan
derfor vaere ngdvendigt, at udfgre en direkte kontrol med private institutioner for at opdage borgerne,
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som er omfattet af mellemkommunal refusion og hvor Kebenhavns Kemmune afholder udgifter til
borgeren.

Den manglende opkraevning for de 15 undersggte borgere opgares til at vaere omkring 2 mio. kr. fordelt
over de seneste 3 ar.

Krisecentret Kvindehjemmet

Kvindehjemmet er et krisecenter for kvinder beliggende pa Jagtvej 153B. BDO har vha. CPR-data udsggt
borgere med adressen Jagtvej 153B, og har herefter udvalgt 13 voksne borgere, som med stor
sandsynlighed er omfattet af reglerne for mellemkommunal refusion.

Antal borgere Antal borgere med Udestaende i % Belab

undersggt udestaende
13 2 15% 87.413 kr.

Bargerne omfattede borgere med og uden betalingskommuneforhold indberettet i folkeregistret. Der kan
konstateres manglende opkraevning af kontanthjeelp, og en sag hvor betalingskommunen formentlig kan
slettes i folkeregistret.

Overordnet for denne analyse er, at der er flere borgere, som ikke har registrantbogfarte udgifter,
hvilket reducerer risikoen for fejl, men der er ogsa flere eksempler hvor borgernes udgifter er korrekt
opkraevet.

Plejeanbragte born

BDC har vha. CPR-data udsggt barn som bor uden deres bictogisk foraeldre. Herefter er barn som jf.
tilsendte lister fra SOF er anbragt af Kebenhavns Kommune frasorteret. BDO har dernast udvalgt 25
barn, som potentielt er omfattet af mellemkommunal refusion, som efterfelgende er reduceret til 11, da
andre forhold viste, at barnet ikke er omfattet af mellemkemmunal refusion.

Antal borgere Antal borgere med Udestiende i % Belab

undersggt udestaende
1" 6 55% Ej opgjort.

Starstedelen af bgrnene har. betalingskommuneforhold registreret i folkeregistret. Det udestaende
omhandler betaling af kommunal folkeskole. Det skal dog bemaerkes, at BDO ikke har haft adgang til
Kebenhavns Kommunes skolesystem, hvorfor antallet af barn med manglende opkraevning, forventes at
veere lavere, da nogle af bernene muligvis gar i skole i anden kommune. BDO har medtaget borgere, hvor
der ikke ses opkraavninger for folkeskole i gkonomisystemet.
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Betaling af boligstatte

Borgerne er udvalgt fra boligstattelisten LL127, som bl.a. angiver de borgere hvor andre kommuner har
indgivet refusionskrav mod Kebenhavns Kommune. Der er dernasst epdelt i to grupper pa hhy. over og
under 65 ar. Borgere over 65 ar bor typisk i eeldre- eller plejeboliger, mens borgere under 65 oftere
tilharer det specialiserede voksenomrade. BDO har undersggt om bargerne er omfattet af
mellemkommunal refusion, eller om der i modsat fald er sket fejlbetaling af boligstatte.

Over 65 ar

Antal borgere Antal borgere med Udestaende i % Belab

undersoagt udestaende
12 0 0% O kr.

Borgeme over 65 ar bosat i anden kommune, som Ksbenhavns Kommune betaler boligstotte for, har alle
registreret betalingskommuneforhold og er umiddelbart flyttet direkte fra Kebenhavns Kommune til
xldre-/ handicapboliger eller plejeboliger i andre kommuner. Det vurderes, at der ikke er stor risiko for
fejlbetaling af boligstatte for borgere over 65 ar. Omradet er dog meget stort, og det kan ikke udelukkes,
at der kan findes enkelte fejl ved en komplet gennemgang af omradet.

Under 65 ar

Antal borgere Antal borgere med Udestiende i % Belab

undersggt udestaende
14 6 43% 168.775 kr.

For borgerne under 65 ar bosat i anden kommune, som Kebenhavns Kommune betaler boligstatte for, er
der bade borgere med og uden registreret betalingskommuneforhold i folkeregistret. Der er identificeret
fejlbetaling af boligstatte ved borgere, hvor det vurderes, at borgeren ikke er mellemkommunal, og
Kabenhavns Kommune er heller ikke indberettet som betalingskommune.

Derudover er det bemaerket ved de borgere, hvor borgeren vurderes at vare mellemkommunal, og
boligstattebetalingen derfor korrekt, at der mangler indberetning af betalingskommuneforholdet i
folkeregistret.

| et enkelt tilfaelde er en anden kommune indberettet som betalingskommune, og borgeren har aldrig
vaeret bosat i Kebenhavns Kommune, selvom Kebenhavns Kommune afholder udgift til boligstatte.
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